GESTION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACION EN EL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA

Ha llegado tu hora.

Ayuntamiento de Mélaga de Malaga
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Bienvenidos al Centro Municipal de Informatica - CEMI

(

Organismo autdnomo dedicado al Disefio,
implantacion y gestion de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC) en
el Ayuntamiento de Malaga desde 1983

Desarrollo de proyectos software,; Operador de
telecomunicaciones; "Nube” privada,; Consultoria; Dir.
Proyectos; Central de compras ... y soporte
microinformatico.

T
Operacion y
Soporte de
Servicios

Gestion
Sistemas Econémica y o 2
Personal

[ 1

Provisién de ]

Gestién Sistemas de
Usuarios (CSU) Cartografia

[ Contratacién

Usuarios
Corporacién

Mas informacion: http://cemi.malaga.eu

Callejero
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Presentacion G. Tecnologia - Seccidon de comunicaciones

Disefio, gestion y mantenimiento de la red de datos corporativa
RCAM, con gestidn directa de mas de 1000 dispositivos, y que
ofrece servicio a mas de 3.300 ordenadores y 2.900 teléfonos
en 137 edificios municipales

Seguridad Perimetral, Oficina de Proyectos, Operacion de red,
Planta externa, mantenimiento, formacion, etc., etc.

|

e

== — Ganadores
Red Corporativa SITI / ASLAN SITI

en los anos
2012y 2016 - -

ento de M— L

Red. Corp. Inaldmbrica Wifi en Edificios Municipales ConeXx. SARA/NEREA/ TESTA II VolP Municipal

Cdmaras de trafico Cdmaras turisticas Telecentros



MINI CURSO DE FORMACION

PROYECTO

" A
Presupuesto Plazos

COMPROMISO

PROYECTO
TECNICO

A= =

Al

“Stakeholders”
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“El objetivo es lograr
realizar algo complejo
que no sabiamos hacer”

Cuando ya sabemos es
un PROCESO

cance

Condiciones “ambientales”

ingenieria de
comunicaciones

oL




METODOLOGIA DE PROYECTOS

& TIPOS DE METODOLOGIA: proyecto, proceso, servicio ...
€ La importancia de la metodologia. La problematica de la metodologia

€ Desarrollo SW: Métrica v3. Prototipado (CMMI, Agile) Servicio: ITIL v3

€ Desarrollo Infraestructuras Teleco: PRINCE2, PMBOK, ...

€ Adaptacion de la metodologia: empresa, objetivo, recursos
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“eL JEFE DE PROYECTO”

-Definiciones

Equipo de
trabajo

Sergio Rico
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2. Gestion en Proyectos de Telecomunicaciones
¢ PROCESO DE COMUNICACION HUMANA (verbal + NO VERBAL)

@TELEKHMHR.EHM o - Palabras, 7%

Voz, 38%

Lo que
pienso

“La comunicacion debe ser en los dos sentidos”
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2. Gestion en Proyectos de Telecomunicaciones
(

¢ COMUNICACION (Interna y externa)

O Seleccion del canal:

v' Correo: Basico
3 e PROS: deja constancia, facil de usar, “inmediatez”, multiples receptores, posponer.
o CONTRAS: spam, no para decisiones complejas o conflictos, OJO: no usar la ironia.
/ Llamadas: Utiles para intercambio de informacién importante

e PROS: informacién verbal (cantidad y comodidad), urgencia,
e CONTRAS: Interrupciones, prioridad segun llamante, sin documentar.

H v Reuniones: Necesarias, pero las justas.

N
N

e PROS: multiples personas, toma de decisiones, comunicacién no verbal.
e CONTRAS: Ladrones de tiempo, falta objetivos previos, sin acta.

v' Comunicacion informal:
e PROS: Acceso a informacion oculta (extraoficial), confianza

e CONTRAS: no puede dejar constancia, rumores falsos
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PROBLEMA: Red corporativa de datos + Red Telefonia + Emergencias...
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+ 150 sedes
+ 4.000 usuarios

Multiples servicios
Varias redes

Varios departamentos
Servicios criticos

Lineas alquiladas
« RDSI - 64 Kbps
 ADSL — 2Mbps
«  MACROLAN -10Mbps

Elevado Coste
600.000€

o : .
ingenieria de
. comunicaciones




Propuesta: Red propietaria de Fibra optica Municipal
(desde el ano 1997)

IT PLAN ESTRATEGICO
DE MALAGA (2005) Pag 112

Interconexion de los principales edificios municipales mediante un
anillo de enlaces propietarios de fibra optica de muy alta velocidad

DEIDD
o000

GoinocoiA

Ooj0oon

FASE INICIAL:
Casa Consistorial
Hospital Noble
CEMI

Turismo

Cultura-Archivo

EJE 3.3: Universalidad de las nuevas
tecnologias en la sociedad

Programas de adaptacion progresiva del
Ayuntamiento malagueno y otros organis-
mos y entidades a la tele-administracion.

Establecer como prioritario el acceso de
banda ancha a todas las zonas de la ciudad.

Definicion del mapa de redes de banda
ancha de la ciudad y el area metropolitana,

- asi como del uso dado por los agentes eco-
PGOU (Correos) némicos y sociales.

Gestrisam

Creacion de una red de telecomunicaciones
de alta velocidad para los edificios publicos,
incluidos centros educativos y de salud, con
utilizacion de tecnologias inaldmbricas en
los casos que sea necesario. Estudiar la viabi-
lidad de la creacién de una red de fibra 6pti-
Trafico ca municipal.

Juventud

Urbanismo.Eurocom
Bienestar Social
Urbanismo-Palestina

Coool” /]
A
o02000ah

oo-H00on

¢Por qué no se inicia? Inversion + Decision

1998 Liberalizacion Telecomunicaciones.

2002  WI-FIy 3G
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1. Metodologia: aspectos practicos

c:;r"’ci:;:“’al @ Proyecto cdmaras de trafico en el Centro Municipal de Emergencias

v Q 2007: Conexidon camaras trafico en CME. Proyecto externo. 188.000€

. Ar.malisis 0O Cable entre MOVIMA (Avda. Andalucia) con CME (Avda. Mayorazgo)
Funcional y

Tecnico 0 ¢IDEAS?

[1l. Diseno

Fisico

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion

00 OV — ,"/ :.
‘.}'-:r.e,n 1 y 25 i, WG, ST ey NI Gl - bt g ST T
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PRINCIPAL PROBLEMA: COSTE CANALIZACION (> 6 MILLONES €)

SOLUCION: REUTILIZACION
CANALIZACIONES DE TRAFICO

Obra civil 13,6 km

Reutilizacion 43,2km
de canalizacién de trafico (76%)

Ahorro superior a 5 millones de euros

ii PROBLEMA COORDINACION !!

SOLUCION
-HACER EQUIPO (Trafico, CEMI, GMU)

-ELIMINAR MIEDOS: Confianza, respeto y
conocimiento mutuo.

-WIN TO WIN
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1. Metodologia: aspectos practicos
(

B
_ € Fase I: Disefo conceptual. Plan estratégico.

L. Andlisis Plan Director de Comunicaciones del Ayuntamiento de Malaga
- -

L

Sergio Rico Basr

Técnico
Ayuntamient
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[1l. Diseno

Fisico

y

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacidn




1. Metodologia: aspectos practicos

l.Disefio | ¢ Fase 0: Andlisis necesidades. “"VENDER UN FUTURO MEJOR”
Conceptual
v
o EVOLUCION DEL GASTO EN COMUNICACIONES
[l. Analisis
Funcional y
Técnico
3.000.000 €
2.500.000 €
[1l. Diseno
2.000.000 €
L. OORGANISMOS
Fisico
1.500.000 € OMOVIL
BFIJA
Y 1.000.000 € BDATOS
Realizacion 500.000 €
0€
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
IV. Soporte en
Explotacion
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Financiacion vs Recursos vs Plazo vs Alcance

SUBVENCION
-OBRAS EN VIA PUBLICA
-REDES TELECOMUNICACION
-CONTRATACION PERSONAL

-GESTION MUNICIPAL
a -LIMITE 31/12/2009

Plan Espanol para el Estimulo de
la Economia y el Empleo 1.500.000€

FONDO DE INVERSION LOCAL PARA EL EMPLEO
;-%—5 OE ESPARA

(FEIL + FEESL) GMU

“"Hay que estar preparado para
DEADMSTRACIONES cuando llega la oportunidad”
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1. Metodologia: aspectos practicos

I. Disefio
Conceptual
v -Conectar sedes municipales vs FTTH
Il. Analisis
Funcional y -¢Qué criterio para seleccionar?
Técnico
-¢Qué topologia de red?
1. Disefo -¢Como se hace una obra civil?
Fisico -¢Un proyecto o varios?
y
Realizacion
IV. Soporte en
Explotacion
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ESTRATEGIAS

1) “KISS" “MANTENLO SIMPLE, ESTUPIDO”

2) LEY DE PARETO 20/80 “PRIORIZA”

3) ¢COMO COMERSE UN ELEFANTE?  “DJVIDE Y VENCERAS”

Sergio RiCO =1 i N ingenieria de
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1. Metodologia: aspectos practicos

l. Diseho
Conceptual

v

Il. Analisis
Funcional y

Técnico | ¢ Division en 3 subproyectos:

& FASE DE ANALISIS FUNCIONAL Y TECNICO

A 1.-Proyecto de obra civil

Ill. Disefio 0 2.-Proyecto de Fibra dptica
Fisico O 3.-Proyecto de Electrénica de red
Y
Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion
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1. Metodologia: aspectos practicos

€ Ejemplo 1: Disefio Conceptual — Red de Fibra

I. Diseiio
Conceptual
. \# Red de Fibra Optica Municipal
e e A7 | & B
II. Analisis %, $ &% % pologia
. %, > %, ~ (ORI
Funcional y % o %
Técnico o doVatie - TRONCAL NORTE |
10 de éyédo” A-7000 'Q«/' dﬁ'%dne“"\e" =3
orre (A7 ]
(.15
] %
Il. Disefio TRONCAL CENTRO | Fonga & ‘@%
TRONCALESTE | Mm:' o,
Fisico cocea’
=3 :
F e Troncal de fibra éptica
Y * ©© TRONCAL SUR2 >,
T BV / & TRONCAL OESTE
Reali ., =8 5 e Hutl @ Nodo de conmutacién principal
eallzacion siria g
; % : @ Nodo de conmutacion principal
g 2 KA Mediterranean
g TRONCAL EUROPA Sea
IV. Soporte en sl o0
Explotacién R
. . Y YY
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1. Metodologia: aspectos practicos

l. Diseho
Conceptual

v

Il. Analisis
Funcional y
Técnico

[1l. Diseno

Fisico

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico

4 DIVISION EN SUBPROYECTOS: OBRA CIVIL = GERENCIA URBANISMO

O 1.-Proyecto de obra civil

Q 2.-Proyecto de Fibra dptica

Q 3.-Proyecto de Electrénica de red

1.- Diseno obra civil. (G.Urbanismo-CEMI)
-Interconexion de edificios municipales. Ponderacion
segun importancia.

-Minimizar el coste = reutilizaciéon canalizacion trafico
-Disefio de trazados de distancia minima y maximo
alcance. Ponderacidn segun dificultad de la via.

TYY? _ . o
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1. Metodologia: aspectos practicos

. Diseo | @ DIVISION EN SUBPROYECTOS
Conceptual
v Q 1.-Proyecto de obra civil 2.- Despliegue Fibra Optica. (CEMI)
AT - Fibra monomodo G.652. Troncal 72 fo. Acceso 16 fo
II. Af\allSIS Q 2.-Provecto de desplieque FO - Nodos centrales y periféricos.
Funcional y . Y plieg - 4+4 fo por sede (redundancia cable y nodo)
Técnico o
a 3.-Proyecto de Electronica de red
e @ e
=@ if ®
. - @ .
“L D|Sen0 ‘ @ O Esquema Red Fibra Optica Municipal
7 . 4 2 =@ ‘ ®
Fisico TO e @ @ i .,
oo @) '
. p =@/ / ®
Realizacion é_" &/ ”
@ @ .................. 6 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -] @ e ) P . @
IV. Soporte en 888ee8  seoee NS
Explotacion sess TETEEEY seeesssss e
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NODO CONMUTACION NODO CONMUTACION

+1 4200 A P
(SEPD27 4242 EUROPA 4.241 iy
ARMARIO DE CABLEADO b — oeestae
NODO DE ACCESO Bl N ~_ P SN
i PANEL DE FIBRA | 205 , == . s/ f 5
! OPTICA (PARCIAL) ! — - ; g8\t
49 > — 52" ,0-,\"" g§ 3| =
& o .
=

FODEPOEA FONEREA Fosomso FOCSS7 FOBLNDE7 FOPOLIGTO
.82 .62

SEDE
ESQUEMA DE UN TRONCAL

/,[/o
1o

CONMUTADOR RED
CON MODULO 1000BASE LX

Tubo 4 fibras: Desde Nodo de Acceso
a Nodo de Conmutacion 2

Tubo 4 fibras: Desde Nodo de
Conmutacion 1 hasta Nodo de Acceso

NODO
e — e T —————————— )
A . , CONMUTACION
Troncal de 72 Fibras Opticas Troncal de 72 Fibras
/ opticas

Arqueta/Caja de empalmes /
Torpedo DE FIBRA OPTICA

CONEXION DE UNA SEDE: "SANGRADO”




1. Metodologia: aspectos practicos

. Disefio | @ Ejemplo 1: Proyecto Fibra Optica

Conceptual

v Q 1.-Proyecto de obra civil 3.- Electronica de Red (CEMI)
- Conmutadores 1000BaselLx en sede. Red y Acceso.

Il. Analisis
_ : o - Conmutador nodo: 10GBASE-LR/ER Troncal
Funcional y Q) 2.-Proyecto de Fibra optica - Evolucién: SFP 1Gb -> 10Gb

Técnico o - Redundancia: 2 x 1Gb
O 3.-Proyecto de Electronica de red

-Analisis de mercado:
[1l. Diseno -Reuniones fabricantes
-Estudios y valoraciones
-Pruebas piloto
-Visitas...
-Diseiio técnico
y -VLAN, QoS, Routing (MPLS, OSPF), VRRP, ...

Fisico

L, -Requisitos técnicos:
Realizacion

7.1 Requisi ini en dor de nodos de acceso

- Al menos 44 puertos 10/100 Ethernet con PoE (IEEE 802.3af).

- Deteccidn y activacion automatica de PoE por puerto.

- Minimo 2 puertos up-link de fibra SFP, que soporten 1000BaselX.

- Capacidad de conmutacion como minimo de 17.6 Gbps, con una tasa
méxima de al menos de 13,1 millones de pps.

- Conmutacién Nivel 2: Etiquetado y soporte de VLAN (IEEE 802.q), RSTP
(IEEE 802.1w), LACP (IEEE 802.3ad).

- Enrutamiento Nivel 3. Rutas estaticas, RIP v2 y OSPF.
IV- SO po rte en - Redundancia de dispositivos a nivel 3: protocolos como VRRP (RFC 3768),
HSRP...
A - DHCP Relay.
EXpIOtaCI o n - Multicast: IP Multicast snooping, IGMP v1/v2/v3 y PIM - SM.

- QoS: Clasificacion del trafico basado en niveles 2 - 4, marcado, minimo 4
colas de prioridades, limitacion de trafico. DSCP, CoS y Precedencia.
- Acceso remoto para gestion mediante telnet, ssh y https.
- SNMP v1/v2/v3.
- NTP o SNTP.
- - - Sistema de gestién centralizada.
Ser Io Rlco - Gestion de la configuracién mediante ficheros modificables.
- Modelo con mas de un afio de vida en el catdlogo del fabricante,
. . 2. garantizando por otro lado que la fecha de descatalogacion del producto
Centro M unici pal de InformatK: (End Of Life) no esté prevista a corto plazo.
- Garantia minima de 2 afios.
Soporte documental via web.

Ayu nta m iento de Ma’ |aga Los conmutadores deberan poder instalarse en un armario de 19",

7.2 Requisi inimos en dor de nodos de conmutacion
nrincinales




1. Metodologia: aspectos practicos

l. Disefio ‘ PROYECTO TECNICO SECCION TIPO DE ZANJA EN ACERA
Conceptual
O Pliegos Administrativo y de Prescripciones Tecnicas I

[l. Analisis

Funcional y . g L 3
Técnico O Memoria e M oo B F o)

v" Condiciones contratacion = =

AL ARTIFICIAL ™™

v' Antecedentes. Objeto. Alcance

v' Descripcion obras

® ~ ‘/ « . . .
Ill. Disefio Condiciones ejecucion

Descripcién cable

01. Fibras Opticas

02. Tubo Central con Gel

03, Fibras Vidrio Reforzadas - WB
04, Armadura Metalica

v" Materiales

DESPLIEGUE DE RED Y EQUIPAMIENTO DE

Fisico 0 Presupuesto é B G Hio esgaro
v" Mediciones. Precios unitarios.
Yy L )
v" PeM. Beneficio industrial. Gastos Gral. IVA. m TT -
¥V U
Realizacién O Anejos
s v a

v Seguridad y Salud. Graficos. Esquemas. Manuales.

Q Planos
IV. Soporte en
Explotacién v" Plano de situacion. Plano detalle.
Sergio Rico L
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1. Metodologia: aspectos practicos

l. Diseho
Conceptual

v

[l. Analisis
Funcional y
Técnico

lll. Diseno

Yy

Realizacion

0 ADJUDICACION.

v' Mesa de contratacion.

v Recepcidn de ofertas. Resolucion dudas. Incumplimiento. Bajas temerarias.

v" Valoracién técnica. Informe de valoracion. Informe de adjudicacion.

v Firma del contrato. Avales...

Fabricant [Modelo Viable  |Product Humber [Puertos Ethernet PoE PoE automatico |Puertos Uplink fibra a 1000 [Capacidad Comutacion (MbpsiMpps) VLA (EEE 802.q), [Routing Redundancia Hivel 3 [DHCP Relay [Multicast @oS
e (IEEE 802.3af) |Switching en Gbps, Throughput en Mpps RSTP (IEEE 802.1w) - |(estitico, RIP u?1 |(VRRP (RFC 3768), (RFC 30464
- - - - - ~ |LACP (IEEE 802.3ad -~  |HSRP..y A -
3Coim |3Com Switch 5500-E PR 28-Port MO 3CR17171-91 |24 10/100 Eth &l 4 SFP 128 Ghips swhiching Si RIPw2, OSPF Si ISi PIM-DM, PIM-SM, | Advances Policy-based Co:
9,5 Mpps forvwarding rate max. IGMP w172 |comimitad access rates, bw
Fom [Com Swilch 50051 YV S2-Fart E] SRT7IT2 01 4 T0M00 Bh El 53 176 Ghps swhiching B FiPv2, OSPF Ej E] PIV-D, PIV-SM, [ Advances Poliey bsedl Gt
131 Mpps: forwarding rate max (GMF it pvz lcommited access rates, bw
3Com |3Com Switch 5500G-El PvWR 48-Port =) 3CR17253-91 148 10/100/1000 Eth S 4 SFP 240 Ghps /172 6 Mpps (con 1 madulo de 2 puertos a 10G) Si RIPw2, OSPF Si ISi PIM-DM, PIM-SM, | Advances Policy-based Co:
1423 Mpps iGMp i vz lcommited access rates, bw
Alcatel - |Alcatel-Lucent Omniswitch 6400 MO 1258 Ghps swiiching
Lucert OSE400-P24. |20 10/100/1000 Eth. {85 Mbps forvvarding rate max [[GMP w20 203 |6 colas hardware.QUeUs m:
Alcatel - |Alcatel-Lucent Omniswitch 6400 =l 176 Ghps £ 131 Mbps Torvwarding rate max
Lucert osBa00-Pas 44 101001000 Eth - 4 puertos de doble iohp varvows s coles narware Guewe m
Cisco |Cisco Catalyst SSE0E = [WS-CFSE0E-45PD-E |48 10/100/1 000 Eth S| 4 (twin gig converter) 128 Ghps i Si Si 7 & i
Cisco Gisco Catalyst S750E £l 3550E-45PD 48 101001 000 Eth 5 4 (twin gig converter) 150 Ghos 6 E B £ E £
Cisco |Cisco Catalyst 3750 =1 37T50-48PS 131 Mpps
Cisco |Catalyst 2960 IO [WS-C2960-24PC-L |24 104100 Eth 6. 5Mbps Forwarding Rate for 64-byte Packet
Enterasys |A2H124-24P SecureStack A2 Switch MO A2H124-24P |24 107100 Eth 9, Mbps forwarding rate max. 4 priority gueues per port
Erleraeys |B2H129-48F Securestac A2 Swich E] 4 T0M00 Bh 176 Ghps swhiching % prioriy ceues per port
2124 3.1 Whps forwarding rate maz
rlerasys [BIG124200 B3 Swih fartt I%e 5 FED) [144 Ghps switching (apprepeted froughyd capaciy) Driorty queues per port
risrasys |F3G124-4P B3 Switch farit B36124- 00 Eh oriory queues per port
rterasys |C3G124-24F €3 Switch fami 36124, 000 Eth 96 Ghps priority queues per port
rterasys |C30G124-48P C3 Switch fami C36124-: 000 Eth 35 Gbps Ei priority queues per port
HP ‘35Dﬂ l-48G-FIR. JBE93A. 000 Eth El 4 SFP - doble peronalicad 148 Ghips! 74 Gpps Si Si Si ISi IGMP, PIN SWDM colas harduware. DSCP, 80
Juriper [EX3200 EX3200-48P 000 Eth 7 EX-UM-23P (4-port GhR SFP) 136 Ghips1 01 Mpps Si Si Si ISi PIM-DM, PIM-SM, Colas Cos, strict priority v
Mortel |[Ethernet Routing Switch 2526T-PyR | AL2S00E11EE i 0E + 12101100 2, SX, L¥, CWDM 128 Ghps switching capacity
9,523 Mops packet throughput bcP - 802.1p - 5P,
|Boundzd and Waigited Rour
Mortel |[Ethernet Routing Switch 28507T-PyR MO AL2S00E12-E6 |24 10/00 PoE + 24 10/100 2, SX, LX, CWDM 15 & Ghps switching capacity ID=CP - 802 1p - SP,
- p-=F,
1.5 Mhps prchet throughout Pentaied arel ot Rou

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico
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Ayuntamiento de Malaga

CEMi

&
shdde
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de Malaga
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Q EJECUCION

v" Reunidn de inicio de proyecto (KICKOFF)

v" Planificacion. D.Gantt
¢ Roles
e Hitos
e Seguimiento

a

sl sl 2l 3l o @ ~| o of af Wl N =

° >3 N>

Nombre de tarea

Ayuntamiento de Malaga

Fase |: Definicion de detalle
Reunion inicio de proyecto
Andlisis del estado actual de la red
Documento de disefio: nivel 1,2y 3
Disefio Calidad de Servicio, Segundad y Redundancia
Plan de configuracion y puesta en Servicio
Ptan de pruebas
Plan de contingencia
Entrega documento de disefio
Reunion de seguimiento proyecto

Fase lI: Puesta en Marcha
Configuracién del conmutador en preproduccion
Realizacdn de prueba
Puesta en servicio 4500 y reconfiguracion
Supervision puesta en Servicio
Documentacion final del proyecto
Garantia

Reunon final de proyecto

Duracion

29 dias
9 dias
4 horas
2 dias
2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
4 horas
15 dias
2 dias

1 dia

2 dias
3 dias
2 dias
3 dias

1 dia

Comienzo

lun 27/10/08

lun 27/10/08

Ayuntamiento Malaga:Jefe Proyecto

lun 27/10/08
lun 27/10/08
mié 26/10/0¢
vie 31/10/08
lun 03/11/08
mar 04/11/08
mié 05/11/0¢
jue 06/11/08
jue 06/11/08
jue 13111/08
jue 13/11/08
lun 17/11/08
e 20/11/08
lun 24/11/08
jue 27/11/08
un 0171208

e 04/12/08

noviembre
LMX[JVISDILMXJV[SDLMX JVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJIV|

diciembre

Ayuntamiento Malaga:lnqcnioroiﬂod

piero Red

Malaga: i Red

Consultor Rod[ﬂ?.]:lnmniuo Red[75%)
Consultor Red[?!""-];lngmiero Red([75%)
Consultor Red[25%]:Ingeniero Red[75%]
08/11

() Ayunumlctualaga:nh Proyecto

[} Ayyntamiento Malaga:ingeniero Red
Ingeniero Red:Ayuntamiento Malaga
h Ingeniero Red:Ayuntamiento Ma
,Ingeniero Red: Ayun

niero Red
| Ing!
I

v' Replanteos sedes. Direccidn obra civil (cortes trafico Policia, afecciones, etc.)

v' Recepcién material. Pruebas piloto equipamiento. PROTOTIPOS

v Seguimiento proyecto. Reuniones. Actas.

Sergio Rico

Centro Municipal de Informatica (CEMI)

Ayuntamiento de Malaga

&
shdde

CEMi

Ayuntamiento
de Malaga

oL

ingenieria de
comunicaciones




1. Metodologia: aspectos practicos
. Disefio | g DOCUMENTACION EJECUCION: REPLANTEOS (simplificacion)

Conceptual

v

. Andlisis 1) . L2
Funcional y ) =i e

Técnico h‘ S -
La fibra llega por Avda Ortega y Gasset. Contruir canalizacion

,con nueva arqueta de cambio de direccion intermedia, desde
la Gltima arqueta de trafico hasta arqueta de acceso al edificio

Seguir por canalizacion existente y acceder a las bandejas
del edificio.

lll. Diseno

Fisico

Yy

Realizacion

‘ Continuar con a fibra por las bandejas existentes l

A

Llegar al registro de la quinta planta, y acceder
on la fibra hasta el armario situado justo delante

IV. Soporte en
Explotacidn

waay . ’
5] Avuntamiento de Malaga
= Centro Municipal de Informatica

Sergio Rico
Centro Municipal «
Ayuntamiento de

Departamento de Comunicaciones y Seguridad

SEDE 103 - Palacio de Ferias y Congresos
FECHA: 01/07/10




1. Metodologia: aspectos practicos

l. Diseho
Conceptual

v

[l. Analisis

¢ DOCUMENTACION EJECUCION: CARTAS DE EMPALME,
CODIFICACION Y ETIQUETADO.

. CABLE DE DE ACCESO
Funciona | y B00Z2012) Aparcamiento Cf Salitre
CFA-CBD43-01A
I4 i i
Tec n i Co Yiene del Modo de Conmutacion © * Todas las fibras en un tubo de la 9-16, no se Fusionan “a hacia el Nodo de Conmutacion B
CAMAS CAMINO DIRECTO CAMINO RESPALDO CEMI
- 5 & 7 B
2.3. Etiquetado de la Red de Fibra Optica CAELE DE FIBRA TRONCAL OESTE CE Gr Ha_| CAELE DE FIBRA TRONCAL OESTE CE
- P - T R  |Rsv Tx|RsuRx -
2.3.2. Cables de Fibra Optica CFT1-CB-02A _ x v Iu|Rev CFT1-CB-03A
N°DEFIBRA | ASIGMACION  BANDEJA | | | W° DEFIBRA | ASIGNACION
Se efiquetara todo el cableado de |a red de fibra dptica en cada uno de sus tramos, Red Troncal y de L] EMPALME RECTO LI
Rx EMPALME RECTO 1 R
Acceso, ya seamediante despliegue directo o flexible Rsu Tr EMPALME RECTO ~ IRsu Tz
- ~ Rsv Rx EMPALME RECTO 4 |AMARILLO Rsv Rx
I I I o Dlseno El efiquetado de los cables de FO en campo estara formado por 2 lineas de texto T % 5 (GRS AL
Rx [ vioLETA Rt
o Ala0a — 1 55 [——1
1° Ayuntariento de Malaga— CEMI e TR K] ™ A RHOH Rev T
2° NFQ Mono -TRONCAL NOMBRE™ Rsv Ry t & [HARAHJA Rsv Rt
3° Codigo del Tramo de Fibra™ = EMPALME RECTO 9|BLANCO Tx
7 _ . » Nnimero defibras del cable Li] EMPALME RECTO 10/ROSA
F 1 s | co HEGRO Rev Tx EMPALME RECTO [l HEGRO
*  Mhono- se refiere a fibra monomodo Rsu Rx EMPALME RECTO 12
o NOMBREdel Troncal, las actuales son, NORTE, SUR, SURZ, ESTE , OESTE, CENTRO, 13 T EMPALME RECTO 13
EURCPA, BALEN v CAMPANILLAS Rx EMPALME RECTO 14
Rsu Tx EMPALME RECTO
Rsu Ry EMPALME RECTO 16 | AMARILLO
y Tx EMPALME RECTO 17 |GRIS
Rx 2 EMPALME RECTO jl:] vioLETA T
v Rsu Tx EMPALME RECTO [E] marron
whhd, . . Rev Rx EMPALME RECTD HARAHIA
— -
Ayuntamiento de Malaga - CEMI 21[BLANCO Tx EMPALME RECTO 21 [BLANCO LE
. .« 7 w 16FO MONO-TRONCAL BAILEN RAMAL1 EMPALME RECTO 22[ROSA o124 R
Rea I Iza c I o n P Rsv Tx EMPALME RECTO Rsv Tx
_— CFA-CF-028/16FO Rsu Rx EMPALME RECTO Rsv Rx
Tx EMPALME RECTO Tx
EMPALME RECTO 25,20 R%
Rsu Tx EMPALME RECTO Rsu Tx
Rsu Rx EMPALME RECTO Rsu Rx
Tx EMPALME RECTO Tx

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico s
Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GgMi Fll
Ayuntamiento de Malaga L=

ingenieria de

Ayuntamiento ria c
comunicaciones
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1. Metodologia: aspectos practicos

[. Disefio

Conceptual | % DOCUMENTACION EJECUCION: MANUALES Y PROCEDIMIENTOS
v

II. Analisis
Funcional y
Técnico

lll. Diseno

o La numeracién de los tubos de las sedes se realizaran, indicando el nimero de puerto de
entrada y el nimero de sede XXX (este dato viene en la etiqueta de cada cable de acceso,
ejemplo. CFA-AB-XXX-014).

’ .
Fisico 4. Almacenamiento de las Fibras en las Bandejasy Ruteo
o Elndmero méximo de tubos holgados en cada cavidad de sujecidn, es de 2.

o Cada bandeja tiene 2 cavidades de sujecidn, por tanto el ndmero de maximo de tubos en una

Baridsi e o Almacenar las fibras en la bandeja .
andeja es de

o Se debe Rotular la bandeja de trabajo en el momento de almacenar las fibras en ella.

y o En cada bandeja habrd un tubo del cable troncal de Entrada y otro de Salida, Para identificarlos . _ .
se utilizard el Numero del Puerto de Entrada o salida, seguido de la letra identificativa del nodo o Se recomienda almaceﬁar todas las fibras temporalmente en sus correspondientes bandejas
de conmutacién del que viene o al que va, més el nimero de tubo en e interior del cable. antes de proceder a realizar los empalmes.

o Una vez realizada la fusidn y enfriado el protector, se colocard centrandolo, en su alojamiento de

empalmes.
Ejemplo: Tabia indicando Ia identificacion de la fibra en el intevior dei torpedo en una caja del troncal Este. P

. LY 4
Reallzaclon o La capacidad de almacenamiento de las bandejas de empalme es de 16 empalmes fibraffibra.

Cable 72FO de entrada Cable 72FO de Salida En el caso en que las fusiones de 2 sedes compartan bandeja, nos veremos obligados a
Puerto 11 | Vienedel Nodo & | Tubot | 1141 Puerto12 | VasalNodo E | Tubol | 11E1 superponer 2 protectores en un mismo alojamiento, y tendriamos 20 fusiones en una misma
Puerto 11 | Vienedel Nodo A | Tubo2 | 1142 Puerto12 | VaalNodo E | Tubo2 | 11E2 bandeja.

Puerto 11 | Viene del Nodo & Tubo3 | 11A3 Puerto12 | VaalModo E | Tubo3 | 11E3
Puerto 11 | Viene del Nodo A Tubod | 1144 Puerto 12 VaalNodo E | Tubod | 11E4
Puerto 11 | Viene del Nodo A TuboS | 11A5 Puerto 12 | YaalNodo E | TuboS | 11ES
Puerto 11 | VienedelNodo & | Tubos | 1146 Pueto12 | vaalNodo E | Tubos | 11€6 o En el caso de dejar fibras en punta almacenadas, es conveniente queden bien identificadas.

o Se realizard un bucle con la fibra sobrante almacenandola alrededor de la isleta superior de la
bandeja, evitando que la fibra quede demasiado ajustada.

IV. Soporte en
Explotacidn

Sergio Rico —1 Ayuntamiento N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI ' F ‘ rac
Ayuntamientopde Mélaga (CEMD - ezMi E de Malaga . COMUNICACIONSS




1. Metodologia: aspectos practicos

.Diseflo | 4 Fjemplo 1: Proyecto Fibra Optica

Conceptual
v d DOCUMENTACION DE ENTREGA “AS-BUILD"”
. Ar'é“Sis v Planos de detalle y esquemas conexionado
Funcional y
Técnico

l1l. Diseno
Fisico
Yy
Realizacion

ESQUEMATICO TRONCAL NORTE

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico =1 Ayuntamiento N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI) G=M; y e
Ayuntamiento de Malaga C=Mi E de Malaga . COMUNICACIONES




1. Metodologia: aspectos practicos

l. Diseho
Conceptual

v

[l. Analisis
Funcional y
Técnico

lll. Diseno

Fisico

Yy

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico
Centro Municipal de Informatica (CEMI)

O DOCUMENTACION “AS-BUILD"”

v' Reflectometrias OTDR (PRUEBAS UNITARIAS)

v' Fotografias (arquetas, armarios, etiquetado)

Flber Cabla 1322 © IDSU
e

Archivo - fiberoptral 72015-550e sor OTDR - MTS 6000 Num. 2175

Fecha: 2211012010 7:49:02 Modulo - 8126HD Num. 3476

GmSgmacen

Technic_ CEMI Direccion - 0-—>E Coef. retrodispersion -81,00 dB

ORIGEN

Origen : A

Umbral de deteccion averias

Cable 72 Extrem. : 93 Empalmes No (H-M)
Fibra 15 Lambda (nm) - 1560 Pendientes 0,000 dB/km
Color Indice 1,465000 Reflectancias Todo (H-M)
EXTREMO Impulso (ns) - 30 Umbral de alarma
Cable T2 Rango (km): 10,232
Fibra 15 Promed. 13090
Color Résolucion: -
-
Comentario

o
Fabricante del cable :

3520 dB

T
L

d
C-10 E E Z
H SESE £ BE €
s Sy @ e a
- i°s 8 °  3g g 5
7] woT § o = g
s a = T &
o =] =
3 LA
o 1 2 3 4 5 8
M I ! 1 I [ 1 “f"'
A -101103 m B -1011,03 m B-A: 0,00 m
-7,101 dB -7,101 dB Att. - 0.000 dB

Ayuntamiento de Malaga

CEMi

Fq Ayuntamiento
4 de Malaga

oL

ingenieria de
comunicaciones




FASE DE ENTREGA

- ¢Cuando acaba el proyecto y empieza el servicio?

comunicaciones

Sergio Rico 2L _ ° ——
Centro Municipal de Informatica (CEMI) ~ GEMi |- Ayuntamiento .L Ingenieria de

Ayuntamiento de Malaga A de Malaga




FASE DE EXPLOTACION: OPERACION Y MANTENIMIENTO

Un buen proyecto debe...

-Alcanzar los objetivos
-Acabar en plazo

-No superar el presupuesto
-Y...

-Facilitar la operacion y el
mantenimiento

-Alta disponibilidad
-Procedimientos simples
-Decisiones en el origen

Sergio RiCO =1 i N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GgMi Ayuntamiento . o eationes

Ayuntamiento de Malaga de Malaga




1. Metodolog

l. Diseho
Conceptual

v

II. Analisis
Funcional y
Técnico

[1l. Diseno

Fisico

Y

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico
Centro Municipal «
Ayuntamiento de

ia: aspectos practicos

0 MONITORIZACION CONTINUA

v Sistema NAGIOS (opensource): BW, Disponibilidad, etc.
v' Alertas - correo electrénico

v' Operacion remota (smartphone, VPN)

© Red_de_fibra DOWN) | X

- C | ® mv0013/naguisfirontend/nagvis-js/indexphp?r

d=Map&act=view&ishow

it Aplicaciones [ Consulta al Directoric () NagVis-bmdn01s @ Portafirmas WCRONOS Recupera los datosa. [ Obtencién de Inform . (1) Authentication &Au! g BIZ Imagine @5 Home | Droid@Screen (i) Bitly | URL
v
NagQVis oeen v actons v
FODEPOCY
FOHANGAR I v
_ §d Foluntas Traffic load
Focss3 i
FOPOLIGTCAM MCPOLIGTCAM &= [dFoeomec
FOPARQUES|; .V‘ A

[

B 35-100%

o

W

71 - a Foespam i A
Fi |
FOCSS9 OJUNTAS oBECY E\i \
FOEMTALM o
= D
FOBCMAF
FOBLMZ7
\ 1
Servicio (Ultime Refresco de Estado: 2016-10-12 21:53:31)
Nombre de Equipo | FOCSS4
Nombre del Serviclo  trafico_If_1G_ge-0/1/3

FONEREA ~ FODEPOEA FOPOLIGTO

Alias

FOCSS4 - Troncal Bailén

Resumen de Estado
Resumen de Salida

Datos de Rendimiento | "~ OB TETsae

Intento Actual

NN
\N

AN l : I 17|
L\ | FOEMTRAF FOOPERSR FOPALFER FOIMV
1 \1
FORUSO

FOJUNTA7 FOIMFETAR

N = | TpedeEstado HARD
- a Comprobacion | 2016-10-12 2115154
< | Ottima Comprobacién |2015-10-12 21:51:5
k4 Préxima Comprobacién | 2016-10-12 21156154

Oltimo Cambio de P
FO o 2016-02-05 1354125

Rz 7] -
FOBOMBO  FOCSS? _F_OBplﬂEY» /1
A { ]
FO’

FOTABMOD2 TABMODS

FOTABMOD1 FOTABMOD3

Datasource: inBandwidth

o @

FOPOLIGTA / trafico_If_1G ge-0/1/0

800
w  eeo
= s
260

" wed 0000 Wad 12:00

B inBandwidth

2.2260 Mbs Last ©974.1869 Mbs Max 220.7233 Mbs Average
Default Tenplate

Command check_iftraffic

Datasource: outBandwidth

o @

FOPOLIGTA / trafico_If_1G_ge-0/1/0

780
==
560
2 a0
2 s

200
1600

Wed 00;60
W outBandwidth

Wed 12:00

1330085 Kbs Last 6242091 Kbs Max 1194115 Kbs Average
Default Template

Command check_iftraffic

Datasource: inAbsolut

o @

FOPOLIGTA / trafico_If_1G_ge-0/1/0

wed 00:60

B inabsolut 1.5797 G Last 4.4482 G Max 1.8269 G Average

Default Template
Comnand check_iftraffic




PROYECTO TELEFONIA IP

Sergio Rico —1 Ayuntamiento N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI) G=M; y e
Ayuntamiento de Malaga C=Mi E de Malaga . COMUNICACIONES




Desirée Marquez Salas 23-01-2008
Version de la Rai BC 12—
NUMERO DE LA RAI 0290008

1. Metodologia: aspectos practicos

u Diseno € Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Conceptual
v e A\ =]
O Analisis situacion: 15 Centrales
Il. Analisis Ibercom. 54 centralitas.
Funcional y R
Técnico v' Elevados Costes.
v" Obsolescencia.
v' Calidad del servicio.
[1l. Diseno v" Servicio externalizado.
Fisico Tompwa e Ry o

0 Competencia CEMI en 2008

) PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

Realizacion Q Analisis DAFO ForTaLEZAS DesiuibaDES
IV. Soporte en . %% OPORTUNIDADES
Explotacion O Informes preliminares

Sergio Rico |—1 Ayuntamiento N L ingenierfa de
Centro Municipal de Informatica (CEMI s=M: rac
Ayuntamientopde Mélaga ( ) GeMVi de Malaga . comunicaciones



1. Metodologia: aspectos practicos

I. Diseno
Conceptual
v
II. Andlisis
Funcional y
Técnico
[1l. Diseno
Fisico _ .,
O FEESL 2010: 1.000.000€ inversion. 6 meses.
y O Objetivos:
Realizacidn v Ahorro de costes (llamadas, operacion, ocultos, etc.)
v Cambio red telefénica a un SERVICIO DE DATOS EN AUTOPRESTACION.
v Alta disponibilidad.
IV. Soporte en v Nuevas funcionalidades (movilidad, n®unico, FaxIP, Cabeceras, etc.)
Explotacion

Sergio Rico —1 Ayuntamiento N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI) G=M; y e
Ayuntamiento de Malaga CEMi E de Malaga . COMUNICACIONEs




Sede FIBRA: 1 Gbps x 2 e | | e

G.711 64 Kbps 95.2 Kbps
Sede ADSL: 2 Mbps — 20 Mbps G.726* 32 Kbps 63.2 Kbps
iLBC* 15.2 Kbps 46.4 Kbps
Codecs VoIP: Calidad audio GSM 13 Kbps 43.7 Kbps
G.729A 8 Kbps 39.2 Kbps

NO usuarios por sede

PROBLEMA: ¢Funciona la VoIP en sedes con ADSL?

SOLUCION1: Depende. Pruebas piloto para establecer condiciones.

SOLUCION2: Reducir el alcance.
Fasel: Sélo implantar VoIP en sede Fibra 2600 terminales en 70 sedes.

Sergio Rico et . . .
Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GEMi Ayuntamiento . il

Ayuntamiento de Malaga de Malaga




1. Metodologia: aspectos practicos

. Disefio | @ Proyecto VoIP: CRITERIOS DE DISENO.
Conceptual
v
ps s € FUNCIONALES
Il. Analisis
Funcional y O Servicio en autoprestacion (CEMI) de la Red de Datos Corporativa
Técnico 0O Cambio total de la numeracidn (9519-26000 al 9519-29999)
O Implantacion en paralelo. Proceso del cambio.
D O Plan de comunicacion. Web + Prensa + “traductor”.
[1l. Diseno
Q 1 persona = 1 teléfono = 1 nimero (DDI) = 1 extension
Fisico O Identificacién del usuario en AD (gestién, perfiles imputacion costes,...)
y O Movilidad total dentro de la red
O Nuevas funcionalidades: FaxIP, MarcaciénWeb, registro, etc.
Realizacion ,
€ TECNICOS
O Alta disponibilidad (2 CPD). Sin supervivencia, con respaldo de datos.
V. SOport.e,en Q Sin fuentes de alimentacion. Power over Ethernet (PoE)
Explotacion

Q Renovacion de los conmutadores de red, etc...

Sergio Rico w2l P—— ° nqerieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI) G=M; Fll m l e
Ayuntamientopde Mélaga ( CEMi L e valaga | FOTTIESEES




1. Metodologia: aspectos practicos

-Disefio | @ Pproyecto VoIP: DISENO PRELIMINAR

Conceptual

7#4 Telefonos
Analégicos

XPRI??

[1l. Diseno
Fisico
' eI
Realizacion com sus
+E* CEMI nuevo
IV. Soporte en
Explotacidn
[ D
- - “
Sergio Rico T

Centro Municipal de Informética (CEMI)  GgMi Ayuntamiento
Ayuntamiento de Malaga m de Malaga

Y enlaces??

LIM IBERCOM?7




PROBLEMA: DESPLIEGUE DE NUEVOS CONMUTADORES PoE.

Exterior

SOLUCION: Construccién de salas técnicas

Sergio Rico et . ° .
Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GEMi Ayuntamiento . il

Ayuntamiento de Malaga de Malaga




1. Metodologia: aspectos practicos

l. Disefio € Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Conceptual
v 0 REDACCION PLIEGO TECNICO Y ADMINISTRATIVO. PUBLICACION
Il. Analisis
Funcional y O ADJUDICACION. 3 ofertas. 2 fabricantes.
Técnico

@ Reunidn inicio del proyecto. Planificacion. Roles. Hitos...

0 LOGISTICA:

lll. Diseno v Almacenaje 3000 cajas. +3 toneladas de material. 15 palets.
Fisico v Desambalado. Etiquetado. Inventario. Alta en DHCP
y o
Realizacion =

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico Ak .
Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GgMi Fﬂ Ayunta[nlento
Ayuntamiento de Malaga ™ de Malaga

ingenieria de
comunicaciones




1. Metodologia: aspectos practicos

v' Pruebas de integracién.

v" Pruebas de rendimiento. Pruebas de disponibilidad.

lll. Diseno Plan de numeracion.

Fisico v

(ver apartado Ex

BM G DU | Servicios de Fax

268 DU | Servicios de Fax [P
26 4 DU
26 5 DU | Servicios de Fax Tradicional
26 6 DU

El PMNT at

Yy

BM G DU | Servicios de Fax

26 30U

26 4 DU
26 5 Dy | S=rvicios de Fax (IP y tradicional)

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion

‘BM cou ‘Ssrvitius de Cabecera

Sergio Rico
Centro Municipal de Informatica (CEMI)
Ayuntamiento de Malaga

Ayuntamiento

CEMi de Malaga

. Disefio | ¢ Fjemplo 3: Proyecto VoIP
Conceptual
v Prototipado: Configuracion piloto en laboratorio
Il. Analisis
Funcional y Pruebas
Técnico v' Pruebas unitarias. “Checklist” funcionalidades.

Plan de enrutamiento

SENTIDO
LLAMADA N2 Origen N2 Destino
[4567]XXX
1[234]XX
P> 119XX
IBERCOM 2[6-9]XXX 1[678]XXX
[4567]XXX
1[234]XX
IBERCOM ---> 119XX
IP 1[678]XXX 2[6-9]XXX
IP ---> FIJA 95192[6-9] XXX N2 Publico
95192[6-9]
FIJA -—-> IP N? Publico XXX
IP >
MOVCORP 2[6-9]XXX 8XXXX
MOVCORP --->
P BXXXX 2[6-9]XXX
IP -
MOVLARGO 2[6-9]XXX EXXXXXXXX

MOVLARGO --->

o : .
ingenieria de
. comunicaciones




1. Metodologia: aspectos practicos

l. Diseho
Conceptual

v

[l. Analisis
Funcional y
Técnico

lll. Diseno

Fisico

Yy

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacidn

Sergio Rico
Centro Municipal de Informatica (CEMI)

€ Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Esquema Telefonia IP del CEMI

1 primanio QSIG IBERCOM

{ lberoom Ayto de Malaga 3
GW-U001-02 a/ %

Primario RTB

. Primario RTB
;/_/

GW-U083-02

AYUNTAMIENTO

<=
si=

CMSUB-U083-01 —

Red

4 primanos RTB

GW-U001-01

S~

( VLAN 168

<+ >
K
FOCEMI N CMPUB-U001
JUNIPER EX4200 ‘
Bk
.’

Red de Fibra

| I|O B
> [ OO
;gf SCGMU SCCEMI
CMSUB-U083-02 , oI008
Enlace centro de respaldo
CISCO 4507 CISCO 4506
| CEMI
' VLAN1
e, N mv0068 - XML
mv0071 - Billing \@
VdP ;\yun'zmen'.o de Me\h(_}d
V0067 - CUOM

mv0070 ~ StoneVoice ~ SSAM

- Servidor de Fax Revisado 21.06.2011

CEMi

Ayuntamiento de Malaga

shhde
Fﬂ Ayuntamiento
4 de Malaga

ingenieria de
comunicaciones
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1. Metodologia: aspectos practicos
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€ Ejemplo 3: Proyecto VoIP
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€ Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Documentacion

v Equipamiento: 1.- Guias
configuracion. 2.- Guias
instalacion. 3.- Hoja
especificaciones 4.- Manuales
5.- Hojas de informacion

v' Documentacion ingenieria.

v' Inventarios: Plan de
numeracion. Distribucion
equipos. N° serie. Almacén.

v Documentacion usuario:
Manual usuario, hoja de
informacion

i Mantenimiento de la
documentacion !
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. Enwvizr plantilla. Copiar 2 lacarpeta 1_ENVIADO.
. Recibir plantillz. Copiar ala carpeta 2_RECIBIDO. ||E
. Copizren 3_PROVISIONAL, 31_RECIBIDOS MODIFICADOS.

- Mover 2 5_FUNCIONAMDO.

PROCESO DE DESPLIEGUE TOIP

. MNuewva plantilla de usuarios. Silvia

. Rellenarc :nl:sdat:sdel:llre"t:rl:l:le Emplea:l:ls Poner Iz plantillz&n |z carpeta

0_PREPARADO. (|Estzdo PREPARADC

. Identificarinterlocutor. Silviz

. Adaptarycorregir posibles incongruencizs en latabls recdbida [existenciz de los

usuarios, asignac |:|n::|e LE; |:|EI'ITII5:ISE)E=EI':I:|:]5 5:|I|::n'u::l de excesiva cantidad de
terminzles o faxes, & 2 3l =

. Ana:llrQ_Q_L;aanad:sal:lsusuarl:ls nimeras de cabecers, faxes. Actualizar 2l PMNT

en su caso. Elo

. Movera3_PROVISIONAL, 32_PROVISIONALES PARA LOGISTICA. Elo

. Afiadir MACs /numerosde cajz en el listado. Poner nombras de usuarioen lasc ajas

Reservar 3 teléfonos més porsi hay necesidades no contempladas. Elo

. Configuracidnde V&. Elo
. Preparzr listzdode DHCP. Solicitar 2 Sistamas actualizacidn. Elo

. Preparzciondel e quipamienta [teléfonos IP y VG selecdonadas). Incluir folletos

informativos. Induiractas de entrega determinal para firma usuario. Incluir ac tag::bal
de s=de desplegada [firma del intedocutor). ¢Cablesde parcheo? Eloy [ F

Preparar listadode usuarios y terminzles asignados. ["Cuadernode despliegue”) Elo

Asignacion 2 personal par instalacidn (instaladores). Elo

. Darde zlta en el CUCM. Cuadernos de carga masiva. Elo

. Mover 2 3_PROVISIONAL, 33_INSTALACION DETERMINALES Alaesperadelarec:gda

de teléfonos por parte losinstaladores. |[Estzdo INSTALABLE

Recogida de 2quipamisntopor partz de |nstalad:|res M:vera4 DEFINITI\I’DS Afizdir
Definitivo al nombre del fichero. |[Estado DE O C

. Instzlzcidn del equipamiento. TraerActzs de Entrega firmadas, Acta Globalde Sede

firmada, terminales sobrantes. TELEFOMICA

Una\.rez|nsta|a::|:|5\r':mpr::had:quet:ldu omecto, movera Funcionando, En
Produccion Reciente. E

. Actuslizar listado de conversion de nimeros. Soliciter 2 Desarrollo |2 actuzlizacion de

la aplicacidn de conversidn de nimeras. Silviz

. Actualizar AD v Portal del Empleado &n su caso. Silvia
23,

Instalacidn dE\"G Yfa:: Visita de Certificacion. Comprobar liness de ascensoresy
alarmas. :Victor?

Apzgado de centralitzs. Retirads de teléfonas antiguos. (Vicor?

. Bajade lzlinea analdgica antigua. 1semanade convivencia. Elo
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€ Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Centros de contacto: 010 + Gestrisam + CAU del CEMI

Atencion a mas de 300.000 llamadas anuales del ciudadano

B Avuntamiento de Malag
nnnnnnnnnnnn a S
Contro Municipal de Informatica [ ——

CENTRO DE CONTACTO GESTRISAM - Diagrama de Flujo

Servicios avanzados: FaxIP, extension mobility, click2call, smartcall ...
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1. Metodologia: aspectos practicos

l. Disefio € Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Conceptual

v Plan de comunicacion y formacion

Il. Analisis v

Funcional y
Técnico

Asignacion a las areas con antelacion (Disefo Plan de Numeracion).

Comunicacion al ciudadano. Prensa y Web.

v
v" Locucidn automatica redirigiendo al 010. www.malaga.eu
v' Servicio web para consulta nuevo nimero  (“traductor” )

lll. Diseno http://saic.malaga.eu/formacion/saic/portal/seccion 0010

Equivalencia teléfono antiguo --» teléfono IP

Fisico

Teléfono: [as2135000 |

Mugyo teléfono:

y 951926000

Realizacion Definicion del “interlocutor de Telefonia”. Formacion procedimientos.

Ayuntamiento de Malaga

Formacion a técnicos del CEMI cEMi

JBIENVENIDO/A A LA NUEVA TELEFONIA IP MUNICIPAL!

H 0_] a d e e ntreg a d e | u s u a rl O . 20ué significa este nuevo aparato de teléfono?

El nuevao teléfona IP utiiza la red de destos para reslizar llamadas ("Woz sobre IP" o
"olP"). Para conocer cdmo funciona, por favor, consulta la pacing  web del CSU
hittp: Hicsucemi avtomalaga irtranet

IV. Soporte en

Explotacién Hoja de informacion al usuario:

£ Cual es minuevo nimero de teléfono?

Se ve @ cambiar una gran parte de la la numeracidn telefdnica municipal. La extensidn
telefénica interna & CIHCO CIFRAS que te carresponde aparece en la parte superior
de la pantalla del teléfono. Bl ndmero largo comienza por 9519, Es decir, 9579-ZXXKH.

£Qué pasara con mi teléfono anterior?
H H ~*“' El teléfono antiguo seguird funcionando unos diss, hasta que se produzca el core
erg IO Ico T defintivo.  Se activard una locucidn durante unos dias para avisar gue el nomero
anterior ya no estd operativo. El directorio de empleado se actualizard con el nuevo

Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GgMi p’ll Ayunta e tO | romero Por o comerae  uer oo e i vty av s
Ayu nta m iento d e M a | ag a "'\*'? d e M a I a ga %‘e( rsoigaalrgnlgsngufeuggingﬂgeg gﬁmsefocgn;gct?n%ﬂ;g?én de la Telefonia IP en la péging

=3 web del CSU, accesible desde la Intranct. También pusdes contactar telefdnicamente
en el 9519-29999, aclarando que tienes una consulta sobre oS nuevos "teléfonos P
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€ Ejemplo 1: Proyecto Fibra Optica — Soporte en explotacion

0 Mantenimiento de la documentacién: ORGANIZACION. VERSIONADO.

O Material y equipamiento para soporte. Almacenaje.

O “Planta externa”. Afecciones. Sistema Informacion Geografica (GIS).
O Gestidon contrato mantenimiento (ANS o SLA, 24x7). 20KE anuales

O Mejora continua. Formacion (no usuario)

OPERACION Y MANTENIMIENTO

O Gestion de incidencias. Niveles de soporte segun ITIL.

Q Proceso gestidon del cambio:

v' Peticidn. Evaluacidon de Impacto. Aprobacién. Planificacién. Aviso usuario.
Implantacién. Prueba y certificacion. Aviso al usuario.

v' Plan de contingencia (“marcha atras”)

shhde °
Centro Municipal de Informatica (CEMI) e=M; Fll Ayuntamiento ‘ ingenierfa de
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1. Metodologia: aspectos practicos
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€ Ejemplo 3: Proyecto VoIP

Procedimientos de operacion alta,
baja, suspension, traslado, perfil...

Servicios especiales (smartcall,
softphones, jefe-secretaria, botoneras,
cabeceras, VG, ...)

Web Unica de administracion:

PETICION DE
ALTA A TRAVES
DE CSU

DATOS DE
ALTA

EEEEEE o __~DISPONE DE-_ S‘m CD 0 S
TERMINAL? TOMA DE RED? e
No
& VALORAR S
si INSTALAR O NO
NUEVA TOMA

- - Fi m A rA DE LINEA DE TELEFONO FLIO.
EL TERMINAL ES Ling

LEL - Clasificacior
_DE OTRO USUARIO? BESEERELDEES—NO 'IRADK:IONAL

4

- Ficha: ALTA DE LINEA nE TELEFDNO FLIO.
- Clasificacian: TELEFON E LINEA VOIP,
Grupo: ADMINISTRA clﬁN e s.

UTILIZAR EL

—NO-=

LES UN TERMINAL
“TERMINAL VOIP? TRADICIONAL
EXISTENTE

Bl

- Ficha: BAJA DE LINEA DE TELEFONO FLIO
- Clasificacién: TELEFONO FIJO | BAJA DE LINEA.
- Grupo: ASISTENCIA TECNICA.

Realizacion

IV. Soporte en
Explotacion

Sergio Rico

Centro Municipal de Informatica (CEMI)

Ayuntamiento de Malaga

2

TELEFONO FIJO.
cw Iﬁﬁac\o TEI.EFDNO FIJD/AI.TADELINEAVDIF
Grupo: ADMINISTRACION
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2. Gestion en Proyectos de Telecomunicaciones
(

€ Ejemplo 3: Proyecto VoIP
O Los “miedos” iniciales eran infundados (PoE, Migracién DDI, Conmutador TIf, ...)
O Problema ruido ventiladores. Problema interoperabilidad.
QO Sin fases. Despliegue masivo en tiempo record. (Reorganizacion equipos trabajo.)

Q Importancia de la comunicacion y de los procedimientos de operacion

Sergio Rico —1 Ayuntamiento N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI) G=M; l e b
Ayuntamientopde Malaga C=Mi E de Malaga . COMUNICACIONES




2. Gestion en Proyectos de Telecomunicaciones
(

€ ASPECTOS CLAVE

O Metodologia adaptada a tu CAPACIDAD y ALCANCE del proyecto.
Q Gestidn del tiempo. Ladrones de tiempo. (Getting Things Done = GTD).

QO Documentacion. "Util + de Calidad(Veraz) + Disponible + Compartida.”

v' Formal = Lenta y precisa (Pliegos, actas, certificaciones)

v Informal = Rapida y cadtica (correos, notas, avisos).... "¢Pegarla en documentos formales?”

O Gestion de riesgos. Filosofia KISS vs EXTREME

3D glass’s curvature change

-l T U -
N =
N\ ) R \

et /# J# 5

Galaxy S6 edge Galaxy Note5 Galaxy S7 edge Galaxy Note7

Sergio Rico —1 Ayuntamiento N
Centro Municipal de Informatica (CEMI)  GgMi y L
Ayuntamiento de Malaga E de Malaga .

ingenieria de
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CONCLUSIONES

@ Exito técnico, gestidn y econdmico de unas infraestructuras potentes para la
autoprestacion eficiente de las telecomunicaciones municipales.

€ Importancia de la solvencia de los fabricantes, integradores, operadores, e
instaladores. EQUIPO DE TRABAJO en sentido amplio.

€ Importancia del “Know-How" dentro de la organizacion.

¢ Importancia de una GESTION DE PROYECTOS rigurosa pero simplificada.

Sergio Rico —1 Ayuntamiento N ingenieria de
Centro Municipal de Informatica (CEMI) G=M; l e b
Ayuntamientopde Malaga C=Mi E de Malaga . COMUNICACIONES
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