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Evolucién de espacios de trabajo deslocalizados como valor del
binomio trabajo/turismo: Nomadas digitales en espacios de

coworkings y emprendimiento de Malaga

Alonso-Calero, José Maria® y Cano-Garcia, Josefa”.
"Departamento Arte y Arquitectura, Universidad de Malaga, Espafia, bDepartamento Arte y Arquitectura,

Universidad de Malaga, Espaiia.

Tematica: Paisajes de la movilidad urbana. El mapa del espacio temporal.

Resumen: Nuestra investigacion se centra en los cambios de modos de vida que
surgen a partir de la combinacion de tres ejes: el primero eje es el trabajo
deslocalizado que deviene de un freelance digital lejos de la concepcion del
modelo de puesto de trabajo al uso con un alto coste para la empresa, coworking,
el segundo eje seria que los medios digitales permiten poner en valor un tipo
trabajo cualificado relacionado con la evolucion de los perfiles generacionales,
el informe Barclays' sobre la evolucién de las de las generaciones y su beneficio
nos situa en esta evolucion del binomio trabajo/turismo; y el tercer eje es la
economia colaborativa que surge de iniciativas privadas, de asociaciones,
comunidades o desde instituciones que van replicando soluciones de éxito, en
concreto hablamos de los espacios de coworking o espacios colaborativos, pero
sobretodo espacio de autogestion; estos funcionan como islas flotantes en las
ciudades o centros urbanos que acogen a estos polizones digitales que trabajan
dentro de la economia colaborativa. Este perfil se denomina actualmente
“nomadas digitales”, producto de una combinacion de ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias aplicadas al trabajo y el interés de las nueva generaciones de
vivir experiencias que enriquecen su perfil y que son producto de la volatilidad
laboral; turismo en tiempo y hora de trabajo:

Codrington’: “At TomorrowToday, we’re predicting that nearly 25% of today’s

29

full-time employees will be working ‘on demand’”.

Palabras clave: nomadas digitales; movilidad; emprendimiento;, coworkings,
turismo.

Theme: Landscapes of urban mobility. The map of the temporal space.

Abstract: Our research focuses on the changes in lifestyles that arise from the
combination of three axes: the first axis is the delocalised work that comes from a
digital freelancer far from the conception of the model of workstation to use with
a high cost for the company, coworking, the second axis would be that digital
media allow valuing a type of qualified work related to the evolution of

“A Summary of Talking About My Generation: Exploring the Benefits Engagement Challenge”. Barclays September 2013.

<https://wealth.barclays.com/content/dam/bwpublic/global/documents/global-stock-rewards/multi-generations-summary.pdf>

Michael Grothaus, “The Top Jobs In 10 Years Might Not Be What You Expect”. 05.18.15. The new rules of work.

< https://www .fastcompany.com/3046277/the-top-jobs-in-10-years-might-not-be-what-you-expect>
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generational profiles, the Barclays® report on the evolution of the generations and
its benefit puts us in this evolution of the work / tourism binomial; and the third
axis is the collaborative economy that arises from private initiatives, from
associations, communities or from institutions that replicate successful solutions,
specifically we talk about coworking spaces or collaborative spaces, but above all
self~-management space, these function as floating islands in the cities or urban
centers that host these digital stowaways that work within the collaborative
economy. This profile is currently called "digital nomads", the product of a
combination of advantages offered by new technologies applied to work and the
interest of new generations to live experiences that enrich their profile and that
are the product of labor volatility; Tourism in time and hour of work:

Codrington®: “At TomorrowToday, we’re predicting that nearly 25% of today’s
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full-time employees will be working ‘on demand’”.

Keywords: digital nomad; mobility; entrepreneurship; coworkings, tourism.

1. INTRODUCCION

A pesar de qué el término coworking es relativamente nuevo, no existe una definicion
ampliamente aceptada, es un concepto que estd en continuo crecimiento. Bernad De Koven,
fue el que utilizo por primera vez el término, nos dice: Cuando acufi¢ el término Coworking,
estaba describiendo un fendémeno llamado: trabajar juntos como iguales. Se trataba de
explorar cdmo poner en practica mis conocimientos anteriores y mis experiencias en pro de la
facilitacién del trabajo (De Koven, B., 2013). Sin embargo fue Brad Neuberg’, quien
comenzo con este movimiento y esta filosofia en los Estados Unidos en el afio 2005 con el

centro Spiral Muse de San Francisco (Spinuzzi, 2012).

En el significado subyacen aspectos inmateriales y no tangibles dificiles de definir, aunque si
hacemos una simple traduccion con el prefijo Co- dotdndolo del sentido de colectividad junto

2

al término “work™ del inglés, trabajar, seria “trabajar juntos”, “cotrabajar”, “trabajo

. . e s 6
cooperativo” o “trabajo en cooperacion”: coworking .

“A Summary of Talking About My Generation: Exploring the Benefits Engagement Challenge”. Barclays September 2013.

<https://wealth.barclays.com/content/dam/bwpublic/global/documents/global-stock-rewards/multi-generations-summary.pdf>

Michael Grothaus, “The Top Jobs In 10 Years Might Not Be What You Expect”. 05.18.15. The new rules of work.

< https://www .fastcompany.com/3046277/the-top-jobs-in-10-years-might-not-be-what-you-expect>

Lo que Neuberg buscaba era “por un lado la estructura y la comunidad de un trabajo de oficina y por otro la libertad y la

independencia de un frelancer” (De Guzman, G. Y Andrew, 2011:21)

Todas las definiciones hablan de “la cultura de coworking como un puente que conecta un espacio coworking y su contexto social”

segun (Kenline, 2011:2).
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¢

Los usuarios coworkers, 1o describen como “un estilo de trabajo en el que profesionales
independientes comparten una atmdsfera de trabajo aunque actian de manera independiente
en el mundo de los negocios. Ocurre cuando personas con talento y creativas comparten el
mismo espacio fisico (...), una especie de local low-cost con conocimiento compartido que
amplia las oportunidades de tu negocio (...), una manera de facilitar la colaboracion formal e

informal (Spinuzzi, 2012), suponen la evolucion logica que freelancer, emprendedores y

autonomos venian demandando” (Zea, 2013:53)

Por otro lado tenemos la economia colaborativa, nacida y sostenida por: el avance
tecnologico, las presiones econdémicas actuales que enfrentan los negocios y el imperativo
humano por la simplicidad. Segin Garder, la clave de su desarrollo se encuentre en la
vitalizacion y la nube de servicios, y el acceso a ellos en cualquier momento, pagando sélo
cuando es necesario. En inglés conocido como New Sharing Economy el “fendémeno en el que
un grupo de personas comparten un espacio por uno o mas motivos: para reducir costes
compartiendo facilidades y equipamiento, para tener acceso a una comunidad de
emprendedores y para buscar la colaboracion dentro y fuera de diversos campos” (De
Guzman, G. y Andrew, 2011). El término titulado “economia colaborativa” fue acufiado por
primera vez por Ray Algar, en el articulo Collaborative Consumption publicado en el boletin
Leisure Report de abril de 2007’. Pero el concepto de consumo colaborativo comenzé a
popularizarse en 2010 con la publicacion del libro “What’s Mine Is Yours: The Rise of

Collaborative Consumption” de Rachel Botsman® y Roo Rogers.

Para la CNMC’, la economia colaborativa se trata de un nuevo modelo econémico que se basa
en el "intercambio entre particulares de bienes y servicios, que permanecian 0ciosos 0
infrautilizados, a cambio de una compensacion pactada entre las partes". La economia
colaborativa estd apareciendo y se estd instalando de forma muy rapida, ofreciendo

soluciones, potenciando la comunidad y la confianza como moneda de cambio.

Algar, R. (2017) Oxygen Consulting’s Ray Algar says consumers are growing ever-more aware of their collaborative power... is your
business ready to meet their demands?, Leisure Report, 16-17. http://web.archive.org/web/20130514173126/http://www.oxygen-

consulting.co.uk/docs/collaborative-consumption.pdf (acceso 22-12-2018)

Rachel Botsman TEDxSydney en mayo de 2010, ofreci6 una charla sobre consumo colaborativo en la que expuso cémo el acceso a

bienes y servicios puede ser de relevancia prioritaria sin ser necesaria la propiedad de los mismos.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. https://www.cnmc.es/ (acesso 16-12-2017)
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Son organizaciones flexibles, con una cultura comprensible, sélida y de una difusion
inmediata, que recogen el conocimiento individual y colectivo, explicito e implicito, y que
ademas lo hacen a nivel global, sabiendo interactuar con el nuevo entorno donde “competir
sera cada vez mas el resultado de la incorporacion del conocimiento, de talento y de

innovacién en los procesos productivos de la nueva economia” (Bueno Campos, 1998: 8).
2. OBJETIVOS

En esta investigacion pretendemos comprender la relacion de la localizacion de un ecosistema
como destino idoneo para la combinacion de ocio y trabajo; en concreto para desarrollar la
actividad del modelo de trabajo de los némadas digitales, en el caso de la ciudad de Mélaga.
Para ello tratamos de comprender como se desarrollan los espacios de coworking y lo que
demandan sus trabajadores en torno a la forma de vida que generan estos ecosistemas, su
filosofia, objetivos y prioridades. Todo ello viene determinado por la evolucion de perfiles
profesionales que generan nuevas formulas de organizacion del trabajo y su relacién con
focos de oportunidades de turismo con una oferta multiple y diversa; todo ello lo tomamos
como punto de partida a un campo de investigacion y analisis que da respuesta a los modelos

futuros de relacion laboral con el entorno donde se priorizan las experiencias vitales.
Objetivos secuenciados:

* Analizar el territorio de Malaga, establecimientos y centros de trabajo que ponen a
disposicion de los nomadas digitales unos servicios perfectamente adaptados para que
realicen su actividad.

* Potenciar la capacidad para adaptarse con rapidez a los cambios, para afrontar la
modificacion de valores, de situaciones, de reacciones ya que el desarrollo tecnologico
ha permitido que el sector turistico evolucione tomando diferentes itinerarios de
oferta/oportunidades.

* Detallar los espacios y centros de coworking especializados en perfiles profesionales;
espacios que ofrecen como valor afiadido otros puntos fuertes como son Ia
autoformacion y el networking con profesionales locales y aquellos que estan en
continua movilidad.

* Mejorar el ecosistema emprendedor asi como contribuir al crecimiento y

diversificacion del territorio.
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* Generar redes de cooperacion interempresarial, interinstitucional, culturales y

turisticas.
3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion empleada sera cualitativa con un enfoque exploratorio, a
partir de unos objetivos de cardcter descriptivo. Para ello se realizan diversas revisiones

bibliograficas para establecer el marco analitico de esta investigacion.

Se toman de referencias los datos y factores que parametrizan los filtros que se utilizan para la
seleccion de espacios de coworking por ciudades en todo el mundo, como es el caso de la
base de datos de nomad list, asi como el listado de espacios de coworking situados en la

ciudad de Malaga, que proporciona un carco preliminar.
La indagacion exploratoria estd basada en la siguiente secuencia:

e Técnicas de recoleccion de datos estructuradas o interactivas.
* Informacion cuantitativa o de percepcion.

* Técnicas de andlisis estadisticas o sociologicas.
Para conocer:

* El anélisis cronologico de la creacion de espacios de coworking en Malaga.
* Establecer patrones de relacion entre espacios, auto gestion y ocio/turismo.

* Ofertar propuestas de tipologias.
4. RESULTADOS

Actualmente podemos distinguir que en estos espacios de coworking y de manera simultdnea
cinco generaciones comparten el espacio de trabajo: Maduros, Baby Boomers, Generacion X,
Generacion Y, Generacion Z. La tendencia va traslandddose en una evolucion de perfiles que
combinan mejor el binomio trabajo/turismo. En el informe Barclays'® sobre la evolucién de
las de las generaciones y su beneficio podemos observar los intereses y los beneficios que

buscan cada generacion.

10 “A Summary of Talking About My Generation: Exploring the Benefits Engagement Challenge”. Barclays September 2013.

<https://wealth.barclays.com/content/dam/bwpublic/global/documents/global-stock-rewards/multi-generations-summary.pdf>
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Fig 1. Esquema de la evolucion generacional. Fuente Barclays.
https.//wealth.barclays.com/content/dam/bwpublic/global/documents/global-stock-rewards/multi-generations-

summary.pdf
Podemos distinguir entre los potenciales usuarios de estos centros de coworking a:

e Usuarios de oficina: autonomos, freelancers, némadas digitales, emprendedores,

promotores de startups, desempleados en proceso de encontrar trabajo o crear el suyo
propio, estudiantes, asociaciones, programadores... colectivos que basan su actividad
en las TICs y que funcionan a través de ellas.

¢ Usuarios del espacio para eventos: empresas de rodajes, organizaciones, asociaciones,

cursos, seminarios, galerias de arte, exposiciones, etc.

e Usuarios del espacio para talleres: artistas, artesanos, disefadores, arquitectos,

fotografos, interioristas...

e Usuarios del espacio de cafeteria: los propios usuarios, transeuntes (en funcion de la

disposicion), alguna organizacion. ..

En definitiva, personas que potencian las relaciones sociales, la comunidad y a compartir
experiencias e ideas trabajando de igual a igual, horizontalmente, adaptandose facilmente a

entornos de cambio.

En lo que se refiere a los métodos cuantitativos'', teniendo en cuenta la adaptacion constante,
la evolucién y la novedad de los espacios, las razones para trabajar en un coworking de mayor

a menor Son:

1. Salir de casa y separar el trabajo del hogar.

2. Relacion calidad/precio.

3. Infraestructura de la oficina bdsica, junto con el equipamiento (internet).

4. Ambiente de trabajo idoneo. Interaccion con otros miembros. Trabajo en grupo.

Pertenecer a una comunidad.

N

Crecimiento de red profesional. Oportunidad de negocio.

6. Flexibilidad de trabajo; horarios ofertados; el espacio por cuotas periddicas.

1. Zea Barral, M. (2015) Estado del Cowoiking en Espafia 2015. Magazine 008, Madrid.
https://issuu.com/coworkingspain/docs/encuesta_estado_del_coworking_en_es_04bc16148bc83e/2?ff=true&e=5674991/39735656
(acceso: 21-12-2017)
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7. Los eventos ofertados de talleres formativos, networking, afterwork y presentacion de

proyectos de coworkers. Unos gratuitos y otros fijan el precio seglin lo cobre el ponente.

Actualmente nos encontramos en una época de rediseno de los diferentes modelos de
desarrollo del turismo que sumado a la innovacidn tecnologica ha permitido que personas de
todo el planeta tengan la posibilidad de desarrollar su actividad profesional en cualquier lugar
atractivo con tan solo algunos requisitos basicos como son la conectividad, una oferta de ocio
y un cierto bienestar. La integracion de un modelo de trabajo combinado con un modelo de
vida mas atractivo, donde ser nativos digitales se complementa con una oferta de experiencias
y vivencias de caracter multiculturalidad; moviéndose por todo el mundo y relaciondndose

con personas de otras culturas.

Por un lado, la tendencia en el mercado turistico nos plantean nuevos modelos més abiertos de
viaje y de movilidad como el que practican los ndmadas digitales. Otras aportaciones se
orientan hacia al &mbito del urbanismo y desde la creacion de espacios de trabajo colaborativo

como espacios de teletrabajo deslocalizado.

Ya en su libro Knowmad Society, Moravec' introduce la palabra knowmads para designar a
la poblacion creativa, imaginativa e innovadora que puede trabajar con casi cualquier persona,
en cualquier momento y en cualquier lugar; donde Knowmads es ademas un juego sonoro que
se pronuncia en inglés como la némadas. Haciendo una relacion de esta futura sociedad como

una sociedad impulsada por trabajadores del conocimiento, que actiian de forma némada.

Por otro lado tenemos el enfoque de Bhakti Putra y Agirachman en Urban Coworking Space:
Creative Tourism in Digital Nomads Perspective, donde refuerzan esta idea de que 1 Ir a
ndémadas en lugar de coworking tiene un significado casi idéntico para viajar, ya que estos
trabajadores visitan un nuevo destino mientras se desplazan.

Combinacién de la experiencia en este binomio donde los trabajadores aprovechan “un nuevo
tipo de turismo: hibrido de trabajo y viajes a medida que se aventuran a un nuevo espacio” .

Aunque estos autores lo circunscriben basicamente a un turismo de perfil profesional creativo,

que no compartimos; creemos que es una cuestion que se deriva del trabajo colaborativo, que

12 MORAVEC, J., 2013. Knowmad Society. Education Futures LLC.

" Bhakti Putra, Gierlang & Agirachman, Fauzan Alfi. (2016). Urban Coworking Space: Creative Tourism in Digital Nomads Perspective. p.
171.
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entronca con nuestro tercer eje que basamos en la autogestion, ya que estos espacios fomentan

lo social y lo informal en el modo de relacion laboral.

Debemos ser conscientes de que el beneficio mutuo en la relacién laboral, que existia entre
empresa e individuo pasa a una relacion centrada en el trabajador, descentralizando el foco en
la empresa, puesto que ya no satisface las necesidades de las nuevas generaciones. Todos en
su fuerza laboral, y es que el modelo va cambiando y el lugar de trabajo moderno estd
migrando en forma y relaciones. Todo ello se plantea es un redefinicion de los beneficios que
demandan las nuevas generaciones, y quizas esos beneficios ya no serdn iguales para todos
pues se tendrd tanto en cuenta el perfil de trabajador como su perfil de beneficio, que es lo
que motiva a ese trabajador, con demandas diferentes y perspectivas de aspiraciones muy

diferentes en cada una de las etapas de su vida.

Por lo que depende del momento de sus vidas, en que etapa se encuentra, cuales son sus
expectativas respecto a los beneficios que el ofrece el trabajo, benéficos que estan muy
personalizados, tan importante como el perfil profesional serd el perfil de beneficios que

demanda el trabajador.

Apareceran nuevos factores que acompafian o definen estas prioridades de beneficios, a partir
de la necesidad se ordenan estas prioridades, donde podemos centrar la atencién en los

pardmetros de portales como normal list:

Fig 2. Opciones de parametrizacion para filtrar la eleccion de un espacio de coworking en una ciudad
determinada. Fuente https://nomadlist.com/malaga-spain (2017).
Los beneficios que se pueden encontrar en concreto en Malaga tienen que ver con una oferta
atractiva, al menos temporal, para mucho de estos ndmadas ya que ofrece sol practicamente
todo el afo y donde residir es considerablemente més barato que otras capitales como Madrid
o Barcelona. Ademas contamos con grandes conexiones internacionales de transporte como el
aeropuerto o el AVE. Junto con el caracter andaluz bastante amable y abierto a otras culturas
pese a no ser tan cosmopolita como otras urbes. Estos atractivos hacen de Malaga una ciudad
muy diversa en comunidades de personas de otros lugares lo que a la vez conecta con el resto

del mundo.

Fig 3. Descripcion parametrizada de la ciudad de Mdlaga en el portal Nomas List.
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Fuente Nomad List. https://nomadlist.com/malaga-spain (2017).

5. CONCLUSION

Tabla 1. Esquema de la evolucion binomio trabajo/turismo.

Evidencia Eje Clave
Virtualizacion puesto de trabajo Coworking
Evolucion de los perfiles generacionales Generacion Z <Y

Economia colaborativa Autogestion

Fuente: Alonso-Calero, Cano-Garcia (2017).

La oferta que el territorio ofrece para el turismo tiene nuevas oportunidades en una poblacion
flotante de profesionales denominados Nomadas Digitales que combinan su trabajo y sus
experiencias vitales basados en la evolucidon, nuevas generaciones etiquetadas como
generacion Z y generacion Y. Esa apuesta se cimenta en la supervivencia de espacios
colaborativos de trabajo que vienen definidos por el perfil del territorio que a su vez vienen
auspiciados por comunidades de profesionales cualificados y por instituciones que pretenden
generar tejido urbano productivo; estas dos evoluciones, la generacional y la de los modelos
de trabajo combinados crean tendencia basados en la autogestion de recursos y redefinicion

de beneficios.
6. DISCUSION

El enfoque de esta investigacion nos reporta un vision dual en el modelo de vida al que vamos
tendiendo, cuya prioridad es integrar el trabajo en nuestro modo de vida, donde el ocio define
la comunidad a la que pertenecemos y donde el ecosistema que buscamos sustituye a la oferta

empresarial que no ofrece nada ventajoso en su modelo caduco.

Creemos que hay un publico interesado en trabajar y viajar, pero sobre todo que antepone sus
prioridades de ocio y comodidades a las condiciones de la empresa, prioriza la perspectiva
personal que la de la comunidad, determina su perfil y sus condiciones frente a una oferta

empresarial estandar.
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