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RESUMEN

En esta tesis doctoral se concretan los elementos que prefieren los jévenes
espafnoles en el disefio de una informacién en Internet, asi como la
importancia del disefio periodistico en linea para este sector poblacional.
Se ha desarrollado una metodologia cualitativa para indagar en las
razones que justifican sus preferencias, junto a una metodologia
experimental para precisar los componentes del disefio periodistico en
linea que mas valoran. Los resultados permiten comprender el valor que
para los jovenes tiene el disefio de una noticia en Internet, asi como la

posibilidad de ajustar el mensaje formal a sus expectativas.

La primera parte de la tesis incluye las metodologias previas analizadas,
un analisis de la poblaciéon de estudio, los objetivos, y el material y los

métodos, con sus respectivas hipoétesis.

El documento recoge en la segunda parte un amplio estado de la cuestion
donde se contempla la historia de Internet, su influencia de los medios de
comunicacion, el disefio periodistico y la relacién entre los jévenes y las

nuevas tecnologias.

La tercera parte del trabajo contiene los resultados de las investigaciones
desarrolladas en la tesis doctoral: la entrevista cualitativa, la prueba
exploratoria y la prueba experimental. En este punto se incluye, ademas, la

discusioén de los resultados.

Por ultimo, en la cuarta parte se resumen las conclusiones de la

investigacion, en la quinta la bibliografia y, en la sexta, los anexos.
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Capitulo 1: INTRODUCCION

Desde el momento en que los medios de comunicacion se han instalado
en la red, la informacion periodistica ha debido adaptarse visualmente a un
nuevo soporte: la pantalla del ordenador. En este tiempo, y a través de las
novedades tecnolégicas y de las experiencias de los usuarios cuando
consumen informacion en Internet, se estan concretando una serie de
normas y recomendaciones en el disefio de la informacion periodistica en
linea para que la visualizacion y su lectura se realice de forma rapida y
eficaz, de forma que el disefio cumpla con su misién, facilitar en primer

orden la comprensibilidad del hecho noticioso.

A la misma vez que los medios de comunicacién han crecido en la red en
los paises desarrollados, lo han hecho las nuevas generaciones de
usuarios. La poblacion mas joven ha sido la que mas audiencia ha
registrado en Internet en comparacién con otras franjas de edad, en
detrimento del uso de otros medios de comunicacién, como la prensa
papel o la televisiébn. Por lo tanto, se estan produciendo cambios
incipientes en la estructura comunicativa que esta aun por determinarse, y
que pueden impulsar a Internet como el medio de referencia para estos
jovenes a corto-medio plazo, siempre que se sientan mas identificados con
el nuevo soporte y con las nuevas formas de ofrecerle el mensaje

informativo.

Sin embargo, para que esta consolidaciéon se produzca es necesario que el
disefio de la informacion en linea cumpla con las necesidades y
expectativas de esta poblacion juvenil, formada bajo el prisma de la
comunicaciéon audiovisual. A partir de aqui cabe cuestionarse si el disefio

actual de la informacién en Internet satisface a los jévenes de hoy en dia,
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si en realidad el aspecto formal de una noticia es importante para ellos y
qué elementos de la informacién periodistica o qué cualidades de la red
consideran fundamentales para que visiten o lean una informacién en
linea. De esta forma se conocerian aquellos componentes que
garantizarian el éxito de la informacién periodistica en Internet para los
préximos afios, ademas de impulsar a Internet como medio propio e
independiente en el sistema comunicativo. Esta tesis doctoral surge con el

fin de dar respuestas a estas preguntas.

En primer lugar, es preciso delimitar el campo de estudio de la tesis
doctoral. Como sostiene Gomez Diago bajo el concepto de disefio de la
comunicacion se integran otras disciplinas como la usabilidad y la
arquitectura de la informacién que conviene diferenciar del disefio de la
informacién, objeto de analisis de la investigacion. La usabilidad, segun
Manchén, analiza “la facilidad de uso, ya sea de una pagina web, una
aplicacion informatica o cualquier otro sistema que interactie con el
usuario”. Aqui se integran las investigaciones de Nielsen y Norman. La
arquitectura de la informacién, segun Disteler, analiza la informacién para
ofrecerle al sujeto el mejor camino para comprenderla. Rosenfeld y Morville
afiaden, como ejemplo, que el encargado de esta disciplina debe “crear la
estructura o mapa de la informacion”. Este concepto es diferente al de
disefio de la informacién. Para Diisteler es un “arte de la representaciéon de
la informacion” que favorece la comprension de la informacion o, como
ejemplifica Gomez Diago, conformaria el “vestido” de la usabilidad y la

arquitectura de la informacion (Cit. en Gomez Diago, 2005).

Aunque la mayoria de los autores advierten que el disefio debe atraer al
receptor1, insisten en la necesidad de que sea funcional, caracteristica aun

mas determinante en el caso del disefio en Internet, segun Mario Garcia,

"Wer Parte II: 5.1 La importancia del disefio periodistico, pag.119
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donde el autor asegura que el diseno y la estética “no es la clave”. (Cit. en
Nafria, 2000).

El disefio de la informacion periodistica en Internet es el aspecto del nuevo
medio menos investigado. Este punto, en comparacibn con otras
caracteristicas de Internet y los medios de comunicacién, anunciado por
Canga (2005), se comprobd durante los cursos de doctorado con la
realizacion de la tesina®, donde se concluyé que el disefio de la
informacién periodistica era la disciplina sobre la que versaban menos
publicaciones. De hecho, cabe sefialar que hasta 2007 no se habia editado
ningun libro especifico sobre esta materia hasta la llegada de Disefio

periodistico en Internet, de Larrondo y Serrano (Cabrera, y otros, 2008).

No obstante, en los ultimos afios, una vez que se han asumido y analizado
las cualidades novedosas del medio, se ha profundizado mas sobre el
aspecto formal de la informacion en Internet para potenciar sus

caracteristicas.

1.1 METODOLOGIAS PREVIAS

En el estudio del disefio de la informacion en Internet se han aplicado
diversas metodologias. En primer lugar, existe un nutrido grupo de
investigaciones sobre la naturaleza del medio Internet, sus caracteristicas
y el disefio. Trabajos en los que, junto a reflexiones tedricas, se realizan
aportaciones producto de la metodologia descriptiva del analisis de

contenido. En esta linea cabe citar los estudios de Armentia, Diaz Noci,

2 Ver tesina BERNAL TRIVINO, Ana Isabel: Situacion de los estudios e investigaciones relacionadas
con el periodismo en Internet y las nuevas tecnologias de la comunicacién. Aproximacion a la
comunicacién periodistica en Internet. Directora: M2 Angeles Cabrera, (Suficiencia investigadora),
Departamento de Periodismo, Universidad de Malaga, noviembre, 2005 [Calificada con sobresaliente]
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Salaverria, Orihuela, Cabrera, Garcia; o Nielsen, sobre la usabilidad en

Internet y el disefio.

En el campo experimental, sobre el disefio de la informacién periodistica
en Internet, estan los estudios Eyetrack, de corte cuantitativo, realizados
por el Poynter Institute, en los que se evalla el impacto de un disefio
periodistico a través de un ordenador y un sistema especializado. De ellos
destacan dos estudios, uno en particular sobre el disefio de la informacién
en linea, realizado en 2003-2004°, y otro comparativo sobre la lectura de
las noticias en prensa y en Internet. De la primera investigacion, la mas
vinculada a esta tesis, se extrajeron, entre otros aspectos, tres interesantes
conclusiones: los titulares grandes y que dominaban la pantalla recibieron
las primeras fijaciones; el texto, y no las imagenes, eran el punto de
entrada a las paginas; y los parrafos cortos recibieron el doble de atencién
que los largos. En Espafia se realiz6 un experimento similar a través del
sistema eyetracking entre la AIMC y la empresa Alt 64. También destacan
algunos estudios mas concretos sobre otros aspectos de la informacion en
la red, como la investigacion sobre los tiempos de lectura de los jévenes en
soporte papel y en pantalla realizada, por Armentia (Armentia, y otros,
2000) 4, o la credibilidad de la informacién en Internet, por Yang y
Patwardhan. (2004).

Al margen de la prensa en Internet, se han estudiado las investigaciones
experimentales llevadas a cabo por Tena (1999) sobre la prensa papel y
sus componentes. En este apartado experimental, aunque pertenezca a

otra disciplina, también se han estudiado las investigaciones realizadas en

® Esta investigacion actualizaria las conclusiones de un estudio previo con la misma finalidad realizado
entre 1999-2000.

* “Quienes leyeron sobre una pantalla fueron, por término medio, un 8,3% mas rapidos que quienes lo
hicieron sobre papel. [...]ademas mostraban un mejor nivel de comprension sobre el texto leido.”
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Publicidad y Relaciones Publicas, como el tribunal de consumidores o

impresiones de los lectores. (Wimmer, y otros, 1996 pags. 332-333)°

Se han analizado las investigaciones relacionadas con la usabilidad, como
la evaluacién por expertos y el test de usuarios, aunque se ha observado
que sus reflexiones se centran en el disefio de webs en general y no en las
peculiaridades del disefio de la informacién periodistica. Dentro de este
ambito, hay que citar los trabajos de Nielsen, o Nora Paul. Destacan otras
iniciativas interdisciplinarias, relacionadas con el disefio en general, como
las investigaciones cientifico experimentales de Norman y la vinculacion de
la psicologia cognitiva con el disefio (Cit. en Manchén, 2006). Otras
metodologias vinculadas a este campo son el test de legibilidad y de
accesibilidad, en consonancia con las normas de la World Wide Web

Consortium (Cabrera, y otros, 2008).

Para el estudio de las audiencias en los medios de comunicacion
tradicionales e Internet destacan los trabajos estadisticos e interpretativos,
de corte cuantitativo, impulsados desde asociaciones e instituciones como
la UNESCO, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Red.es, del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio; la Asociacion Europea de
Publicidad Interactiva (EIAA), o la Asociacién para la Investigacion de
Medios de Comunicacién (AIMC). En relacién con la muestra de estudio,
ésta ultima ha realizado informes sobre las preferencias de la audiencia
infantil, a los que se suman los trabajos centrados en la poblacién juvenil

elaborados por el Instituto Espafiol de la Juventud (INJUVE).

® Como indican Wimmer y Dominick En el primer caso, una muestra de entre 50 y 100 personas
observa diversos anuncios y después concreta cual de ellos les ha llamado mas la atencién. Otra de
las técnicas utilizadas con este fin es la evaluacién del recuerdo. Sin embargo, cuando intenta
determinarse en “profundidad la eficacia publicitaria” y no sélo el “reconocimiento del mensaje”, utilizan
un estudio llamando “impresiones de los lectores”, donde se hacen entrevistas con preguntas abiertas.
En ellas, se interroga a los encuestados sobre qué descripcion harian del producto una vez visto el
anuncio, o qué les transmiten las imagenes y los textos observados.
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En el analisis sobre las metodologias precedentes, destaca que en esta
disciplina existe un déficit de aportaciones cualitativas, como subraya la
profesora Livingstone (2007), quien demanda que los futuros estudios
vayan mas alla del mero impacto de Internet en los jovenes, y analicen su
influencia en otros campos. En la misma linea se expresan Sierra (1999),
en referencia a que el analisis cuantitativo no debe utilizarse como Unica
solucién;® Oevermann (Cit. en Flick, 2004) quien manifiesta la necesidad
de que los métodos cuantitativos deben completarse con los cualitativos, y
Valbuena (1997 ), quien puntualiza la ausencia de interés de la estadistica
si no va acompafiada por la “interpretacion”. Asi mismo, Cabrera y Palomo
(2008) destacan la necesidad de crear una metodologia adaptada a las

exigencias de la informacion periodistica en Internet.

En una busqueda mas concreta, no se ha encontrado ningun estudio que
analice las preferencias del disefio de la informacion periodistica en

Internet por los jovenes en Espafia.

1.2 LA JUVENTUD ESPANOLA

Esta investigacion se centra en la poblacion joven. Segun el Diccionario de
la Real Academia Espafola (DRAE), juventud se refiere a “la edad que se
sitla entre la infancia y la edad adulta, que se alcanza con el mayor
desarrollo y crecimiento del individuo” (RAE, 2006). Sin embargo, en los
estudios y estadisticas consultadas para la realizacién de esta tesis, asi
como a las publicaciones a las que éstos hacen referencia, hay una
diversidad de criterios para concretar las edades que comprenden a los

jévenes, sin existir uniformidad al respecto.

© “Un estudio sobre el tratamiento audiovisual de la violencia urbana desatada en Los Angeles en 1998
pudo descubrir, por ejemplo, que apenas el 10 % de las escenas emitidas tenian violencia. Sin
embargo, esas pocas fueron tan fuertes y llamativas que el impacto en la audiencia sobrepasé
abrumadoramente al de las imagenes no violentas”.
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Badillo y Marengui (2006) determinan que los jovenes son el grupo
sociodemografico de entre 14 y 24 anos. Por su parte, Naval y Sadaba
(2005) reducen esa horquilla a aquellos que tienen entre 14 y 18 afios,
aunque afade dos tramos mas de edad: de 19 a 23 y de 24 a 28. Otros
autores, como De Miguel en Dos generaciones de jovenes 1990-1998, y
Lépez, Hernandez y Viscarret en el estudio Navarra: jévenes 2000, lo
concretan a aquellos de entre 15 a 29 anos. El informe FAD: Jovenes y
estilos de vida: valores y riesgos de los jovenes urbanos, lo reduce entre
los 15 y los 24 anos. Ante esta variedad, Naval concluye que pueden
concretarse dos grupos principalmente: de 14 a 18 que son jovenes-
adolescentes y de 19 a 29 que son jévenes-maduros. Una divisiéon
parecida realiza Vera (2005) que, siguiendo a otros autores, establece que
los adolescentes son aquellos de entre 15 y 19 afios, mientras que los
adultos-jovenes van entre 20 y 29 afios.” Por otra parte, Garcia Gonzalez
(2005), incluso plantea que la adolescencia, actualmente, se extiende mas

alla de los treinta afios.®

Sin embargo, frente a esta diversidad, los jévenes estan compuestos por
individuos que, a pesar de sus diferencias de edad, tienen un patrén
cultural comin, como dice Colby ° (Cit. en Hernandez, y otros, 2006). En
esta linea, aunque las teorias de la conducta del consumidor reconocen
que cada persona es diferente y posee unas caracteristicas individuales

que no pueden generalizarse; Ledn (1991 pag. 119) reconoce que si

" El autor justifica esta division porque la primera etapa aglutina a la “crisis de la adolescencia”,
mientras que en la segunda comienza a producirse algun tipo de independencia respecto a los padres.
8 “a adolescencia se prolonga hasta mas alla de los treinta afios y en algunos casos hasta que llega a
quedar encallada. También la juventud esta cambiando en estos Ultimos afios, porque le ha cambiado
el escenario. En concreto en nuestro pais es cada vez mas dificil construir futuro, aumentan las
exigencias laborales, se necesita un titulo, conocimientos de informatica, de inglés. Para aquellos que
estan preocupados y por ello formandose de cara al futuro se abren senderos diversos para recorrer”.

° “Dentro de la variedad de enfoques cualitativos existe un comun denominador que podriamos situar
en el concepto de patron cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura o sistema
social tiene un modo Unico para entender cosas y eventos. Esta cosmovision, o manera de ver el
mundo, afecta a la conducta humana.”
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existe la posibilidad de agrupar a las personas en funcién de una serie de

rasgos comunes, formando “grupos de similaridad”.

1.3 OBJETIVOS

La investigacion de esta tesis doctoral, centrada en la poblacién juvenil,

plantea el siguiente objetivo general:

Objetivo 1: Conocer las preferencias de los jovenes sobre el disefio de

una noticia en Internet.

Los objetivos especificos son los siguientes:

Objetivo 1: Comprender en qué medida el disefio de una noticia en
Internet es importante para los jovenes.

Objetivo 2: Averiguar los componentes visuales que deben existir en el
disefio de una informacioén en Internet para los jévenes y por qué.

Objetivo 3: Conocer, con noticias reales, si los disefios mas adaptados
son mas valorados y la importancia relativa de cada uno de los elementos

que componen una noticia en Internet.

Con la eleccion de esta tesis se ha pretendido, como sugeria Sierra (1999
pag. 132), que la investigacion tuviese un fin social, en la medida en que
orientase a los medios de comunicacién, en especial Internet, a ajustar su
producto informativo a la demanda de sus futuros consumidores. Asi, su
audiencia vera que el nuevo medio cumple las expectativas y necesidades
que quieren satisfacer. Ackoff y Miller reiteran una implicacion practica
sobre el uso que de los resultados obtenidos puedan hacer las empresas
periodisticas. Pero ademas, sobre el valor tedrico de esta tesis, deben

sefalarse dos aspectos. Primero, se detalla como puede variar el
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comportamiento del sujeto cuando ve un disefio periodistico en funcion de
unas variables. Y segundo, enriquece el conocimiento cientifico al realizar
una mezcla de metodologias y al ocupar un espacio escasamente

estudiado hasta el momento (Hernandez, y otros, 2006 pag. 50).
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Capitulo 2: MATERIAL Y METODOS

2.1 MATERIAL

El material de estudio esta constituido por los individuos que componen la
muestra de la poblacién juvenil que participara en las pruebas cualitativa,
exploratoria y experimental; y por los medios de comunicacion

seleccionados para las pruebas exploratoria y experimental.

2.1.1 INDIVIDUOS

La muestra de estudio de esta tesis doctoral se centra en la denominada
por Naval y Vera como edad adulta, de 19-20 afios hasta los 30. Los
resultados obtenidos en los informes y estudios estadisticos confirmaron la

elecciéon, como se detalla a continuacion.

En primer lugar, el campo de estudio se reducia a los menores de 35 afios,
ya que segun el informe Juventud en Espafia es la edad media de los
consumidores de nuevas tecnologias.’ En segundo lugar, para la
realizacion del experimento eran necesarias personas que tuviesen unas
rutinas consolidadas respecto al consumo de medios, por ello se
prescindié de incluir en el analisis a los jévenes desde los 13 afios hasta
los 20, ya que como puntualiza Garcia Avilés, son el sector mas

“inestable”.)” En tercer lugar, era importante que los miembros que

% Ver Parte Il: 6.4 Consumo de las nuevas tecnologias y de los medios de comunicacién por parte de
los jovenes pag.166

" Ver Parte II: 6.1 Los medios de comunicacién como agentes socializadores para los jovenes,
pag.151
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participasen en las pruebas tuviesen un interés natural por la consulta de
noticias; es decir, que formase parte de su rutina. En consecuencia,
siguiendo el informe Juventud en Espafia, la lectura de noticias de
actualidad era también mayor a partir de los 20 afios."? Por lo tanto, se
concretd que los jévenes que participasen tuviesen entre 20 y 24 afios.
Estos jovenes, que han nacido entre 1984 y 1986, han crecido en sus
hogares con un mayor acceso 0 conocimiento sobre las nuevas
tecnologias, y cuando tenian unos diez o doce afios coincidieron con los
inicios de la prensa en Internet en Espana; por lo que llevan en contacto
con este tipo de medios desde que surgieron. De esta forma se concluye
que, desde pequenos, incluso antes de entrar en la adolescencia, han
estado vinculados con las nuevas tecnologias y con las nuevas formas de

comunicacion.

El perfil de estudio delimitado coincide con un sector poblacional muy
concreto. La mayoria de los jovenes con esas edades cursan estudios de
Formacion Profesional o de Universidad. De hecho, segun el Perfil
sociodemografico de los internautas, mas del 95% de los estudiantes habia
utilizado Internet en alguna ocasion (Red.es, 2006). Con datos del curso
2007-2008 del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte (2007), el
numero de alumnos matriculados en la Educacion Universitaria, tanto en la
ensefianza publica como privada, es de 1.381.749; y el numero de
alumnos que cursan moédulos formativos de Formacién Profesional de
Grado Superior es de 208.830. Por lo tanto, el 87% de la poblacién de
estudio es universitaria, y un 13% del alumnado es de Formacién

Profesional de ciclo superior.

En la fase cualitativa y en las experimentales se reduce este universo a

muestras de estudio mas especificas.

"2 \er Parte II: 6.4 Consumo de las nuevas tecnologias y de los medios de comunicacion por parte de
los jovenes, pag.166
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» INDIVIDUOS PARA EL ESTUDIO CUALITATIVO

En la prueba cualitativa, como no se pretende la generalizacién de los
resultados, no es necesario tener un amplio niumero de alumnos. Se ha
utiizado una muestra no probabilistica aleatoria (Flick, 2004 pag. 83),

formada por 54 personas.

Para profundizar en el consumo de medios de comunicacién, era
importante localizar a personas que tuviesen un mayor interés por las
noticias y por la informacién, por lo que se concretdé que fuesen alumnos
de la facultad de Periodismo sin terminar la licenciatura. Se eligié a los
alumnos de tercer curso ya que se encontraban en el ecuador de su
carrera y disponian del interés y los conocimientos suficientes para hacer
la prueba, sin haber llegado a adquirir aun el aprendizaje de los cursos
posteriores, que podian alterar los resultados de la investigacion. Como
puntualizan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 pag. 327) los
enfoques cualitativos, al no interesarse por la generalizacidn, deben
emplear muestras no probabilisticas a favor de la riqueza en la obtencién

de los datos.

En esta seleccion participaron alumnos de tercero de periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Malaga, de
la asignatura de Disefo Digital. La eleccién aleatoria se llevd a cabo a
través del procedimiento de seleccion de numeros aleatorios (Hernandez, y
otros, 2006 pag. 316).

» INDIVIDUOS PARA EL ESTUDIO EXPLORATORIO

La muestra fue la misma que la usada en la fase cualitativa ya que las
investigaciones exploratorias son mas flexibles en su metodologia

(Hernandez, y otros, 2006 pag. 317), puesto que lo importante es el
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conocimiento del fendmeno. Ademas, los grupos no deben ser numerosos
(Hernandez, y otros, 2006 pag. 213) ya que, como indica Tena (2006), no
se trata de un “estudio de mercado”. De esta forma, en la investigacion
exploratoria no se pretende conseguir el interés de la generalizacion
(Igartua, 2004 pag. 93)", sino adquirir un mayor conocimiento del

fendmeno.

Para la realizacion de esta investigacion el grupo experimental (grupo A)
se expuso ante las paginas con un disefio de mayor nivel de adaptacion a
las caracteristicas del medio Internet, y el grupo de control (grupo B)
observé las paginas con menor nivel de adaptacién. La eleccién de los
grupos fue también aleatoria y se realizd a través del procedimiento de
seleccion de numeros aleatorios (Hernandez, y otros, 2006 pag. 316). El
resultado final fue equitativo™ entre los dos sexos: 11 varones y 16

mujeres en cada grupo.

» INDIVIDUOS PARA EL ESTUDIO EXPERIMENTAL

Una vez superada la fase exploratoria, se decidié ampliar la muestra de
estudio a los alumnos espafioles estudiantes de Universidad y de grado
superior de Formacién Profesional. La muestra final, aleatoria, estuvo
compuesta por 754 personas, pero se redujo a 732 para que los dos
grupos fuesen equivalentes. Este procedimiento se realizé a través de

numeros aleatorios del 0 al 10.000 y se eliminaron los de menor valor.

3 |gartua recoge la idea de Leik, quien manifiesta su preferencia por la validez interna porque “sera
preferible saber algo aunque no se pueda generalizar, que generalizar algo que no se conoce con
certeza”. So6lo de esta forma minuciosa y paulatina, podran desarrollarse las teorias del futuro, como
afirman Graesser, Person y Johston.

'* Sobre la necesidad de equivalencia en los grupos, consultar (Hernandez, y otros, 2006 pag. 210)
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En los dos grupos existe una equivalencia (Tabla 2-1) aproximada en
cuanto a las titulaciones y el sexo, con porcentajes muy parecidos. Los
datos son similares a los registrados en el universo de estudio,
especificados anteriormente, donde se detallaba que el indice de

universitarios era del 87% y el de estudiantes de FP un 13%.

Tabla 2-1 Nivel de estudio y sexo de cada grupo

Grupo Titulacion Sexo
Universidad Formacion Profesional Mujer Hombre
Grupo A 326 (89%) 40 (11%) 229 (63%) 137 (37%)
Grupo B 326 (89%) 40 (11%) 232 (63%) 134 (37%)
Total 652 (89%) 80 (11%) 461 (63%) 271 (37%)

Han participado 17 universidades publicas y privadas espafolas, y tres
centros donde se imparten cursos de grado superior de Formacion

Profesional. °

Las pruebas exploratoria y experimental tienen como raiz la exposicion de
una serie de paginas web de determinados medios de comunicacién en
Internet. En consecuencia, era necesario realizar una seleccion previa de
las noticias que se incluirian en los experimentos, y que registrasen
diversas puntuaciones en funcion de su adaptacion a las caracteristicas de

la red.

Para esa seleccién habia que iniciar un analisis de contenido de los

disefos de las noticias en Internet.

'S Ver distribucion de titulaciones y provincias en Anexo VI-4. Alumnos participantes en la prueba
experimental, pag.451
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2.1.2 MEDIOS DE COMUNICACION

El universo de estudio eran los medios de comunicacion en Internet.
Debido a su amplitud, resultaba necesario concretar cuales podian formar
parte de la seleccién. Para ello se eligieron entre los 10 medios mas
visitados en Internet, segun el acta de OJD en mayo de 2006, aquellos que
fuesen de informacion general y del sector prensa. El resultado fue el

siguiente (Tabla 2-2):

Tabla 2-2. Seleccion de la muestra de los diarios en linea

n° Medio Tematica N° de visitas
1 elmundo.es General de pago 7.603.786
2 marca.com Deportiva 4.471.315
3 as.com Deportiva 2.824.297
4 abc.es General de pago 1.909.715
5 20minutos.es General gratuita 1.470.597
6 sport.es Deportiva 1.256.266
7 libertaddigital.com Generalista digital 1.201.965
8 periodistadigital.com Generalista digital 714.089
9 elcorreodigital.com General de pago 632.777
10 larazon.es General de pago 503.644

Fuente: OJD, mayo 2006. Elaboracién propia.

Sin embargo, para completar la muestra, a pesar de que elpais.com no
esta registrado en OJD, se decidi6 incluirlo dentro de la investigacién por
ser un diario en linea nacional de referencia. Por lo tanto, el estudio se
centraba en principio en los siguientes medios: elmundo.es, elpais.com,
abc.es, elcorreodigital.com, y larazon.es. Posteriormente, en una de las
pruebas del estudio exploratorio, se sustituyé a elcorreodigital.com por
elnortedecastilla.com, ya que la pagina seleccionada del primer medio
desaparecio de la hemeroteca cuando se realizd la prueba, teniendo en
cuenta que al ser dos diarios en linea pertenecientes al grupo Vocento

tenian la misma estructura y disefio.
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Las unidades de analisis serian las portadas o noticias interiores, pero se
acotaron a dos criterios. Para la seleccion de las portadas y noticias era
fundamental la coincidencia tematica y que el disefio periodistico de la
noticia fuese diferente entre una informacién y otra. Es decir, la seleccidn
final no se hizo por el ambito de difusién (nacional, regional o local), sino
en funcién de si una misma noticia habia sido publicada en dos medios con
un disefio diferente. En definitiva, se han utilizado diversos requisitos
segun la eleccion que se efectuase. El criterio para la seleccion de los
medios era que formarse parte de la prensa mas visitada segun OJD (a
excepcidon de elpais.com). Para la seleccion de las portadas y noticias era
fundamental la coincidencia tematica y que el disefio periodistico de la
noticia se diferenciase entre una informaciéon y otra. De esta forma se
controlaba la variable contaminadora del contenido como factor de
preferencia en la seleccion que realizasen los sujetos participantes en el

experimento (lgartua, 2004 pag. 365)."

Es muy importante destacar que esta investigacion no evalua el disefio de
cada medio de comunicacién, sino informaciones puntuales; y tampoco se
intenta que la muestra de medios logre una representatividad equitativa de
estos; ya que ese no era el objetivo de la seleccién, guiado unicamente por
criterios visuales. Las puntuaciones obtenidas se basan exclusivamente en
el analisis de noticias o portadas concretas, y no en el resultado global del

sitio web del medio, meta que queda fuera del objeto de estudio.

» FICHAS DE EVALUACION DEL CONTENIDO

Una vez delimitadas las unidades de andlisis se agruparon las

caracteristicas obtenidas en el andlisis de contenido en categorias vy

'® No obstante, Igartua insiste en que la forma de mostrar la informacion, y no el contenido, es lo que
diferencia a un medio de comunicacién de otro.
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subcategorias, en funcién de si se analizaban portadas'’ o noticias'®. La
ficha se divide en variables o elementos analizados, la codificacién y el
valor de cada categoria o subcategoria.'® Cada elemento tiene una mayor
o menor puntuacién en funcién de su presencia, ausencia, estilo, tamafo,
posicién, forma de acceso o cantidad. Se hace una distincién entre la
presencia de contenidos puramente informativos y aquellos que suelen
comprender otros mddulos de la pagina y que remiten a otras secciones o
suplementos del medio. Por ello se usan principalmente dos abreviaturas:
“PN”, que se refiere a si el elemento analizado esta incluido en la noticia; y
“PS”, cuando esta incluido en alguna seccion de la portada o pagina de la
noticia (como en los menus derechos o en los avances de contenido). En
las subcategorias también se incluye la abreviatura “c” que se refiere a la
cantidad de veces que aparece ese elemento en la informacion; cifra que

se multiplica por el valor asignado en la codificacién.

» ANALISIS DE LAS PORTADAS

En el caso del andlisis de las portadas, hay un primer espacio donde se
recogen los datos identificativos necesarios de la pagina analizada, como
la URL del medio y la fecha; y después, la ficha se divide en categorias

principales, que son las siguientes:

= |dentificacion: Recoge la presencia o ausencia de aquellos
elementos que ayudan a conocer la identidad del medio, como la
cabecera; o los que sirven de guia durante la navegacion, como la

presencia de los mapas de sitio o los menus.

' Ver Anexo VI-1. Ficha de puntuacioén de las portadas , pag. 445

'8 Ver Anexo VI-2. Ficha de puntuacion de las noticias , pag.447

9 Cada uno de estos componentes que se incluyen en la ficha de analisis se justifica y se desarrolla
detenidamente en el epigrafe de la tesis Parte Il: 5.4 Componentes del disefio periodistico en linea,
pag.134
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Color: Se puntuan positivamente cinco aspectos detallados en la
tesis. La primera es la presencia de colores claros en la
informacién. La segunda, la existencia de un cromatismo
corporativo del medio unificado. La tercera puntia que en el disefio
haya blancos que aporten oxigeno a la portada. La existencia de
secciones a través de colores, y un contraste entre el fondo y el
texto, que facilite una lectura cobmoda de la informacién, son el
cuarto y quinto aspecto.

Titular: Se valora que exista una diferencia de cuerpo entre los
titulares, que ayuden a jerarquizar los contenidos; y que los titulares
sean a color.

Tipografia: Segun las recomendaciones ofrecidas en la tesis, se da
2 puntos cuando la tipografia utilizada en las entradillas sea sans
serif, 1 punto menos cuando sean serif, y 0 si usan un tipo poco
comun dentro de la clasificacion de las letras “no pantalla”. En
cuanto al cuerpo se contabilizan los tipos entre 7 y 11 puntos, con
una codificacion de escala de 1 a 5 puntos, respectivamente. El uso
ocasional de estilo negrita y la alineacion a la izquierda de los
textos se puntua con un 1. Por ultimo, se valora con 2 puntos que el
color del texto sea negro, con 1 punto que sea gris y con 0 si se usa
otro color, por dificultar la lectura.

Publicidad: Si la publicidad esta en los margenes de las noticias,
se codifica con 1 punto. En el caso de que se incluya entre dos
noticias, se resta 1 punto por interrumpir el bloque de informacion.
Multimedia: En cuanto a la fotografia, en primer lugar, se hace una
clasificacion en funcién de si la imagen pertenece al cuerpo donde
se congregan las principales informaciones y; en segundo lugar, las
que pertenecen a otros mddulos (como los menus). En cada caso
se puntua de diferente forma siguiendo, en parte, la clasificacion

usada en el Eyetrack Il (Outing, y otros, 2004), donde se hace una
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clasificacion por el ancho de las imagenes, que conforman una
escala de intervalo®. No obstante hay que indicar que, en un
principio, se iba a realizar una codificacién diferente en funcién de
la jerarquia de estos elementos dentro de la pagina. Sin embargo,
se rechazo esta codificacién jerarquica por dos razones. La primera
es la dificultad de ajustar el numero de elementos que entran dentro
de cada pagina, ya que varia en cada caso por los condicionantes
técnicos (tamafo del monitor, resolucién, navegador que posea...)
que pueden cambiar su visualizacion. Y, por otro lado, se consideré
que el usuario, al tener que usar la barra de desplazamiento para
ver completamente la informacién, las imagenes tendrian de forma
autonoma el mismo impacto visual, independientemente del
emplazamiento que tuviese en el disefio general; ya que con cada
movimiento de ratdén siempre esta observando el mismo espacio: el
que queda encuadrado en el tamafio del monitor. Por otra parte,
dentro de la categoria de fotografia también se valora la presencia

de pies de fotos y la posibilidad de ampliarla.

En la categoria multimedia se puntia la presencia de acceso
directo o por enlace a video a otra pagina, infografia, audio, galeria
de imagenes, o especiales. Se da mayor puntuacion si se incluyen
dentro de las noticias de portada que si forma parte de una seccion

del menu del medio.

2 «Aprendimos que a mayor tamafio de la imagen, la gente se tomaba mas tiempo para mirarla. Una de
nuestras paginas de prueba tenia una estampilla con una foto judicial que fue vista por el 10 por ciento
de nuestros participantes. Compare eso con una foto de tamafio promedio (cerca de 230 pixeles de
ancho y de alto) que atrajo la atencion de aproximadamente un 70 por ciento. Encontramos que
aquellas imagenes que estan casi a 210 por 230 pixeles eran vistas por mas de la mitad de nuestros
sujetos de prueba. Nuestra investigacion también demostré que caras claras y limpias en imagenes
atraen mas fijaciones de ojo sobre las paginas de inicio. Las paginas de articulos interiores parecen
tener el mismo comportamiento. De nuevo, encontramos que entre mas grande la imagen, mas
usuarios fueron arrastrados hacia ella.”.
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= Documentacion: Se contabiliza la presencia y frecuencia de
enlaces textuales de apoyo dentro de las noticias para ampliar la
informacién, sin incluir el propio enlace que remite a la informacion.
También se contabiliza la presencia de hemeroteca y buscador.

= Actualizacion: Las anotaciones que indiquen la actualizacion de la
portada y de las noticias; asi como la existencia de otros elementos
que favorezcan esta funcién, como un scroll que avance las noticias
de udltima hora (actualidad reciente) (Rost, 2004)?' y la transmision
en directo de acontecimientos (actualidad sincrénica).

= Participaciéon: Se puntua la posibilidad de contactar con el medio
por correo electronico, asi como la presencia y frecuencia de
secciones de participacion tanto en las noticias como de forma
independiente (en la portada) con diferente puntuacién. Entre las
subcategorias se incluyen la presencia de weblog, chat, encuestas,
foros, entrevistas digitales, mensajes u opiniones de los lectores en
las noticias, votaciones de las noticias, participacién directa y la
personalizacion de la edicion.

= Servicios: Se refiere a aquellos servicios adicionales o
posibilidades que el medio incluye en la portada como ayuda a sus
usuarios, como por ejemplo, portadas en otros soportes o la version
textual. También se contabiliza la presencia en portada de

informacién de servicios, como el tiempo o el trafico.
» PAGINAS INTERIORES
En el caso de las noticias analizadas se ha utilizado otra ficha de

contenido. En general, comparte todas las categorias de la ficha de

portada, con las tres siguientes diferencias:

2 Esta terminologia se recoge de la clasificacion de actualidad en Internet que realiza Rost. No
obstante la categoria “no actualidad”, referente a la presencia de la hemeroteca, se extrae de esta
clasificacion en la ficha de andlisis y se incluye dentro de la categoria de documentacion.

49



Capitulo 2: Material y métodos

= Texto: Es una nueva categoria donde se evalla la presencia en la
informacion de antetitulo y subtitulo. Se puntuan soélo con 0.5
porque, aunque ayuda a contextualizar la informaciéon, no es
obligatorio su uso. Si se da 1 punto a la presencia del ladillo y de
ventanas. También se contabiliza la presencia del niumero de
parrafos de la informacién con una escala. A partir del parrafo doce
se reduce medio punto la codificacion realizada, porque si la
informacién es tan extensa deberia de haberse dispuesto en una
nueva pagina.

= Actualizacion: Dentro de esta categoria, anteriormente descrita, se
valora también que se haga una referencia a la actualizacion de la
noticia; ademas de si se trasmite en directo cualquier aspecto de la
informacién.

= PDocumentacion: Junto a los enlaces textuales, también se
puntdan los enlaces a otras informaciones relacionadas bien dentro
del medio, con un vinculo interno; o en otros, con un vinculo

externo.

» EVALUACION NUMERICA DEL CONTENIDO

Una vez cumplimentada la ficha con estos registros se obtiene una
puntuacién. A mayor cifra, se deduce que ese disefio esta mas adaptado a
las caracteristicas de la informacibn en Internet. En esta linea
metodoldgica es importante citar dos proyectos: la propuesta de Gémez
Diago y Marti (2005 pags. 545-569) para evaluar la calidad comunicativa
en un documento web en cinco niveles?, que se centra en otros aspectos

que en esta tesis doctoral se quedan al margen, y el grado de adecuacién

2 | a autora parte de cinco niveles de analisis: 1. Legalidad, 2. Suficiente accesibilidad, legibilidad y
visibilidad, 3. Estructura, composicion o disposicion, 4. Interaccién informativa, comercial, y 5.
Construccion de comunidades, innovacion experimental. A partir de ello realiza una nueva clasificacion
con diez criterios de evaluacién: 1. Buscabilidad, 2. Accesibilidad, 3. Identidad, 4. Credibilidad, 5.
Cobertura, 6. Novedad, 7. Lectura, 8. Manipulacién, 9. Accién y 10. Recursos.
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propuesto por Salaverria (2005 pag. 45) en su obra Cibermedios. El
impacto de Internet en los medios de comunicacién en Espafia. Para el
autor, este grado es el nivel de acomodamiento de la potencialidad del
ciberespacio, como el multimedia, el hipertexto, la interactividad, y la
frecuencia de actualizacién, “al molde que configuran los contenidos y el
usuario de un medio en linea”; es decir, “es el grado de aprovechamiento
de las posibilidades del soporte en linea”. En esta tesis doctoral, se
puntian ademas de estas caracteristicas otros aspectos® como
componentes del disefio y se opta porque la puntuacion refleje un nivel de
adaptacion (que sea mas o menos adaptado). No obstante, el sistema de
medicion creado es ad hoc, no pudiendo utilizarse como un sistema
genérico de correlacion que determine que conforme aumente de forma
progresiva la puntuacién, aumentara la valoracion, ya que depende de los
elementos analizados, de su cantidad y de las interacciones con otros

elementos de la pagina. %

2.2 METODOS

Para cumplir los objetivos especificados se desarrolla una metodologia
cualitativa y una metodologia experimental. Sin embargo, como al inicio de
la investigacion la prueba experimental no estaba definida, por la variedad
de componentes que conforman el disefio de una noticia en Internet, se
realizd6 previamente un estudio exploratorio para disefiar la investigacion

experimental.

% Como se describe anteriormente, este nivel de adaptacion surge en funcion de factores como la
localizacién e identificacion de la informacion, el color, el titular, el texto, la tipografia, la publicidad, el
multimedia, la documentacion, la actualizacion, la participacion y los servicios complementarios.

2 por ejemplo, no podra decirse que un disefio es adaptado simplemente cuando tenga muchas
fotografias a gran tamafio, ya que esa medida podria saturar al lector y no aligeraria el disefio.
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2.2.1 METODOS: INVESTIGACION CUALITATIVA

Uno de los objetivos de la tesis doctoral era profundizar en la importancia
del disefio de la informacion periodistica en Internet para los jévenes y los
elementos que prefieren. Para ello se realiza una prueba cualitativa que
subsana la superficialidad del método cuantitativo. Esta apuesta también
responde a la tendencia que en el campo epistemoldgico se ha recogido
en los ultimos afos por la metodologia cualitativa, cuyo crecimiento ha
estado motivado principalmente por el desarrollo de la comunicacién de
masas y la necesidad de “entender el cambio y la complejidad social y

cultural” (Jensen, y otros, 1993 pags. 9-10).

m Objetivos

Los objetivos de esta prueba son dos:

Objetivo 1: Comprender en qué medida el disefio de una noticia en
Internet es importante para los jovenes.
Objetivo 2: Averiguar las preferencias de los componentes visuales que

deben existir en el disefio de una informacion en Internet para los jévenes

y por qué.

» INSTRUMENTO: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Para conseguir el objetivo planteado se realizd wuna entrevista
semiestructurada (Flick, 2004 pag. 108) con preguntas de contenido y de
actitud (Alonso, 1995 pag. 235). De esta forma se provocaba la reflexién
de los participantes, mas alla de la mera identificacién de una respuesta
concreta que se les ofrecerian en las encuestas. La opcidn

semiestructurada ofrecia profundizar conforme se desarrollaba Ila
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conversacion. Junto al guibn con preguntas especificas, se podian incluir
cuestiones adicionales para, segun el caso, aclarar, indagar o justificar las

respuestas que daban los alumnos.

Con la entrevista se obtiene un recurso técnico que permite conocer a los
individuos (Flick, 2004 pag. 31) y aporta el contacto directo entre
entrevistador y entrevistado (Quivy, 2002 pag. 184). Ademas, fue una
primera toma de contacto que favorecid6 que la posterior prueba
exploratoria se desarrollase en condiciones mas relajadas o tranquilizantes

para los alumnos.

Las preguntas (Tabla 2-3) se realizaron siguiendo las recomendaciones de
Hernandez, Fernandez y Sampieri (2006 pag. 455), y de Vallés (1997 pag.
486).

» RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Antes de comenzar la prueba se realizaba un encuadre biografico del
entrevistado (nombre y edad). Se tuvo presente la necesidad de crear un
clima de confianza aceptable para garantizar, en la medida de lo posible, la
sinceridad en las respuestas de los sujetos entrevistados. Por esta razén
se siguieron las recomendaciones de Hernandez, Fernandez y Sampieri

(2006 pag. 604) en relacién a los siguientes aspectos.

La entrevista (Tabla 2-3. Entrevista semiestructurada) se realiz6 los dias
15, 16 y 17 de noviembre durante el horario de clases. Se opté por un
ambiente con el que el sujeto se sintiese identificado y habituado, como las
aulas de la facultad, en lugar de otros espacios que pudiesen intimidarlo,
como el despacho del profesor. También, se cuidé que las entrevistas se
realizasen a puerta cerrada, para que ni entrasen personas ajenas a la

investigacion, ni ruidos que alterasen el desarrollo de la entrevista.
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Tabla 2-3. Entrevista semiestructurada

Pregunta

1.-En una noticia en Internet
hay hipertexto, y puede haber
multimedia, interactividad y
documentacion.

a) ¢Cual o cuales de estos
elementos valoras mas
cuando ves una noticia en
Internet y por qué?

b) ¢Los consideras utiles y los

usas?

2. ;Hay algo que no te guste
al leer informacion en Internet

o que te moleste?

3. Para ti, ¢el disefio de una
noticia es importante? ;Qué
impresiones te puede causar

el disefio?

4.-lmagina que vas a ver una
noticia en Internet. ;Con qué
disefio te gustaria

encontrarte?

Objetivo

La primera pregunta
estructurada, de respuesta libre,
es sobre los elementos
caracteristicos del periodismo en
Internet que mas valoran y por
qué. En funcién de su respuesta,
se continda con el resto de los
elementos que no cite, para
conocer su opinion al respecto y
los motivos por lo que no los ha

incluido entre sus preferencias.

Pregunta de respuesta libre. Se
pretende conocer qué motivos
pueden obstaculizar el
crecimiento del consumo de las

noticias en Internet y por qué.

Pregunta de respuesta libre para

conocer si realmente les importa

el disefio y las impresiones
positivas o0 negativas que
produce.

Preguntas de contraste. Asi se
pueden detallar las variables o
aspectos que mas influyen en el
consumo de la informacién en

Internet.

Categorias y subcategorias 2
-Multimedia, documentacion
interactividad (ventajas y

desventajas)

Publicidad (motivos y
consecuencias), problemas
técnicos (motivos y
consecuencias), disefio (motivos
y consecuencias) , otros
aspectos — acceso restringido,
enlaces rotos, buscador ineficaz,
lectura en pantalla, fiabilidad-

(motivos y consecuencias)

Ventajas y desventajas del
disefio. Impresiones positivas e
impresiones negativas (impacto,
claridad, comprension,

credibilidad, lectura)

-Multimedia (funciones), color
(funciones), estructura de la
noticia  (funciones), tipografia
(funciones)

% Las subcategorias de cada categoria se indican entre paréntesis
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Se vistid una ropa mas informal, evitando una indumentaria mas seria (por
ejemplo, chaquetas) que marcasen un distanciamiento entre el

entrevistado y entrevistador.

Al comienzo se aclaraba que la entrevista no era un examen de la
asignatura de Disefo Digital, y que sélo se pretendia saber cuales eran
sus gustos. El vocabulario de las preguntas se adapté al lenguaje de los
sujetos, como el “tuteo” o la sustitucién de oraciones mas formales por
otras mas coloquiales.”® Estas modificaciones también se realizaban segun
el desarrollo de la entrevista y el perfil del alumno entrevistado ya que,
aunque todos eran universitarios, algunos tenian una mayor facilidad de
expresion y exposicion de ideas que otros. Este aspecto determinaba en
gran medida las duraciones de las entrevistas y aportaba una mayor
representatividad en la muestra seleccionada de la variedad que compone

el universo del estudio.

Durante las entrevistas se ayudd y animé a que el entrevistado expusiera
sus ideas, como sugeria Orti (1995 pag. 91). El grado de confianza,
igualmente, se reflejaba también en el caso de los alumnos que
desarrollaban sus opiniones con mayor expresividad. Algunos, incluso, al
terminar la entrevista, preguntaban sobre la realizacién de la tesis doctoral

y sobre |la época de estudiante de periodismo de la entrevistadora.

Para registrar la entrevista se usé una grabadora. Una vez obtenido todo el
material se revis6 y se procedi6 a su analisis. Se transcribié por escrito en
formato Word las entrevistas cualitativas. Como norma se mantiene la
confidencialidad del sujeto (Hernandez, y otros, 2006 pag. 584), de forma
que cada uno fue nombrado con la letra E (de “encuestado”) seguida de un

namero identificativo. La informacidén obtenida se completd en la redaccion

% Ppor ejemplo, en lugar de preguntar “4Si no te gusta el disefio abandonarias la péagina?’, se
preguntaba “; Pasas de pagina si el disefio no te va?”
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final con las anotaciones que se escribian en una bitacora durante el
desarrollo de la investigacion. La revision del material cualitativo se realizo

de forma cronolégica, en el mismo orden en el que fueron hechas.

Las respuestas se codificaron por temas en un primer nivel, donde se
categorizé (Hernandez, y otros, 2006 pag. 600)*’ por palabras, a la que se
les asigno un cédigo para su identificacién. Posteriormente se realizé un
segundo nivel de codificacién en subcategorias, sobre aspectos mas
concretos.”® Después se interpretaron los datos junto a las declaraciones
de los sujetos, y se contabilizo la presencia de cada categoria (Hernandez,
y otros, 2006 pag. 596)*°. De acuerdo con la teoria de los usos y
gratificaciones la necesidad surge en el sujeto porque anhela conseguir
unos resultados.  Siguiendo a Katz, Blumler y Gurevitch, en la
investigacion de los usos y gratificaciones de la audiencia era
recomendable, mas que la realizacién de un mero listado de necesidades
de los receptores, “una clasificacion de distintos niveles de necesidad”. Por
ello, en la extraccion de datos, esos niveles se han concretado gracias a la
frecuencia con la que eran nombrados por parte de los sujetos cada

categoria (Cit. en Hernandez, y otros, 2006 pag. 584).

Para el tratamiento de estos resultados en categorias, se utilizd el
programa Atlas, con el que se trabajan los datos textuales de enfoque
cualitativo (Hernandez, y otros, 2006 pag. 606). En la redaccién de la
prueba se incluye una interpretacion de los resultados por cada una de las
preguntas, junto a una tabla que resume los resultados mas importantes.
Al final de la prueba se ha realizado un analisis de todos los datos

obtenidos.

4 gs categorias pueden denominarse variables, aunque algunos fundamentalistas no estarian de
acuerdo.”

% Cada una de estas categorias y subcategorias se especifican en Anexo VI-3. Palabras clave del
andlisis cualitativo, pag. 449

% “En cierto sentido es cuantitativo.”
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» CONTROL Y VALIDEZ

Segun Erlandson, existen una serie de términos de la metodologia
cualitativa que equivalen a los criterios de referencia de las investigaciones
cuantitativas. Asi, por ejemplo, el criterio de veracidad (validez interna) y
generalizacion (validez externa) da paso en el estudio cualitativo a la
credibilidad, entendida como el empleo de recursos técnicos en la
investigacion; y a la transferibilidad, en respuesta a la seleccion de la

muestra no probabilistica (Cit. en Vallés, 1997 pags. 103-104).

Para evaluar la validez se siguieron las directrices marcadas por
Hernandez, Fernandez y Samperi (2006 pag. 475). Entre otros aspectos,
se buscé un clima de confianza para que fuesen sinceros, y se anotd en un
cuaderno de bitacora los hechos que ocurrieron durante el desarrollo de la
investigacion. Igualmente, se fue cuidadoso en la aplicacion de los
procedimientos de la prueba y se realizaron las preguntas pertinentes con

el objetivo de la investigacion.

2.2.2 METODOS: INVESTIGACION EXPLORATORIA

La prueba cualitativa demostraba que el disefio era un aspecto de la
informaciéon importante para los alumnos, donde la presencia multimedia
fue el componente mas repetido por todos. Sin embargo, en esas
respuestas se exigia por parte del entrevistado un esfuerzo para recordar
aquellos elementos del disefio de la informacion en Internet que les fuesen
mas importantes y, seguramente, algunos alumnos pudieron olvidar otros
que, en realidad, también les influyen. Por esta razén, era interesante

realizar una prueba que explorase y descubriese las respuestas que
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ofrecerian si observaban portadas y noticias reales de medios de

comunicacion en Internet.

m Objetivos e hipétesis

El objetivo de esta prueba es el siguiente:

Objetivo 1: Conseguir informacion que permita disefiar una investigacion

experimental para abordar el objetivo 3.

En primer lugar, se aplica en diversos disefios periodisticos las fichas de
contenido descritas. La suma de la presencia/ausencia de los elementos
determina un nivel de adaptabilidad a las cualidades de la red. De esta
forma se puede comprobar si a mayor nivel de adaptabilidad, la valoracién
de los jovenes también es mayor. Es decir, se conoceria si para ellos es
importante que un disefio en Internet potencie sus caracteristicas. Cuando
se habla de elementos, se refiere tanto al efecto visual que su presencia
produce como a la funcibn que cumple, que en este caso esta
estrechamente ligada a la ejecucion de las caracteristicas de la red, como

el multimedia, la interactividad o la documentacion.

Dada la cantidad de componentes que forman el disefio global de una
noticia y de una portada en linea se hacia necesario reducir el experimento
a unos elementos concretos (por ejemplo, el multimedia, o el color del
texto), ya que si se incluian todos el tiempo de realizaciéon de la prueba
seria excesivo para los alumnos y, ademas, poco viable. Esta seleccion,
que se incluiria en el experimento final, no se debia concretar de forma
arbitraria. Por esta razédn, se realizd una prueba experimental exploratoria
con el fin de que los propios alumnos indicasen cuales eran los elementos
mas importantes para ellos. Este tipo de enfoques de estudio son
necesarios en aquellas disciplinas en las que existe poca informacion. En

esta linea, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 pag. 115) resaltan el
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valor de las investigaciones exploratorias®® para el conocimiento cientifico,
como los primeros estudios de Freud, los analisis pioneros del SIDA, los
experimentos de Pavlov o las investigaciones sobre las clonaciones en

mamiferos.

Junto a la valoracién que harian de la noticia, se incluiria en el cuestionario
una pregunta abierta que explicase las razones de esa opinion. Por lo
tanto, la prueba exploratoria adquiere un enfoque cuantitativo-cualitativo.
De todos los elementos que citasen en la prueba exploratoria, se
seleccionarian los mas nombrados y con ellos se realizaria el experimento
de la investigacion, controlando en su totalidad la variable independiente
de estudio: la modificacién intencional de esos elementos en las noticias

en linea, con el fin de evaluar estadisticamente su importancia.

La variable®' independiente (Hernandez, y otros, 2006 pag. 143) de esta
prueba es el disefio de los medios de comunicacién en linea en sentido
global, sin que exista una preferencia en este momento por alguno de sus
componentes.* Por lo tanto, como apunta Martinez Bouza (2006), en
este experimento exploratorio se tiene como objetivo estudiar el aspecto
del mensaje en conjunto, entendido como “el resultado de reunir, en una
misma composicion grafica, las categorias visuales de cantidad, tamafo, y
posicion cuando adoptan un valor de forma, contraste, color, textura y

orientacion determinada”.

El experimento se realizd con paginas web reales, para trabajar con

unidades verdaderas de observacién, con el fin de que se adaptasen los

%0« os estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes.”

%' “Las variables son propiedades del objeto de estudio que pueden cambiar y, cuyo cambio, puede
medirse”.

%2 |a razon, como se ha subrayado, es que los propios alumnos concretasen y eligiesen por si mismos
los elementos formales que mas aceptacion les producen, que seran los que se incluirian en el
experimento.
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resultados a la experiencia normal que tiene el usuario cuando consulta
informacién en Internet. Sin embargo, mas que presencia-ausencia de la
variable independiente, en este caso se trabaja con diversos niveles segun
el resultado de la ficha de analisis. Es decir, todos estan expuestos ante
disefios periodisticos en linea, pero cada uno de ellos es diferente en

funcién de sus componentes (Hernandez, y otros, 2006 pag. 192).

Se han seleccionado dos variables dependientes: la valoracién, que es la
calificacion, opinion, o juicio que se tiene de la informacién tras observarla;
y la preferencia, donde se debe elegir entre dos noticias en funcion del

disefio.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se han fijado las siguientes hipotesis:

-Prueba 1: El grupo A, que observa el disefio con mayor puntuacion (64),
valorara mas esta portada que el grupo B, que observa el disefio con

menor puntuacion (53,25).

-Prueba 2: El grupo A dara mayor puntuacién a su noticia, que tiene una
puntuacién de 50,25 puntos; que los miembros del grupo B, con un disefio

cuya puntuacion es de 26,25 puntos.

-Prueba 3: La valoracion que realice la muestra del disefio de la noticia de
elpais.com, con 45 puntos, sera mayor que la del disefio de la noticia de

elcorreodigital.com, con una puntuacion de 28,25.
-Prueba 4: El grupo A, que observa el disefio con una puntuacién mayor

(49,50), valorara mas esta portada que el grupo B, que observa el disefio

con menor puntuacion (25,50).
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» INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Para cumplir con los objetivos de esta prueba se realizé un cuestionario
con cuatro pruebas que, como aconseja Wiersma (Cit. en Igartua, 2004
pag. 222), fue cumplimentado a la misma vez por los dos grupos.®. Se
utilizaron diferentes instrumentos de medicién, con un sistema de
codificacién diferente, para medir la actitud de los participantes en el

experimento.

El cuestionario se dividia en dos partes. La primera, de analisis
cuantitativo, tenia una pregunta cerrada. En todos los casos el item era la
opinion del disefio que observaban. Sin embargo, se usaron diferentes
instrumentos para recoger la informacién. En la prueba 1 y 4 se utiliza la
escala Likert con un nivel de medicién ordinal de cinco categorias: «Me
encanta. Estd muy bien disefiada», «Me gusta. Es bonita y agradable de
visitar», «No esta mal. Regular.», «<No me gusta. No es bonita ni agradable
de visitar» y «No me agrada nada. No esta bien disefiada». En la
codificacién ordinal, la puntuacién mas alta representa un alto grado de
aceptaciéon y la menos puntuada el rechazo al disefio de la pagina. En las
pruebas 2 y 4 se aplicd una escala de puntuacion con un nivel de medicién
por intervalos formado por 10 categorias, del 1 al 10; y/o una escala
nominal donde se daban 2 categorias, a elegir una de ellas. En el primer
caso, el encuestado puntua numéricamente su nivel de agrado o
desagrado al ver la pagina (Wimmer, y otros, 1996 pag. 121). El 1 seria el
menor grado de aprobaciéon y el 10 el maximo. En la escala nominal sélo
puede elegir entre dos opciones, una por cada disefio contemplado. La
segunda parte del cuestionario, de enfoque cualitativo, era comun en las
cuatro pruebas. Incluia una pregunta abierta donde se pedia al encuestado

que justificase qué elementos habian provocado la valoraciébn o la

% Previamente al experimento se realizé una prueba piloto con 12 personas para comprobar la
idoneidad del cuestionario.
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puntuacién que habia dado al disefio de la noticia o portada observada y
por qué razén. Esta opcion aporté un enfoque cualitativo extra (Hernandez,
y otros, 2006 pag. 397). En este caso se realizé una codificacibn nominal
con palabras clave o categorias resultantes en funcién de la frecuencia de

mencion y de su cualidad.®

Para la realizacion del experimento, que se realiz6 el 21 de noviembre de
2006, se disefid una pagina web propia,®® donde cada grupo tenia su
enlace de acceso a la pagina correspondiente, para que fuese mas
cdmodo su acceso. En cada una de ellas, cada miembro de los grupos se
encontraba con las siguientes preguntas, cuyos objetivos, fines,
instrumentos y codificacion se especifican en las siguientes tablas (Tabla
2-4 Tabla 2-5,Tabla 2-6,Tabla 2-7):

» RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Previamente se acudi6é al laboratorio de redaccion y disefio donde se
realizaria la prueba para comprobar la visualizaciéon de las paginas en el
navegador de los ordenadores. En cada uno se abrié de forma alterna la
pagina web realizada para el experimento, intercaldndose una fila del

grupo A con otra del grupo B y se senté a cada uno en su lugar.

Se controlé la realizacién de las preguntas, contestandolas todos a la
misma vez y con la misma duracién para responder, cinco minutos por

cada prueba.

* Ver palabras claves en Anexo VI-3. Palabras clave del analisis cualitativo, pag.449
% La direccion del cuestionario fue http://www.umalab.com/pruebabase.htm
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Tabla 2-4. Prueba 1

Fecha de la portada: 11 de noviembre de 2006

Grupo a: elmundo.es

Pregunta

¢ Qué valoracion le
daria a la noticia
segun la siguiente

escala?

Justifique los motivos
por los que ha elegido
la opcién marcada en

la pregunta anterior

Grupo b: elcorreodigital.com

Variable

Valoracién

Valoraciéon

Objetivo

Conocer el
grado de
aprobacién o
desaprobacion

del receptor

Conocer los
motivos por los
que eligi6 la

opcion anterior

Instrumento y codificacion ()

Escala Likert

-Me encanta. Esta muy bien disefiada. (10)
-Me gusta. Es bonita y agradable de visitar.
)

-No esta mal. Regular (5)

-No me gusta. No esta bien disefiada (3)
-No me agrada nada. No esta bien

disefiada. (0)

Pregunta abierta (Palabras clave)

Tabla 2-5. Prueba 2

Tema de la noticia: Ballena en Londres

Grupo a: elmundo.es
Pregunta

¢ Qué puntuacion le
daria al disefio en
general de la pagina
web?

¢ Por qué le ha dado la

puntuacién anterior?

Mire laweb 2 (ao b)
y elija, entre ésta y la

anterior, cudl prefiere

Justifique los motivos

de esta eleccion

Grupo b: elnortedecastilla.es

Variable

Valoracién

Valoracién

Preferencia

Preferencia

Objetivo

Instrumento y codificacion ()

Conocer cual es

mas votada

Justificacion de la

respuesta anterior

Conocer cual de las

dos prefiere

Concretar las

razones de la

012345678910

Pregunta abierta (palabras

clave)

-elmundo.es (1)

-elnortedecastilla.es (2)

Pregunta abierta (palabras

clave)

eleccién anterior
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Tabla 2-6. Prueba 3

Tema de la noticia: Siamesas

Grupo ay b : elpais.com y elcorreodigital.com

Pregunta Variable Objetivo Instrumento y codificacion ()
¢Cual de ellas Conocer preferencia ) .

. . -Prefiero elpais.com (1)
prefiere para Preferencia del receptor entre ) n
) ) -Prefiero elcorreodigital.com (2)
informarse de este las dos opciones
tema?

¢, Por qué motivos ha

elegido como » Justificacion de la Pregunta abierta (palabras
) Valoracién .

preferencia una respuesta anterior clave)

pagina y no la otra?

¢ Qué puntuacion )
Conocer la -elpais.com

puntuacion que le 0123456 78910
daria a cada pagina  -elcorreodigital.com
segun su opinion 0123456 78910

del 0 (la mas baja)
al 10 (la mas alta) Valoracion
le daria al disefio de

cada noticia?

Tabla 2-7.Prueba 4

Tema de la noticia: Abucheos Rajoy Grupo a: elmundo.es Grupo b: larazon.es
Pregunta Variable Objetivo Instrumento y codificacion ()
-Me encanta. Esta muy bien disefiada. (1)

i . Conocer la -Me gusta. Es bonita y agradable de
¢ Qué valoracion =
i » respuesta conla visitar. (2)
le daria a la noticia . . .
) o Valoracion que se sienta -No esta mal. Regular (3)
segun la siguiente . . . L
mas identificado  -No me gusta. No esta bien disefiada (4)
escala? ) L
el sujeto -No me agrada nada. No esta bien

disefiada. (5)

Justifique las L
Justificacion de
razones por las . )
) Valoracion la respuesta Pregunta abierta (palabras clave)
que ha elegido la .
» . anterior
opcion anterior
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Debido a la falta de recursos econémicos en la investigacion, no fue
posible agradecer de forma material con algun obsequio a todos los
sujetos participantes. Con todo, como agradecimiento a su colaboracion, al
final del experimento se sortearon entre los alumnos 10 CD-ROM, 5

tarjetas de fotocopias y 4 tarjetas regalo de un centro comercial.

Finalizada la prueba se realizd un volcado de los resultados obtenidos. La
parte cuantitativa del cuestionario se gestioné con el programa estadistico
SPSS y los datos se estructuraron en estadistica descriptiva e inferencial.
En cuanto a la estadistica descriptiva de cada prueba, ademas de la
distribucidn de frecuencias, se analiza la moda, la mediana y la media. Con
la primera, se conoce el valor o la puntuacion que se registra con mas
frecuencia. La mediana es el punto intermedio de la distribucion de todos
los casos. Con la media se conoce cual es por promedio el valor o
categoria mas registrado. También se analizan otros datos como el rango,
que refleja la diferencia entre la puntuacién mayor y menor. Como matizan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 pags. 506-510), “cuanto mas
grande sea el rango, mayor serd la dispersibn de los datos de una
distribucion.” Con la desviacion estandar se conoce la desviacion de las
puntuaciones respecto a la media, es decir, cuando mayor sea la
dispersién de los datos alrededor de la media, mayor sera la desviaciéon
estandar (Hernandez, y otros, 2006 pags. 513-514). Otros dos conceptos
que se incluyen en la tabla de la estadistica descriptiva son los de
asimetria y curtosis (Hernandez, y otros, 2006 pags. 516-517). El primero
indica cuanto se parece una distribucién a la llamada curva normal. La

segunda es un indicador de lo picuda o plana es la curva.

En las pruebas 1 y 4 se comprobd la significatividad de los datos con la

prueba chi cuadrado; mientras que en las pruebas 2 y 3 se aplicaron las
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pruebas T de student (Hernandez, y otros, 2006 pag. 539)* y chi cuadrada
(Hernandez, y otros, 2006 pag. 558)%. En concreto, la prueba chi cuadrada
fue valida cuando se utilizaba la escala nominal como instrumento de
recogida de datos, mientras que la prueba T de student se usaba cuando
se trabajaba con la escala de intervalos. No se aplicd estadistica

inferencial en las preguntas de preferencia.

Los resultados de la segunda parte del cuestionario se trataron de la
misma forma que cualquier investigacion cualitativa, por el programa Atlas.
Se realizé una primera codificaciéon por palabras clave que se agruparon
en categorias y, dentro de cada una de ellas, se dividi6 entre
subcategorias 1, formada por los elementos que se integran dentro de las
categorias; y subcategorias 2, que incluye las caracteristicas de los
elementos. Se declaran significativos los contrates de hipotesis al nivel de

significacion del 5%.

Se ha incluido una interpretacion de los resultados al finalizar cada prueba,

y un andlisis al final de la prueba exploratoria.

» CONTROL Y VALIDEZ

Para que un experimento sea considerado como “verdadero” debe justificar
su control y la validez interna a través de la manipulaciéon de la variable
independiente y de la equivalencia de los grupos (Hernandez, y otros, 2006
pags. 221-222). Pero ademas, se deben controlar las variables
contaminadoras.

Se controld que las paginas web se viesen correctamente. Al ser

ordenadores Mac los que se disponian en el laboratorio, se observé que el

% permite comprobar “si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias”.
% Permite “evaluar hipotesis acerca de la relacién entre dos variables”.
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navegador Internet Explorer provocaba numerosas modificaciones en los
disefios seleccionados. Se probd con otros navegadores y finalmente se
determind la instalacion en todos los ordenadores del navegador Firefox, al
igual del plugging Flash 7 que, al no estar instalado, impedia la correcta
visualizacién de la noticia de la prueba 4 del grupo A. Un dia antes de la
realizacion del experimento se comprobé la correcta instalacion de estos
programas en cada uno de los ordenadores y la correcta visualizacion de
todas las paginas que serian vistas por los sujetos. También se tuvo en
cuenta la nueva modificacién del disefio que elpais.com realizé el 19 de
noviembre de 2006. La prueba experimental se realiz6 el dia 21 por lo que
hubo que cambiar la pregunta y la puntuacion obtenida en el andlisis de

disefo obtenido en la ficha de contenido.

Se acudi6é con una hora de adelanto al laboratorio para tener preparados
todos los ordenadores. A pesar de incluirse las instrucciones para
cumplimentar el cuestionario, se controlé la realizacion de las preguntas,
contestandolas todos a la misma vez y con la misma duracion para

responder.

Aunque se trataba de una prueba exploratoria, por su naturaleza
experimental se han cumplido los requisitos para un experimento como la
manipulacién intencional de una variable independiente (Wimmer, y otros,
1996 pag. 189) (en este caso, su intensidad), la medicién de su efecto, el
cumplimiento de la validez interna (Igartua, 2004 pags. 92-93)*® de la
situacién experimental, con la seleccion aleatoria de los grupos; vy el
control de las variables contaminadoras, como el horario, las normas para

la realizacion de la prueba o el navegador empleado.

% Segun lgartua, “con este concepto se pretende comprobar si los resultados obtenidos se deben
Unicamente a la modificacién de la variable independiente y no a otro tipo de variables, como las
contaminadoras.” Uno de los aspectos que mas pueden influenciar en la validez interna de la
investigacion se refiere a la “seleccion diferencial de los sujetos”, que se consigue con la aleatorizacion
de los grupos. Con esta técnica, se “confia en que el azar igualard a los distintos grupos
experimentales”.
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2.2.3 METODOS: INVESTIGACION EXPERIMENTAL

En mayo de 2007 finaliz6 el tratamiento de los datos de las dos fases
anteriores. Las conclusiones obtenidas constituyeron la fundamentaciéon de

esta segunda prueba experimental, donde se amplié la muestra de estudio.

Con esta prueba pretendemos abordar el objetivo 3 que se especificd en

los objetivos especificos:

Objetivo 3: Conocer, con noticias reales, si los disefios mas adaptados
son mas valorados y la importancia relativa de cada uno de los elementos

que componen una noticia en Internet.

Las conclusiones de la precedente prueba exploratoria concretaron que
los disefios mas adaptados a las caracteristicas de Internet fueron los mas
valorados y que los dos componentes mas nombrados fueron el
multimedia (presencia de video y fotografia), y la tipografia (familia, tamafio
y color). Sin embargo, por su muestra reducida, estos datos no podian
generalizarse, se desconocia qué cualidad era mas importante y en qué
medida un elemento influia mas en un disefio que otro, ya que se realizaba
un analisis del disefio en general. Para evaluar de forma exacta su
importancia se ha realizado una nueva encuesta con disefos reales.
Ahora, los disefios en cada grupo son exactamente iguales, a excepcion
de uno, dos o tres elementos que actuan como variables independientes.
Es decir, se trabaja con la presencia y ausencia de variables. Una nueva
etapa en la que, como advierte Tena (2006), se descubriria la magnitud o

intensidad de las multivariables que componen el disefio periodistico. *

% “(...) es decir, estan formados por multiples variables formales que interactian a la vez, y que, tal

como define la teoria de la Gestalt, la percepcién es global y cualquier pequefia variacién en las partes
influye en el todo”.
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Para conseguir los objetivos propuestos se concretan las siguientes

hipotesis:

Prueba 1:

1. No existen diferencias de puntuacién entre los dos grupos.

Prueba 2:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuaciéon
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable cantidad de fotografias.

Prueba 3:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacion del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacion

del disefio menos adaptado en la variable cantidad de fotografias.

Prueba 4:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable fotografia.

3. La puntuacion del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable texto.

Prueba 5:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable texto.

3. No habra diferencias de puntuacion en la variable fotografia.
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Prueba 6:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuaciéon
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable tipografia.

Prueba 7:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable tipografia del titular.

Prueba 8:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. No habra diferencias de puntuacion entre grupos en la variable video.

3. La puntuacion del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacion

del disefio menos adaptado en la variable fotografia.

Prueba 9:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable video.

Prueba 10:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable tipografia.
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Prueba 11:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuaciéon
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable fotografia.

Prueba 12:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable video.

3. No habra diferencias de puntuacion en la variable fotografia.

Prueba 13:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacion del diseiio mas adaptado serd mayor que la puntuacion

del disefio menos adaptado en la variable video.

» INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

En el cuestionario de esta ultima fase de la investigacidon se parte del
utiizado en la prueba exploratoria, aunque se incluyen varias
modificaciones. Gracias a la aplicaciéon de dos instrumentos de medicién
en la prueba exploratoria, se comprobd que para aplicar a los resultados la
estadistica inferencial, con el fin de demostrar si los resultados son
significativos, el sistema de puntuacién por intervalos (Hernandez, y otros,

2006 pag. 364)° era el mas apropiado, por trabajar directamente con

0 En estas escalas el 0 es “arbitrario”. Es un 0 no real.
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resultados cuantitativos y no con nominales. En el cuestionario de este
experimento, la variable dependiente se reduce sélo a una, la valoracién
del 0 al 10, donde el O representa la desaprobacion y el 10 la maxima

aprobacion.

Se realiza una nueva seleccién de paginas web a partir de las mismas
fichas de contenido empleadas en la prueba experimental, en las que se
eliminaban o incluian los componentes (variables independientes) que se
establecian en las hipotesis. Se elaboraron dos encuestas en la plataforma
Limesurvey para que cualquier alumno pudiese cumplimentarla por
Internet. En cada uno de los -cuestionarios se alternaron las
noticias/portada de menor y mayor nivel, de forma que los dos grupos
observaban disefos de diversa puntuacion, a la vez que cada uno tenia el
antagonico. Por lo tanto, cada uno funcionaba como grupo de control y
experimental. Es decir, como se detalla en la Tabla 2-8 se modificaron las
variables independientes de los disefios en cada cuestionario, a excepcién
de las preguntas de control, que eran idénticas en los dos grupos. En cada
cuestionario se incluy6é una bateria de preguntas, que tienen en comun la
valoracion general del disefio y, posteriormente, la de las variables

independientes que interesaban medir.

Se crearon cuatro pruebas de control para tener una base que comprobase
la diferencia de puntuacién de todos los disefios respecto a esas pruebas.
Gracias a él se obtienen los promedios de desviacién que cada individuo
experimenta respecto a los promedios de los disefios de control y de esta
forma se controla la tendencia que tienen a puntuar, en algunos casos, por
exceso o por defecto (Hernandez, y otros, 2006 pag. 205).*" De esta forma,

se obtiene una distribucién normal (Hernandez, y otros, 2006 pag. 524).*2

1 “|_as personas suelen responder de manera diferente cuando detectan el motivo de estudio.”
24 g mayoria de las puntuaciones se concentran en el centro de la distribucion, en tanto que en los
extremos, encontramos sélo algunas puntuaciones.”
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Tabla 2-8. Cuestionarios y variables independientes

Cuestionario 1

Cuestionario 2

Valoracion Variable independiente Variable independiente
1 Portada (Prueba control inicial) (Prueba control inicial)
2 Portada Mayor presencia de fotografias Menor presencia de fotografias
3 Noticia Menor presencia de fotografias sin  Mayor presencia de fotografias con
galeria de imagenes galeria de imagenes
4 Noticia Tipografia sans serif, fotografia a Tipografia serif, fotografia a blanco y
color y estilo negrita negroy ausencia de estilos tipograficos
Noticia Tipografia sin estilo Tipografia con estilo negrita
6 Noticia Tipografia sans serif Tipografia serif
Portada Tipografia serif en titulares Tipografia sans serif en titulares
8 Noticia Fotografia grande de entrada Ausencia de fotografia grande  de
entrada
9 Portada Ausencia de video en portada Presencia de video en portada
10  Noticia Color negro de la tipografia Color gris de la tipografia
11 Portada Ausencia de fotografia grande de Fotografia grande de entrada
entrada
12 Noticia Acceso directo a video Acceso interno a video
13 Noticia Presencia de un solo video, sin Presencia de dos videos, con galeria de

galeria de imagenes

imagenes

Ademas, con las preguntas comunes se observa si existe o no el efecto
cansancio durante el desarrollo del experimento, que puede derivar en
respuestas arbitrarias o al azar, y se corrobora que no se producen
diferencias de puntuacion ante el mismo efecto. Esas pruebas de control
fueron la prueba inicial 1 Disefio, la prueba 5 Fotografia, la prueba 8 Video

y la prueba 12 Fotografia.
Al margen de las valoraciones, se incluian preguntas personales como el

sexo (con una codificacién nominal), la edad, su nivel de estudios, centro y

provincia. Se siguieron las recomendaciones de Hernandez, Fernandez y
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Sampieri (2006 pag. 402) “® de incluir estas cuestiones al final de la
encuesta, al igual que el comienzo con una pregunta neutra o facil de
contestar. En decir, después de invitar al alumno a rellenar el cuestionario
y detallarle las instrucciones, la primera pregunta fue comun para ambos
grupos, integrada en las pruebas de control. Las preguntas del cuestionario
fueron las que se detallan en la proxima tabla (Tabla 2-9). En todos los

casos, se realizaba una codificacion ordinal del 0 al 10.

» RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Para la obtencion de los datos se realizd una invitacion por correo
electrénico a departamentos y profesores de las universidades publicas y
privadas de toda Espafia, al igual que a los centros de Formacion
Profesional donde se impartian docencia de segundo grado. No importaba
la titulacion o el curso, siempre que su edad fuese a partir de los 19-20 y
hasta 24 afios. A cada centro que confirmaba su participacion se le
asignaba una o dos encuestas** en funcién del nimero de alumnos que

participasen, aproximadamente, en el proceso.

Se dio un plazo de dos meses (marzo y abril) para que los alumnos
cumplimentasen los cuestionarios. Una vez obtenidos los resultados

totales, se redujo la muestra inicial de 754 a 732.

43 Segun el autor, la introduccion de preguntas personales al comienzo de una encuesta pueden
“comprometer” o intimidar al receptor.

“ Previamente, se realizé una prueba piloto con 12 personas para comprobar el funcionamiento del
cuestionario. Los enlaces de las encuestas eran los siguientes:

Cuestionario 1:
http://www.bioestadistica.uma.es/baron/bernal/limesurvey/index.php?sid=14751&lang=es

Cuestionario 2:
http://www.bioestadistica.uma.es/baron/bernal/limesurvey/index.php?sid=48283&lang=es
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Tabla 2-9. Preguntas de los cuestionarios 1 y del cuestionario 2

Prueba y
pregunta:
1. Puntta del 1 al 10:

2. Puntta del 1 al 10:

3. Puntta del 1 al 10:

4. Puntua del 1 al 10:

5. Puntua del 1 al 10:

6. Puntua del 1 al 10:

7. Puntua del 1 al 10:

8. Puntta del 1 al 10:

9. Puntua del 1 al 10:

10. Puntda del 1 al 10:

11. Puntda del 1 al 10:

12. Puntia del 1 al 10:

13. Puntta del 1 al 10:

14. Responde a las

siguientes preguntas:

Cuestionario 1(Grupo A)

-Disefio general de la portada

-Disefio general de la portada

-Cantidad de imagenes en portada

-Disefio general de la noticia

-Cantidad de imagenes en noticia

-Disefio general de la noticia
-La fotografia

-El texto ¢ es comodo de leer?
-Disefio general de la noticia
-El texto ¢ es comodo de leer?
-Cantidad de fotografias
-Disefio general de la noticia
-La tipografia del texto
-Disefio general de la noticia
-Tipografia de los titulares
-Disefio general de la noticia
-Presencia del video
-Cantidad y tamafio de las
fotografias

-Disefio general de la portada
-Presencia del video

-Disefio general de la noticia
-El texto ¢ es comodo de leer?
-Disefio general de la portada
-Cantidad de fotografias
-Disefio general de la noticia
-Forma de acceder al video
-Cantidad de fotografias
-Disefio general de la noticia
-Presencia de video

-¢,Cudl es tu sexo?

-¢Cual es tu edad?

-¢,Qué nivel de estudios cursas?

-¢ Qué carrera o curso de FP estas

estudiando?

-¢A qué provincia pertenece tu

universidad o centro de FP?

Cuestionario 2 (Grupo B)

-Disefio general de la portada

-Disefio general de la portada

-Cantidad de imagenes en portada

-Disefio general de la noticia
-Cantidad de imagenes en noticia
-Disefio general de la noticia
-La fotografia

-El texto ¢ es comodo de leer?
-Disefio general de la noticia
-El texto ¢ es comodo de leer?
-Cantidad de fotografias
-Disefio general de la noticia
-La tipografia del texto
-Disefio general de la noticia
-Tipografia de los titulares
-Disefio general de la noticia
-Presencia del video
-Cantidad y tamario de las
fotografias

-Disefio general de la portada
-Ausencia del video

-Disefio general de la noticia
-El texto ¢ es comodo de leer?
-Disefio general de la portada
-Cantidad de fotografias
-Disefio general de la noticia
-Forma de acceder al video
-Cantidad de fotografias
-Disefio general de la noticia
-Presencia de video

-¢Cudl es tu sexo?

-¢Cual es tu edad?

-¢,Qué nivel de estudios cursas?

-¢, Qué carrera o curso de FP estas

estudiando?

-¢A qué provincia pertenece tu

universidad o centro de FP?
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Se calcularon nuevas variables sobre la diferencia entre las puntuaciones
de prueba respecto a las pruebas de control También se incluy6 una nueva
clasificacién por grupos en la descripcion de los resultados, entre el grupo
que observa los disefios mas adaptados y el grupo de los disefios menos
adaptados. De esta forma se presentan los resultados en los diagramas de

cajas.

Se declaran significativos los contrates de hipotesis al nivel de significacion
del 5%. En la estadistica inferencial se realiza un analisis de regresion ya
que en la puntuacién de los grupos pueden influir muchos factores: desde
los propios del disefio de la pagina a los personales por parte del
observador. Por ejemplo, es evidente que los estudiantes pueden tener
tendencia a sobrepuntuar. Para controlar la fuente de variabilidad debida a
las diferencias de los sujetos se introdujeron las pruebas de control
anteriormente detalladas. Los resultados obtenidos mas interesantes eran
las desviaciones que cada individuo puntuaba con respecto a la media de
las puntuaciones de control. De esta forma, se obtenian unas mediciones
que reflejasen las diferencias entre disefios sin y con alteracion, y estando

en gran medida libre de la variabilidad de los individuos.

También se controla el efecto de otras variables que podian influir en los
resultados como el sexo, y los estudios. No habia ninguna hipétesis a priori
del efecto que sobre estas mediciones pudiesen tener esta variables. Por
lo tanto, se miden las diferencias entre las mediciones ajustando por sexo

y nivel de estudios.

» CONTROL Y VALIDEZ

Al haberse realizado una encuesta online, donde las paginas eran

convertidas en formato de imagen, se garantizaba la correcta visualizacion
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de la prueba, independientemente del ordenador que usaran los alumnos y

de los programas instalados.

También se han cumplido los requisitos para un experimento como la
manipulacién intencional de una variable independiente (presencia y
ausencia) (Wimmer, y otros, 1996 pag. 189), y la medicién de su efecto de
forma cientifica a través de la estadistica inferencial, que confirma la

evidencia significativa o no de las hipotesis.
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Il Parte: Medios de comunicacion, disefio y jovenes en Internet

Capitulo 3: NACIMIENTO Y REPERCUSION DE
INTERNET

El nacimiento de Internet esta integrado en un proceso de desarrollo de
nuevas tecnologias que desempeharon un importante papel en la
sociedad. Para muchos fue el primer acercamiento a nuevas formas de
comunicaciéon y a las muestras iniciales de interaccién por parte de los

receptores.

3.1 ANTECEDENTES A LA APARICION DE INTERNET

Las revoluciones industriales marcaron un punto de inicio sobre la
automatizacién del trabajo del ser humano, que culminaria con el
desarrollo de la electronica. La electricidad se consolid6 rapidamente como
medio de transmisién de informacion. Este proceso tuvo su mayor
repercusion al unirse con las telecomunicaciones a partir de 1960 (Balle,
1989 pag. 23). Asi surgieron las denominadas nuevas tecnologias®,
definidas por la UNESCO como “las disciplinas cientificas, tecnolégicas y
las técnicas de gestion utilizadas en el manejo y proceso de la informacion;
sus aplicaciones; los ordenadores y su interacciéon con los hombres y las

maquinas” (Alvarez Marcos, y otros, 1997 pags. 18-19). Estas, junto a las

“5 “No existe acuerdo entre los diversos especialistas. Para algunos autores puede hablarse de Nuevas
Tecnologias desde la invencion del telégrafo y del teléfono. Otros, en cambio, argumentan que el
vertiginoso proceso de innovacion vacia de contenido dicho concepto y prefieren hablar de
Infraestructura Tecnolégica, definicibn mas genérica que abarca todo el equipamiento técnico requerido
para el desarrollo de una tarea. (...) Son mal llamadas nuevas porque este adjetivo es relativo al tiempo
y el tiempo es relativo, con lo que nunca se sabe cuando dejan de ser nuevas.”
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Tecnologias de la Informacion (Alvarez Marcos, y otros, 1997 pag. 28)*,
han supuesto la inmersion en la denominada Sociedad de la Informacion,
que para Timoteo Alvarez (1987 pag. 130), es donde “el saber y la
informatica se convierten en los recursos estratégicos de produccion,

organizacioén y desarrollo social”.

Con la Sociedad de la Informacién empezd una “tercera revolucién”,
auspiciada por la teoria de la aldea global, de Marshall McLuhan, donde
millones de seres humanos se comunican entre si a través de satélites,
ondas y cables (Alvarez Marcos, y otros, 1997 pag. 17).* A ésta le
siguieron diversas reflexiones cientificas que fueron mas alla del propio
ambito informativo, centrada en las consecuencias que este incipiente
periodo tendria en los individuos. Como producto de ellas, surgirian obras
como La sociedad Interconectada, de James Martin, o La sociedad
informatizada, de Yonehi Masuda; o estudios en el ambito educativo, como
el informe Mc Bride, Un solo mundo, voces miltiples. Comunicacion e
Informacién en nuestro tiempo, donde se impulsaba la creacién del Nuevo
Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacion (NOMIC). El objetivo
de este informe era el de marcar vias de desarrollo a favor de la reduccién
de las desigualdades sociales en el ambito de los accesos a los flujos de

informacién (Ballestero, 2002 pag. 34).

Antes de la llegada de Internet se establecieron una serie de iniciativas
telematicas que esbozaron las futuras posibilidades de los medios en linea
y sirvieron como base y experimentacion de inéditas vias en la distribuciéon
y de nuevos negocios informativos (Cabrera, 2000 pag. 77). Entre ellas

estd el videotexto, un medio interactivo donde el usuario recibia

“6 “Entendemos por Tecnologias de la Informacion, aquellas cuyo propdsito es el manejo y tratamiento
de la informacién.”

g primera Revolucién hizo al hombre sedentario, lo fijo a la tierra a través de la Agricultura. La
segunda Revolucion originé la civilizaciéon industrial del carbon y, posteriormente, del petréleo. La
tercera Revolucién, de la que somos testigos y protagonistas, utiliza una materia prima cada vez mas
inmaterial: la informacién”.
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informacién escrita en una pantalla (Cabrera, 2000 pag. 79); el
teleperiodico, que permitia ver un periodico a través de la television;*® el
teletexto, que ofrece informacién escrita y graficos muy sencillos a través
del televisor o un videoterminal (Armentia, 1999 pag. 204); y el audiotexto,
otro servicio usado por los diarios que permitia a través de un ordenador,
mdédem o una conexién telefénica conocer asuntos como “precios,
peliculas, restaurantes, y obtener la ultima informacién sobre programas de

television o resultados deportivos” (Armafianzas, y otros, 1996 pag. 83).

A principios de los 80 comenzé a funcionar el periédico por fax, que
consistia en “una version resumida, y en algunos casos personalizada a
las exigencias del cliente, del periédico impreso” (Armafanzas, y otros,
1996 pag. 84). Mas tarde se implantaron los diarios en CD-ROM, donde se
almacenaba el periédico, con la ventaja de eliminar los costes de impresién
y de poder trabajar con nuevas presentaciones visuales y recursos
multimedia. Mas peculiar fue la iniciativa de El Periédico de Catalufia con
el proyecto Newspad y que consistia en crear un “producto informativo
multimedia” que se trasmitiese por tecnologia digital y que recibiese el
usuario en un soporte portatil, cuya pantalla fuese tactil (Armentia, 1999
pag. 207).

Todas estas iniciativas constituyeron un esbozo de las nuevas
posibilidades y servicios que podian ofrecer las nuevas tecnologias a la

sociedad y que se consolidarian con la creacion y el desarrollo de Internet.

8 “Los periodistas tuvieron que adaptarse al nuevo medio y a las exigencias por él impuestas, al verse
en la necesidad de condensar los textos en un maximo de veinte lineas que entraban en una pantalla.
Las informaciones estaban sujetas a un proceso de renovacion continua y el diario podia conocer las
preferencias de sus lectores a través de la demanda observada, ajustando su oferta a los gustos de
sus receptores.”
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3.2 LA LLEGADA DE INTERNET

Antes de los servicios telematicos, en Estados Unidos comenz6 a crearse
una pequefa red que en unos afos se transformaria, segun Armentia
(1999 péag. 221), en uno de los ultimos avances mas destacados e
influyentes en la sociedad: Internet. Segun el mismo autor, su origen radica
en una red, “que es un conjunto de ordenadores conectados entre si a
través de cables, lineas telefénicas, microondas o satélites para cambiar

informacioén”.

Algunos autores consideran que la creacion de Internet escondia un
objetivo inicial subyacente, aunque se daba una explicacién “oficial” de su
puesta en funcionamiento (Cela, 1996). La justificacién publica decia que
el propésito era crear una nueva tecnologia que permitiese enviar
“paquetes” de informacién a centros de investigacion y universidades, con
el fin de compartirlos. Sin embargo, también existia una razén especifica
que surgia del interés por establecer una red militar donde se protegiese la
comunicaciéon. Gracias a la red, se podian transmitir mensajes sin que
fuesen atacados con misiles nucleares durante la guerra fria (Colle, 2000)
y, en caso de que hubiese algun ataque, este sistema podria servir para
enviar mensajes de forma rapida, agilizando la toma de decisiones y la

respuesta a ejecutar (Armentia, y otros, 2000).*°

Por el contrario, Silva (2005) rechaza que este planteamiento estuviese en
el nacimiento de Internet y detalla que esta idea se debié a dos razones.
Por un lado, como el proyecto fue desarrollado por la Agencia de
Investigacion de Proyectos Avanzados (ARPA), que pertenecia al

Departamento de Defensa de Estados Unidos, muchos asociaron que sus

49 «pAl final de la Segunda Guerra Mundial se construy6 la conocida ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Computer). Ese ingenio de proporciones gigantes — ocupaba varias plantas de un
edificio- creado para desentrafiar mensajes encriptados enemigos”.
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iniciativas tenian un objetivo militar. Por otro, uno de sus investigadores,
Paul Baran, ejemplific6 en una de sus presentaciones que este sistema
descentralizado podia incluso continuar funcionando en caso de un ataque

nuclear, lo que originé esta confusién.

Su creador fue Larry Roberts (Colle, 2000). La descentralizaciéon de este
sistema, que carecia de un ndcleo como “centro de poder”, permitia y
garantizaba la transmisién de los mensajes. Y, con el fin de que hubiese el
mayor numero de caminos alternativos en el “recorrido” del mensaje, se
decidié que participasen en este proyecto instituciones académicas, junto a
las militares ya existentes. Estas fueron las auténticas protagonistas que

impulsaron su desarrollo (Armentia, y otros, 2000).

Esta red constaba de cuatro nodos que comunicaban entre si la
Universidad de Utah, la Universidad de California de los Angeles, la
Universidad de California de Santa Barbara y el Stanford Research
Institute. De esta forma surge la primera red bajo el nombre de ARPANET.
Nacia con el objetivo de ser una red de redes, que no de ordenadores.
Solo un ordenador de cada red estaba “fisicamente” unido a ARPANET. El
fin era que, en caso de que hubiese que trasmitir un mensaje a un punto
de destino, el sistema debia garantizar su llegada. Si surgia algun
problema durante su transmisién, tendria que ser capaz de encontrar el
“‘camino” mas adecuado para el envio del mensaje y vencer todos los
obstaculos. Para ello se cred un lenguaje, que aun se usa en la actualidad,
llamado protocolo TCP/IP, que vinculaba estos ordenadores entre si (Silva,
2005).

La red fue aumentando, y este crecimiento origind algunos problemas. Por
ejemplo, para aliviar los inconvenientes relacionados con la sobrecarga y la
“lentitud de la red” se cred el protocolo IP (Internet Protocol), que agiliz6 el
intercambio de informacion entre los ordenadores (Armentia, 1999 pag.

213) . Por otra parte, la integracion de las universidades en el proyecto
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evidencié uno de los grandes problemas del sistema: su inseguridad. Por
esta razon, el Departamento de Defensa decidié desligarse del proyecto y
crear su propia red: MILNET, que significa Military Network (Armentia, y
otros, 2000). Asi surgia Internet, como red que conectaba ARPANET,
MILNET (red militar) y CSNET (red de ciencias de la computacion)
(Armafanzas, y otros, 1996 pag. 19). En 1973 ARPANET pasa a llamarse
Agencia de Investigacién de Proyectos Avanzados del Departamento de
Defensa (DARPA). En este momento comienza a gestarse y desarrollarse
el proyecto Internetting (de donde procede la palabra Internet) con el que
se investigaban formulas para unir “redes de paquetes de varios tipos”

(Armafanzas, y otros, 1996 pag. 19).

Debido a la facilidad con la que los investigadores se enviaban mensajes
para conversar sobre sus trabajos, la red extendi® su uso entre los
cientificos y los centros universitarios. Es entonces cuando la Fundacion
Nacional para la Ciencia de Estados Unidos (NSF) cre6 en 1986 la
NSFNET, una red propia conectada a ARPANET que servia como via de
intercambio para las investigaciones. Asi ARPANET pasa a formar parte
de NSFNET (Armafanzas, y otros, 1996 pag. 18). En consecuencia se va
produciendo una extensiéon del numero de servidores, que en treinta afios
experimentd un rapido crecimiento, pasando de 4 en 1966 a 60.000.000 en
1999 (Colle, 2000).

Actualmente existen otros tipos de redes como la ya denominada MILNET,
donde circula de forma privada y segura informacién del sector militar; o la
Sociedad para las Comunicaciones Financieras Interbancarias
Internacionales (SWIFT), que es utilizada por las entidades bancarias y
bursatiles para transferencias y los pagos con tarjetas (Armentia, 1999
pag. 214).

Entre los servicios que mas se utilizaban en este modelo comunicacional

primario estaban el correo electrénico y el FTP (File Transfer Protocol), que
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permite la transferencia de documentos entre ordenadores conectados.
Junto a estos, que cosecharon mas éxito entre el entorno universitario y
cientifico, se unieron las news (los primeros foros de Internet) y los

ghopper o BBS, que eran las primitivas paginas web.

Después llegd el HTML (Hypertext Markup Language), un lenguaje creado
en 1989 por Tim Berners-Lee (Diaz Noci, 2001 pag. 26)*°. La importancia
de esta innovacion radica en que, como dice Silva (2005), “lo que hasta el
momento era una herramienta de comunicacién para cientificos se
convirtié en un nuevo medio de comunicacién de masas”. En un principio,
esta iniciativa sirvié para vincular entre si los documentos del Consejo
Europeo para la Investigacion Nuclear (CERN), de Ginebra. Este sistema
empezd a utilizarse en su totalidad en la red en 1991, produciéndose el
nacimiento de la World Wide Web (Colle, 2000). En el mismo afio, la
aprobacién de una ley en el Congreso norteamericano hizo que el sector

privado entrase en la red, originando un mayor crecimiento de Internet.

El nombre de Internet hace referencia a la “telarafia mundial” que surge a
través de la unién de documentos por medio de enlaces (Silva, 2005). El
HTML marcaria el inicio de las nuevas posibilidades del medio, con la
creacion del hipertexto y el hipermedia, lo que provocé la realizacién de
numerosas paginas web (Diaz Noci, 1997). Dos requisitos impulsaron su
funcionamiento: uno es el citado protocolo HTTP (Hipertext Transfer
Protocol), con el que se envian documentos de un ordenador a otro; y el
URL (Uniform Resource Locutor), que es la “herramienta que dirige al
navegante de unas direcciones a otras” (Armafanzas, y otros, 1996 pag.

74). Estos avances hicieron que la Fundacién Nacional de la Ciencia

% “| a comunidad de investigadores habia usado vinculos entre documentos en papel desde siempre:
las tablas de contenidos, los indices y las bibliografias y las notas (...) en el Web, las ideas de
investigacion en vinculos de hipertexto pueden seguirse en segundos, en lugar de hacerse en
semanas, llamado por correo y esperando el correo. (...) De pronto los cientificos podian escapar de la
organizacién secuencial de cada informe y bibliografia, para seguir y escoger un sendero de
referencias que les pudiera interesar”.

87



MENU SALIR

Capitulo 3: Nacimiento y repercusion de Internet

Norteamericana (NSF), que hasta el momento sostenia la red, tuviese que
liberalizarla. Asi, desde 1996, dej6 de ser una herramienta de la ciencia y
de uso restringido para publicarse libremente todo tipo de informaciones
(Colle, 2000). Los proyectos como el teletexto o el videotexto se quedaron
relegados ante la potencialidad de la World Wide Web. La penetraciéon de
Internet fue muy rapida y le permitié alcanzar 50 millones de usuarios en
seis afos, algo que le costé 13 afos a la television y 38 afios a la radio
(Guzman, 2000).

En un principio las paginas web sélo mostraban texto. Su software era
editor, pues permitia hacer modificaciones a las paginas de la red, a
diferencia del software que cre6 en Estados Unidos tres afos después
Marc Andreesen, posterior fundador de Nestcape. Este fue un software
lector (Mosaic), que se constituyd como el primer navegador grafico de
Internet, que mostraba audio, video e imagen, y gener6 un auge inusitado

por consultar sitios de la red.

A partir de aqui comienza una carrera de creaciones y avances en el
campo de la informatica, que se benefician de la transmision digital de la
informacién en bites (Silva, 2005). Estas transforman en la red la
informacién en numeros, en ceros y unos concretamente, que luego son
codificados para su correcta visualizacion (Diaz Noci, 1998). En 1994
surgié Netscape, uno de los mejores navegadores de la época hasta la
llegada de Microsoft. Esta empresa apostd en un principio por el desarrollo
de su propia red exclusiva, Microsoft Network. Mas tarde percibié la
importancia de este nuevo sector, lo que motivd el desarrollo del
navegador Internet Explorer que es el mas utilizado (Silva, 2005), seguido
de muy cerca por Firefox, de Mozilla (Rojo, 2004). De hecho, el éxito de
estos dos navegadores provocé la desaparicion de Nestcape en febrero de
2008 (Sur, 2007).
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Para que todo el mundo pudiese acceder a esta nueva fuente de
informacién era necesario que los ordenadores entrasen en los hogares.
La evolucién de los ordenadores personales y su abaratamiento propicio
el auge de Internet (Colle, 2001). Y es que, en un principio, la informatica
estuvo enmarcada sélo dentro de un circulo social muy restrictivo (Balle,
1983 pag. 126).

Se prevé que la conexidon a Internet se desarrolle por dos vias. La primera
esta relacionada con las conexiones inalambricas. Los ordenadores de
bolsillos PDA (Personal Digital Assistant), el desarrollo de la tecnologia WI-
FI*' (Wireless Fidelity) (Barrientos, 2007) -y su sucesora con una mayor
cobertura, WIMAX (Barrientos, 2007) 2 (Interoperabilidad Mundial para
Acceso por Microondas) - o la tecnologia UMTS (Rojo, 2004)*® (Sistema
Universal de Telecomunicaciones Moviles) para los moéviles de tercera
generacién, facilitan el acceso a la red desde cualquier punto, sin
necesidad de cables ni de ordenadores. Incluso, las PDA ofrecen servicio
de moévil y camara fotografica. La segunda apuesta es la conexion a
Internet a través de la red eléctrica. Con un simple enchufe seria posible
acceder a la totalidad de datos que se almacenan en la red. Esta
alternativa permitiria, ademas, una mayor extension de Internet en el
mundo (al igual que la televisién o la radio), ya que muchos de los paises
desfavorecidos aun no poseen red telefénica, pero si eléctrica (Silva,
2005). De esta forma, todo el mundo podria acceder a una nueva realidad,

donde Internet seria el artifice de un gran cambio social.

%' “Es una red inalambrica que usa el protocolo de alcance limitado (dependiendo de la conexion y su
cobertura).”

52 “Es un estandar de transmision inalambrica de datos (802.16 MAN) que proporciona accesos
concurrentes en areas de hasta 48 kilometros de radio y a velocidades de hasta 70 Mbps, utilizando
tecnologia que no requiere vision directa con las estaciones base.”

5 “Conjunto de tecnologias integradas para la creacién de comunicaciones multimedia inalambricas de
alta calidad. Es el estandar de la tercera generacion de telefonia moévil.”
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3.3 NUEVAS TECNOLOGIAS Y SU REPERCUSION EN LA SOCIEDAD

Los avances tecnolégicos forman parte de la sociedad, como ha pasado
siempre en la historia de la comunicacién; y a su vez, estos surgen como
respuesta a su necesidad. Diaz Noci explica que durante la sociedad
precapitalista se inventd la escritura, para pasar en la capitalista a la
imprenta. Posteriormente |la sociedad industrial daria lugar a la invencion
de los medios audiovisuales y en la Sociedad de la Informacion se crearon
el ordenador y las conexiones telematicas (Diaz Noci, 2001). Una etapa
que ha repercutido en todos los sectores, sociales y econdmicos, donde
Internet ha brindado la oportunidad de nuevos modelos de negocio como
e-commerce (Electronic Commerce), la venta de productos a través de
Internet, o business to business, comercio electrénico entre empresas
(Martin, 2005).

La tecnologia adquiere poder en la estructura social, siendo la productora
de una serie de cambios en todos los ambitos, hasta tal punto que lleva a
afirmar a Alvin Toffler que “somos la ultima generaciéon de una antigua
civilizacién y la primera de una nueva civilizacion.” (Cit. en Ballestero, 2002

pag. 27)

Esta evolucion supone, ademas, una atraccion para el ser humano por
propia naturaleza (Canga, 2001). Como anunciaba Ortega y Gasset en La
rebelion de las masas, el hombre encuentra en los inventos una
oportunidad de cambio, de transformacion (Cit. en Cela, 1996), pero ese
proceso solo es aceptado siempre que no merme su bienestar (Cabrera,
2000 péag. 24). Si las nuevas tecnologias benefician al ser humano, éste se
encarga con rapidez de conocer su funcionamiento y manejo (Salaverria,
2003).
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De esta forma, las nuevas tecnologias adquieren una mayor importancia
dia a dia en la sociedad. Entre ellos, el ordenador tuvo mas repercusion en
las actividades cotidianas, implicandose en “todas las facetas de la vida”
(Armafianzas, y otros, 1996 pag. 11), como respuesta a las necesidades
de la sociedad. De hecho, en un principio el ordenador era utilizado como
una herramienta de calculo, para después tratar informacion (Bettetini, y
otros, 1995 pag. 20). Su progresiva miniaturizaciéon facilité que los
ordenadores fuesen considerados no soélo como ‘“instrumentos de
transformacioén y tratamiento de la informacién, sino como instrumentos de

soporte de la comunicacién” (Bettetini, y otros, 1995 pag. 21).

El éxito inicial del ordenador se basé6 tanto en su facilidad de manejo
(Bettetini, y otros, 1995 pag. 37), como en la convergencia entre las
tecnologias de la comunicacion y de la informacién, y la reduccion
econdmica de los costes de estos aparatos (Buckingham, 2001 pag. 96).
No obstante, estos aspectos, como sefala Diaz Nosty (2006), estan
estrechamente vinculados a las circunstancias de cada pais, tales como el
progreso de sus telecomunicaciones, el equipamiento informatico, la linea
telefénica de la que disponen y el desarrollo de infraestructuras locales con

las que se pueda acceder a la red.

En la década de los 80 los equipos informaticos comenzaron a
interconectarse por un médem y una linea telefénica. Desde entonces se
extiende gradualmente Internet, convirtiendo al ordenador en un nuevo
medio con el que las personas se comunican entre si (Guzman, 2000),
factor que lo diferencia de otros medios de comunicacion, como la
television (Sartori, 2002 pag. 57). * Por ello, Bettini y Colombo (1995 pag.

230) llegan a calificar al ordenador de “metamedium” por estar por encima

% “E| televisor es un instrumento monovalente que recibe imagenes con un espectador pasivo que lo
mira, mientras que el mundo multimedia es un mundo interactivo (y, por tanto, de usuarios activos) y
polivalente (de multiple utilizacién) cuya maquina es un ordenador que recibe y transmite mensajes
digitalizados”.
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de los demas medios de comunicacion. Asi se convierte en un elemento
imprescindible, segun detalla Cueto (Cit. en Diaz Noci, 1998). Sartori (2002
pag. 36) comparte la misma opinion y afade que es el nuevo “soberano”
del hogar, relegando a la televisiébn, ya que ademas de valerse de los
mismos coédigos que éste, la red introduce al espectador en nuevos

espacios virtuales, que constituyen un aliciente mas para su implantacion.

Internet ha superado la mision de ser un simple medio de comunicacién y
se ha convertido en “un nuevo espacio social’ (Echeverria, 1998). Por
ejemplo, como destaca Piscitelli, en ese nuevo espacio, marcado por la
“‘comunicaciéon virtual”, “las personas que estan separadas fisicamente
comparten creencias y practicas” (Cit. en Echeverria, 1998). Un fenémeno
que responde al propio objetivo del creador de la World Wide Web, Tim
Berners-Lee. La intencién de su trabajo era mucho mas amplia de lo que
parecia en un primer momento. Segun él, su propésito tenia un fondo
social que quedaba en ocasiones solapado por la atencion que despertaba

esta innovacion (Cit. en Diaz Noci, 2001 pag. 17).

Con Internet comienzan a surgir nuevos términos que intentan explicar o
definir la nueva realidad y las consecuencias que produce su
funcionamiento. Es entonces cuando diversos autores se plantean si
Internet es un entorno real o simbdlico. Virtual o cibernético han sido
algunos de los nombres con los que se han querido denominar a este
nuevo sistema (Gémez Cruz, 2002). Ciberespacio ha sido otra de las
denominaciones utilizadas para describir este entorno. Su origen se
remonta a 1984 cuando el novelista canadiense William Gibson acufié este
término en su obra Neuromancer. En ella hacia referencia al “espacio
imaginario” en el que los nifios se quedaban atrapados cuando jugaban

con los videojuegos (Cit. en Armafanzas, y otros, 1996 pag. 73).

Junto a esta terminologia ha surgido un nutrido vocabulario que hace

referencia ademas a otras consecuencias producidas a partir de este
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fendmeno. Por ejemplo, los hogares conectados a Internet son calificados
como casas a distancia o “telecasas” (Echeverria, 1998). También se
crearon los primeros cibercafés, donde se observaba la intencién de la
sociedad por formar parte de esta nueva herramienta, de “estar en linea”.
El nacimiento de Internet implica ademas cambios en diversos aspectos de
la realidad mundial, al superar las barreras fisicas y las fronteras de los
estados. Para Javier Echeverria (1994 pag. 18), este nuevo escenario se

llama Telépolis, una ciudad global, donde las calles son redes telematicas.

Muchos autores han reflexionado y debatido sobre esa nueva ciudad a la
que hace referencia Javier Echeverria. Aunque todos se refieren a lo
mismo, han empleado diversos términos para definir este espacio.
McLuhan lo bautizd como aldea global; “Bell y Tourain, sociedad
posindustrial; Jones y Baudrillard, sociedad de consumo; Debord, sociedad
del espectaculo; Nora-Minc, sociedad informatizada; Martin, sociedad
interconectada; Gubert, Estado teleméatico, y Mercier, Plassard y Scardigli,

Sociedad Digital.” (Armafanzas, y otros, 1996 pag. 24)

Al margen de estas sociedades virtuales, en el mundo real la superacion
de las fronteras fisicas que ofrece Internet puede suponer una mayor
garantia de acceso a la informacién y, a su vez, un mayor respaldo de las
sociedades democraticas, al encontrarse con nuevas vias de comunicacién
(Diaz Noci, 2001 pag. 195).

Pero frente a la ruptura de barreras y la mayor participacion que supone la
nueva libertad informativa del medio, la red esta siendo dominada por las
leyes de mercado y, por lo tanto, por la concentracion. Por otra parte, como
indica Orihuela (2002), aunque el acceso a emitir informacién es mas
generalizado, se ha roto la autoridad de la fuente emisora ya que “se ha
fracturado el sistema de control previo a la difusiébn publica de

informacion.”.
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En consecuencia, Internet ha conformado un escenario con nuevas reglas

de juego. Postman anuncia que “el ordenador ha fortalecido las
instituciones burocraticas y ha suprimido el impulso hacia el cambio social”
(Cit. en Armafanzas, y otros, 1996 pag. 25). En este sentido, Ramonet
muestra su incertidumbre ante los cambios que se estan produciendo y
cuestiona la funcién que desempefara la comunicacion en Internet. Para
él, en la abundancia de articulos en la red subyace una importante
contradiccion, ya que “mas informacién no quiere decir mas libertad” (Cit.
en Diaz Noci, 2001 pags. 194-195). Pero ademas hay que afiadir que la
diversidad informativa tampoco se produce en el caso de que, como
consecuencia de los grupos multimedia, los emisores sean siempre los

mismos (Diaz Noci, y otros, 1999).

También se han destacado otras deficiencias de Internet en la sociedad,
como la adiccion a la navegacion, el deterioro de las relaciones personales
o el aislamiento social al hacer soélo amigos a través de la red
(Armafanzas, y otros, 1996 pag. 24). En contra de estos planteamientos,
el informe World Internet Project rompe con este “retrato” y afirma que el
internauta es una persona activa y comprometida con actividades sociales
(EFE, 2004).

Por otra parte, los movimientos al navegar y los correos electrénicos dejan
rastros en la red y es posible acceder a estos, lo que supone una
disminucion de la intimidad personal (Edo, 2002 pag. 87). Es lo que
Negroponte denomina “vandalismo digital” (Cit. en Alvarez Marcos, y otros,
1997 pag. 29). No obstante, el acceso abierto a los contenidos perjudica al
publico infantil, quienes encuentran en la red un espacio donde “se pueden
comunicar mas facilmente entre ellos y con los adultos, sin necesidad de

identificarse como nifios” (Buckingham, 2001 pag. 113).

Otra consideracion negativa es que Internet ha creado una brecha social

entre paises ricos y pobres. Como Internet no ha superado en todos los
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paises a otros medios de comunicaciéon, Débler (2001) opina que no se
puede hablar de un “medio informativo masivo mundial”’. Por ejemplo, esa
diferencia es notable en el caso de los paises hispanos ya que muchos se
encuentran en situaciones de subdesarrollo y, por lo tanto, no pueden
acceder a las nuevas tecnologias, produciéndose asi un “analfabetismo
funcional” (Diaz Nosty, 1999).

En esta linea, Terceiro (1996 pag. 64) anade que “los analfabetos del siglo
XXl seran los que no sepan manejar el teclado de un ordenador” y subraya
como consecuencia que “tendran menos posibilidades de acceder al
fabuloso mundo de la informacién.” Para Iglesias (1999), este nuevo
ambito crearia un neoalfabetismo, aunque Negroponte (2000 pag. 31)
apunta hacia otro aspecto y manifiesta que esas diferencias seran mas
“generacionales”, ya que los mas jovenes recibiran una cultura mas diversa
que los mayores, porque su propio contexto social es diferente, y éste

evoluciona rapidamente con el paso de los anos.

Por ultimo, hay que puntualizar el papel que la red ha tenido como campo
de estudio para los profesionales de la comunicacion. Internet se ha
convertido en un nuevo marco de reflexién ante las inéditas caracteristicas
que ésta ha ofrecido en el Periodismo, donde es primordial analizar las

influencias que ha ejercido.
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Capitulo 4: IMPACTO DE INTERNET EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Internet se ha convertido en una de las nuevas tecnologias mas influyentes
en los medios de comunicacién. La prensa es la que se ha adaptado con
mayor rapidez, mientras que la radio y la televisibn lo han hecho
posteriormente. Son varios los autores que defienden que con Internet ha
surgido un nuevo medio, tanto por sus caracteristicas unicas, como por la

capacidad de unir los tres medios precedentes.
4.1 CARACTERISTICAS DEL MEDIO DE COMUNICACION EN LiNEA

Los medios de comunicacion en Internet se definen por una serie de
caracteristicas propias de la naturaleza de la red que los distinguen
claramente del resto de soportes, y que acentuan su singularidad en el
sistema comunicativo. No obstante, las cualidades y su numero varian
entre autores, aunque basicamente se refieren a las que se exponen a

continuacion.

4.1.1 EL HIPERTEXTO

La primera persona que hizo referencia a este término fue Theodor Nelson,
en 1981 (Colle, 2001), cuando cre6 un sistema de documentacién donde
cada texto se localizaba al estar conectado unos con otros, y no por un
sistema tradicional de indices (Fernandez, 2002). Se trataba de una base
de datos hipertextual llamada Xanadu. Este sistema se pudo llevar a cabo
con la tecnologia digital, creando una “estructura basada en la conexion

informatica de documentos y archivos”.
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Sin embargo, el concepto ya fue creado en 1945 por Vannevar Bush quien
hacia referencia a la necesidad de crear maquinas de procesamiento de
informacién, y vaticinaba que era conveniente la existencia de un medio
que se amoldase “a la forma de pensar” del ser humano, estructurado en la
unién de ideas (Diaz Noci, 2001 pag. 90). *° Precisamente, la necesidad de
ordenar las ideas y la informacion provenia de su cargo. Vannevar Bush
era uno de los consejeros del presidente Roosevelt, Io que le llevaba a
manejar diariamente grandes cantidades de informacién sin un medio
eficaz que permitiese su rapida clasificacion y busqueda (Armafanzas, y
otros, 1996 pag. 62).

Creb un sistema llamado Memex, donde podia recuperar informaciones de
forma rapida y sencilla (Colle, 2001). En su articulo “As we may thing”,
publicado en The Atlantic Monthly, Bush reflexionaba sobre la necesidad
de este sistema por los problemas de acceso al conocimiento cientifico
(Colle, 2001 pag. 26)*, ya que ante su extensa produccién no se habia
creado ninguna via para su busqueda, “de forma que la propia utilidad del
conocimiento adquirido a lo largo de los siglos, se ve reducida al no
disponerse de medios actualizados para revisar ese saber acumulado”
(Orihuela, y otros, 1999 pag. 22). Esta maquina conceptual, Memex,
almacenaba grandes cantidades de informacién (Diaz Noci, 2002). Aunque
nunca llegd a construirse, Bush establecié los cimientos del “sistema
hipertextual” y la importancia de la recuperaciéon de la informacion cientifica
(Orihuela, y otros, 1999 pag. 23).”’

% “Es cada vez mas frecuente en muchas paginas web que la navegacion hipertextual se represente
mediante un mapa visual del propio hipertexto”.

% “Bush se dio cuenta de que el numero de publicaciones ya habia ‘crecido mucho mas alla de nuestra
capacidad de aprovechar realmente la informacion acumulada. El conjunto de la experiencia humana
esta creciendo a un ritmo prodigioso, pero los medios que empleamos para desplazarnos por este
laberinto hasta llegar al punto importante del momento son los mismos que utilizabamos en los tiempos
de las carabelas”.

%7 “Bush basa su disefio en la tecnologia existente en el momento. Asi que considera dos posibilidades
para el almacenamiento del material. En primer lugar, anticipa que la mayoria de los contenidos del
Memex se comprarian ya microfilmados y listos para su inclusién en el aparato. Y también contempla la
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El britanico Tim Berners-Lee cre6 en 1989 un nuevo lenguaje que
aprovechaba las ventajas del hipertexto para enlazar documentos y cre6
un codigo de comunicacién (protocolo) para ordenadores (Guzman, 2000).
De esta forma, todo el mundo podia acceder a este sistema,
independientemente del hardware (Orihuela, y otros, 1999 pag. 29).%®
Habian nacido el HTML, el HTTP y con ellos la World Wide Web.

Con el hipertexto, el consumidor adquiere un nuevo papel en el medio, ya
que puede elegir el camino informativo que desee. A ello se afaden
nuevos componentes como el cursor, un elemento totalmente innovador
con el que el lector esta presente en el texto, pudiendo realizar con él
acciones que modifiquen su visualizacion o lectura (Orihuela, y otros, 1999
pag. 29). Como dice Fernandez (2002), “el lector es explorador, no
contempla, busca y crea a la vez”. El hipertexto ofrece una nueva forma de
lectura, diferente al texto en papel, por la cualidad de sus enlaces (Colle,
2001). Este “tiene una vocacion fragmentadora, de forma que el relato
periodistico hipertextual sera necesariamente fragmentado, o no sera
hipertextual”, sefiala Cantalapiedra (2004). Para Vouillamoz, ahora el texto
es “una entidad abierta, polisémica e intertextual, capaz de generar

multiples significados en cada acto de lectura” (Cit. en Diaz Noci, 2002).

Rodriguez de las Heras (1991 pag. 50) advierte que las dimensiones de
pantalla del ordenador ofrecen un espacio de incertidumbre que debe ser

descubierto por el autor. Este nuevo papel del receptor es lo que se llama

entrada directa de documentos que se realizaria mediante la técnica de la fotografia seca. Con este fin,
Bush disefia un rodillo transparente en la parte superior del Memex donde se colocarian notas
extensas, fotografias, memoranda y todo tipo de documentos. Una vez colocados y activada una
Ealanca, los documentos serian fotografiados en el primer espacio vacio del Memex.”

8 “Sera sobre todo a partir de la aparicion de los primeros navegadores (browers) graficos para la web
(Mosaic en 1993, y Nestcape Navigator y Microsoft Explorer en 1994) cuando el modo hipertextual de
tratamiento de la informacion esté verdaderamente al alcance de un publico amplio.”
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el “autor virtual” (Diaz Noci, 2002),*° o lo que Landow (1995 pag. 24)

bautiza como “reconfiguracion del autor”:

‘A medida que el lector se mueve por una red de textos, desplaza
constantemente el centro, y por lo tanto el enfoque o principio
organizador de su investigacién y experiencia. En otras palabras, el
hipertexto proporciona un sistema que puede centrarse una y otra vez,
y cuyo centro de atencién provisional depende del lector, que se

convierte asi en un verdadero lector activo.”

Por lo tanto, la labor del periodista sera la de asegurar al lector una
entrada a la informacién mas destacada para, a partir de ahi, ofrecer
diversos caminos. De esta forma se conseguira ofrecer al usuario una via

rapida de acceso a lo que mas le interesa.

Dentro de este concepto, Caridad y Moscoso diferencian entre el
hipertexto, que une dos o mas informaciones textuales; el hiperaudio,
cuando une informaciones sonoras; el hipervisual, que enlaza dos o
mas informaciones visuales; y el hipermedia, que surge cuando “la
informacién textual, visual y sonora forma un sistema o estructura
donde estan vinculados entre ellos.” (Cit. en Armafianzas, y otros, 1996
pag. 66) *°

Martin Engebretsen resume las funciones del hipertexto en dos: por un
lado, acceder a la informacion y; por otro, disponer de una estructura de
organizacién y presentacion del material. Cores (2004) afirma que la
primera funcion se encuentra en las noticias, ya que las paginas de inicio

ofrecen enlaces con los que se accede a la informacién textual completa.

% “E| lector recrea la unidad del texto, o si se prefiere, reconstruye una de las posibles estrategias
discursivas.”.

% Nielsen subraya que “si a la primera fase de la informacién numérico-textual correspondia el
hipertexto, a esta segunda fase en que predomina la informacién numérico-textual, grafica y sonora,
corresponde el hipermedia”.
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Sin embargo la segunda, donde el hipertexto se usa como estructura, es
menos utilizada, a excepcién de los infograficos multimedia, que si los

considera como un propio sistema hipertextual.

4.1.2 EL MULTIMEDIA

La convergencia tecnologica ha traido varias consecuencias al campo de
los medios de comunicacion, su lenguaje, su produccion y difusion. Una de
ellas es el origen del multimedia, como sefiala Prado (2002). Internet ha
conseguido ofrecer en el mismo medio elementos diferentes, creando una
nueva retérica denominada, como indica Cloutier,
“audioescritoaudiovisual’. Diaz Noci (1997) define al multimedialidad como
‘la capacidad de procesar y difundir mensajes que integran diversos
cbdigos linguisticos, que gozan de unidad comunicativa”. Y, precisamente,
esa unidad es la que Salaverria (2001) considera como caracteristica
definitoria del multimedia. Segun el autor, el mensaje multimedia es un
“producto polifénico” donde se unen “contenidos expresados en diversos
cbdigos”. Pero a ello hay que afiadirle la necesidad de que ese mensaje
sea un conjunto. Es lo que Pérez—Luque (1999) ha llamado many media.
Por lo tanto, debe iniciarse la busqueda de un nuevo lenguaje integrador,
que no se conseguira, segun Nielsen (2001 pag. 372), hasta que no se

desarrolle el hardware actual.

Esta nueva oportunidad tecnolégica ha sido aprovechada paulatinamente
por los medios de comunicacién, que se han beneficiado de la ventaja de
afiadir contenidos audiovisuales a la informacién. El multimedia consigue la
estimulacion de la vista y el oido al usar diversas presentaciones como el
audio, video, fotos y texto (Cabrera, 2000 pag. 82). Lo importante es que su
utilizacion sea justificada porque aunque Moménech Riera apunte que el

multimedia consigue que se tengan “mas probabilidades” de entender la
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noticia que se publica (Cit. en Vite, 2002), no todas las historias necesitan
las mismas técnicas. Como afirma Cairo (2003), “lo que interesa no es el
multimedia por el multimedia, sino de qué manera pueden mejorar las

herramientas multimedia la narracion periodistica”.

Actualmente los medios tienden a la yuxtaposiciébn de los elementos
multimedia, en lugar de fomentar la integracion y crear un verdadero
lenguaje. Pero éste es el paso previo para crearlo. Por lo tanto, hay que
establecer qué elementos y qué tipo de informacién multimedia se requiere
segun el contenido informativo. Unas investigaciones que daran solucién y
respuestas al marco que auguran los expertos del informe E/ futuro de los
medios de comunicacion ante el impacto de las nuevas tecnologias
(Fundacion OPTI pag. 22). Estos consideran que en los préximos afios se
consolidara la naturaleza multimedia, porque asi sera “la cobertura del 70

u 80% de las informaciones.”

Salaverria (2001) advierte que se debe conseguir una concordancia entre
los elementos usados en la informacién, sin que se produzca una
‘redundancia excesiva”. Pérez- Luque y Perea (1999) manifiestan varios
ejemplos en la adaptacion del multimedia. En las entrevistas predominan
los archivos de sonido. En las noticias econdmicas, los graficos en tiempo
real son ideales para explicar la evolucién del mercado de la bolsa. En los
eventos deportivos, los videos y los graficos interactivos ayudan a mostrar
y visualizar eficazmente todo lo que se trasmite con las palabras. Por
ultimo, en las catastrofes, los graficos interactivos ayudan a hacerse una

idea fiel de cdémo ha ocurrido el suceso.

Ante toda la cantidad de elementos que se pueden incluir en la informacién
es necesaria la figura de un productor que se encargue de coordinar cada
una de las partes que se integran en este proceso: la redaccion, la
integracion de los diversos formatos, el disefio, o la documentacion
(Salaverria, 2001).
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4.1.3 LA INTERACTIVIDAD

Hasta la llegada de Internet, los medios se habian caracterizado por una
comunicacién entre el emisor y el receptor vertical, jerarquica vy
unidireccional, que comienza a difuminarse con el feed-back. Este
soluciona, en parte, las deficiencias del anterior sistema, ya que pretende
obtener algun grado de respuesta para valorar la eficacia de sus mensajes.
La interactividad que ofrece Internet convierte a esta caracteristica, segun
Prado (2002), en la mas representativa y definitoria del nuevo medio, con
mayor potencial respecto a sus precedentes. Y es que rompe el antiguo
sistema de los medios de comunicacién de masas (“un Unico emisor, un
unico receptor, masivo”), y permite a la audiencia acceder a una
informacién mas amplia, crear un producto informativo personalizado e
incluso hacer un mensaje propio y dialogar con el emisor. Ahora se
produce una comunicacién “bilateral”, porque el emisor y el receptor usan

el mismo soporte para comunicarse (Orihuela, 2002).

Diaz Noci (2001 pag. 96) define la interactividad como “la capacidad que
tiene el usuario de ‘preguntar’ al sistema, y sentar asi las bases para
recuperar la informacién de la forma deseada”. Como matiza Pérez -Luque
y Perea (1999) ésta se presenta de dos formas: una con el medio en linea,
y otra la interactividad con la informacién. En el primer caso, el diario crea
espacios para los lectores donde éstos muestran sus opiniones, formando
cibercomunidades. Asi, el medio va mas alla de la unién entre lectores de
una misma nacionalidad o localidad, apostando por una unién basada por
gustos o intereses. Es una nueva forma de crear lectores fieles. En cuanto
a la informacién, él puede elegir las noticias que quiera leer, cuanto y
cuando le apetezca, o incluso crear un diario personalizado. Esta ultima
idea fue impulsada por The Wall Street Journal (Personal Journal). Este
servicio viene a materializar la idea del diario personalizado o selfmedia,

concepto que comenz6 a desarrollarse con Daily Me, dirigido por
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Negroponte. Gracias al hipertexto y a la estructura descentralizada en la
que los propios receptores dominan el proceso comunicativo y pueden
influir en los contenidos, se inicia una nueva estructura mas participativa y,
por lo tanto, equilibra e iguala la situacién de poder, que antes sélo poseia

el emisor (Cabrera, 2000 pag. 181).

El sitio web tradicional ha ido evolucionando hacia otros formatos segun el
desarrollo tecnolégico producido y el acceso de la sociedad a estos
sistemas (Alvarez Marcos, y otros, 1997 pag. 5). La creacién de estas
nuevas formas de comunicacién se ve potenciada por la denominada “era
de la participacién” integrada en el Nuevo Entorno Tecnoldgico (NET)
(Diaz Arias, 2006).°" Esto lleva a integrar una nueva etapa en el
Periodismo denominada Periodismo 3.0. Para Valera (2005) es ‘la
sociabilizacion de la informacidén por los ciudadanos a través de medios
digitales.”® Como explica Orihuela (2002), se tiende asi a un periodismo
donde el publico tiene mas canales para manifestar sus opiniones. Ahora,
un individuo puede usar la red para publicar su informacion. Ruiz San
Miguel y Blanco (2005) apuntan que el ciudadano no sélo adquiere el rol
de emisor, sino de observador de lo que publican los demas medios de
comunicacion. Segun estos autores, el nacimiento de este periodismo ha
surgido como respuesta ante “la pérdida de confianza en los medios
tradicionales y el receptor de la informacion”. En esta linea se ha activado
la participacion de la audiencia en los propios medios, como en elpais.com,

elmundo.es o en los diarios del grupo Vocento (Alvarez Marcos, 2006).

1 “Su maximo “teorizador” es Dan Gillmor, del San José Mercury News. En su obra We the media
“conecta las nuevas expresiones de comunicacion ciudadana en Internet (blogs, wiki, agregadores,
foros...) con la idea del libre mercado de las ideas, que esta en el fundamento de la teoria de la libertad
de expresion de Estados Unidos.”

62 «p esta fase se ha llegado después de la etapa 1.0, donde los contenidos analogicos pasaron a ser
digitales, y del Periodismo 2.0, donde esos contenidos se crean “en y para la red.” De esta forma se
llega a la fase 3.0 donde la audiencia se convierte también en creadora. (...) Los periodistas
ciudadanos son herederos de una corriente del periodismo del siglo XX representada por el filosofo
John Dewey, que mantuvo una polémica de un cuarto de siglo con Lippmann, y desembocaria en el
periodismo civico (civic o public journalism) que entiende el periodismo como un arte democratico.”
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No obstante, Cabrera (2008) sefiala que el ciudadano debe ser consciente
de que esa participacion no lo convierte en periodista. En esta linea,
algunos autores alertan que este periodismo participativo debe ser
aplicado con cautela por los medios de comunicacién ya que tienen que
hacer frente a “la ausencia de mecanismos de control, la evanescencia de
la identidad del autor, la consecuente dificultad de un tratamiento no
profesional o demasiado préximo a los acontecimientos y la tendencia a la
acumulacion desestructurada”. Ademas su presencia genera una mayor
cantidad de informacién/opinién, lo que se une a la gratuidad de los
contenidos de otros medios de comunicacién de forma que, como apunta
Varela (2005), se genera una consecuencia que afecta a la prensa de
pago: “cuanto mas accesible es el contenido, menos valor tiene.” No
obstante el mismo autor sostiene que esta participacion de la audiencia no
supone un peligro para el periodismo, sino que al potenciar la interactividad
el resultado es una mejora de “la calidad de la informacion con las

aportaciones de individuos y comunidades.”

Dentro de este fendmeno tienen un papel propio los weblog, una web a
titulo individual que una persona renueva cuando lo considera necesario
(Diaz Noci, 2004). Orihuela (2003) explica que son “sitios web
estructurados donde se detalla originalmente como diarios personales,
basados en enlaces, noticias y opiniones que se actualizan de modo
regular, escritos con un estilo informal y subjetivo”. EI mismo autor
considera que es el primer medio nativo de la red y afirma que su formato
de publicacién esta basado en los usuarios y en los contenidos, aportando
“frescura y feedback”. Por lo tanto, se ha convertido en el espacio propio
para las inquietudes de la sociedad, ya que los usuarios pueden poner en
la red sus contenidos sin usar ningun intermediario (Orihuela, 2004).

En fenémenos como los del 11-S quedaron reflejadas la potencialidad y las
aportaciones de los weblog. Frente a las noticias de agencias que
publicaban los medios en linea sobre el acontecimiento, estos weblog

almacenaban informacion, fotografias y testimonios de los internautas,
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testigos y victimas (Sur, 2003). Salaverria (2004) recuerda que lo mismo
ocurrié con el 11-M donde “funcionaron como un medio complementario -
para algunos incluso alternativo- de informacion y, sobre todo, de
comentario respecto de los acontecimientos que estaban sucediendo”. De
hecho, aunque en un principio los medios de comunicacién fueron los que
centraron la atencién por parte de la audiencia, desde que se pone en
duda la autoria de los atentados, el publico encuentra en Internet, en los
foros y en los weblogs, la oportunidad para expresar sus ideas y opiniones.
Y es que, como asegura Orihuela, a partir de esta fecha la sociedad
espafnola hizo un uso masivo, a su favor, de las nuevas tecnologias:

“‘como moviles, foros, emails, y weblog” (Cit. en Lopez Garcia, 2004).

Pero el lector no es el Unico beneficiario de la interactividad, sino que
también lo es el periodista porque “puede conocer el comportamiento de su
audiencia (...), interactuar con su publico” y “evaluar su propio trabajo, a
través de la aceptacién y de la opinién de la audiencia” (Perspectivas del

Mundo de la Comunicacion, 2004).

4.1.4 ACTUALIDAD E INMEDIATEZ

Los medios de comunicacion, como indica Gomis, interpretan de forma
“sucesiva” la realidad social, ayudando a construirla. Por lo tanto, median
entre la sociedad y las cosas que suceden, y seleccionan bajo su punto de
vista aquellas que son consideradas de mayor importancia. Rost (2004)
comparte esta idea y afade que su funciébn es la de realizar una
“construccion de la actualidad”. Segun él, la actualidad ofrece diversos
tipos de clasificaciones. La actualidad sincrénica se centra en los hechos
que se transmiten en tiempo real, mientras suceden. La actualidad reciente
se refiere a los acontecimientos que han ocurrido a lo largo del dia. La

actualidad prolongada son aquellos hechos informativos que perduran en
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el tiempo, como los procesos judiciales o campanfas politicas. Por ultimo, la
actualidad permanente son los acontecimientos que siempre importan a la

audiencia.

Los medios en linea tienen la peculiaridad de poder mostrar una actualidad
“multiple”. Es decir, pueden difundir informacion sobre los cuatro tipos de
actualidad anteriormente expuestos. Pero ademas, el medio ha creado una
clasificacién mas, segun Rost (2004), que es la “no actualidad”. Esta hace
referencia al archivo o a las hemerotecas que ofrecen los medios en linea.
En consecuencia, Internet aporta dos novedades respecto a esta cualidad:
puede ofrecer las diversas temporalidades de actualidad internas de forma
simultdnea y el lector puede acceder a cada uno de esos contenidos

cuando lo desee y desde el lugar que quiera.

La actualizacion de los contenidos y un facil acceso son los factores
principales de éxito de los medios en linea (Edo, 2002). La actualizacion
adquiere una dimensién mayor porque se pueden renovar o reeditar “los
contenidos con una periodicidad mas flexible que en los medios
tradicionales y sin interrumpir ninguna otra comunicacién”. Como afirma
Gil, este cambio produce una alteracién en “las rutinas a las que estan
acostumbrados los medios periodisticos” (Cit. en Canga, 2001). La
actualizacién adquiere asi la “potencialidad de instantaneidad”, es decir, “la
posibilidad de ofrecer informaciones en el mismo momento en que se
producen” Ademas, con esta opcidbn se pueden corregir errores con
rapidez, ya que la informacién no ésta sujeta, como advierte Cabrera
(2000 pag. 50), “a ciclos concretos de produccion”. Esta nueva dimensién
da lugar a lo que Codina llama “reusabilidad”, “la posibilidad de que la
informacién sea modificada, editada, copiada y reutilizada”, limitada sélo

por el tiempo de elaboracion de la noticia (Cabrera, 2000 pag. 178).

Uno de los factores de mayor éxito en Internet han sido las noticias de

ultima hora o news-ticker (Débler, 2001). Entre ellas destaca su disposicion
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en forma de scroll o texto desplazable, que tuvo su antecedente en los

informativos 24 horas (Alcalde, y otros, 2005).

La actualizacién se ha convertido en uno de los elementos definitorios y
propios de la informacién en linea; consolidandose como medio de
transmisién en importantes acontecimientos en comparacién con otros

soportes:

“Si el 23 F (1981) fue bautizado como ‘la noche de los transistores’ y en
julio de 1997 la audiencia espafola pasé dos dias literalmente pegada
a la pantalla del televisor para seguir minuto a minuto la triste noticia
del secuestro y asesinato del edil Miguel Angel Blanco, Internet fue el
medio protagonista a la hora de informar sobre el atentado contra las
Torres Gemelas perpetrado el 11 de septiembre de 2001 en Nueva
York.” (Martin, 2005)

A las empresas, como matiza Salaverria (2001), no les interesa tanto ser
las primeras en dar una noticia, sino estar constantemente enviando
informacién a los usuarios. Para llevar a cabo este proceso se han creado
las llamadas redacciones de ciclo continuo, al igual que la radio y la
television (Diaz Noci, 2001 pag. 187). Sin embargo, esta necesidad esta
desvirtuando el trabajo del periodista, ya que se antepone la urgencia por
publicar a verificar las fuentes, contrastar la autenticidad de los datos o
profundizar en el andlisis y la contextualizacién; lo que provoca que triunfe
la parte digital sobre la periodistica (Perspectivas del Mundo de la

Comunicacion, 2004).

4.1.5 LA DOCUMENTACION

Con las posibilidades que ofrece la red, ahora el usuario dispone de

grandes bases de datos e informacion que si estuviesen en papel
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ocuparian mucho volumen (Diaz Noci, y otros, 1999). Esta es una de las
ventajas que ofrece Internet, ya que dispone de una amplia variedad de
informacién almacenada unida entre si gracias al hipertexto. Por esta
razén, para documentar los articulos se tiende a usar enlaces al archivo
del diario, a bases de datos que se crean para el hecho en cuestién, a las
bases de datos en la red o a articulos que aclaren o completen el hecho

(Pérez-Luque, y otros, 1999).

Gracias a los servicios de documentaciéon, donde se almacenan ediciones
anteriores, los usuarios pueden acceder a noticias pasadas durante meses
a través de un motor de busqueda (Canga, y otros, 2000). Para que sea
eficaz es necesario que los documentos estén firmados y fechados (Diaz
Noci, 2001 pag. 216). A estos motores de busqueda se unen
metabuscadores, indices tematicos, portales y paginas de recursos, que
ayudan a los usuarios a encontrar la informacion que necesitan (Orihuela,
2002). Precisamente, este aspecto es una de las mayores bazas que la red
aporta a los medios de comunicacién, porque “seran mejores periodicos
aquellos que documenten mejor sus articulos”, segun Tascoén (Cit. en Diaz
Noci, 2001 pag. 112).

4.2 LA DENOMINACION DE UN NUEVO MEDIO DE COMUNICACION

Una vez vistas todas sus caracteristicas, podemos plantearnos realmente
cdmo se denomina a este medio que ha surgido tras la prensa, la radio, y la
television. Para Martin (2005) es “el cuarto medio de comunicacion”, pero
sin embargo Codina duda de si solo es el “fruto de las renovaciones
tecnolégicas aplicadas a medios preexistentes” (Cit. en Diaz Noci, 2001
pag. 42). En este caso se hablaria, simplemente, de una “convergencia de
medios” (Dans, 2001). Es decir, se duda de su propia identidad como medio

de comunicacion.
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Para denominar el servicio de noticias que los medios incluyen en Internet
se usan diversos términos, como periddico electrénico, periddico digital,
diario electrénico o digital, edicion digital o edicidon electrénica. Cada autor

justifica de diversa forma el uso de uno u otro término.

Canga, Coca, Martinez Ribera, Cantalapiedra y Martinez Odriozola (2000)
rechazan los términos de periédico electrénico y periddico digital por
entender que esta palabra esta asimilada al concepto de medio impreso.
Defienden que es un nuevo medio de comunicacién donde el receptor es
mas activo, se ajusta mas a su periodicidad, y porque su distribucién y

disefio lo diferencia de otros medios.

De Pablos y Mateos Martin (2003) opinan lo mismo. Para ellos la palabra
periddico se vincula al impreso que salia a la calle en soporte papel.
Ademas consideran que la denominacion periédico electrénico hace
referencia a la etapa, a finales del siglo pasado, en el que los avances
tecnologicos irrumpieron en la edicion de ese medio. Por lo tanto, segun
estos autores, se trata de un periodismo telematico que origina un producto

informativo nuevo.

Diaz Noci (1997) hace referencia al concepto de periodismo electrénico,
pero detalla que este término se utilizaba anteriormente al referirse al
periodismo informativo televisivo. Sobre el concepto de periodismo digital
considera que en él se incluye, ademas de los medios en Internet, la

televisidn o la radio digital (Diaz Noci, 1994).

Cabrera (2000 pags. 170-172) también rechaza el uso del vocablo
periddico, porque hace referencia a la “periodicidad” del producto, que es
ausente en Internet al ser posible su actualizacion continua. Segun la
misma autora, peridédico electrénico tampoco es adecuado porque hace
referencia a las iniciativas electrénicas precedentes a la llegada de los

medios en la red. Tampoco acepta el término cibernético al considerarlo

110



Il Parte: Medios de comunicacion, disefio y jovenes en Internet

antiguo. Para Cabrera el término on line o “en linea” es el mas adecuado
porque se limita en exclusiva a los medios dispuestos en la red y al hecho

de “estar en linea” el emisor, el receptor, y el producto informativo.

Pérez-Luque y Perea (1999) consideran que este nuevo espacio, donde
tienen cabida paginas webs de diarios impresos, radios y televisiones, crea
un nuevo medio llamado “servicios informativos online”. ® Diaz Noci y
Salaverria (2004) los llaman cibermedios, y los definen como los “medios
de comunicacion social (...) que ofrecen contenidos en la Web, tanto si
disponen de una edicién alternativa en otro soporte, como si se publican

exclusivamente en Internet”.

Entre estas clasificaciones Canga (2005) aporta una nueva vision. Para él,
Internet por si solo no puede considerarse como medio de comunicacion,
sino como un soporte. Sin embargo, dentro de todos los sitios web que se
almacenan en la red, existen los relacionados con la informacién
periodistica y, por tanto, estos si deben ser considerados como nuevos
medios de comunicacion, definidos por él como “publicaciones en linea de
contenido netamente periodistico, de renovacién informativa continua y

que estan integradas y son distribuidas por la red”.

La tendencia es que los medios de Internet se desliguen de sus
antecesores, los medios tradicionales, surgiendo asi un medio ad hoc
(Diaz Noci, 2001 pag. 201).

& Respecto a esta cuestion Steve Outing afirma: “In cyberspace, all media compete on equal footing.
There’s not much difference between the look of a television station’s web service and newspaper’s.”
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4.3 LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN INTERNET

La prensa es el medio de comunicacion mas antiguo y, por lo tanto, ha sido
el mas perjudicado porque siempre ha tenido que competir con los nuevos

medios que surgian (Cabrera, 2000 pag. 39).

A partir del siglo XIX, el disefio y la representacion visual de la informacion
adquiere un nuevo valor e interés, gracias a los avances tecnolégicos que
se estaban produciendo. Estos progresos motivaron cambios en la
representacion visual de las noticias en los afios 20, que pasaron de
ocupar varias columnas a distribuirse con una estructura mas horizontal.
Pero ademas los diarios se encontraron con dos competidores: los medios
audiovisuales; primero la radio y después la television. Con la llegada de
este ultimo, el medio impreso notdé un descenso en sus inversiones
publicitarias (Armentia, 1999 pag. 30). Se inicia entonces un proceso,
como advierte Ramonet (1995), donde la prensa planea diversas
soluciones para consolidar a su audiencia. Los peri6dicos comenzaron a
dar un mayor relieve a los graficos e imagenes, que mejoraron con los
nuevos sistemas de impresién. Ademas se produjo un cambio en la
redaccion y estructura de los textos, menos extensos y de lectura mas
rapida (Diaz Nosty, 1995).

Pero, en este caso, como recuerda Smith, fue imprescindible la entrada
del ordenador a las redacciones ( Cit en Benito, 1987 pag. 26). Fue el
ultimo escalén antes de su gran paso: su llegada a la red. Gracias al
cédigo digital con el que se almacena la informacién (ceros y unos) se
puede enviar, recibir y copiar la informaciébn consiguiendo una
reproduccion perfecta, como indica Landow (Cit. en Echeverria, 1998).
Por lo tanto, como la informacion pas6 a editarse en soporte electrénico,
la prensa tenia mas facilidad en volcar esa informacion en la red que

otros medios.
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Con esta cualidad, el ahorro es también econtmico, al eliminarse la
impresién y distribucion (Diaz Noci, y otros, 1999), un proceso, este

ultimo, “largo y costoso”, segun Martinez Albertos (1989 pag. 109).

Otro de los inconvenientes que ha acentuado la crisis de la prensa esta
relacionado con su materia prima y, a la vez, soporte de la informacion: el
papel. Un problema que se dejo notar con la crisis 1973, cuando este
material multiplicé por cuatro su coste; ademas de enfrentar en ese
momento un descenso de la inversidon publicitaria (Diaz Nosty, 1995 pag.
38). Esa situacién ha aumentado porque la escasez de papel ha elevado
el precio de los diarios, lo que puede originar cambios muy importantes,
como apunta Dietrich Ratzke, porque puede dejar de ser un medio de
masas para ser leido solamente por una minoria mas culta o adinerada. A
ello hay que sumarle los perjuicios que ocasiona en el entorno natural
porque, como indica Cabrera (2000 pags. 48-49), “contribuye a la

deforestacion.”

Ademas, existen otra serie de desventajas relacionadas con su utilidad.
Bill Gates cuestiona su capacidad como medio para preservar y buscar la
informacién (Cit en Cabrera, 2000 pag. 49), a lo que se une la caducidad
de su material, que se amarillea con el tiempo, se rompe con facilidad, le
afecta la humedad, y su peso y volumen (Cabrera, 2000 pag. 184). No
obstante, esta situacién podria dejar de padecerse si se consolida el

papel electronico frente al de celulosa (Armentia, 1999 pag. 209).** Un

S E| papel electrénico “es una hoja gruesa de papel que alberga en su interior una lamina muy fina de
elastémero, que contiene numerosas bolitas; mitad negras, mitad blancas. A este folio reutilizable le
llega la informacion por cable u ondas electromagnéticas”.(...) “Después de ubicar las esferas en el
lugar que les corresponde, la lamina se empapa en aceite de baja viscosidad. El elastémero, entonces
reacciona hinchandose y forma cavidades diminutas para las bolas, que se rodean de aceite. De esta
forma, las esferas quedan dispuestas para girar tras recibir el impulso de un campo electromagnético.
Con la variacion del campo, algunas bolas giran y presentan su lado negro mientras el resto quedan en
blanco. De este modo se representan las letras y las imagenes que se desee con una definicion
cercana a los 600 puntos, es decir, la que se logra por medio de una impresora laser. La imagen vuelve
a formarse cuando se aplica una variacion del campo que se produce al recibir una comunicacién por
cable o radio, desde un ordenador o desde Internet.”.
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grupo de cientificos, el E Ink Corporation de Cambridge, Massachussets,
sostiene que la produccidon de papel electronico comienza a ser asequible
y que pronto se fabricard a gran escala. Esta misma empresa ha
introducido una serie de innovaciones en su papel electronico, como un
mayor contraste para que la lectura sea mas cédmoda incluso bajo el sol, o
una mayor flexibilidad del papel sin que se distorsione la imagen. No
obstante, el uso de papel electrénico va mas alla, con la creaciéon de
relojes flexibles en este soporte, libros digitales que permiten navegar,
papel de plastico (Plastic Logia) para revistas o incluso libros electronicos
despegables (Méndez, 2006).

En un principio, los primeros diarios en linea eran un calco de las
informaciones de la edicién impresa (Edo, 2002 pag. 68). En este contexto,
comenzaron a desarrollarse los primeros medios en Internet, en principio,
en Estados Unidos, con una marcada evoluciébn hacia las nuevas
posibilidades del medio, para posteriormente hacerlo en Europa y

Espafia.®®

Cabrera (2001) resume que la prensa ha producido cuatro modelos de
reproduccion grafica de sus sitios web: un modelo facsimilar donde no se
impulsan las posibilidades de la red, un modelo adaptado donde ya se
incluyen elementos definitorios propios de la edicién en Internet como su
cabecera o la introduccién de algunos hipertextos, un modelo digital donde
existe una edicién en linea propia, con textos y disefios exclusivos; y un
modelo multimedia, donde se crean “formas de presentaciéon de la
informacién exclusivas del nuevo medio, separandose de los medios de

comunicacion tradicionales” .

% Para ampliar informacion sobre la historia de la prensa en Internet pueden consultarse las siguientes
obras: (Canga, y otros, 2000), (Armentia, y otros, 2000), (Armentia, 2004), (Cabrera, 2000), (Armentia,
1999), (Diaz Nosty, 2006)
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Actualmente las ediciones en linea permiten a la prensa adquirir ventajas
de las que carece y que se convierten en una de sus principales
limitaciones: la inmediatez de la informacién y la oportunidad de prescindir
del papel. EI medio escrito se apropia asi de una de las grandes bazas del
periodismo audiovisual: la celeridad a la hora de dar informacién (Diaz
Noci, y otros, 1999). Estos avances propiciaron una “mediamorfosis”,
donde se prevé que convivan los medios hasta su integracion y unificacién,

aunque este proceso no sera inmediato, segun Fidler.

Las novedades aportadas por Internet han generado diversas opiniones
sobre la coexistencia de los medios impresos y los en linea, un debate que
aun hoy sigue abierto. Como puntualiza Canga, habitualmente ante la
llegada de cualquier medio han surgido voces apocalipticas e integradoras
(Cit. en Diaz Noci, 2001 pag. 16). Entre las primeras caben las reflexiones
sobre la fecha en la que desaparecera la prensa papel. ® Entre las
segundas, se apunta un cambio en la funcion actual (Fundacion OPTI pag.
28), como fuente de informacion y entretenimiento; Ila opcion de
desarrollarse con nuevas posibilidades (Armafanzas, y otros, 1996 pag.

132) y quienes apuestan por su supervivencia.®’

Los medios audiovisuales, radio y televisidon retrasaron su lanzamiento en
la red debido a la dificultad de convertir su materia prima, el sonido y el
video, en un lenguaje tecnoldgico valido para Internet. Ademas el usuario
deberia tener unos programas determinados y una buena conexion que

garantizase su visualizacién y aplicacién. Por esta razdn, en los medios en

GSISobre las previsiones de desaparicion de la prensa papel pueden consultarse las siguientes obras:
DIAZ NOSTY, Bernardo (Dir.). Tendencias 06. Medios de Comunicacién. El afio de la television, [en
linea], Madrid: Fundacion Telefénica, 2006, pag. 141 y 142. (Consulta: 15 de febrero de 2006).
Disponible en: <http://www.infoamerica.org/TENDENCIAS/tendencias/tendencias06/tendencias01.htm>
y ALVAREZ MARCOS, José: “Ciberinfluencias: el impacto de la web en los periédicos convencionales”
[en linea] Disponible en: <http.//www.personal.us.es/jmarcos/Documentos/Ciberinfluencias.pdf>
gConsuIta: 14 de abril de 2007), pag. 3.

" En esta linea, pueden consultarse (Armafanzas, y otros, 1996 pag. 51) y (Diaz Nosty, 2006 pag. 79)
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linea audiovisuales ha predominado en su primera fase el texto, que se

carga mas rapido que los sonidos y las imagenes.

A pesar de ello, la televisién es la que tiene mas dificil su adaptacién a la
red porque “la radio es un medio agil y capaz de combinar las ondas
hertzianas con el ciberespacio”, como subraya Carrefio (Cit. en Cela,
1996). Su crecimiento mas destacado se ha producido en Internet, debido
a su escaso coste y a la posibilidad de acceder a una “audiencia amplia”, a
pesar de sus problemas tecnolégicos. Como oferta afiadida, los medios de
radio establecidos en Internet se han dedicado a ofrecer contenidos
personalizados y servicios, incorporando caracteristicas propias de la red
(Cabrera, 2003). Ademas, Internet no supone una pérdida de audiencia a
la radio tradicional, ya que se pueden sintonizar las emisoras también a
través de la red, sin que la potencia o la frecuencia supongan algun
problema (Edo, 2000).

Para salvar algunos de los problemas técnicos mencionados respecto a la
radio, en Internet se usa el streaming, una tecnologia con la que se puede
escuchar el sonido en el momento de conexion a la pagina web (Buquet,
2002). Sin embargo, tiene una serie de inconvenientes. Por un lado, su
desarrollo lineal no permite que el usuario lo pueda controlar, lo que choca
con la naturaleza interactiva de la web (Nielsen, 2001 pag. 150). Ademas,
el streaming obliga (al igual que la radio tradicional) a que el oyente esté
en un momento determinado escuchando la emisién. Por ello se aplica una
nueva solucién relacionada con la personalizacién de los contenidos,
llamada podcasting. Esta se emplea gracias a una nueva tecnologia,
llamada RRS (Rich Site Summary). Consiste en un nuevo formato para

estar informado, que permite la distribucién de informacion de forma
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automatica (Silva, 2004),°® denominada sindicacion de los contenidos a
través de Internet. Asi el usuario puede recibir informacién sobre noticias, o
archivos de audio, generalmente en MP3, llamados podcast, o las ultimas
actualizaciones de su pagina web preferida sin necesidad de visitarla

continuamente (Nacho, 2005).

Al igual que la radio, las televisiones se han introducido en la red, pero mas
que como televisiéon en linea, como una oportunidad para estar presentes
en Internet (Garcia Jiménez, 1998 pag. 180). Al igual que la radio, hubo un
claro predominio del texto en sus paginas web (Armafianzas, y otros, 1996
pag. 160), aunque “se ha producido un salto cuantitativo y cualitativo de la
disposicion del material multimedia en estas paginas” (Caminos, y otros,
2002).

En los préximos afos, se prevé un mayor éxito de la television digital
terrestre, que potenciara “su difusion, nuevos contenidos y un mayor
numero de canales gratuitos”. Pero también se auguran nuevos escenarios
como una convergencia entre la television y la web television (television en
PC) (Fundacién OPTI pag. 30). La produccién digital de la informacion
favorece una convergencia tecnolégica de los dos medios, que pueden
visualizarse en los mismos soportes. Pero, ademas, la difusiébn de
television a través de Internet permite llegar a una audiencia mundial, y con
un coste mucho menor que el cable o el satélite (Balle, y otros, 1999). En
un futuro Internet abrira nuevas vias y posibilidades a la televisién que
sera, segun Cela, mas “inteligente y activa”. Junto a la ya mencionada via
Internet, con canales como iTunes (de Apple) o YouTube.com, se perfilan
otras opciones como ver los contenidos televisivos a través del teléfono

movil, con el iPhone, la descarga de contenidos RSS desde Internet que se

% “3y funcion es la de mostrar un sumario o indice con los contenidos y noticias que ha publicado un
sitio web, sin necesidad siquiera de entrar en élI”.
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puedan ver desde televisores HDTV o desde una consola (El Semanal TV,
16 febrero 2007 pags. 20-21).

En definitiva, son diferentes medios de comunicacién que quieren
adaptarse a las nuevas posibilidades de la red, aunque previamente deben
analizar y estudiar cual es la forma mas correcta de presentar sus

contenidos.
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Capitulo 5: EL DISENO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN INTERNET

Ademas del contenido, el disefio es una pieza clave para atraer la atencién
de los receptores. Internet posee unas caracteristicas definitorias y por ello
se ha desarrollado un disefio propio del medio en linea que permite
potenciar las nuevas posibilidades que ofrece la red, y que generan un
nuevo concepto de informacién. En los siguientes epigrafes se concretan
los elementos mas destacados del disefo de la informacién en linea, sus
condicionantes y las ultimas tendencias que se han producido en esta

disciplina.

5.1 LA IMPORTANCIA DEL DISENO PERIODISTICO

El disefio periodistico, segun Arnold, es uno de Ilos elementos
fundamentales para que la comunicacion pueda producirse (Cit. en Zorrilla,
1999 pags. 15-16). Como recuerdan Vilmos y Aladar, es fundamental que
el disefio siempre esté en funciéon de los contenidos, pero igualmente
destaca su aportacion a la informacion (Cit. en Armentia, 1993 pag. 113).
Antes de que lo estético o decorativo sea el principal objetivo del disefio en
los medios de comunicaciéon, Arnold sostiene que es primordial conseguir
un “disefio periodistico funcional” (Cit. en Fernandez-Coca, 1998 pag. 261).
Esta postura es aun mas apoyada en el caso del disefo en linea para
Garcia, para quien el disefio estético no es la clave en Internet, sino que en
primer lugar, lo mas importante es la funcionalidad. De hecho, este autor

sostiene que en Internet “el disefio es soélo el 20%, el otro 80% es
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marketing, estrategia, desarrollo tecnolégico” (Nafria, 2000). En definitiva,
como sugiere Diaz Noci (2001 pag. 26), el objetivo del disefio electrdnico
se centra en potenciar sus caracteristicas, pero siempre sin ceder a la

“espectacularidad.”

Para determinar si los elementos que componen el disefio periodistico en
Internet consiguen su funcion de ayudar o no a comprender la informacién
es basica la realizacion de investigaciones y estudios que determinen su
eficacia y necesidad, asi como las mejoras que puedan conseguirse tras su
evaluacién. Alcanzar ese fin depende de los propios disefiadores
periodisticos, que deben tener una formacién adecuada al respecto, para
que cada elemento cumpla el papel que debe realizar. Por ello es
imprescindible que el disefiador sea consciente de que debe crear “canales
de informacioén”, ya que junto a las imagenes, considera Arnold, el texto es

un componente esencial (Cit. en Zorrilla, 1999 pags. 15-17).

Aunque todo disefio debe cumplir con los principios de equilibrio,
proporcién, contraste y unidad detallados por Zorrilla (1999 pags. 73-75), el
nacimiento de los medios de comunicacién en Internet conlleva a crear
otros planteamientos relacionados con el disefio y sus nuevos elementos
visuales. Como apunta Armentia (2004), el disefio periodistico en prensa
papel es fruto de su evolucién durante 300 afios. Asi, sostiene, que los
medios de comunicaciéon en Internet, con una existencia en Espafia de

poco mas de 10 afios, pueden aun desarrollar una “sefialética propia”.

Canga (2005) advierte que el disefio periodistico en Internet esta siendo
uno de los aspectos donde existen menos estudios, alternativas y
propuestas académicas y profesionales. Por ejemplo, apunta que desde
las empresas no se ha fomentado la creacion de medios de comunicacion
en linea, propios e independientes del medio matriz, que se diferencien
visualmente de sus competidores. Una conclusion que se extrae de las

siguientes premisas. Por un lado, la existencia de una estética parecida
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entre todos los medios en Internet, similar a lo que ocurria en los diarios de
papel del siglo XIX®, ademas de un escaso desarrollo de su “propia
imagen de marca”. Por otra parte, los medios en linea comparten el mismo
nombre de cabecera que su medio tradicional, salvo algunas

puntualizaciones como afadir la palabra “digital”, o “.es”. Esto se hace,
segun Canga (2000), para trasladar a la edicion en linea la tradicién,
significado e imagen del medio referente. De hecho, como la facilidad de
publicar informaciones en Internet es muy elevada, el medio usa el mismo

nombre para marcar la garantia de los contenidos difundidos.

El disefio en linea debe responder a las necesidades de los lectores,
facilitar su acceso y aprovechar las posibilidades del medio; y debe cumplir
la mision de integrar todos los elementos de la pagina con el fin de que
cada uno desempefie una funcién eficaz, como recuerda Cabrera (2000
pag. 125).

Si el disefio consigue cumplir su funcion, como puntualiza Iglesias (1999),
la lectura no sera s6lo mas sencilla sino que mejorara “la reflexion y la
comprension”. En esta linea, un estudio de la Stanford Persuasive
Technology Lab anade que la credibilidad de una web también esta

relacionada con su apariencia (Cit. en Palomo, 2005).

Los medios de comunicacién en la red son los Unicos que poseen un
disefio tridimensional y donde el concepto de jerarquia es diferente.
Canga (2000) afirma que, frente al disefio plano de la prensa escrita,
Internet permite acceder a otras dimensiones con capacidad comunicativa
propia; que forman informaciones con un disefio tridimensional. Es decir,
junto al texto y las imagenes estaticas tradicionales, ahora se juega con

otros elementos como el sonido y el video; que ademas han posibilitado la

% Para mas informacion, consultar (Armentia, 2004)
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creacion de géneros que no se pueden dar fuera de este contexto, como

la infografia multimedia.

Por otra parte, en la prensa tradicional el disefio periodistico jerarquiza los
contenidos, mejora la legibilidad, da uniformidad al conjunto y hace el
producto mas atractivo. Sin embargo, en el disefio de las paginas en linea
este conjunto apenas se produce. Aspectos como dar mas importancia a
una pagina par o impar, a las informaciones con mas columnas, o las
columnas de salida o de entrada no pueden aplicarse en Internet (Canga,
y otros, 2000).

Las noticias en el medio impreso se disponen en la pagina inicial segun
su importancia. Las informaciones en linea se estructuran de forma
independiente, como mddulos autbnomos, y por lo tanto no se pueden
comparar con otras, “porque cada informacién es una pagina”. Sélo se
puede determinar su importancia segun “el lugar que ocupe en el indice

de su seccion.” (Armentia, y otros, 2000).

Como Prado (2002) indica, el trabajo del periodista queda determinado
por este soporte, que condiciona el resultado final de la obra,
dependiendo de su brillo, el color, el tamafio, o su resolucién (Orihuela, y
otros, 1999 pag. 184).

En cuanto al tamafo del monitor, restringe de la misma manera que la
television o la fotografia, ya que lo que se situa fuera del encuadre es
como si no existiera (Armentia, y otros, 2000). Un problema que en el
caso de Internet, como completa Armentia, se puede suplir si se usan las

barras de desplazamiento ( Cit. en Vite, 2002).
Dentro de la jerarquizacion, no solo existen diferencias con la prensa

papel en cuanto a la distribucion de los textos en la pagina, sino también

en el hecho de que las informaciones estan a una sola columna. Esta
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presentacién genera incertidumbre al lector, que desconoce a simple vista
la extension final del documento. Y es que los textos largos no se
adecuan al tamanio de la pantalla (Rodriguez de las Heras, 1991 pag. 48).
Canga (2005) propone que seria util la introduccién de “pestafias que
marquen el nimero de pantallas (1, 2, 3, etc...) o un listado en que se

sefale el numero de lineas que contiene la pantalla”.

5.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL DISENO DE LA INFORMACION EN
INTERNET

Por su naturaleza, la informacién en Internet se encuentra limitada por
factores técnicos que en ocasiones actuan de forma conjunta y, en otras,

aisladas. Los factores mas importantes son los siguientes:

= Soporte: la pantalla. En la actualidad, como advierte De las Heras (1991
pag. 49), se ha producido una “pantallizacion” en nuestra sociedad, ya que
cada vez la informacién se ofrece mas en este soporte.”” Un aspecto en el
que coincide Mirzoeff (2003), cuando especifica que “la vida moderna se

desarrolla en la pantalla”.

La pantalla del ordenador no es sélo uno de los puntos clave del disefo y
de la presentacion de la informacién, sino también de la lectura. Este
nuevo soporte reune en si a todos los anteriores formatos que se han dado
en la historia para trasmitir informacién, evocando a los antiguos “cédices”,

como sugiere Diaz Noci (2001 pags. 77-78).

0 “Desde al cajero automatico al teletexto, desde la pantalla gigante de un estadio a la de reloj de
pulsera. El hombre se va acostumbrando a este nuevo espacio de lectura, y también de escritura, pues
se ha habituado ya a introducir sus datos visualizandolos en pantalla o a escribir y corregir una carta en
pantalla”.
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Las pantallas fuerzan al ojo a parpadear para enfocar la lectura,
produciendo fatiga visual (Garcia, 1984 pag. 25). Diaz Noci (2001 pag.
132) sostiene que la calidad visual de un “texto digital es al menos 35
veces menor que un texto impreso”. A este respecto, recuerda que si un
lector dedica 20 minutos de lectura al medio impreso, en el caso del
periddico electrdénico es de sélo 7 minutos. Una informacion que avala
Nielsen (2001 pag. 101) al apuntar que la lectura en la pantalla del
ordenador resulta un 25% mas lenta que en papel y por ello se recomienda
que los textos para la web sean la mitad de largos que los de prensa

escrita.

Debido a esa dilacion que supone la lectura, el usuario suele saltarse
palabras del texto (Diaz Noci, 2001 pag. 132). Precisamente, como las
personas suelen hacer un ojeado por la pagina, es recomendable que se
les facilite la lectura con la introduccién de palabras claves por parrafo o
por frases destacadas. Por ello, Garcia detalla que la web, mas que para
leer informacioén, esta especialmente indicada para escanearla; es decir,
para que el lector vaya buscando con la mirada aquello que pueda
interesarle, aunque sin efectuar una lectura profunda de ningun tema (Cit.

en Armentia, y otros, 2000).

Entre las primeras investigaciones, destaca un estudio que realizé Nielsen
(2001 pag. 104) con John Morkes. El resultado fue que el 79% de los
usuarios ojeaban las paginas web, y sélo unos poco las leian palabra por
palabra. La justificacion de esta actitud del lector ante el texto en linea,
segun Nielsen, se debe a varios motivos. En primer lugar, como se ha
dicho, la lectura es un 25% mas lenta que en papel y por ello “la gente trata
de reducir el nUmero de paginas que leen”. En segundo lugar, el lector de
Internet es activo. Por lo tanto, quiere navegar por la informacion de forma
rapida y eso es incompatible con la lectura de textos largos. El usuario de

Internet no estd acostumbrado a leer detalladamente una sola pagina sino
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que, por esa actitud activa, prefiere navegar durante su escaso tiempo

disponible por varias paginas.

Sin embargo, parece que la tendencia esta cambiando. En el ultimo
estudio Eyetrack 2007 (Poynter, 2007), donde se compara la visualizaciéon
de noticias en prensa papel y en Internet, la lectura era mas atenta en la
pantalla del ordenador. De hecho, en Internet se llega a leer un 77% de
una historia escrita, mientras que en un periédico el porcentaje es un 62%
y en un tabloide es s6lo un 57%. Por lo tanto, aun falta concluir si esa
dificultad era producto de un periodo de adaptacién a la red o a una
diferencia generacional que, con el paso de los afos, dejara de ser un

inconveniente.

No obstante, se han establecido una serie de normas para “agilizar” su
estructura. En cuanto al texto es mejor comenzarlo con un parrafo que
resuma el contenido del articulo. En principio se trasladé a la prensa en
linea la piramide invertida. Sin embargo, Salaverria (1999) admite que su
estructura cerrada no se adapta al componente fundamental del
periodismo en Internet, el hipertexto, que permite crear informaciones mas
amplias. En consecuencia, el mismo autor considera que lo mas apropiado
es la “célula informativa”, donde la informacion esté compuesta por
“‘unidades textuales e infograficas de sentido pleno”. Por ello, como
advierte Nielsen (2001 pags. 104-106), lo mas apropiado es desarrollar
“una idea por parrafo”. - De esta forma, Canavilhas (2005) resume que se
obtendrian  “estructuras multilink” o “bloques de informacién

interconectados”.

= Conexion. La velocidad de conexion condiciona también el tiempo de
navegacion. Nielsen (2001 pag. 73) sostiene, basandose en estudios
realizados, que el tiempo ideal de respuesta de los usuarios al pasar de
una informacién a otra es de un segundo. Sin embargo, como las

condiciones técnicas no permiten conseguirlo en todas las ocasiones, el
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autor aconseja que el tiempo de respuesta no supere los diez segundos,
“‘dado que éste es el limite de la capacidad de la gente para prestar
atencion mientras espera” y concluye que siempre hay que tener presente
que el tiempo de respuesta es mas importante que un disefio atractivo (Cit.
en Guzman, 2000). El mismo periodo de espera sostiene Miller, quien
describe que en el 0,1 segundo el sujeto percibe una respuesta inmediata,
al segundo observan que la espera no es instantanea y si ese tiempo
supera los 10 segundos se excede el limite de mantenimiento de atencién

en el documento (Cit. en Manchon, 2005).

Al igual que el papel, que puede agotarse, el soporte digital actual
también puede dejar de ser utilizable ya que depende de “consideraciones
técnicas”. Entre esos condicionantes, Nielsen (2001 pag. 45) apunta a “la
conexion del servidor con Internet”; la confluencia de numerosas visitas
en paginas determinadas a las mismas horas, que provocan atascos; la
velocidad de conexidén que tenga contratado el usuario, y “la velocidad del

navegador y de la computadora del usuario”.

» La interfaz. La interfaz es “un método para facilitar la interaccion del
usuario con el ordenador o la computadora a través de la utilizacién de un
conjunto de imagenes y objetos pictéricos”, como los iconos y ventanas”
(Wikipedia, 2008). Asi, hay que crear un sistema que facilite la navegacion
por el medio, que es la interfaz (Diaz Noci, 2001 pag. 136) y que funciona
“‘como medio de enlace entre la informacion y el lector” (Diaz Noci, 2001
pag. 16). De hecho, su concepto ha dado lugar a otras reflexiones como la
de McLuchan, para quien la interfaz es una "prétesis" o "extensién" de
nuestro cuerpo. Por ejemplo, el raton es una extensiéon de la mano (Cit. en
Wikipedia, 2008).

» Avances tecnolégicos. El disefio esta limitado también por el propio
desarrollo de las nuevas tecnologias. La evolucion visual que han

experimentado los medios en Internet se debe, principalmente, al software,
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que ha aportado un nuevo lenguaje mas parecido al audiovisual. Del HTML
se pas6 al HTML dinamico o al DHTML, que ofrecia nuevas posibilidades.
Posteriormente han surgido editores WYSYWIG (Wikipedia, 2007)"" que
permitieron elaborar paginas web sin necesidad de dominar el anterior
lenguaje, ademas de nuevas tecnologias que mejoran las presentaciones,

como el Flash, Shockwave, Java, o JavaScript (Armentia, y otros, 2000).

Todas ellas han aportado “nuevas formas de expresion”, que permiten
modificar la presentacién y organizacion de la informacién (Diaz Noci,
1997). Gracias a la creacién de la versiéon 3.0 de HTML se inici6 la
oportunidad de realizar tablas, rompiendo el hieratismo de los antiguos
disefios web. Su sucesor, el HTML 4.0, dio la oportunidad de introducir
objetos. Una ventaja que se completé con la llegada del HTML dinamico o
DHTML, ofreciendo un mayor atractivo al disefio web, mas agil y adecuado
a las posibilidades de la red. Por su parte, el PHP ampli6 esa nueva
posibilidad, facilitando la creacién de formularios o los foros de discusion
(Armentia, 2004).

Diaz Noci (2002) advierte que estas nuevas tecnologias impulsan otra
retérica, y los nuevos ritmos de lectura anteriormente explicados llevan a
considerar diferentes formas de presentacién que quiza deberan estar mas
relacionadas con los modos en los que se construyen los videojuegos que

con la estructura lineal propia de los periddicos vy los libros.

Ademas, hay que tener en cuenta que la informacién debe ser accesible
para todos los publicos. Con este fin, el grupo de trabajo del World Wide
Web Consortium ha establecido una serie de consejos que facilitan el

acceso de este medio a personas con discapacidad (Diaz Noci, 2001 pag.

" “WYSIWYG es el acronimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves es lo que
obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los
editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final.”
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102), como usar fondos que no dificulten la lectura, y la posibilidad de

cambiar el tamario de las letras (Nielsen, 2001 pag. 302).

5.3 LA PERCEPCION DE LA INFORMACION

Para que una noticia sea comprendida, hace falta percibirla y
descodificarla. En la evolucién del ser humano en relacibn a sus
experiencias con los medios de comunicacion se ha creado una “actitud”
especifica en la observacion de la informacion. Existen diversas
consideraciones sobre la palabra “actitud”. Para G. Allport es “un estado
mental y neutral de disposicion para responder, organizado por la
experiencia, directiva o dinamica, sobre la conducta respecto a todos los
objetos y situaciones con los que se relaciona”. Para Jiménez Burillo es
una “pre-disposicion a actuar, aprendida, dirigida hacia un objeto, cosa o
situacion, y que incluye dimensiones cognitivas, afectivas, o evaluativas v,
eventualmente, propiamente conductuales” (Cit. en Gémez Jacinto, y otros,
1997 pag. 60). Es decir, como subrayan Moral e Igartua (2005 pag. 76),
esas actitudes se van adquiriendo a lo largo de la vida a través del

aprendizaje.

Para Moral e Igartua (2005 pag. 72), conocerlas permite “predecir su
conducta, es decir, que las actitudes son indicadores de como se van a
comportar las personas en el futuro”. De esta forma, como sostienen estos
autores, las investigaciones en este campo permiten “concretar las razones
del uso de los medios, a partir de una serie de conceptos como necesidad,
motivo, actitud y expectativa (...), que se convierten en variables
antecedentes de la conducta medidtica” (Igartua, 2004 pag. 314). Asi, la
teoria de los usos y gratificaciones, segun explica Igartua (2004 pag. 316),

surge como respuesta a las necesidades de la sociedad respecto al
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consumo de los medios de comunicacion. En concreto, sobre sus “propios

intereses, necesidades y motivaciones.” 2

Como indican McQuail y Windahl, el primer objetivo de los medios de
comunicacion no se basa en informar sobre un tema determinado, sino en
conseguir “atrapar y retener la atencion”’® de la audiencia, para asi poder
tener mayores inversiones publicitarias (Cit. en Igartua, 2004 pag. 355). Sin
embargo, las personas se exponen diariamente a miles de mensajes. Y no
todos llaman la atencién del receptor. Solo algunos lo consiguen. Por ello,
antes de analizar el contenido de un mensaje concreto y de aplicar las
pautas de lectura, el receptor se enfrenta a un proceso de percepcion’
que determinara en qué aspectos de la informacién se centrara y cuéles

desechard, segun Cuesta (2000 pag. 111) :

“La atencién consiste, por tanto en una especie de apertura del
organismo a su entorno. Esta apertura depende de factores
estimulantes externos (...) como el tamafio, la forma, la intensidad,
el movimiento (...) [y] de factores intrinsecos (...) entre los que las

expectativas desempefian un contenido fundamental.”

Precisamente, el hecho de que un mensaje pueda llamar la atencién,
determina si es efectivo o no. Y, por otro lado, esa comunicacién sera a su

vez también efectiva si “el destinatario comprende la informacién

suministrada por el mensaje” (Moral, y otros, 2005 pag. 55). En este

™ La Teoria de los Usos y Gratificaciones se desarrolld6 mas ampliamente a partir de los 70 y 80.
Desde este momento, surgieron diversas investigaciones que modernizaron el saber cientifico de esta
area. Precisamente, en esta etapa se publico el libro The uses of mass communications, de Blumler y
Katz. Una obra donde estos autores especificarian los puntos mas relevantes de estudio en esta teoria,
como “(1) los origenes sociales y psicolégicos de (2) las necesidades, las cuales generan (3)
expectativas de (4) los medios de comunicacién u otras fuentes , que llevan a (5) pautas diferenciadas
de exposicion a los medios (o una dedicacion a otras actividades), dando lugar a (6) la gratificacién de
la necesidad y (7) otras consecuencias, la mayor parte de ellas no pretendidas”.
7 Para consultar las diversas definiciones de “atencion” relacionadas con la Psicologia Social, véase
g!lgartua, 2004 pag. 361)

Se entiende por percepcion la definicion del DRAE: “Recibir por uno de los sentidos las imagenes,
impresiones o sensaciones externas”. Véase (RAE, 2006)
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sentido, como advierte Punset (2008), varios experimentos han

demostrado el impacto que produce un mensaje con imagenes.”

Este proceso de atencion se produce gracias al papel que desempefian los
sentidos, entendidos como “sistemas” que reciben una serie de “estimulos
fisicos (por ejemplo, la luz) y los codifican en otro tipo de sefales nerviosas

que transmiten al cerebro”, tal y como detalla Monserrat (1998 pag. 285).

Parte fundamental del proceso de visibn de la informacion esta
determinada por la memoria visual, que ha originado una serie de habitos
que se encuadran bajo lo que Costa (1998) denomina “universales de
cotidianidad”, que son unos universales de la conducta visual. Estos
responden a los elementos sencillos y basicos que componen todo
mensaje visual, como el punto, la linea, el contorno, el color, la direccién, la
dimension o el movimiento (Vite, 2002). Los movimientos mas comunes
que forman parte de estos universales son, entre otros, seguir el sentido de
las agujas del reloj; “el valor de la principalidad”, que organiza la
importancia de la informacién segun su situacién, las ideas expuestas en
eje, los significados de los colores y la fuerza vectorial de las flechas
(Costa, 1998 pag. 90).

Por lo tanto, el ser humano, conforme ha ido asimilando el aprendizaje de
la lectura en soporte papel, ha asumido también sin darse cuenta de como
leemos y ha memorizado esos recorridos que normalmente realiza el ojo.
Estos movimientos estan determinados por la arquitectura de la pagina,

una “estructura de lineas y columnas de texto donde subyace la conciencia

"8 “En los laboratorios estamos comprobando el impacto, hasta ahora desconocido, de las imagenes en
los procesos cognitivos. Las ultimas investigaciones aclaran que la imagen cuenta como instrumento
de permanencia o duracion de la memoria. Sin imagen es dificil que algo se asiente en la memoria a
largo plazo. Y sin memoria a largo plazo no se produce la reaccion querida: un sentido determinado del
voto.”
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vaga del lector” (Costa, 1998 pag. 178).”° Este formato ha sido el que ha
determinado que la lectura sea producto de una “sedimentacién de

estructuras dinamicas de la vision y el cerebro” (Costa, 1998 pag. 179).

Internet es un medio de comunicacion multimedia. Por lo tanto, la
informacién puede llegar por estos codigos. En la descodificaciéon de los
mensajes audiovisuales se han descrito dos fases de procesamiento,
como afirma lgartua (2004 pag. 343). La primera, calificada como “arriba-
abajo” permite que el individuo contextualice la informacion. La segunda,
llamada procesamiento “abajo-arriba”, se centra en el impacto sensorial
que produce el mensaje, de forma que su presentacién influye en
“procesos de recepcidon como la atencién, la comprensién o incluso el

impacto afectivo”.

Si se indaga mas en el procesamiento de los mensajes en television,
formados por el componente audiovisual, donde se integra el multimedia,

Lang concreta diversos subprocesos de procesamiento:

1. Exploracion del mensaje. El receptor recibe la informacién en forma de
estimulos con los que se hace una “idea global del contenido de la
informacién y su jerarquizacidon”. Es en este breve espacio de tiempo
cuando juega un papel imprescindible el “sistema de almacenamiento de
informacién social”’, como producto de sus experiencias en este aspecto.
No obstante, la importancia de esta memoria sensorial reside en que ante
la cantidad de informacién de hoy dia, los sujetos “reciben la informacion,
analizan su interés y desechan la que no resulta util o atractiva”. Es lo que

se denomina “inhibicidbn activa de la estimulaciéon” (Cuesta, 2000 pags.

7® “Nuestro interés de aprendices en la época escolar de alfabetizaciéon se centr6, primero, en la
memorizaciéon y reconocimiento de la forma de las letras del alfabeto (...) Después pasamos a la
articulacion silabica (...) Luego memorizamos la forma gréfica (...). Pero en la misma medida que
avanzamos en el conocimiento a través de ‘lo que leemos’, no nos damos cuenta de ‘cémo leemos”.
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174-175). ' Por ejemplo, y en la linea de esta tesis doctoral, segin una
investigacion realizada a jovenes argentinos, para éstos Internet se asocia
al “universo de la visualidad”, percibiéndose como un medio donde la
imagen es la protagonista (Tassara, y otros, 2002). Un resultado que, por

lo tanto, es producto de su memoria sensorial.

Pero este proceso no so6lo se da cuando se observa una imagen o los
elementos de un dibujo. También lo es el texto. Por ejemplo, segun los
estudios de Rudolf Flesh se concluy6 que las frases y las palabras largas
eran mas dificiles de leer. Y, en este sentido, también juega un importante
papel la memoria sensorial, tal y como demostraron las investigaciones de
Richaudeau y Racle quienes concluyeron que la legibilidad esta
determinada por la cultura y el aprendizaje del individuo. Por ello, segun
estos investigadores, existe un segundo nivel dentro del proceso de
lectura, denominado “lectura grafica”, y que es el reconocimiento visual de
las formas (de la grafia) de las letras (Costa, 1994 pag. 50).”® Una vez
realizada la exploracién anterior, el individuo posee elementos de
valoracién que le ayudaran a determinar, segun sus preferencias, qué
seleccion realizara. “Es éste el momento en que se va a la informacién

preferida”, afnade Tena (1999).

2. Cadificacion. Cuando el individuo ha estado expuesto al mensaje, en
funcién de la atenciéon del receptor, la informacion debe ser extraida para
que en el cerebro se pueda “formar una primera representacién mental de

la informacion” (Igartua, 2004 pag. 358). ° Es decir, tiene que codificarlo.

7 “Los investigadores sociales conocen bien este fenémeno, que en términos de analisis estadistico, se
denomina ‘efecto de impacto, notoriedad y atribucién’ del estimulo”.

"8 “Por eso, las marcas comerciales como Coca-Cola, Kodak o Dunhill, no son leidas, sino simplemente
reconocidas por su forma grafica particular”.

" Para que este proceso se produzca la informacion debe ser captada a través de los sentidos. De ahi,
pasa a un denominado “almacén sensorial’. Pero ahi pasara muy poco tiempo, ya que su estancia en
este apartado es muy breve. (“Alrededor de 300 milisegundos para la informacién de caracter visual y
de 4 a 5 segundos para la auditiva”). Por ello, s6lo una pequefia parte de esta informaciéon pasa a un
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3. Almacenamiento. Aqui, la informacién del subproceso de codificacién va
destinada a un nuevo “almacén” de memoria a largo plazo. Es decir, esa
nueva codificacion se une a los “conocimientos” previos que tiene una
persona. De esta forma, el sujeto podra interpretar mejor la informacion
recibida, una vez que asocia los nuevos datos junto a los ya

“almacenados” con anterioridad.

4. Recuperacion de la informacion. Como define Igartua (2004 pags. 359-
361), es un proceso en el que se busca “informacién en la memoria a

largo plazo y se reactiva”.

Este proceso de descodificacion de la informacion esta muy influenciado
por las propias actitudes del individuo, en la medida en que actuan como
filtro. Como resumen Moral e Igartua (2005 pags. 83-84), “tendrian
prioridad de paso aquellas informaciones que sean congruentes con las
actitudes de la persona”. Es decir, la persona, en funcién de sus gustos,

selecciona la informaciéon que quiere ver.

Dentro del proceso de descodificacion de elementos dinamicos y
audiovisuales es importante tener en cuenta el reflejo de orientacion, que
segun Manchén (2003) es “un mecanismo de defensa que nos hace girar
la vista en direccion a cualquier ruido, cosa que se mueva o sea de colores
vivos”. En este sentido, se integra la publicidad dinamica de las paginas
web, que llaman nuestra atencion. Sin embargo, el mismo autor sostiene
que cuando el estimulo es muy repetitivo, se tiende a insensibilizarse ante
él y deja de tener efecto. Este proceso, relacionado con la publicidad en
Internet, es lo que Manchén denomina ceguera visual y es lo permite

“discriminar entre contenido de posible utilidad y de nula utilidad”.

segundo “almacén” donde a través de la memoria a corto plazo podra realizar su “representacion
mental”.
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Por lo tanto, realizar una estructura eficaz de disefo de la informacion en
Internet que tenga en cuenta estas rutinas y las experiencias que de su
consumo tenga la poblacién, permitira que la descodificacion de la

informacién sea mas fructifera.

5.4 COMPONENTES DEL DISENO PERIODISTICO EN LiNEA

El disefio en linea se define por una serie de caracteristicas que componen
la esencia y la base de la informacion en Internet. Junto a ella, existen una
serie de elementos funcionales que se encargan de que esas

caracteristicas se ejecuten.

La péagina principal es la primera que ve el usuario al entrar en un sitio
web, por ello es considerada como el “estandarte” del medio de
comunicacion (Nielsen, 2001 pag. 166). En principio, debe cumplir los
mismos objetivos que las portadas de los diarios impresos: “captar la
atencion del lector” en cuanto accede al sitio y “crear el interés visual
necesario para que los ojos del lector no se aparten de la pagina” (Garcia,
1984 pag. 56). Un hecho que puede conseguirse con la introduccion de
imagenes, informacién de calidad y un menu facil de usar (Colle, 2000). La
importancia de la pagina de inicio de los medios en linea radica en que
desde ella, segun su disefio, facilidad de navegacion y contenidos, se
visitara el resto del sitio (Small, 2004). Debe ser atractiva, con una
navegacion rapida, donde predominen los tonos claros y con un menu facil
de usar. También es aconsejable ofrecer la opcién de eleccién de idioma
(Diaz Noci, 2001 pag. 210).

Debido a los frames o marcos, los diarios digitales han mostrado una

nueva estructura, diferente a los diarios de papel. En los primeros disefos,

el marco del lado izquierdo contenia el menu; el central, la informacién
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principal y; el superior, la cabecera del medio acompanada de un banner.
Era la conocida como estructura en “U” o tridente. Sin embargo, como
apunta Armentia (2007), debido a la “rigidez” de esta estructura y a la
mayor comodidad que supone el trabajo con capas, se han producido
nuevas estructuras visuales en las paginas de inicio, como la vertical y la
horizontal. La primera es aquella donde el menu de navegacién se
mantiene a la izquierda, mientras el resto de la pagina contiene los
“materiales informativos y servicios”. La estructura horizontal surge como
respuesta al cambio de pulgadas de los monitores (de 14 a,
aproximadamente, 17), que amplia el formato en las paginas de inicio,
optimizado para pantallas de 1024 x 768 pixeles. De esta forma el menu
izquierdo pasa a la zona superior, la mayoria de las veces, desplegable
(Salaverria, 2006). Asi, la pagina gana mas espacio para distribuir en ella
los contenidos informativos, ademas de que se aumentan también los
espacios disponibles para publicidad (Salaverria, 2006). Este ha sido el

caso de los ultimos redisefios de medios de comunicacion en Internet.

En el estudio Eyetrack Ill se analiz6 como los usuarios leian la pagina
principal de los sitios informativos. Entre los datos, destacaba que los
anuncios situados en la parte superior e izquierda de una pagina de inicio
recibian mas fijaciones (Outing, y otros, 2004). Sobre la lectura y el
visionado de la pagina®’, el informe detall6 que los ojos se fijaban con mas
frecuencia en la parte superior izquierda de la pagina. Después iban
visionando de izquierda a derecha. Tras leer con atencion la zona superior
de la pagina sus ojos se dirigian a la inferior, donde iban “escaneando”
hasta encontrar algo que les llamase la atencion. Un dato de interés fue
que el texto domind la pantalla, tanto en el orden en que es visto como en

el tiempo gastado en él (Small, 2004).

8 «Este visionado cambia dependiendo del disefio de la pagina”. Véase (Outing, y otros, 2004)
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También en Espafia se realizbé un estudio Eyetrack /Il sobre las paginas de
inicio. Los datos eran muy similares al Eyetrack norteamericano, pero,
como novedad, se detallaba un comportamiento diferente entre los dos
sexos. Mientras los hombres leian en forma de zig-zag, las mujeres lo
hacian de forma vertical, aunque este recorrido se viese “alterado” en
funcién del contenido y de otros elementos que distraian la lectura (AIMC y
Alt 64, 2005).

La localizacion e identificacion de un sitio web dedicado a los medios de
comunicacién, asi como su informacion, depende de tres factores
principales. Por un lado, es imprescindible incluir el nombre del medio o
cabecera en la pagina de inicio. El lugar mas adecuado es la parte
superior izquierda de la pagina. El nombre se debe repetir también en las
paginas interiores, ya que el usuario puede acceder directamente a nuestro
medio a través de los resultados obtenidos en los buscadores y estos no

tienen como destino la pagina principal (Nielsen, 2001 pag. 178).

La importancia de la cabecera esta justificada por todos los estudios
realizados sobre este elemento en la prensa escrita (Alvarez, 2005). Desde
siempre, como dice Garcia (1984 pag. 100), la cabecera del medio ha
servido como “vinculo de identificaciéon entre el periédico y el lector”, y se
ha encargado de aportar “su personalidad” y “una visibn de las
caracteristicas del entorno”. Por otro lado, Berners-Lee aconseja detallar
siempre el nivel en el que se encuentra el usuario (Cit. en Diaz Noci, 2001
pag. 160). Para ello, se pueden utilizar mapas del sitio donde se incluyen
diversos elementos activables que, como enlaces, remiten al resto de las
paginas del documento (Codina, 1998). También es recomendable que la
informacién posea un enlace o simplemente un texto que determine a qué

seccion o area tematica pertenece esa informacion.
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5.4.1 EL COLOR

El color es “la sensacién producida por las olas de luz que se
descomponen a través del nervio 6ptico”’. Cada persona puede percibir el
color de diferente manera en funcién de su formacion, de su edad o del
lugar donde lo visualice. Por ejemplo, en los nifios la eleccién del color
suele ser instintiva, sin tener en cuenta la formacién social. Ya en la
adolescencia si se hacen perceptibles la formacién y la socializaciéon del
individuo en el gusto por determinados colores. Igualmente, también
existen diferencias entre la percepciéon que realiza una persona que habite
en el entorno rural a una que lo haga en el urbano, simplemente porque las
tonalidades que les rodean diariamente son diferentes. Tal y como
reconoce Lillo (1993), “el color es, a nivel estético y funcional, uno de los
atributos que mas influyen en como interactuamos con las cosas que nos

rodean”.

Garcia (1984) destaca las posibilidades del color como herramienta de
comunicacion, y sefala que esta consiguiendo “la categoria de tipografia,
como una parte integral en la composicion visual”’, ya que “se convierte en

el paisaje sobre el cual se mueve la tipografia”. Como apunta Lallana
(1998 pag. 15), “el color es informacion”, que al poder ser interpretado de
diferentes maneras ofrece diversos mensajes y significados. Segun Zorrilla
(1999 pags. 97-99), el color en un medio de comunicacién debe llamar y
retener la atencion del lector, y afade que debe “producir efectos
psicolégicos”, en el sentido de que “el color predominante deberia trasmitir
el tono del mensaje redaccional y grafico”, ademas de “crear una

atmoésfera agradable.”
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Lo importante en el periodismo es determinar cdmo influye el color en la
transmisién de los mensajes, ya que con éste se apela a la “sensibilidad”®’
del individuo (Aguadero, 1997 pags. 72-73). En esta linea, Lallana (1998
pag. 482) sefiala que gracias a la introduccién del color los medios pueden
llegar a “emocionar”, y lo que es aun mas importante, pueden “estimular
al rechazo o la aceptacion, en cuanto crea cierta predisposicion
psicolégica”. Prueba de ello, por ejemplo, es el uso que hace del color la
prensa deportiva, donde el rojo y los tonos vivos predominan para atraer al
lector (Palomo, 2005 pag. 209). Los medios que quieren caracterizar su
informacién como “seria y serena”, emplean colores como el azul, el mas
predominante en la red. El beis, el granate o el verde oscuro, por su parte,
estan ligados a la informacion empresarial y aportan “solidez y tradicion”
(Aguadero, 1997 pag. 208).

El color es uno de los elementos identificativos de los medios en linea, en
parte, como producto de la nueva cultura visual. Las ilustraciones, las
fotografias, graficos e infografias se publican en color en el medio en linea,
a diferencia del medio impreso, que lo reserva a la portada, contraportada,
paginas centrales y alguna publicidad. Igualmente, su uso es
imprescindible en la actualidad como poder de atraccién, ya que las
nuevas generaciones no tuvieron television en blanco y negro, como
subraya Alvarez Marcos (2006 pag. 8). Sin embargo, Canga (2005) apunta
que su uso es en ocasiones “desmesurado” y provoca una disminucién en
la propia funcionalidad e intencionalidad del color. Propone que los medios
en linea usen el color para clasificar y a orientar al lector de forma
automética por sus intereses: “por ejemplo, el verde (en tipografia o ramas)

para noticias medioambientales, el azul para deportes, el rojo para

¥ Para profundizar en los efectos que produce el uso de un determinado color y su simbolismo, véase
(Fernandez-Coca, 1998 pags. 173-175)
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sucesos, etc...”. Una solucién que, segun Palomo (2005 pag. 209), ya

aplican algunas webs de medios de comunicacion.®

Pero ademas, el color se aplica también en la tipografia. Hasta ahora este
uso estaba relacionado con la prensa sensacionalista impresa, pero no con
la digital. El color le permite al usuario diferenciar si un titular o una frase
enlaza con alguna otra pagina (Canga, y otros, 2000). También es muy
importante conseguir un alto contraste entre la tipografia y el fondo. De
hecho, segun Palomo (2005 pag. 208), “los fondos blancos aportan mayor
profesionalidad a la web”. Precisamente, el uso de los blancos en el disefio
fue muy importante. Llegé a la prensa diaria de la mano de los disefiadores
de revistas y también lo han heredado los medios en linea. Su funcién
principal es la de armonizar la pagina, ofreciendo “oxigeno” a la misma.
Unos espacios que facilitan la visualizacién y mejoran la lectura (Armentia,
1999), al aligerar las paginas y a proporcionar, como afirma Zorrilla (1999

pag. 92), “aire” entre los elementos la componen.

5.4.2 ESTRUCTURA DE LA NOTICIA

Postman considera que al igual que la imprenta originé nuevas formas de
escritura, la edicion en linea puede generar la misma necesidad, y crear
una nueva redaccion que se adapte a su soporte (Cit. en Diaz Noci, 1998).
Y es que, como advierte Vouillamoz, “el paso del texto impreso al texto
electrénico conlleva otro entorno fisico y otros habitos de composicién y
lectura” (Cit. en Diaz Noci, 2001 pag. 106). Ahora, segun Débler (2001), el
redactor debe ofrecer un texto con un lenguaje “mas dinamico y coloquial”.

El hipertexto permite configurar la noticia en funciébn de capas que

8 “ as web de television nacionales usan el color como una férmula para identificar diferentes
elementos. Su cédigo consiste en atribuir a cada programa un color distinto, a lo que a veces se une
también una estructura diferente, lo que les permite subsistir independientemente.”
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representan niveles de informacion. Por ello Nielsen (2001 pag. 101)
propone que la extension de la redaccion sea la mitad que la que se
dedicaria en una publicacion impresa, ademas de que los textos se deben
dividir en bloques poco densos, usando “parrafos cortos, subencabezados
y listas con vifietas”. Para conseguirlo es imprescindible que la redaccién
se articule con el hipertexto para “dividir la informacion extensa en
multiples paginas”. Para ayudar a que el lector conozca toda la informacion
es recomendable ofrecerle un mapa que muestre las opciones de la

navegacion (Nielsen, 2001 pag. 101).

En cuanto a su disefio, el texto de las noticias en Internet se presenta en
una unica columna. No se divide en varias columnas, como en la prensa,
porque el lector tendria que subir y bajar la pantalla repetidas veces para
leer el texto (Diaz Noci, 2001). De hecho, en el estudio Eyetrack I,
recibian mas atenciéon los articulos a una columna que a dos o tres

columnas (Outing, y otros, 2004).

5.4.3 TIPOGRAFIA

La tipografia, como define Zorrilla (1999), es “el estudio de las diferentes
categorias de letras, familias y recursos tipograficos y su incidencia en la
legibilidad”. Ademas de cumplir este objetivo, segin su disefio, el tipo se
encarga de trasmitir un significado, un “mensaje formal” que aporta un
concepto sobre el estilo de la publicacion o de la informaciéon (Moen, 2000).
Como afirma Armentia (2004), la tipografia tiene un rango especial, y

constituye la “principal caracteristica morfologica” del medio.
En el caso de los medios en linea la pantalla hace que deban usarse

familias que resulten comodas y que, por lo tanto, garanticen un ritmo agil

de lectura (Armentia, 1999 pag. 234). Actualmente, los medios de
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comunicacion en linea no usan la tipografia como sefia de identidad,
porque no tienen la seguridad de que el tipo que elijjan se lea
correctamente, ya que depende de las familias que estén registradas en
el ordenador del usuario (Armentia, 2004). Por ello, casi todos los medios
tienden a utilizar las mismas letras, llamadas “de pantallas” (Guzman,
2000), como son las familias Times, Courier, Arial o Helvética (Armentia,
2004). Una tendencia que, como apunta Armentia (2007), también siguen

la mayoria de los diarios digitales espafioles.

La tipografia de mayor aceptacion es la que ofrece un alto contraste, con
fuentes sans serif 0 a palo seco, como aconseja Zorrilla (1999 pag. 29),
que son las que carecen de remates o serif y todos los rasgos tienen el
mismo grosor. Precisamente, los periédicos impresos comenzaron a
utilizarlas para los titulares (Armentia, 1999 pag. 234), paginas interiores y

suplementos, al tener en consideracion su mayor facilidad de lectura.

En cuanto al tamafio, se ha descubierto que las tipografias mas
pequefias motivan el comportamiento de visiébn enfocada, es decir, a leer
las palabras. En cambio, las tipografias mas grandes promueven el

escaneo (Garcia, 1984 pag. 89).

No obstante hay una serie de aspectos que deben evitarse en el medio en
linea. En el texto nunca se subrayaran palabras para no confundirlo con los
enlaces y hay que utilizar los estilos que mejor sirvan para la lectura. En
este sentido, hay que evitar el uso de las italicas (Diaz Noci, 2001 péag.
213). Hay que conseguir que en el medio en linea se alcance la maxima
legibilidad en la pantalla junto a la concisiéon grafica y la claridad visual
(Edo, 2001). Tampoco conviene usar las negritas y cursivas de forma
continuada, porque merman la legibilidad. No obstante, se pueden
destacar en negrita palabras claves del texto ocasionalmente, e incluir
subtitulos (Nielsen, 2001 pag. 126).
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Moreno (2004) indica que el tamafio de la letra de un texto debe estar
entre los 7 y 11 puntos, por ser “legibles y sin escalado.”® Por su parte,
Armentia (1999 pag. 234) subraya que el cuerpo ideal esta entre los 10 y
12 puntos. Nielsen (2001 pag. 126) subraya que el tamafio del texto debe
ser grande, mientras que los cuerpos mas pequefios deben aplicarse sélo
para los pies de pagina o los pies de foto en el caso de que se usen. La
alineacion preferida del texto es a la izquierda ya que asi se lee mas rapido

que si estuviese a la derecha o justificado.

Sobre el color destacan dos aspectos. Por un lado, el del propio tipo y; por
otro, el del tipo y el fondo. Respecto al primer punto, la tendencia desde el
periodismo web 2.0 es la de eliminar los textos en gris y pequefios, por
cuerpos mas grandes de color negro (Carrasco, 2007).2* Otro aspecto que
mejora notablemente la legibilidad esta en que el color que se use de fondo
y el color del texto ofrezcan alto contraste (Fernandez-Coca, 1998 péag.
182). “La legibilidad 6ptima” la proporciona el texto negro con fondo blanco,

llamado texto positivo, apunta Nielsen (2001 pag. 126).

5.4.4 COMPONENTES MULTIMEDIA

Junto al texto, la informacion multimedia se puede concretar en los

elementos que habitualmente se ofrecen en las noticias en Internet: la

8« os tamafios inferiores a 9 pixeles (7 puntos) no se visualizan correctamente, ya que las letras se
hacen demasiado pequefias a esos tamafos. Por el contrario, a tamafios superiores a 16 pixeles (12
puntos), las letras comienzan a escalarse, produciéndose un efecto de dientes de sierra en sus
contornos, sobre todo en las zonas inclinadas y curvas de las mismas.”

8«afortunadamente la era de las tipografias pequefias y grises parece haber terminado. Desde hace
unos afos, los textos en color gris y las tipografias pequefias estuvieron de moda. Los disefios eran
muy modernos pero ilegibles para practicamente cualquiera que no tuviera una visiéon perfecta. En el
nuevo estilo, no sélo se buscan fondos blancos con tipografias en color negro, sino que ademas el
cuerpo suele ser como minimo 10, lo cual asegura una mayor legibilidad. Pero como si esto fuera poco,
una de las caracteristicas mas comunes en la Web 2.0 también es la posibilidad de cambiar el tamafo
de la tipografia segun las preferencias del usuario.”
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imagen, el audio, el video, y la infografia multimedia. De esta forma, se
dibuja un recorrido progresivo sobre la incorporacion de componentes de
otros medios. Primero la imagen que, aunque también se usa en la prensa
escrita, ahora posee nuevas caracteristicas en la informaciéon en linea.
Después la incorporacién del sonido, propio de la radio; y el video, imagen
audiovisual de la television. Y, por ultimo, la infografia, que ha desarrollado
en Internet una nueva forma grafica, particular y Unica, diferente de la

prensa escrita, definida totalmente por su cualidad multimedia.

La mayoria de los componentes multimedia, a excepcion del sonido, son
visuales; es decir, se basan en la imagen. La aceptacion del lenguaje visual
no ha sido inmediata. Han tenido que superarse las criticas de diversos
tedricos que han considerado que la cultura en la que abunda lo visual es
“mediocre”. Una tesis que encuentra sus raices ya en la época clasica y, en
concreto, en las ideas de Platén, para quien la imagen era una
representacion mala del “ideal” de la realidad (Nielsen, 2001 pag. 30). La
imagen tiene un “doble estatuto”. Por una parte, funciona como “imitacién” o
como una “copia de la realidad”. Por otra, tiende a estimular los sentidos
como la vista, el oido, el tacto, el gusto o el olfato (Pefia, 1998 pag. 212). La
imagen posee un significante y un significado. El primero de ellos
desempefia una funcidn basica en el poder de atraccién de la imagen. Asi,
el receptor no sélo se siente atraido por el contenido, sino también por el
“placer inmediato derivado de los significantes”, como las lineas, el color, o
el ritmo (Heredia, 2003-2004).

Como indica Sartori (2002 pag. 119), la cultura de la imagen “agita nuestras
emociones, enciende nuestros sentimientos, excita nuestros sentidos y, en
definitiva, nos apasionan”. Segun Moles, la imagen representa “la funcién
mas objetiva que puede desempefiar la comunicacién” (Cit. en Sartori, 2002
pag. 213). La sociedad actual esta dominada por ella, en parte, porque el
ser humano posee una “fuerte dimension audiovisual” (Gonzalez Ramirez,

1999 pag. 41). Kelin advierte que si “desapareciesen las imagenes, no
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podriamos entender el mundo” (Cit. en Arroyo, 2001 pag. 8). Ahora se
produce, por lo tanto, una “mentalidad grafica” que debe plasmarse en los
medios con un “sentido de identidad grafica y de continuidad” (Garcia, 1984
pag. 28). De hecho, casi toda la informacidén que recibimos llega a través de
los ojos (McLuhan, y otros, 1993 pag. 50). Por ello Gombrich sentencia que
“la nuestra es una época visual” (Cit. Vite, 2002). En este sentido, debido a
la importancia actual de la imagen, Timoteo Alvarez (1987 pag. 135)
puntualiza que nos encontramos en la quinta generaciéon de medios de
masas, donde la imagen es la protagonista. Tal es su importancia que
incluso en nuestra sociedad del consumo, la imagen atrae mas que los
objetos (Mirzoeff, 2003 pag. 53).%°

La imagen adquiere un valor diferente segun el soporte en la que se
encuentre. Mientras que en los periddicos posee una funcion “informativa”,
en la televisidon “no representa mas que una parte infima del carrusel de
continuidad visual que desfila delante del espectador”, segun sostiene
Vilches (1992 pag. 175). Pero nuestra atencion sobre las imagenes se
centra, independiente del soporte, en la accion de éstas. Su movimiento es
el que capta nuestra mirada (Gonzalez Ramirez, 1999 pag. 183). El poder
de atraccibn de las imagenes ha determinado incluso una mayor
funcionalidad (Sartori, 2002 pag. 154)¥ del hemisferio izquierdo del
cerebro (cuyas funciones estan relacionadas con lo visual y verbal) que del
derecho (que reune lo espacial-tactil, musical y acustico) (McLuhan, y
otros, 1993 pag. 94). Y es que las emociones, en el caso de la lectura, sélo
se producen cuando son comprendidas por el intelecto (Heredia, 2003-

2004). A este respecto, destaca la conocida frase de MclLuhan “una

% “Uno de los ejemplos mas impactantes de este proceso es la vida todo menos autbnoma de
determinados logotipos empresariales, como el logotipo de Nike, que representa el ala de la diosa
griega Nike, o los arcos amarillos de McDonald’'s que son inevitablemente legibles en cualquier
contexto en el que nos encontremos”.

& Segun Ferraroti, la persona que esta acostumbrada a la television debe hacer un esfuerzo mayor
para leer porque “prefiere el significado resumido y fulminante de la imagen sintética. Esta le fascina y
lo seduce. Renuncia al vinculo logico, a la secuencia razonada, a la reflexion que necesariamente
implica el regreso a si mismo (...) Cede ante el impulso inmediato, calido, emotivamente envolvente”.

144



Il Parte: Medios de comunicacion, disefio y jovenes en Internet

imagen vale mas que mil palabras”, debido a la inmediatez informativa que
ofrece (Cit. en Gonzalez Ramirez, 1999 pag. 50). Lo mismo opina Sartori
(2002 pag. 39), cuando apunta que las palabras so6lo son entendidas si
conocemos el lenguaje al que pertenecen, mientras que las imagenes son
comprendidas por todo el mundo; porque el lenguaje visual es universal.
Sin embargo, como afirma Gonzalez Ramirez (1999 pag. 50), “en términos
cerebrales la relacién se invierte: una imagen mueve menos neuronas
probablemente que un millén de palabras”. De hecho, McLuhan (1993 pag.
94) destaca el valor hipnotizador de los medios, ya que cuando éstos
“actuan juntos pueden cambiar tanto nuestra conciencia como para crear

nuevos universos de significado psiquico”.

Como sostiene Garcia (1984), el impacto de la television y su valor grafico
hizo que los medios impresos quisieran beneficiarse de su poder de
atraccion, en la medida de sus posibilidades. Asi nace el periodismo visual
(Heredia, 2003-2004).8” Por ello concluye que ahora, ademas de que el
disefio periodistico sea funcional para facilitar la lectura, hay un doble
objetivo que es el de “hacer ver” la noticia al lector. Para alcanzar este fin,
es necesario que el conjunto consiga un impacto visual. Y es que, como
recuerda Aguadero (1997 pag. 26), nuestra realidad observada es producto
de los “impactos psicovisuales” que se obtienen de ella. Segin una
investigacion de la Secondy-Vacuum-Oil, “el 83% de la informaciéon que
recibimos se canaliza a través del sentido de la vista, el 11% por medio del
oido, el 3,5% a través del olfato, el 1,5% mediante el tacto y el 1% a través

del sentido del gusto”.

Los elementos multimedia que implican el uso de la animacion, el video y

el sonido ofrecen, segun Nielsen, “mas opciones de disefio, pero también

¥ “Disciplina que se encarga de “disefiar la informacion de tal manera que se utilice el potencial de
narracién grafica de los hechos noticiosos con el objetivo de atraer al lector, facilitar la comprensién del
contenido y retenerlo hasta que se haya completado el proceso de entrega de informacién.”
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requieren una buena disciplina de disefio” (Cit. en Aguadero, 1997 pag.
131). La eleccion de la fotografia mas adecuada es uno de los elementos
mas importantes para trasmitir la informacion. Garcia (1984 pag. 165)
sugiere que se realice en funcion de cuatro criterios. En primer lugar, la
imagen debe poseer “oportunidad”, es decir, que asuma una funcién
informativa y que ofrezca datos al lector en lugar de repetir lo que dice la
informacién textual, porque “la fotografia es informacion”. En segundo
lugar, debe provocar impacto en el publico, que atraiga su atencién. En
tercer lugar, debe ofrecer “posibilidades de diseio”, es decir, que permita
al disefiador “jugar” con las opciones que ofrezca la imagen en relacién a
las lineas de direccion y de fuerza que posea. Por ultimo, debe ser de
calidad, ni demasiado clara ni demasiado oscura, y que ofrezca la imagen

con nitidez.

También es importante tener en consideracion diversos aspectos técnicos.
Todos los elementos graficos deben ser de poco peso, para que la pagina
no tarde en descargarse. Para ello, se usan principalmente, dos formatos
de imagenes, GIF y JPEG (Armentia, 1999). Otra opcién para que la
descarga no sea tan lenta consiste en usar el llamado thumbnails
(Wikipedia, 2007)%. Este sistema ofrece reproducciones de la imagen mas
pequefia para que la descarga sea mas rapida y si el usuario quiere

ampliarla puede conseguirlo haciendo clic en ella.

El audio en el medio en linea, segun Nielsen (2001 pag. 154), tiene la
ventaja de que su escucha se hace independientemente de su
visualizacién en la pantalla. Con un gran poder de seduccién, la musica es
el sonido mas utilizado y demandado en la red. Normalmente, suele
acompaniar a los graficos y al video (Pefia, 1998 pag. 226). Los medios de

comunicacion suelen usar los audios cuando carecen de recursos

8 «Son versiones reducidas de imagenes o videos que funcionan como indice de contenidos visuales.”
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audiovisuales y, aunque en principio, era mas complicado y diversificado
Su uso y acceso, se ha agilizado con el uso del streaming y, sobre todo, del

poscast.

El uso del video como elemento multimedia estd condicionado por las
posibilidades técnicas que ofrece la red. Por el momento, sirve como
complemento del texto y de las imagenes, y son de corta duracion. Sin
embargo, segun Nielsen (2001 pag. 150), los usuarios esperan que la
imagen sea de calidad, cosa que no siempre sucede, lo que provoca que
se impacienten. Habitualmente, en la web, suele ofrecerse el video en
formato Flash (Marin, 2005) .

Las infografias multimedia deben ser consideradas como un aspecto
caracteristico de la informacién en linea, que ha contado con la aceptacion
de los lectores (Edo, 2002). Frente a la televisidon, que ofrece imagenes en
movimiento de caracter informativo, la infografia ademas debe mostrar de
forma analitica el hecho, afadiendo asi mas datos e informaciones
respecto a las imagenes de television (Otero, y otros, 2006). Cores (2004)
afirma que la infografia multimedia es “un hipertexto en si mismo” que sirve
de estructura organizativa. Es decir, aunque se extraiga del sitio web sigue

conservando su significado, al ser un sistema interactivo propio.

5.4.5 ESPACIOS INTERACTIVOS

Los medios de comunicacion en la red han potenciado diversos canales de
interactividad para su audiencia. Los servicios mas tradicionales son, en
primer lugar, los foros y; en segundo lugar, los chats. El primero de ellos
permite al usuario explicar su opinion sobre el tema propuesto por el
medio; mientras que el segundo permite una charla instantanea entre otros

usuarios, como un debate o coloquio. Otras soluciones son la introduccién
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de encuestas, donde “se solicita al lector su opinion positiva o negativa
sobre un determinado tema”, la posibilidad de que el usuario pueda
puntuar la noticia que acaba de consultar (Armafanzas, y otros, 1996

pags. 78-79) o afiadir su opinién justo al terminar de leerla.

Una de las opciones interactivas que mas auge ha experimentado
recientemente son los weblog. Estos espacios han llegado a los medios de
comunicacioén, y han iniciado una nueva etapa de blogging-periodismo
(Larrondo, 2006). De forma independiente algunos de estos weblog son
creados por los propios periodistas, que tienen asi la oportunidad de
ofrecer informaciones o rumores que, en ocasiones, no se han publicado
en el medio en el que trabajan (Edo, 2005).%° Segun Larrondo (2006), su
introduccion como medio de comunicacién tiene tres usos: como blogs de
cobertura en acontecimientos especiales, como bitacoras de periodistas o
colaboradores de prestigio del medio y como blogs que pueden crear los

propios ciudadanos desde la web del medio.

Los weblog han marcado una nueva etapa por crear formas de contacto
alternativas con los publicos y los mercados, surgiendo asi la “blogonomia”
(Orihuela, 2003). En este sentido, también se reconocen otras
consecuencias como la existencia de una “blogosfera” o “blogcindario”,
donde un conjunto de blog termina conformando una “red” de relaciones
(Bernete, 2007). Por dultimo, se ha incorporado a los medios de
comunicacion iniciativas en la linea del periodismo participativo 3.0, donde

los propios usuarios pueden generar contenidos informativos.

8 « a fecha en la que una iniciativa de este tipo se puso de actualidad por primera vez es facil de
recordar. Fue en enero de 1998 cuando Matt Drudge incluyd en su web, cuyo nombre es The Drudge
Report, una conversacion grabada que Newsweek se habia negado a publicar porque era una
informacién sin verificar. En aquel momento se hizo publica la relacién entre el presidente Bill Clinton y
la becaria Monica Lewinsky que tantas paginas de periddicos y tantos espacios de radio y television iba
a llenar durante meses”.
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5.4.6 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En los medios en linea y en sus noticias, en ocasiones, se ofrecen diversos
servicios complementarios para el usuario. Dentro de este aspecto se
incluyen dos campos: informacién de servicios y opciones de tratamiento
de la noticia por parte del usuario. En el primer caso, por ejemplo, se
incluyen el estado del trafico, el tiempo, sorteos, o la informacién
telefénica. En el segundo caso, destacan opciones como enviar el texto
por correo electrénico, corregir algun aspecto de la redaccion, votar, u

opinar sobre la noticia.

Una de las posibilidades que mas tiempo lleva implantada es la de
imprimir. Segun un estudio citado por Nielsen (2001 pag. 94), muchos
usuarios de web dicen que imprimen los documentos que se ofrecen en
pantalla, debido a su dificultad de lectura. Por esta razon, es importante

incluir esta opcion en cualquier texto periodistico.
Algunas soluciones mas recientes son la personalizacién de las portadas,

recibir los titulares en RSS, por correo electronico, o las opciones de ver

las noticias a través de movil o de la PDA/PSP.
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Capitulo 6: LOS JOVENES Y SU RELACION CON LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Los jévenes forman una parte importante de la sociedad y juegan un papel
destacado en el uso de las nuevas tecnologias. Para comprender ese
consumo hay que conocer las caracteristicas con las que se han educado,

y que pueden justificar su mayor atraccion al nuevo medio.

6.1 LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO AGENTES SOCIALIZADORES

PARA LOS JOVENES

El plano actual de los medios de comunicacién lleva a realizar una
subdivisién segun sus caracteristicas. Por un lado, estan los mass media,
con preferencias muy concretas por parte de los jévenes. Estos medios
son la television, donde predominan con éxito los deportes, los late-nights,
los programas sobre la prensa rosa y las series adolescentes; el cine, el
DVD (con mayor predileccion de los contenidos de accién en el caso de los
hombres, o contenidos emotivos en el caso de las mujeres), la radio
(donde destacan la escucha de deportes y de musica-tecno para los chicos
y musica pop para las chicas) y las revistas. Siguiendo a Pérez Torero,

estos son también los llamados medios frios.

La siguiente clasificacidbn son los self media, que son los propios de la
Sociedad de la Informacion, con interactividad y bidireccionales (De
Bofarull, 2005 pag. 117). Este es, sin duda, el rasgo que diferencia con

mayor claridad a los viejos y los nuevos medios de comunicacién e
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informacion (Badillo, y otros, 2003 pag. 75). El interés por atraer a las
audiencias mas jovenes se traduce en la importancia que adquieren los
medios de comunicacién en el proceso de socializacion (Badillo, y otros,
2003 pag. 69). De hecho, Aguadero (1997 pag. 17) recuerda que la
persona es socializada por dos caminos, principalmente. Una, la familia,
los amigos, el trabajo y la escuela y; por otra, los medios de comunicacion.
Rocher define a la socializacion como “el proceso por cuyo medio la
persona humana aprende a interiorizar, en el transcurso de su vida, los
elementos socioculturales de su medio ambiente, los integra a la estructura
de su personalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes
sociales significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe
vivir’ (Cit. en Vera, 2005 pag. 19).

Gran parte de los medios de comunicacion se guian por razones
comerciales, por ello la juventud se convierte potencialmente en un publico
atractivo, que segun Charles, sirve “para aumentar el rating, para crear
grupos de fans, de admiradores y de reproductores de canciones y de
idolos, pero también para crear consumidores de estaciones radiofonicas y
programas de television, de revistas, de discos y cassettes, de ropa y
accesorios, de discotecas y conciertos”.*® Asi crean jévenes dependientes
de esos productos, originandose una cultura masiva basada en
estereotipos y alejadas de rasgos nacionales, locales, culturales y sociales
(Cit. en Badillo, y otros, 2003 pag. 73). Para ello, los medios han utilizado
diversas estrategias con el fin de fidelizar lectores, como los tradicionales
suplementos; o bien, desarrollando iniciativas relacionadas con las nuevas
tecnologias y una mayor participacién de la audiencia, como el envio de
mensajes SMS en los programas de television (Naval, y otros, 2005 pag.
14).

% Como ejemplo, véase (Bernal Trivifio, 2006)
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Por el momento, esta estrategia de los medios de comunicacion ha tenido
buen resultado, ya que segun Vera (2005 pag. 28) los jévenes detallan que
a la hora de obtener informacién consultan, por este orden, a sus familias,
a los amigos y a los medios de comunicacién. Como indican Huertas y
Franca, “la juventud es el grupo social mas receptivo frente a los nuevos
medios de comunicacién y, al mismo tiempo, el mas vulnerable” (Cit. en
Badillo, y otros, 2003 pag. 65). De hecho, los adolescentes de 13 a 20
afios son el sector mas ‘“inestable” en el uso de los medios de
comunicacion, de ahi sus rapidos cambios de consumo mediatico en los
ultimos afos. Por esta razén se califica a este sector como una audiencia
“fragmentada, volatil e hiperactiva” (Garcia Avilés, 2004). Y es que, como
se vera a continuacién, aunque algunos medios registran unas cifras mas
altas que otros, los jovenes “se sienten comodos con todos los medios y
estan abiertos a recibir contenidos por cualquier canal”’, sobre todo,
aquellos que les personalizan la informacién, como puntualiza Fernandez
(2004).

No obstante, como dato caracteristico, si se ha producido en este tiempo
una “adultizacion” (Gomez, y otros, 2006) de los contenidos en el sector
juvenil, porque la mayoria de los medios carece de una programacion
destinada a este publico. Igualmente, se ha percibido que las empresas
deben redefinir el concepto de informacidn y de noticia, ya que los jévenes
muestran un mayor interés por los contenidos de entretenimiento, deporte,
y estilos de vida (Smith, 2005). Sobre este ultimo aspecto, destaca el
descenso de audiencia juvenil en los informativos de television (Rosado,
2006). Por lo tanto, segun Rupert Murdoch (2006), ahora comienza una
nueva etapa en la que deben dejarse los “prejuicios y predisposiciones”
para ‘comenzar a pensar como nuestros consumidores mas nuevos”; es

decir, los jovenes.

No obstante, es preciso conocer previamente los condicionantes que

pueden influir en sus practicas culturales.
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6.2 VARIABLES DEL CONSUMO DE MEDIOS Y DE LAS PRACTICAS
CULTURALES ENTRE LOS JOVENES

La llegada de Internet ha producido un ajuste en la estructura de los
medios de comunicacion. En general, en Internet se distinguen dos tipos
de audiencias, una mas “clasica”, que suele actuar sélo como receptora; y
una segunda, “mas rapida en la aceptaciéon del cambio, social, tecnologico
y personal en la incorporacién de nuevos habitos y conductas” (Canella,
2006). En este sector se integran los jévenes. Todos estos datos vienen a
plasmar una realidad, y es que los medios en linea han encontrado una
oportunidad para hacerse con nuevos lectores: los mas jévenes, que son
mas receptivos ante la forma de presentacion de estos medios,

caracterizados por el multimedia (Alvarez Marcos, y otros, 1997 pag. 28).

Anteriormente, se ha indicado que dentro del concepto de juventud es
posible diferenciar la existencia de “dos generaciones diferentes”. Una
division que hay que entenderla de forma relativa, ya que depende del
contexto histérico que les haya tocado vivir (Vera, 2005 pag. 22). En
relacion con las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, la
diferencia entre estos dos grupos es notable en cuanto al aprendizaje, ya
que cada una ha tenido un contacto diverso con ellas. Los que hoy tienen
entre 25 y 30 afios han crecido conforme lo hacian las nuevas tecnologias.
En consecuencia, su “aprendizaje fue secuencial’ al desarrollo de las
propias herramientas tecnolégicas. Cuando estas personas llegaron a la
universidad conocieron Internet. Por lo tanto, su situacion es muy diferente,

como indica Lorenzo (2005):

“Este segmento de la generacibn Red, no nace con el
conocimiento adquirido, sino que lo incorpora, llevando
consigo desde muy jovenes una capacidad para aprender y
comprender dicha revolucion, pero no para ser hijos de la

revolucién. Son expertos en aprender a aprender”.
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Navarrete indica que ahora los mas jévenes no cuestionan la presencia de
las nuevas tecnologias “porque ya estaban alli cuando nacieron; no
necesitan aprenderla porque su aprendizaje resulta intuitivo, inherente a
su propia condicién” (Cit. en Lorenzo, 2005 pag. 66). Por ello, los mas
pequefios aprenden de una manera “informal” estos conocimientos. Desde
la infancia estan expuestos a juguetes interactivos que les ofrecen una
predisposicibn automatica para comprender el manejo de otras
herramientas informaticas (procesadores de textos, graficos, Internet...) de

forma paralela y natural a su evolucién (Gros, 2005 pag. 63).

Esta diferencia de edad se refleja en sus gustos (Tabla 6-1). Segun el EGM
(AIMC, 2007-2008), entre los 14 y 19 afios, se calcula que el consumo de
medios de comunicacién, por orden de preferencia, son los siguientes:
Internet (13,2%), revistas (9%), televisién (7,2%), radio (6,1%), vy diarios
(5,8%). Entre los 20 y 24 afos el orden de preferencia es Internet (12,1%),
revistas (8,3%), diarios (7,2%), radio (7,1%) y televisién (6,5%). Finalmente,
entre los 25 y 34 afnos, se prefiere primero Internet (28,3%), seguido de las
revistas (22,4%), la radio (21,5%), la prensa (21%) y la televisién (18,3%).
Es decir, la diferencia es que mientras el sector mas joven opta entre los
tres primeros medios de comunicacién por la televisidn, ésta queda

relegada en la ultima posicién a partir de los 20 afos.

Tabla 6-1. Consumo de los medios de comunicacion segun la edad

14-19 ainos 20-24 afios 25-34 afios
1° Internet Internet Internet
2° Revistas Revistas Revistas
3° Television Diarios Radio
4° Radio Radio Prensa
5° Diarios Television Television

Fuente: AIMC: EGM. Elaboracion propia
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También se manifiesta una diferencia de consumo entre los individuos de
la misma edad segun su formacion tecnologica. Otra variable es la
disponibilidad de acceso a las nuevas tecnologias, como ya se detallan en
las siguientes cifras aportadas por la UNESCO en 2005 (Naciones Unidas,
2006):

“Por ejemplo en Europa, 331 de cada 1000 personas usan
Internet, mientras que en Asia meridional y Africa al Sur del
Sahara lo hace aproximadamente el 15 por 1000; en el Oriente
Medio y Africa, el 37 por 1000 personas; y en América Latina y el
Caribe el 92 por 1000”.%"

De todas formas, la implantacién en Europa no es total y por ello se han
impulsado politicas comunicativas desde la Unién Europea (Livingstone,
2007).92 De hecho, existen diferencias destacadas en cuanto al uso de las
TIC dentro de la Unién Europea, donde los paises que tiene una media
superior a la comunitaria son, principalmente, del norte de Europa. El 90%
de los paises que no alcanzan la media comunitaria estan situados en el
area mediterranea o son de reciente ingreso en la Unién Europea (INE,
2007).

También existe una brecha educativa, ya que los que poseen menor nivel
de estudios utilizan menos las nuevas tecnologias. Lo mismo ocurre con la
situacion econdémica (Lopez Blasco, 2005 pag. 593). Y es que, como
sefalan Pelgrum y Andersom, ya es posible distinguir “entre nativos e
inmigrantes digitales” (Cit. en Gros, 2005 pag. 62). En este caso se

integran el 34% de los nifios y un 16% de jévenes que nunca han utilizado

1 “Sj bien estos datos no se refieren especificamente a la juventud, los jévenes se encuentran entre los
principales usuarios de las computadoras y probablemente esa cifra revela una alta representacion de
ellos. También es importante sefialar que la desigualdad no es tan marcada en el uso de formas de
tecnologia mas antiguas como la radio y la television, por lo cual estos medios de difusion revisten gran
utilidad para la distribucion de la informacion.”

2 En esta linea se integra el Plan de Accion eEurope 2005, encargado de potenciar la Sociedad de la
Informacioén con el uso de la red en puestos de trabajo, escuelas o en el seno familiar.”
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Internet en Espafia. Sin embargo, ese porcentaje es aun mayor entre los
adultos. La razoén principal es la no disponibilidad de ordenador en el hogar
y, en segundo lugar, las actitudes reticentes o de rechazo (Red.es, 2005
pag. 11). Como prevision, Llorente, Bernete y Becerril apuntan que esta
situacion desaparecera cuando “los jévenes de hoy sean los adultos del
manana” (Cit. en Gordo, 2006).

De hecho, Sobrino dice que los jévenes se convierten en “los principales
agentes de la penetracion tecnolégica y del cambio comunicativo de sus
hogares”. Por lo tanto, en el proceso de socializacién, ellos también
asumen un papel en el seno familiar, acercando las nuevas tecnologias a
sus miembros. Segun el estudio Infancia y adolescencia en la Sociedad de
la Informacion (2005) en Espana, los hogares con nifios presentan un
equipamiento y una penetracion de servicios TIC superior a la media de la
poblacién. Por lo tanto, y en consecuencia, se produce una “relacién
positiva entre la presencia de nifios en el hogar y la actitud de los adultos
hacia las nuevas tecnologias”. Los adultos en hogares con nifios se
sienten mas identificados con la tecnologia y conocen mejor para qué les
puede servir, tienen mas iniciativa en su uso, y consideran que les ayuda a
“hacer lo que se quiere, donde y cuando se quiere.” Por ello se concluye
que los hogares con nifos tienen un mayor potencial para servir de
impulso en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. No obstante, en
este aspecto destacan otras variables. Asi, en el estudio Segmentacion
Tecnoldgica de los hogares, se concluia que los hogares con nifos de
clase media y nucleos urbanos, son mas favorables al uso de las nuevas

tecnologias (Gordo, 2006 pags. 10-14).

Por altimo, destaca la regla de los treinta afios de Paul Saffo, que sostiene
que una nueva idea tarda alrededor de treinta afios para ser adoptada por
la sociedad; durante el desarrollo de una serie de etapas. Asi, conforme a
la linea de esta investigacion, destaca el papel que desempafiaran los

jovenes respecto a la consolidacibn de Internet como medio de
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comunicacién (Biagi, 1999 pag. 218).” Una linea de actuacion y desarrollo
que transformara todos los ambitos, segun Alvin Toffler (Cit. en Reyero,
2005 pags. 35-36):

“Al tornarse la informacion mas importante que nunca, la nueva
civilizacion reestructurara la educacion, redefinira la investigaciéon
cientifica y, sobre todo, reorganizara los medios de comunicacion.
(...) En vez de estar culturalmente dominada por unos cuantos
medios de comunicacion de masas, la civilizacion de la tercera ola
descansara sobre medios interactivos y desmasificados,
introduciendo una imagineria sumamente diversa y a menudo

altamente despersonalizada”.

La cuestiéon estd ahora en potenciar las cualidades de cada medio para
que crezca en la sociedad la necesidad de informarse. Y es que los
jévenes son un amplio sector de la poblacién espafiola, de ahi el interés
del “mercado de las audiencias por ellas” y, en consecuencia, de los
medios de comunicacién y de la publicidad (Vera, 2005 pag. 25). Un
mercado tan influenciado por las nuevas tecnologias que ha provocado la
creacion de términos ajustados a nueva realidad en la que viven los

jévenes.

6.3 EFECTOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS JOVENES

La generacién mas joven, e incluso infantil, no ha dejado de ser bautizada
de diferentes maneras por su relacion con las nuevas tecnologias,
provocando diversas reflexiones. Por ejemplo, Cebrian les denomina

generacién red, que es “aquella en la que los niflos en 1999 tenian entre 2

% En la primera década Saffo considera que existe mas “emocion y confusion” que penetracion. En la
segunda etapa comienza a entrar con vigor el producto o la idea en la sociedad, hasta llegar a la
tercera década donde existe una “tecnologia normalizada y todo el mundo la adquiere”.
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y 22 afnos”. Las define como personas emprendedoras y considera que
sera “una generacion que podra aprender mas que ninguna otra” (Cit. en
Lorenzo, 2005). Alvin Toffler, en La tercera ola, detallaba que como
producto de la relacién entre los jévenes y los medios basados en las
nuevas tecnologias surgiria una “nueva civilizacién” que, para sobrevivir
culturalmente, provocaria importantes cambios estructurales en la
educacién y en los medios de comunicacion como resultado de la escasez
de soluciones que les aportan los medios tradicionales (Cit. en Reyero,
2005). Otros nombres utilizados para referirse a estos jévenes son los de
generacién.com (AIMC, 2004) o generacién @ (De Bofarull, 2005).

Pero no solo se han creado nuevos términos para este grupo de edad, sino
también para sus espacios o consecuencias. Por ejemplo, De Bofarull
advierte que esta generacion se establece en la denominada bedroom
culture, donde el dormitorio se convierte “en santuario personal” (Cit. en
Naval, y otros, 2005 pag. 12). El juego en la calle o en habitaciones
comunes ha pasado a realizarse en el hogar y en una habitacién individual,
como consecuencia del peligro de “extrafios” o del trafico. Asi, los hogares
se han desarrollado tecnolégicamente ofreciendo nuevas alternativas de
ocio definidas por la individualidad. De hecho, el descenso de natalidad y
la existencia de familias con menor niumero de componentes ha provocado
que muchos de estos nifios crezcan en habitaciones individuales, como
indica Buckingham (2001 pag. 85). En este espacio terminan por ser
“screenagers”, adolescentes en constante relaciéon con las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacién (TIC) y, por lo tanto, ante pantallas
como las de la television, el ordenador, los videojuegos, o el mévil. Una
reflexién incipiente que, segun las previsiones, parece que se convertira en

la futura tendencia no sélo para los mas jévenes, sino para las familias en
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general (De Bofarull, 2005 pag. 121).** Por ejemplo, en Japén, se ha
acufiado el término hikikimori a aquellos “retraidos adolescentes nipones
que se cierran meses, e incluso afios, con las TIC en sus habitaciones
rompiendo el contacto con el mundo (De Bofarull, 2005 pag. 120). Por otra
parte, las nuevas tecnologias han permitido a los padres tener mas
controlados a sus hijos. Una nueva situacion que también ha recibido su

nombre, conocida como “correa digital” (Lépez Blasco, 2005 pag. 593).

Otra de las consecuencias ha sido el cambio de lenguaje en los jévenes,
denominado “ciberhabla”. Este lenguaje peculiar ha encontrado su base en
los foros, el chat, y el messenger. Se caracteriza por textos escritos muy
cercanos al habla, y marcados por la inmediatez en las preguntas vy
respuestas. De todas formas, la comunicacion que se establece entre dos
personas por Internet es no verbal, y por lo tanto carece, como indica
Garcia de Torres (1997), de aspectos relacionales entre seres humanos,
que se suplen, en parte, con la introduccion de emoticones® y mundos
virtuales.*® Como afirma Crystal, las frases que se escriben en estos
espacios “poseen parte de la misma urgencia y fuerza que caracteriza a la

i

conversacién cara a cara.” No se trata de un argot utilizado por los
jévenes, sino que el medio en si puede alterar de forma importante las
formas comunicativas (Gros, 2005 pags. 68-69). En esta linea, Livingstone
(2007) puntualiza que la necesidad de estar conectado por parte de los
jévenes ha impulsado la creacion de webs que potencian las redes

sociales, como Myspace, Facebook o Bebo; y afiade que incluso las visitas

% Segun José Maria Herrero, director del Sector New Techonologies de TNS Market Research: “la
preferencia tradicional de los espafioles por pasar las horas de ocio y tiempo libre fuera del hogar (...)
se ha mencionado muchas veces para explicar el escaso equipamiento tecnoldégico de nuestros
hogares. Los resultados del estudio demuestran que (...) los espafioles estamos variando nuestros
habitos de ocio y cada vez gastamos mas nuestro tiempo libre sin salir de casa”.

% Es un neologismo procedente de la unidbn de emocion e icono. Es “una secuencia de caracteres
ASCII” que representan una cara humana y expresa una emocion, aunque posteriormente se han
creado emoticones especificos para diversos sentimientos. Son muy utilizados en los correos
electronicos, en los foros y chats. (Wikipedia, 2007)

% La autora resume diversos enfoques del concepto de la comunicacién humana. Entre ellos destaca la
clasificacion de Reed Blake y Edwin Haroldsen para quienes la comunicacién no verbal es el lenguaje
silencioso.
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a Myspace han superado a las de Google. Ademas, han surgido soportes y
productos nuevos que provocaran grandes cambios, sobre todo, en la
ensefanza universitaria, como es el e-book (Lorenzo, 2005 pag. 76) y los
campus virtuales. De hecho, como reconoce Negroponte (1999), con las
nuevas tecnologias digitales ahora se pueden comprender y desarrollar
proyectos académicos o educativos y conceptos mas vistosos que antes

de la era digital eran de dificil comprension.

Baumen explica que en esta voragine de acceso a la nuevas tecnologias
se habla de un nuevo tipo de consumidor formado “desde el nacimiento”,
como consecuencia de la sociedad del consumo que le rodea (Cit. en
Aroldi, 2007). Son consumidores de telefonia movil, de musica, y de
videojuegos; un sector que impulsa el mercado a pesar de que, como
detalla Livingstone (2007), constantemente se anuncian los peligros o
“amenazas” a los que se enfrentan los menores en el consumo de
contenidos en la red. Como consecuencia, Aroldi (2007) matiza que esta
situacion ha provocado una “adolescencia precoz y prolongada”, entre los
14 y 25 afios, cuya vida esta fundamentada en el consumo. Por su parte,
Sartori (2002) indica que ha surgido un “nuevo” ser humano, como
producto del paso del tiempo, y que comenzé a crearse desde la llegada

de la imagen audiovisual con el homovidens

En consonancia, Terceiro plantea la posibilidad de que surja el homo
digitalis, hacia el afio 3000 (Cit. en Alvarez Marcos, y otros, 1997 pag. 25).
Sin embargo, en comparacion con esta “generacién de la television”, la
generacion digital se diferencia en las aptitudes, “mas activas y dinamicas”,
como sostiene Buckingham (2001 pag. 60).*” Por ello ha surgido una

nueva forma de aprendizaje, producto de la cultura recibida. Asi, esta

9 “Se considera que la television es pasiva, y la red, activa; la televisién ‘atonta’ a sus usuarios,
mientras que la red les despierta la inteligencia; la televisién propaga una vision Unica del mundo,
mientras que la red es democratica e interactiva; la television aisla, y la red construye comunidades; y
asi sucesivamente”.
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nueva generacion posee determinadas peculiaridades en cuanto al

consumo de informacion:

“Lifton describe a los miembros de esta nueva generacibn como
seres humanos ‘proteicos” que viven en un mundo de cufas
sonoras de siete segundos, acostumbran a acceder, perder y
recuperar informacién rapidamente, prestan atencion pero sélo unos
instantes, son menos reflexivos y mas espontaneos; quieren que se
les valore mas su creatividad que su laboriosidad.” (Naval, y otros,
2005 pag. 11)

“Son mas terapéuticos que ideolégicos y piensan mas con
imagenes que con palabras. Aunque su capacidad de construir
frases escritas es menor, es mayor la de procesar datos
electrénicos. Son menos racionales y mas emotivos (...) Han
crecido con el hipertexto, los vinculos de las paginas web, y los
bucles de retroalimentacion, tienen una percepcion de la realidad
mas sistematica y participativa que lineal y objetiva. Son capaces de
enviar mensajes a la direccién de correo de alguien, incluso sin
conocer su ubicacién geografica, ni preocuparse por ello.” [citado de
Rifkin] (Naval, y otros, 2005 pag. 11)

En conjunto, las nuevas tecnologias e Internet han modelado los
comportamientos y los habitos de estas generaciones; que han
determinado un nuevo “patrén cultural”’, segun Colby, (Cit. en Hernandez, y

otros, 2006 pag. 11) definido por las siguientes caracteristicas:

= Velocidad y accion constante. La generaciéon “digital” recibe una gran
cantidad de informacién por diversos canales. Acostumbrada a ello, ha

desarrollado una mayor capacidad para procesar la informacién

% Se refiere a que “toda cultura o sistema social tiene un modo Unico para entender cosas y eventos.”
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rapidamente. Por ejemplo, en el consumo de televisién se ha registrado el
salto de un canal a otro en busca de contenidos llamativos y breves
(Garcia Avilés, 2004); o el hecho de que los nifios no suelen leer las
instrucciones de un videojuego. Esperan que el aprendizaje sea inmediato,

y que el propio software les ensefie a manejarlo (Gros, 2005 pag. 66).

Sin embargo, se cuestiona la calidad de esa mayor velocidad de
procesamiento. Es lo que Salomén llama el efecto “mariposeo”, donde la
elecciéon de un enlace “responde a un impulso muy rapido que no siempre
ha sido pensado ni implica una reflexién posterior”, porque esperan que la
‘recompensa” sea inmediata. En comparacién con la informacién
procesada y seleccionada por los medios de comunicacién tradicionales, el
lector del medio en linea se encuentra ante una cantidad de datos ilimitada
que, en ocasiones, no sabe como enfrentarse a ella. Sin embargo, como
indican Tapscott y Rushkoff, los jovenes “han desarrollado nuevas
destrezas cognitivas que les permiten enfrentarse al exceso de
informacién, procesandola para ello mucho mas deprisa” (Cit. en
Buckingham, 2001 péag. 66).

* Procesamiento en paralelo. Los jovenes tienen la capacidad de realizar
dos tareas a la vez (conducir y hablar por el teléfono mévil, o escribir una
carta y hablar por teléfono). Por lo tanto, su atencidén esta mas diversificada
pero, a la misma vez, es menos profunda y mas superficial (Buckingham,
2001 pag. 67). Ello también se traduce en el consumo de dos medios al
mismo tiempo, como enviar mensajes de moviles cuando ven sus
programas de television, navegar por Internet mientras hablan por el movil;
y ver dos programas de television a la vez (a través del zapping), o en la

consulta de dos paginas web a la vez (Garcia Avilés, 2004).
» Mayor poder de atraccion de la imagen. A partir de la televisién, el cine

y el multimedia, Marks Greenfield apunta que ha surgido una mayor

“inteligencia visual” (Cit. en Gros, 2005 pag. 67). En este sentido,
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Fiormonte considera que el nuevo publico juvenil realiza la lectura de
forma mas “instrumental”, sin la reflexion de la prensa escrita, donde la
presentacién, y por lo tanto el disefo, jugara un papel fundamental como
elemento de atraccion del texto. Asi, Diaz Noci (2002) apuesta por la

creacion de dos ritmos de lectura, uno mas lento y otro mas “veloz”.

Ese interés por lo visual ya se ha plasmado desde la television, por
ejemplo, en la necesidad de buscar lo mas “llamativo e impactante” (Garcia
Avilés, 2004). Igualmente, como apunta Martinez Bouza (2006), “el
desarrollo tecnolégico” ha propiciado la creacidén de mensajes con un alto

componente visual como los MMS.

» Informacién hipertextual y multimedia. Bettini y Colombo (1995 pag.
274) indican que para entender el medio Internet no es so6lo necesario
saber leer, sino saber también “leer” el hipertexto y su estructura. Varios
autores indican que el usuario joven, que pertenece a la generacion de los
videojuegos (Levis, 1997 pag. 27)%*, no encontrara dificultad en ello

(Torres, y otros, 2002 pag. 74)'®

, Ya que posee un “alfabetismo mediatico”
que lo adapta a los diversos cédigos (Buckingham, 2001 pag. 54). Junto
con el predominio de la imagen, el hipertexto ha desarrollado en los
jévenes una nueva forma de aprendizaje no lineal y con un acceso mas
diversificado, donde el usuario se convierte en elemento activo en la
construcciéon de la informacion, al decidir los enlaces que desean consultar
(Lorenzo, 2005 pag. 67). Este sistema de acceso es desarrollado por los
jévenes desde muy pequefia edad, con los videojuegos o los juegos
multimedia educativos, cuyas preguntas o acciones estan unidas entre si
por hipervinculos que, en funcién de su eleccion, ofrecen un resultado

determinado (Gros, 2005 pag. 67).

% |os videojuegos han sido considerados como un nuevo medio audiovisual.
% “os nuevos tipos de tecnologia han producido nuevos tipos de relaciones humanas, nuevos
significados y, por consiguiente, nuevos tipos de seres humanos, con nuevas formas de expresion”.
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» Mayor portabilidad. Los jovenes demandan una mayor portabilidad de
los soportes tecnoldgicos. Un aspecto al que estan acostumbrados desde
pequefios ya que la industria de los videojuegos se ha encargado de
desarrollar soportes agiles y pequefios que facilitan su traslado, al igual

que los teléfonos moviles (Gros, 2005 pag. 65).

= Participacion e interactividad. Por un lado, como apunta Marks
Greenfield (1985 pag. 25), “la naturaleza interactiva de los videojuegos y
los ordenadores obliga activamente a los nifios a crear estimulos e
informacién y no a consumirlos simplemente”. Y la razén de su éxito,
segun la misma autora (Marks Greenfield, 1985 pag. 135), puede residir en
el atractivo visual de su accién. Es, por tanto, el nuevo rol activo que
adquiere el internauta. De esta forma, se ha llegado incluso a considerar
que ha nacido la “cultura de la interaccion”, como reconoce Tapscott, que

esta liderada por los mas jovenes (Cit. en Berrios, y otros, 2005).

Aunque se ha citado anteriormente la individualidad del consumo de
informacién en Internet, otros autores como Pallarés y Feixa resaltan la
importancia del grupo para los jovenes, ya que “se sale en grupo, se
socializa en grupo, se experimenta el paso a la edad adulta en grupo” (Cit.
en Fernandez Duran, 2005). En este sentido, las nuevas tecnologias
fomentan la comunicacion y las relaciones, como el teléfono movil, los
foros, los chat, el messenger o las partidas compartidas con la
videoconsola. De esta forma, segiin Alvarez Marcos y Lépez Hidalgo, “ni
el tiempo, ni el espacio, ni las fronteras, ni siquiera el idioma son
obstaculos insalvables en su afan de comunicarse con los demas” (Cit. en
Marks Greenfield, 1985 pag. 25). Como reconoce Negroponte (1999), con
“la conectividad global”’, “los nifios demandan la construccién de un
lenguaje comun vy, por lo tanto, se crea el caldo de cultivo ideal para que
conozcan y aprendan mas sobre los demas idiomas y sobre el lenguaje

general”.
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Toda esta situaciéon deriva en la nueva oportunidad que tienen los jévenes,
como reconocen Errazuriz y Prieto (2006), para crear contenidos vy
“participar” de una forma activa en los medios de comunicacién. Un
ejemplo de esta nueva situacion es el papel cada vez mas destacado que
desempenfan los blogs, ofreciéndose un nuevo escenario para la relaciéon

emisor-receptor.

* Nuevas formas de resolver problemas. La velocidad y la forma de
procesamiento de la informacién no lineal han derivado en que la
resolucion de los problemas sea similar a como los jévenes suelen actuar
ante un obstaculo cuando juegan con el ordenador (Gros, 2005 pag. 67),

con interactividad y rapidez.

En conclusién, todo producto informativo o de entretenimiento contara con
un mayor poder de atraccion para los jovenes cuando cumpla estos

requisitos, a los que esta generacion esta acostumbrada de forma natural.

6.4 CONSUMO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION POR PARTE DE LOS JOVENES

6.4.1 NUEVAS TECNOLOGIAS

La influencia que las nuevas tecnologias han tenido en los ultimos afios ha
promovido la realizacién de diversos estudios e informes estadisticos que
recogen su consumo por parte de los jévenes, con el fin de conocer sus

preferencias y prever tendencias futuras.

Segun el informe Juventud en Esparia en 2004, el usuario principal de las

nuevas tecnologias es un joven menor de 35 afios (Lopez Blasco, 2005
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pags. 590-593). Estos realizan una valoracion positiva de las TIC, no
consideran que pongan en peligro su intimidad, excepto un porcentaje que
tiene estudios superiores; y, en general, consideran que mejora la calidad
de vida de las personas (Lopez Blasco, 2005 pag. 620). El mismo dato se
desprendia del informe Infancia y adolescencia en la Sociedad de la
Informacion (Red.es, 2005), donde los menores de 18 afios reflejaban una
actitud hacia las nuevas tecnologias mas positiva que los adultos. Para
Bringué el éxito de estas nuevas tecnologias se debe a que en estas
‘nuevas pantallas”, “el ocio digital es pura actividad y les permite
convertirse en protagonistas”. Como ejemplo destaca un estudio sobre el
uso y valoracion de esta tecnologia en los nifios de nueve a once afios,
realizado por Bringué. De 4.000 encuestados, el 47% preferia un
videojuego a la television (un 34%) y también optarian por Internet o el

movil antes que la television (Cit. en Goémez, y otros, 2006).

No obstante, su uso esta vinculado a una serie de variables. Por una parte,
existen diferencias entre sexos, ya que las mujeres hacen un uso mas
familiar, y menos individual, de todas las nuevas tecnologias (Lopez
Blasco, 2005 pag. 593). También existen diferencias en cuanto a la
ocupacioén e independencia econémica. Por ejemplo, los jévenes que solo
trabajan o buscan empleo son los que hacen menos utilizan las
tecnologias en general (Lopez Blasco, 2005 pag. 593). Igualmente,
también se produce un diverso uso de éstas por parte de los adolescentes,
que Berrios y Buxarrais (2005) lo clasifican como “ludico y ocio,

comunicacion e informacion y educativo.”
A continuacién, de forma mas detallada, se concretan los usos y habitos de

las nuevas tecnologias por parte de los jévenes y, en algunos casos, las

diversas variables que influyen en su proceso de implantacion y desarrollo.
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» VIDEOJUEGOS

Los videojuegos han permitido a los jovenes acercarse a la informatica
(Levis, 1997 pag. 162). Su éxito y atraccion reside en que conjugan “el
dinamismo visual” de la televisién, con la participacién activa del usuario”
(Levis, 1997 pag. 36). Tal es su trascendencia que Levis considera que los
videojuegos han pasado de ser un mero “entretenimiento” a una “forma de

expresion cultural de fines del siglo XX” (Cit. en Balaguer, 2002) .

Con los videojuegos los jovenes han desarrollado una “hiperactividad
motriz”’, donde prevalece “una alta concentracién de la mente mientras
ejecuta con las manos, y en coordinacidon de los ojos, una monstruosa
cantidad de movimientos motéricos hiperactivos” (Gonzalez Ramirez, 1999
pag. 148). Esta costumbre puede derivar en que las nuevas generaciones
exijan un mayor control sobre los soportes y que demanden una mayor

rapidez (Heredia, 2003-2004)""" en la obtencién de informacion.

Su alcance llega a 6 de cada 10 nifios y jévenes (Red.es, 2005 pag. 8).
Los jovenes que solamente estudian utilizan mas la videoconsola, en
comparacion con los que desempenan algun trabajo, ya que no poseen

ingresos econdmicos propios (Lopez Blasco, 2005 pag. 593).

» TELEFONIA MOVIL

Segun el informe Digital-Life 2006, el crecimiento de la telefonia mévil en el
mundo ha sido espectacular y como ejemplo se compara el siguiente dato:
pasaron 125 afios para que en el mundo hubiese mas de mil millones de

aparatos de telefonia fija. Sin embargo, para alcanzar esa cifra en la

101 Segun Milan Kundera, “la velocidad es la forma de éxtasis que la revolucién técnica ha regalado al
hombre”
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telefonia movil sélo han hecho falta 21 afios (Telecinco, 2006). Ademas,
Castells manifesté en el estudio, Comunicacion movil y sociedad: una
perspectiva global, que el mévil es una de las principales herramientas que
ha producido cambios de usos en la sociedad y que, ademas, acentia mas

la brecha digital.

Independientemente de la edad, Espafa se acerca a un proceso de
maduraciéon en la adquisicién del teléfono movil y en su uso (Red.es,
2005). Como muestra, desde 2006, Espafia registra un continuo descenso
de la telefonia fija (Red.es, 2007). En 2007, el 73,1% de los hogares tiene
tanto teléfono fijo como teléfono mévil. Un 8,1% de los hogares posee
teléfono fijo, mientras que un 17,7% tienen sélo movil. Segun el INE
(2007), la implantacién del teléfono fijo ha disminuido 2 puntos en un afio y
8,6 puntos desde 2004. Sin embargo, la del mévil ha aumentado casi 3

puntos en 2007 y 8,5 puntos en los ultimos tres afos.

Los hogares que solo disponen de fijo estan formados casi exclusivamente
por personas mayores, mientras que en los hogares que sélo disponen de

movil tienen mayor presencia de los nifios (Red.es, 2005 pag. 16).

El movil se ha convertido en la tecnologia de la que hacen un uso mas
individual los jévenes (Red.es, 2005 pag. 29). El 93% de los jovenes
europeos entre 16 y 24 anos es propietario de un teléfono moévil, segun
revela el Estudio Mediascope de la EIAA (EIAA, 2006). Dentro del ambito
espafiol, esta cifra ha ido aumentando con el paso del tiempo. En 2003 se
indicaba que el 88 % de los jovenes disponia de teléfono movil, con un
destacado uso personalizado. Segun datos de 2007, lo posee el 96%,
sobre todo entre los 25 y 29 afios y a partir de Secundaria (INJUVE, 2007).
Su posesion también era elevada en edades mas pequefias en el informe
Audiencia Infantil/Juvenil de medios en Espafia 2008 (AIMC, 2004). En él
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se detallaba que el 41,3% de los nifios de 8 a 13 afios tenia teléfono movil,

elevandose hasta el 62,2% entre los 11 y 13 afios.

Para esta generacion, segun Lopez Blasco (2005 pag. 590), es mas que
un medio de comunicaciéon, “es un medio donde afianzan su identidad e
intimidad”. Es simbolo de estatus, integracion y reconocimiento entre
adolescentes (De Bofarull, 2005 pag. 123). Como indica Lorente es un
modo de definir su identidad personal y grupal. Ha permitido al sector mas
joven de la poblacién mejorar la socializacion con su entorno mas
inmediato, es decir, el grupo de amigos y comparieros de estudio (Cit. en
Lépez Blasco, 2005 pag. 593). De hecho, sobre todo entre los 15 y 17
anos, el 44% reconoce que tiene el movil para “estar conectado
permanentemente a la gente”. El 92 % de los jovenes manifiesta que lo
usa frecuentemente y, de este total, el 83% dice que siempre lo tiene
conectado (INJUVE, 2007).

Los que tienen mayor independencia econdmica, son los que mas usan los
méviles. Como media, se calcula que los jovenes consumen unos 35 euros
en gasto de telefonia moévil (INJUVE, 2007).

El informe Juventud en Espafia 2004 detalla que su frecuencia de uso no
ofrece datos significativos entre hombre y mujeres (Lépez Blasco, 2005
pag. 593). Sin embargo, con datos de 2007 si se perfila una mayor
predisposicion por parte de las mujeres, ademas de que este sexo lo usa
de forma mas asidua. (INJUVE, 2007)

Segun un estudio de la EIAA en 2006, el 20% de los jévenes espafoles de
16 a 24 afos utiliza el mévil para navegar por Internet, el 14% para el
envio y la recepcion de correos electréonicos y el 18% para servicios
moviles por WAP. Los jévenes italianos y alemanes tienen unos indices de
utilizacion mas bajos que los espafoles. Respecto a la predisposicién de

los jovenes para navegar, el 23% de los jovenes espafioles (frente al 22%
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de los jovenes europeos) quiere empezar a utilizar el mévil para navegar
por Internet en un futuro préximo, y de ellos el 40% para enviar y recibir
correos electronicos (frente al 33% de los europeos). El Reino Unido es el
principal pais con esta tendencia. Los jovenes de este pais entre 16 y 24
afios son los europeos que mas utilizan el mévil para navegar por Internet
(el 46%), mientras que el 22% ya envia y recibe e-mail a través del movil
(EIAA, 2006).

El informe Audiencia Infantil/Juvenil de medios en Espafia 2004 (AIMC,
2004) detallaba que en los nifios de entre 8 y 13 afos el uso mas
predominante de los diversos servicios era el uso de SMS (82%). El mismo
apunte era recogido en el sondeo de opinidén TIC, Violencia e inmigracion
(INJUVE, 2003 pag. 4), donde el uso principal del mévil (77%) era el de
enviar mensajes. En esta linea, el estudio Infancia y adolescencia en la
Sociedad de la Informacién destacaba que el uso de los SMS es mayor en
los menores de 18 anos, a diferencia de los adultos, que emplean mas
llamadas de voz (Red.es, 2005 pag. 11). Es decir, en los adultos
predominan los servicios de caracter menos avanzado: recibir y realizar
llamadas, que suponen una traslacion de la utilidad de la telefonia fija a la
moévil (Red.es, 2005 pag. 29). No obstante, parece ser que continla la
tendencia del uso del SMS entre los adolescentes. En un sondeo realizado
en 2007, su uso es superior entre los 15 y 17 anos, y ha descendido entre
los jovenes de mas edad, quienes han aumentado los usos de voz debido

al abaratamiento de las tarifas de méviles (INJUVE, 2007).

El mévil es cada vez mas utilizado para acceder a los medios de
comunicacion que han descendido en su uso en el hogar, como la
television o la radio. Los jovenes espanoles se encuentran ligeramente por
debajo de la media europea en la utilizacion del mévil, la PDA o Blackberry
para consultar los medios de comunicacién, pero se muestran mas
dispuestos que la media europea para empezar a hacerlo en un futuro

préximo. Respecto a la opinidén de los jovenes para acceder a los medios
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de comunicacién a través de dispositivos moéviles distintos a los
convencionales (Tabla 6-2), el 32% quiere usar el moévil para ver la
television (frente al 25% de la media europea) y el 51% para escuchar la
radio (frente al 39% de los europeos) (EIAA, 2006).

Tabla 6-2.Intenciéon de uso del movil/PDA en los jovenes europeos de 16 a 24

anos

Escandinavia R. Unido Francia Alemania Espaina Italia
Navegar 29% 19% 29% 16% 23% 25%
Ver television 36% 29% 28% 17% 32% 19%
E-mail 46% 24% 37% 27% 40% 40%
Radio 61% 31% 44% 33% 51% 32%

Fuente: (EIAA, 2006). Elaboracion propia.

» ORDENADOR

Los datos del INE (2007) sefalan que el 60,4% de los hogares dispone de
algun tipo de ordenador, el Ministerio de Cultura (2007) concreta que el
46,5% de la poblacién lo usa y segun el INJUVE se convierte en la
segunda tecnologia mas utilizada por los jévenes (Lopez Blasco, 2005 péag.
593). El informe Jovenes y cultura messenger puntualiza que el 63,1% de
los jovenes espafioles de 15 a 29 afos tiene ordenador (Sur, 2006). La
mitad de los jévenes hace un uso personal y, la otra mitad, lo comparte con
la familia (Lépez Blasco, 2005 pag. 593). Precisamente, la existencia de
nifos se convierte en uno de los condicionantes para la presencia del
ordenador en el hogar. Asi lo refleja el estudio Infancia y Adolescencia en
la Sociedad de la Informacién, donde casi en seis de cada diez hogares
con nifos de entre 6 y 15 anos habia al menos un ordenador, mientras que

en los hogares sin nifios su presencia no llegaba al 40% (Red.es, 2005

pag. 8).
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En cuanto a su perfil, el usuario informatico tipico es varon (51,8% frente al
41,4% de mujeres), joven (el 85,2% con edades entre 15 y 19 afios o el
79,9% del grupo de edades de 20 a 24 afos, frente a un 2,13% de
mayores de 74 afos), estudiante (el 95%) o con educacion superior (el
87,9% de los titulados universitarios y el 71% de la formacion profesional)
(Red.es, 2005 pag. 8).

En los diferentes estratos de edad de los jovenes, existen notables puntos
de diferencia entre las generaciones de 15 a 19 afios (que concentran el
mayor uso, con un 85,2%) y las que estan entre los 25 y 34 afios (con un
67%). De hecho, estos reconocen en un 33% que no lo usan, frente a un
14,8% de los de 15 a 19 afios (Ministerio de Cultura, 2007).

El uso del ordenador depende del grado de inmersién tecnolégica de sus
familiares. Los que trabajan y estudian usan mas el ordenador a nivel
personal, aunque compartiéndolo con los familiares. Por otra parte, los que
poseen ingresos propios también utilizan mas el ordenador (Lopez Blasco,
2005 pag. 594).

El informe Juventud en Espafia 2004 detalla que los hombres usan en 10
puntos mas el ordenador que las mujeres (Lépez Blasco, 2005 pag. 593).
Pero segun el INE (2007), las nifias de entre 10 y 14 afios hacen un mayor
uso de las nuevas tecnologias que los nifios. En el caso del ordenador,

aventajan dos puntos sobre ellos.

» INTERNET

Sobre la frecuencia de acceso, un estudio de la EIAA revela que los
internautas europeos estan asimilando plenamente las nuevas tecnologias
y los servicios disponibles en Internet, mucho mas desde la llegada de la

banda ancha. Segun este mismo informe, en Europa esta surgiendo una
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nueva figura, la del “super-internauta” que hace un uso intensivo de la red
(EIAA, 2005). No obstante, los datos que ofrece Livingstone (2007)
manifiestan la existencia de una brecha digital entre los diversos paises,
donde los del norte, como Holanda, Suecia, Dinamarca, Bélgica, Estonia o
el Reino Unido reflejan un mayor nimero de usuarios de Internet en
comparacion con los paises del sur, como Grecia, Portugal, Polonia o
Espafia. Ya en 2002, un estudio de Ila Comisién Europea en 2002,
destacaba este desnivel con el siguiente dato: el 30% de los hogares
espafioles estaba conectado a la red mientras que la media europea era
del 40%” (L6pez Blasco, 2005 pag. 599).

Segun Red.es (2008), con analisis de datos del INE de 2007, el 57,3% ha
accedido a Internet en alguna ocasion. El Ministerio de Cultura (2007)
apunta que el 41,2% de la poblacién suele acceder a Internet y en concreto
el 78,4% de los jovenes de entre 15y 19 afios accede a la red, siendo por

edad el porcentaje mas alto registrado.

La poblacion internauta es significativamente mas joven que la poblacion
total: mas del 80% de los usuarios de Internet tiene menos de 45 afios
(Red.es, 2006 pag. 7). Un dato similar se desprende de un estudio del INE
(2007) donde el uso se centra en las edades mas jovenes (el 93,3% de los
ciudadanos de 15 a 19 afios y el 87,7% de 20 a 24 afios).

En los diferentes estratos de edad de los jovenes, existen mas de 10
puntos de diferencia entre las generaciones de 15 a 19 afos (que
concentran el mayor uso con un 85,2%) y las que estan entre 25 y 34 afios
(con un 79,9 %). De hecho, éstos reconocen en un 20,1 % que no lo usan,
frente a un 14,8% de los de 15 a 19 afios (Ministerio de Cultura, 2007). Es
decir, se perfila la tendencia de que a mayor juventud, mayor nivel de
acceso (Red.es, 2006).
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Entre las actividades que han dejado de hacer para usar el ordenador, han
restado tiempo al consumo de television, con un 43,9%. La prensa apenas

se ve afectada, con una pérdida de entre del 2,2 %. (Red.es, 2006)

Segun el estudio Navegantes en la red 2008, los principales lugares de
acceso, varias veces al dia, son el hogar (54,4%), el trabajo (43,3%) y la
universidad o centro de estudios (6,5%). Ademas, el 56,3% reconoce que
el tiempo de conexién es de uso personal; por motivos profesionales, un
34,4%, y por uso académico un 8,3%. Otro aspecto destacado sobre el
acceso a Internet es el equipo con el que se conectan. La gran mayoria de
los internautas lo hace desde el ordenador de sobremesa (92,0%) vy el
portatil (59,9%), y con menor acceso destaca el uso del mévil (20,3%)
(AIMC, 2007). No obstante, otros datos se desprenden del informe del INE
(2007) donde el acceso al ordenador de sobremesa es del 52,4%, y un
20,2% del portatil.

De forma mas concreta, el informe Juventud en Espafa 2004 (Lopez
Blasco, 2005 pag. 599) detallaba la misma preferencia por parte de los
jovenes: se conectaban primero desde su hogar y menos desde el centro

de estudios o el lugar de trabajo.

En el Perfil sociodemografico de los internautas (Red.es, 2008) se aportan
datos sobre la ocupacion y el nivel social de los usuarios. El 92% de los
estudiantes habia utilizado Internet en alguna ocasién y 7 de cada 10 son
activos ocupados. Este dato se desprende también en varios informes,
aunque con diversos resultados en funcién de las muestras empleadas.
Segun el informe Juventud en Espafia 2004 (Lopez Blasco, 2005 pag.
601), los que tienen mas estudios son los que mas lo utilizan. EI mismo
resultado se obtenia en la encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, del INE
(2007), donde su uso por parte de los estudiantes alcanzaba el 91% vy

entre los que poseen estudios universitarios o similares el 84%.
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En funcion de su formacién también existen diversas frecuencias de uso.
Las personas con estudios superiores de formacion profesional, los
diplomados o licenciados, navegan por la red de manera intensa, a diario y
varias veces a la semana, llegando al 60% los ultimos (Lorenzo, 2005 pag.
76). Casi el 90% de las personas con estudios universitarios se ha
conectado alguna vez a Internet, y este porcentaje se situa entre el 70% y
el 80% entre las personas con segunda etapa de educaciéon secundaria o

con estudios de FP de grado superior (Red.es, 2006 pag. 6).

Otro estudio confirma que su uso es mayoritario por personas activas
ocupadas y por estudiantes, y mucho menor por pensionistas y las
personas dedicadas a las labores del hogar (Red.es, 2006 pag. 5). El
Ministerio de Cultura (2007) aporta datos similares: los estudiantes
representan al 87,7% y los trabajadores un 53,8%. Mientras se esta en la
etapa formativa se consume mas para buscar informacion (entre los 15 y
29 afos un 31,4% y entre los 25 y 34 afios un 32,3%), aunque aumenta el
consumo por ocio o entretenimiento: entre los 15 y 24 afos se eleva al
47,2% y entre los 25 y 34 afios desciende al 28,2%. Su uso como ayuda al
estudio entre los nifios y los jovenes hasta 17 anos también es destacado
por otro informe, alcanzando porcentajes de 58,8% vy 59,2%,
respectivamente (Red.es, 2005 pag. 11). Es decir, cuanto mayor es la

formacion académica, mayor es el acercamiento a la red (Red.es, 2008).

Independientemente de la edad, las diferencias por sexo muestran que
mas de la mitad de los hombres, 53,6%, son internautas frente al 45,7% de
las mujeres (Red.es, 2006). EI mismo dato se desprende del EGM, que
detalla el predominio del hombre desde 1997 con un 77,0%, aunque desde
los afios 2000-2001 comienza a aumentar la mujer hasta un 43,6 %, frente
a un 56,4% para los hombres. Sin embargo, si se tiene en cuenta a las
nuevas generaciones, el resultado es inverso: las nifias utilizan cinco veces
mas Internet que los nifios (AIMC, febrero-marzo 2008). Las nifias acceden

a edad mas temprana a las tecnologias de informacién y comunicacién que
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los niflos. Conforme va aumentando la edad estas diferencias tienden a
reducirse e incluso se invierten. Analizando el uso del ordenador, la
diferencia de porcentajes de uso entre nifios y nifias de 10 afios es de 4,5
puntos a favor de las nifias, mientras que a los 15 afios de edad esa
diferencia es de sélo 1,8 puntos. A los 10 afios de edad, el porcentaje de
nifas que usan Internet es 3,7 puntos superior que el de los nifios, pero

esta diferencia se reduce a 0,9 puntos a los 15 afios de edad (INE, 2007).

La brecha digital a la que anteriormente hacia referencia Livingstone
(2007) entre los paises europeos no se refleja s6lo en cuanto al nUmero de
usuarios. También hay diferencias en el consumo de servicios. Por
ejemplo, en Dinamarca o el Reino Unido se observa la mayor tendencia del
uso de motores de busqueda o mensajeria instantanea. En Espafa, entre
los usos principales de Internet se encuentran los buscadores (72%), el
correo electrénico (68%) y la consulta de noticias (53%). Las actividades
mas comunes entre los usuarios, de forma general, son las actividades
“funcionales”, (buscadores, correo electronico, consulta de noticias,
consultas bancarias o visitas a paginas web de ayuntamientos, entre
otros). Estas actividades se realizan mas desde el trabajo. Las que tienen
menos interés para los usuarios son las compras por Internet, que apenas
alcanzan el 21% (Red.es, 2008). No obstante, en un estudio de
Nielsen/Netratings (2006) se indicaba que el 57,16% de los espafoles
usan los portales de las administraciones publicas para buscar informacion
y realizar tramites. Asi, Espafia se sitia por delante de otros paises
europeos como Francia, Italia, Reino Unido o Alemania en el uso de
gestiones administrativas a través de la red. Y, otro estudio de la EIAA
(2007) desvelaba que el 78% de los usuarios europeos de Internet

realizaba compras online.
Las descargas de musica (44,8%), archivos (42,9%) y de software, musica

o peliculas (45%) se realizan desde el hogar. Las visitas a portales

publicos y municipales tienen mayor relacién con el acceso desde las
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bibliotecas, mientras que los buscadores y el acceso al correo electronico
tiene lugar, principalmente, desde casa (84,4% y 82,3%, respectivamente).
Por otro lado, las actividades de compras se desarrollan en mayor medida
en el ambito laboral (el 25,1% de los usuarios contratan vacaciones desde

el puesto de trabajo) (Red.es, 2006 pag. 5).

La juventud ademas de buscar informacion, utiliza Internet para
relacionarse y por ello realizan dobles usos como “comunicacién-
informacién, ludico-ocupacional, y entretenimiento-trabajo” (Lopez Blasco,
2005 pag. 599). Por ello, se considera que los chicos y chicas de hoy seran

todos en el futuro “cibernautas practicos” (Lorenzo, 2005 pag. 66).

= Navegar. En la web se puede encontrar mas de un billobn de paginas
(Lorenzo, 2005 pag. 71). Debido a esta cantidad, los buscadores se han
convertido en los servicios mas utilizados de Internet, independientemente
de la edad (Red.es, 2005).

Segun datos del Ministerio de Cultura (2007), basados en las tres franjas
de edad sobre los jovenes que recoge el estudio, la actividad principal es
la busqueda de diversion, superando el 60%. Sin embargo, en 2004, el
informe de la Juventud en Espafia indicaba que la busqueda de
informacién o documentacién era la actividad mas realizada por los
jovenes (Lopez Blasco, 2005 pag. 601). Por sexos, los chicos navegan
mas frecuentemente que las chicas, y sobre todo a partir de los 20 afios
(entre los 20 y los 29 afios). Pero en concreto, el 84% de quienes utilizan la
red lo hace para recopilar informacién, especialmente las mujeres, a partir
de los 20 afios (INJUVE, 2003 pag. 6). En esta linea, un estudio de Nielsen
Netratings (2007) destaca el uso de Internet por parte de los jovenes como
si fuese su “peculiar biblioteca”, para descarga de apuntes y busqueda de
términos en enciclopedias en linea, como Wikipedia. Dentro de la

navegacion, las actividades de consulta se refieren a la lectura de noticias
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de actualidad (39%) que también la realizan en mayor medida los jovenes

a partir de 20 afios (Lopez Blasco, 2005 pag. 601).

Entre las actividades de ocio predomina la descarga de archivos musicales
(54%), sobre todo entre los chicos; las consultas de ocio y tiempo libre
(53%); el envio de mensajes a moviles (29%), especialmente entre las
chicas del grupo de menor edad (15-19 afios); la descarga de archivos de
video (28%) y los juegos en la red (30%). Estas dos ultimas actividades
son realizadas sobre todo por los varones de menor edad (Lépez Blasco,
2005 pag. 601).

Los jévenes también realizan actividades de gestion y compra, como la
busqueda de empleo (19%), realizar gestiones bancarias (14%), adquirir
entradas de cine y espectaculos (13%) y comprar productos o servicios
(11%) (Lopez Blasco, 2005 pag. 601). Un informe de Nielsen Netratings
(2007) desvela que los sitios mas visitados son Fotolog, YouTube, y

Windows Messenger.

= Correo electronico. El correo electronico es el segundo uso mas notable
de los servicios que ofrece Internet. Una situacién que ha derivado en la
casi inexistente presencia del correo tradicional entre los jévenes, como

admite Lorenzo (Lorenzo, 2005 pag. 601).

El 64% de la poblacion juvenil utiliza el correo electronico como medio de
comunicacién escrito, especialmente aquellos que cuentan con estudios

universitarios, sobre todo de segundo ciclo (Lorenzo, 2005 pag. 74).

Por sexos, el uso del correo electrénico es mas habitual entre ellas que
entre ellos, sobre todo, a partir de la veintena (INJUVE, 2003). Los adultos
utilizan con mayor frecuencia el correo electrénico que otros servicios de

comunicacion (Red.es, 2005).
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» Espacios interactivos y de participacion. Los mas joévenes prefieren
sistemas mas acordes con su personalidad inmediata, como los chats
(Lorenzo, 2005 pag. 73)'%, o la telefonia moévil, frente a los foros” (Lorenzo,
2005 pag. 72). Una tendencia que se reflejaba en el estudio, Infancia y
adolescencia en la Sociedad de la Informacion, donde se concretaba que
el uso de foros era minoritario en todos los segmentos de edad, mientras el
chat si ha sido utilizado en alguna ocasién por la mayoria de los jévenes
de 16 y 17 afios y, aunque con menor frecuencia, también por los nifios
(Red.es, 2005 pag. 11).

Ya en 2004, INJUVE anunciaba que uno de los servicios mas usados por
los jévenes eran las charlas interactivas, tanto por la inmediatez como por

el anonimato (L6pez Blasco, 2005 pag. 601).

Como ejemplo del cambio que ocasionan estos sistemas de comunicacion
interactiva, un estudio realizado por la EIAA detalla que los jovenes
europeos utilizan Internet para comunicarse con los amigos. El 58%
prefiere hacerlo por Internet, mas de un tercio afirma hablar menos tiempo
por teléfono desde que tienen acceso a Internet, y el 26% envia menos
SMS (EIAA, 2005). En Espafia el 90% de los adolescentes usa la red para
comunicarse con sus amigos, entre los 12 y 17 afios, a través del correo
electrénico, la mensajeria instantanea o la conversacion en linea (Nielsen-
Netratings, 2007).

No obstante en 2005, el Ministerio de Cultura (2007) destacaba que entre
los 15 y 19 afios se registran cifras mas elevadas en algunos campos,
como la participacion de chats (58% de 15-19 afios frente al 23,8% de 25-

34 afios), en comparaciéon con otras edades. Segun el estudio Jovenes y

192 «E| chat es un “canal no es simplemente un sistema escrito, o hablado, en el que las palabras fluyen
atropelladamente, sino que incluye imagenes, sonidos, videos y en donde la comunicacién es
instantanea multicanal, pudiendo establecer comunicacién con varios a la vez”.
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cultura messenger. Tecnologia de la informacion y la comunicacion en la
sociedad interactiva, realizado entre los 12 y 29 afios, la tendencia ha
cambiado. Los jévenes prefieren el uso del messenger en comparacion
con los foros y chats. En concreto el 24,2% de los jévenes universitarios
entre 20 y 24 afos afirma utilizar el messenger, frente a un 3,1% que usa
los chats (Sur, 2006). El mismo dato se desprende de otro informe donde,
en comparacién de edades, mientras los adultos utilizan mas el correo
electrénico, entre los menores de 18 afos la mensajeria instantanea es
mas frecuente (Red.es, 2005 pag. 11). Las razones parecen estar en la
privacidad de las conversaciones y en su inmediatez (Nielsen-Netratings,
2007).

Este interés por la comunicacion interactiva también ha sido evaluado por
los propios medios de comunicaciéon. Por ello, muchas veces las web de
programas de televisiébn o radio crean una “comunidad” en foros y otros

espacios (Domingo, 2005 pag. 94).

» Descarga de ficheros. Descargarse musica y videos a través de
Internet con los programas de transferencia de ficheros es el tercer servicio
mas usado (Lopez Blasco, 2005 pag. 201), ya que se permite la
portabilidad de estos (De Bofarull, 2005 pag. 124). De hecho, cerca del
15% de los nifios dispone de reproductor de MP3 (Red.es, 2005 pag. 8) y
mas de la mitad de los jovenes de 16 6 17 afos ha realizado en alguna

ocasion descargas P2P y descarga de musica (Red.es, 2005 pag. 11).

La falta de independencia en términos econdémicos y el coste de los
productos mediaticos crean la necesidad de compartir recursos entre los
jévenes para acceder a una mayor cantidad de productos. Segun los datos
del informe Juventud de Espafia 2004, el 69,8% de los ingresos de los
jévenes entre 15 y 19 afos proviene exclusivamente de recursos ajenos.
Estos datos reflejan la escasa independencia econ6mica con la que

cuentan. Ello los convierte en un publico potencialmente interesante a las
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dindmicas que genera Internet como mercado gratuito (o a muy bajo costo)
de adquisicion de materiales (Badillo, y otros, 2003 pag. 75). La red se ha
convertido en un “mercado persa” donde los jévenes pueden aduefiarse de
materiales inaccesibles por las vias convencionales. El surgimiento y éxito
de redes P2P (peer to peer o de punto a punto) como Napster, Kazaa, o

Gnutella manifiesta claramente esta tendencia (Badillo, y otros, 2003).

Las descargas de archivos son una actividad en Internet caracteristica de
los jovenes (Red.es, 2005). Destacan las de archivos musicales (54%),
sobre todo entre los de menor edad. Asi, el 29% de los encuestados
europeos se descarga musica de Internet al menos una vez al mes (EIAA,
2005). La musica es la actividad favorita de los jovenes europeos mientras
estadn conectados a Internet, permitiéndoles una descarga mas barata y
mas cémoda. Una cuarta parte de los jévenes de 15 a 24 afos adquiere
ahora en Internet la musica que antes compraban en las tiendas. El 47%
de los encuestados afirma estar dispuesto a pagar por los servicios de
descarga, mientras que el 52% de los jévenes escuchan musica en
Internet en lugar de otros sitios (EIAA, 2005). En el caso de la musica,
muchas veces se colecciona sin oirla, teniendo un acopio compulsivo de
informacién (De Bofarull, 2005 pag. 123). El Ministerio de Cultura (2007)
también refleja esta tendencia sobre todo en las franjas de entre 15y 19
afos (42,3%), que en comparacién con otras edades, registran las cifras

mas elevadas de descargas musicales.

La descarga de archivos de video (28%) y los juegos en la red (30%), son
otras dos actividades realizadas sobre todo por los varones de menor
edad (INJUVE, 2003 péag. 6). Otra de las novedades que les ofrece Internet
es el podcasting. De hecho, los usuarios mayoritarios de este servicio se
encuentran entre los 21 a 30 anos, con algo mas de la mitad de oyentes y
le siguen las edades comprendidas de 31 a 40 afios con un 25%
(Podcastellano, 2006).
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6.4.2 MEDIOS DE COMUNICACION

Dentro del consumo de las nuevas tecnologias, se ha observado que la
consulta de noticias en la red constituye uno de los servicios mas
utilizados. Internet es una nueva oportunidad para atraer a los mas
jévenes, y asi conseguir una mayor audiencia que rentabilice al nuevo
medio. Por lo tanto, es conveniente analizar la situacién actual del
consumo de medios por parte de esta poblacidon, para conocer la

importancia que les otorgan.

Segun un estudio realizado por la Online Publishers Association (OPA)
basado en el consumo de los medios de comunicacién de 350 personas en
Estados Unidos, Internet puede considerarse como un medio de “masas”,
en cuanto a penetracién y tiempo de consumo. Asi es el primer medio de
penetracion (54,6%) frente a la television (21,1%) (Netydea.com, 2006).
Con estos datos, la consultora de Jdpiter, predice que hacia 2010 la
penetracion total de Internet en América del Norte alcanzara el 74%,

aumentando un 1% aproximadamente cada afio (2006).

No obstante, como se ha indicado anteriormente, cuando se aborda el
consumo de Internet hay que contar ademas de con la diversidad
geografica de la poblacién y su acceso a Internet, con la diferencia de

edades. Por lo tanto, en funcién del pais se registran datos diversos.

El estudio Mediascope Europe de la Asociacion Europea de Publicidad
Interactiva (EIAA) ponia de manifiesto que, en Europa, Internet se ha
convertido en uno de los medios favoritos en todas las franjas horarias del
dia (Tabla 6-3). Excepto la primera hora de la mafiana, de 06:00 a10:00h,
Internet es el segundo medio mas consumido durante el resto de la
jornada. Entre las 10:00 de la mafiana y las 17:30, Internet es, tras la radio,
el medio mas utilizado por los europeos. De 17:30 a 21:00h y de 21:00 a

06:00 horas, el medio mas utilizado es la televisién y después Internet. Por
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lo tanto, en términos de audiencia, Internet es uno de los medios mas

fiables para llegar al publico durante la jornada diaria (EIAA, 2005).

Tabla 6-3.Tiempo de conexion a Internet seguin los paises europeos

% internautas (mas 16 horas a la

Pais Horas conexion a Internet / semana
semana conectado a Internet)

Francia 13 32
Reino Unido 11 25
Espafia 11 24
Escandinavia 10 23
Benelux 10 21
Alemania 9 25
Italia 8 15

Fuente: (EIAA, 2005). Elaboracion propia

Este crecimiento de Internet ha producido también una serie de
consecuencias en el reparto de tiempo en los habitos de los
consumidores. En noviembre de 2004, el estudio Internet use at work de
Nielsen/Netratings (2004) anunciaba que los europeos habian modificado
sus habitos respecto al uso de otros medios por su aficién a Internet. Por
ejemplo, el 21 % de los internautas europeos que navegaban desde sus
oficinas dedicaban menos tiempo a la lectura de periddicos y un 20 % a la
lectura de revistas. Igualmente, existen otras caracteristicas como la mayor
"sofisticacion" del uso que hacen los europeos de Internet. Entre ellos la
popularizacion de los blogs (un 13% de los internautas europeos escribe
habitualmente en blogs) y del podcasting (un 12% se descarga podcasts al

menos una vez al mes) (EIAA, 2005).

Una tendencia que también se manifiesta entre los mas jovenes, en
Estados Unidos, Europa y Espafia. En el primer pais, en 2006, los jévenes
manifiestan que Internet es su principal acceso a las noticias. En concreto,
el 36% de los que tienen entre 18 y 29 afios dice que Internet es su fuente

primaria, y representa un 30% para los que tienen entre 30 y 49 afios; un
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16% para los de 50 a 64 afnos y un 4% para los mayores de 65 (2006). Un
estudio de la Asociacion Europea de Publicidad Interactiva (2005)
confirmaba la tendencia entre aquellos que tenian entre 15 a 24 afios de
pasar menos tiempo frente al televisor (46%) o escuchando radio (22%)
como resultado de su mayor consumo de Internet (Tabla 6-4). Un tercio
aseguraba haber reducido el tiempo de lectura también para dedicarlo a
buscar informacion en la red.

Tabla 6-4.Descensos de consumos a favor de la navegacion en Internet en

Europa

Actividad Descenso del consumo entre los jovenes
Ver TV 46%

Hablar por teléfono 34%

Leer periddicos 33%

Leer libros 32%

Escuchar radio 22%

Fuente: (EIAA, 2005). Elaboracion propia

Asi, los jovenes europeos de 15 a 24 afios dedican ya a Internet un 24%
del total de tiempo destinado a los medios de comunicacion. EI consumo
de Internet de los jévenes europeos supera ya el de lectura de periédicos
(a la que dedican el 10% de su tiempo) y la lectura de revistas (un 8%). La
television sigue siendo el medio mas consumido (un 31% del tiempo que
los jovenes dedica a medios de comunicacién), seguido de la radio (un
27%) (EIAA, 2005).

No obstante, también es destacable el dato de que ese descenso de
consumo de televisidbn se concentra sobre todo al uso de su soporte

tradicional. Es decir, segun un estudio mundial de Ofcom (Wikipedia,
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2008)'* |a popularizaciéon de Internet a alta velocidad y el aumento de los
videos en linea ha motivado que la gente deje de ver la televisiéon “en el
modo clasico”, sobre todo entre los jévenes (El Semanal TV, 16 febrero
2007).

Con estos datos, la EIAA (2006) considera que se esta produciendo por
parte de las nuevas generaciones en Europa una convergencia del
consumo de medios de comunicacion favorecido por la variedad de
soportes. Una tendencia a la que se une el consumo compaginado de
medios. (Tabla 6-5).

Tabla 6-5. Opinién de los jovenes europeos de 16 a 24 afos sobre la

publicidad enlos medios de comunicacién

Periodicos

TV Internet Revistas Radio
Refuerza 62% 34% 27% 18% 18%
marca
Creativa 61% 33% 27% 18% 15%
Variada 53% 38% 22% 21% 13%
Rompedora 48% 32% 23% 18% 13%
Persuasiva 46% 24% 21% 16% 13%
Informativa 41% 26% 21% 19% 20%
Divertida 1% 18% 18% 17% 8%
Significativa 36% 20% 19% 15% 15%
Valoracion 49% 28% 22% 18% 14%
general

Fuente: (EIAA, 2006). Elaboracion propia

Dentro del ambito espariol destaca que Internet ha sido el unico medio
que ha aumentado afio tras afo, sin registrar ningun descenso (Cinco

Dias, 2005). De todas formas, también hay que citar que, en el caso de los

1% Es |a abreviatura de Office of Communications. Es una autoridad de regulacion independiente en la
industria de la comunicacion en el Reino Unido.
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medios en linea, gran parte del flujo de usuarios proviene de los
consumidores del medio de comunicacién tradicional que se han instalado
en la red (Dans, 2001). Asi se reflejan en los datos del EGM (Tabla 6-6),
donde las webs de los medios tradicionales lideres son las mas visitadas
(AIMC, abril-mayo 2008):

Tabla 6-6. Ranking de consumo

Periédicos Radio generalista Radio tematica  Television Internet
Marca Ser Cadena 40 Antena 3 Marca
El Pais COPE Cadena Dial Telecinco Terra
El Mundo Onda Cero Kiss FM TVE 1 elpais.com
As RNE 1 Cadena 100 Resto TV Pag. Amarillas
El Periodico Radio Catalunya Europa FM Cuatro Telecinco
As
Ser.com
Cuatro.com
Antena3tv

Fuente: (AIMC, 2007-2008). Elaboracion propia

Otro dato destacable es también su aceptacion entre el publico infantil y
juvenil. En 2004, la AIMC (Consumer, 2004) especificaba que Internet era
uno de los medios que mayor penetracion habia tenido entre esta

poblacién en los ultimos afos.

Sobre sus gustos y preferencias a la hora de consumir informacién en
Internet, segun el estudio, TIC, violencia e inmigracién (INJUVE, 2003) la
lectura de noticias de actualidad se encontraba entre la segunda de las
actividades de navegacion preferidas por los jovenes, con un 39%. No
obstante, en Espafia, la consulta de noticias en Internet es menor en los
jévenes y mayor en los adultos (Red.es, 2005). En cuanto a las
preferencias tematicas, con datos de 1997, el estudio Jovenes y

publicidad. Valores en la comunicacion publicitaria para jovenes mostraba
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que los jévenes de entre 15 y 24 anos obtenian ante todo informacién de
musica, cine, ecologia, moda, ocio, cuestiones laborales o sindicales, o la
bolsa (Vera, 2005 pag. 29).

No obstante, esta aceptacion responde a una serie de requisitos, como se
explican en el informe Tendencias ‘06, como “el espacio urbano, la edad, y
la formacion”, ademas que “en las ciudades y entre los jévenes, el acceso
a la red es mas homogéneo.” Por lo tanto, segun Diaz Nosty (2006) este
medio provocara notables cambios cuando se produzca “una mayor
orientacion audiovisual de Internet” y “la progresiva incorporacién a la vida

econdmica de las generaciones mas jévenes.”

Puede concretarse en general que Internet ha producido una serie de
cambios notables que han transformado poco a poco el panorama de los
medios de comunicacién no sélo en su estructura, sino también en el
habito por parte de los individuos, estableciéndose una relacion reciproca
entre ellos que dibuja constantemente un nuevo mapa de divisiones y de
fusiones en el panorama de los medios de comunicacién. Por ello, si
anteriormente se detallaba el impacto que Internet habia producido en la
historia de los medios de comunicacion tradicionales, a continuacién se
resume en concreto, con datos extraidos de estudios e investigaciones
estadisticas, el consumo actual de estos, su mayor o0 menor aceptaciéon en
funcién de las edades y cual o cuales son las consecuencias o cambios

mas destacados de su consumo desde la llegada de Internet.

Para ello se han utilizado los datos aportados en las diversas oleadas del
EGM, ya que es el Unico documento que permite comparar los diversos
medios teniendo como base la misma metodologia. Sin embargo, en cada
uno de los apartados dedicado a cada medio se recogen los datos o cifras
significativas difundidas por otros organismos, que vienen a completar vy,

en ocasiones, a corroborar, los datos del EGM.
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» PRENSA

Segun el Ministerio de Cultura (2007), entre las diferentes edades que
conforman a los jovenes, el mayor porcentaje de lectura de prensa diaria
de informacién general se concentra entre los 20 y 24 afios (60,9 %). No
obstante, mas de la mitad de los jovenes de 15 a 19 afios leen prensa al
menos una vez al mes (60,9%), aunque es el grupo que mas reconoce no
leerla nunca (34,3%). Sobre la prensa deportiva, ocurre la tendencia
anterior pero a la inversa: aumenta la audiencia conforme desciende la
edad. El grupo de 15 a 19 afios registra el mayor porcentaje (36,7%) y el

66% de los que tienen entre 25 y 34 reconocen no leer la prensa deportiva.

Los informes del EGM reflejan datos similares a los anteriores. Conforme
es mayor la edad, aumenta a la vez la lectura de prensa. Mientras la media
de los jovenes entre 14-19 afos se sitia en un 32%, entre los 25-34
asciende al 44%. Sin embargo, datos sobre el consumo de prensa papel
en Internet, desvela que el mayor porcentaje esta entre los 20 y 24 afios
(sector universitario): entre los 15 y 19 afios la consultan un 16,7%, entre
los 20 y 24 un 24,2% y entre los 25 y 34 afos desciende al 21,2%
(Ministerio de Cultura, 2007).

El numero de lectores de prensa papel entre 18 y 34 afios mengua afnos
tras afio desde 1997 y el perfil de audiencia del medio envejece
(Dominguez, 2003). De hecho, la AEDE (Asociacion de editores de diarios
espafioles) detalla que casi seis de cada diez lectores de estos periddicos
en Internet tienen menos de 34 anos, mientras que mas de seis de cada
diez lectores de periddicos en papel superan esta edad (EFE, 2005). Una
consecuencia producida por el éxito de la television e Internet. Por ello, la
AEDE considera “alarmante” el descenso de lectura entre los jévenes en

comparacion con otros medios de comunicacion (Sur, 2004).
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Los diarios impresos modificaron su estrategia hacia una presentacién mas
visual de los contenidos, ofreciendo dos ritmos de lectura a través de la
colocacion de titulares, despieces o entradillas: una mas agil y rapida, y
otra para los que deseen una informacion mas profunda. Asi los diarios se
han sumergido en los ultimos afios en el redisefio de sus publicaciones
(Cabrera, 2000 pag. 136). Dentro de estos cambios destaca la iniciativa
encabezada por Francois Du Four en Francia, con la creacién de cuatro
diarios dedicados especialmente para los jovenes, clasificados por grupos
de edad: de 5 a 7 afios, de 8 a 10 afos, de 11 a 13 aflos y de 14 a 16
afios. Para realizarlos, su proyecto desarrolld6 una serie de puntos
relacionados con los gustos de la poblacion infantil; su interés por las
noticias medio ambientales, deportes y entretenimiento; y su preferencia

por las caricaturas, las fotos, los titulares y las notas breves (Smith, 2005).

Otra manera de conseguir atraer a la poblacién mas joven se ha realizado
a través de los proyectos Newspapers in Education (NIE), que trata de
acercar el periédico a los mas pequefios (The Communication Initiative,
2008)'™. Iniciativas de este tipo se han desarrollado en Espafia a partir de
1992 con El Periodico de l'estudiant (El Periédico de Catalunya), El Pais de
los Estudiantes (El Pais), El Aula (ElI Mundo) o Aula Abierta (Expansion),

este ultimo dirigido al publico universitario (Fernandez, s.f.).

Este sector ha tenido que adaptarse a convivir con otro medio, debiendo
superar una nueva “batalla”; la prensa en linea. Normalmente, se dice que
los jovenes no leen, aunque Fernandez (2004) sostiene que ahora lo
hacen “mas que nunca”, debido a la variedad de soportes a los que

pueden acceder. Y precisamente por ello, segun este mismo autor, la

““Newspaper in Education (Periddicos en la Educacion) (NIP) es el nombre de la asociacion de la

industria de periodicos con los sistemas educativos participantes. Newspaper in Education intenta
fomentar la implantacion de tantos programas como sea posible, para crear un habito de leer
periédicos. En su forma mas elemental, en un programa NIE se distribuyen periédicos a las escuelas o
a ofras instituciones que llevan a cabo programas educativos.”
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lectura se realiza mas en los “formatos que se adecuan a sus necesidades
y estilos de vida.” Asi, segun la AEDE (2008), en Espafa los usuarios de

diarios en Internet aumentaron un 8,8% en 2007.

Para conseguir una mayor aceptacion de la prensa escrita, se han
desarrollado diversas investigaciones centradas en el publico mas joven,
con el fin de crear novedades que permitan atraer lectores menores de 34
afios (Smith, 2005). Aunque en el ambito espafiol no nos sirve
estadisticamente el estudio del periodista Federico Arriola, fundador del
diario Milenio, al centrarse en el ambito geografico de Méjico, si son
destacables sus conclusiones y reflexiones. Segun su encuesta, los
jovenes leian mas que sus propios padres. Sin embargo, afiadia que,
independientemente de la edad, quien no tenia la costumbre formativa de
leer en papel es dudoso que vaya a adquirir ese habito porque los textos
se presenten en una pantalla (Armentia, y otros, 2000). Ademas
consideraba que el descenso de lectura en la prensa escrita se debia a
una sencilla razon: “los jévenes tienen una nueva novia, la computadora.
Las joévenes, nuevo novio: el ordenador. Y los periddicos de papel no

tienen nada que ofrecerles” (Cit. en Clarin, 2005).

Otro estudio destacado se realiz6 en Canada, por el equipo de innovacion
de CanWest Media Works Division. El objetivo de esta investigaciéon era
evaluar la aceptacion que tendria entre los jovenes de 18 a 34 afos la
realizacion de un nuevo periédico nacional. El resultado mostré que a este
sector poblacional no le molestaba la idea del periddico en si, sino que su
formato fuese impreso. Asi enfocaron su publicaciébn en papel con un
concepto mas arrevistado, y la publicaron también en Internet y a través

del teléfono movil.
En esta misma linea destacan otras dos iniciativas. Una de ellas fue el

desarrollo de un medio on line por parte de Quad Cities Times, en

Davenport (lowa), donde trabajaron reporteros jévenes y un editor de 23
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afios; donde de forma interactiva, este equipo publicaba y aprendia a la

misma vez sobre los jévenes y sus gustos en la prensa (Smith, 2005).

En cuanto al soporte, en Espafia destaca un analisis sobre la lectura
realizada por los jévenes en Internet. Armentia (2000) realiz6 un estudio
comparativo sobre la atenciéon de la lectura en papel y en la pantalla a
alumnos universitarios, donde se demostrd que su nivel de concentracion y
de asimilacién fue mayor en los lectores de diarios en linea que en los

impresos.

Guareschi (Cit. en Clarin, 2005) sostiene que hay que considerar este
“problema cultural” para que la prensa no desaparezca ya que, segun él,
“hablar de nuevos medios es hablar de nuevas culturas”. Una linea de

futuro con la que esta de acuerdo Tascén:

“Clarisimamente, Internet no es que constituya el medio para llegar a
los jovenes en el futuro, sino para hacerlo ahora en el presente. Los
jévenes han entrado como un torrente en Internet y éste es un publico

muy interesante para los anunciantes”. (Cit. en Cinco Dias, 2005)

Los datos avalan estas opiniones dentro y fuera de nuestro pais. En
Estados Unidos, segun un estudio de Carnegie Corporation el 44% de la
poblacion de entre 18 y 34 afos utiliza la red para informarse, y sélo el
19% de ellos lo hace a través de los periodicos. Una tendencia que, segun
el mismo informe, ira en aumento. Cuando al mismo sector poblacional se
les pregunté por su futura fuente de informacion de noticias, un 39% indico
que sera Internet, y un 8 %, los periédicos (Cinco Dias, 2005). Ya en
nuestro pais, segun el estudio Navegantes en la Red del EGM (AIMC,
2007), las cifras de lectura de la prensa en linea (67,2%) superan a las de
la prensa papel (61,7%). Segun las estadisticas esas cifras irdn en

aumento.
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Un estudio realizado en Estados Unidos detallaba que en el plazo de cinco
afios, “entre el 40 y el 50% de la actual lectura en prensa se haria por
Internet y seria realizada por un publico mayoritariamente joven”. Por lo
tanto, como sugiere Diaz Nosty (2006 pag. 14), el éxito de Internet como
medio de comunicacién depende del consumo que en los préximos afios

realicen de él los mas jovenes. '%°

Con estos datos, se puede concretar que Internet podria ser la puerta de
acceso natural de la juventud a la informacion de actualidad, e incluso un
primer paso para que se convirtiera en publico habitual de los periddicos

en papel (Domingo, 2005 pag. 94).

No obstante, hay que tener cuidado con la implantacion de ciertas
medidas. Por ejemplo, el cobro por contenidos en Internet es rechazado
por los jévenes porque siempre encontraran gratuitamente la informacion
que les interesa, aunque la calidad no sea igual que la de pago (Domingo,
2005 pag. 94).

» RADIO

El anuario de la SGAE concreta, en general, que la mayoria de la
audiencia de la radio se encuentra entre los 35 y 64 afos (EFE, 2006).
Segun datos del EGM, centrados unicamente en el consumo de la
poblacién joven, el mayor porcentaje se encuentra entre los 25 y 34 afios,
y muy cerca les sigue la franja de edad entre 35y 44 afios. Por su parte, el
Ministerio de Cultura (2007), coincide en que la radio es mas escuchada a

partir de los 25 y hasta los 34 afos con porcentajes que alcanzan el

1% “Cabe plantear como hipétesis, (...) que los valores temporales mas elevados de lectura se han
desplazado de la prensa en soporte papel a la pantalla del ordenador, tendencia que se acentuara en
los préximos afios a instancias del empuje generacional que Espafa tiene en las practicas de consumo
y gracias, también, a la apertura de la oferta de contenidos.”

193



MENU SALIR

Capitulo 6: Los jovenes y su relacién con las nuevas tecnologias

87,8%. No obstante, entre los 15-19 afios también se escucha la radio, con
un destacado 75,5%. Los programas con mas oyentes son los musicales,
con un 71,6%, y las noticias con un 62,1%. Precisamente, la radio musical
es la mas escuchada sobre todo entre los 14 y 44 afios (EFE, 2006). A la
radio musical le siguen las noticias, deportes, documentales y programas

de talk show, y entretenimiento (Ministerio de Cultura, 2007).

Una nueva perspectiva se abre con la radio digital y con la posibilidad de
oirla también a través de las paginas web de las diversas radios. Aunque
segun el estudio Navegantes en la red (AIMC, 2007) existe una escucha
predominante de la radio convencional (69,6%), y una menor pero

llamativa utilizacién de la radio por Internet.

» TELEVISION

La televisibn sigue siendo lider en el consumo de los medios de
comunicacién en Espafa, independientemente de la edad de sus
receptores (AIMC, 2004). Segun datos del Ministerio de Cultura (2007) el
habito de ver la televisibn es estable entre las franjas de edades mas
jévenes, con un destacado 98,4% entre los de 15 a 19 afos; superando las

dos horas de consumo en las franjas mas jovenes.

Similares son los datos del EGM, en los que la television registra su cifra
media mas elevada entre los 14 y 19 afos, aunque entre los mas jovenes,
desde 2003, se ha producido una bajada de audiencia que contrasta con el
aumento de Internet (AIMC, febrero-marzo 2008). Unos datos que también
se registran en el anuario de 2005 de la SGAE: el 20% de la audiencia de
television eran personas mayores de 65 anos. El anuario concluye que el
consumo de televisibn aumenta con la edad, ya que el impacto de los
videojuegos e Internet entre los mas jovenes les ha quitado el tiempo para
verla (EFE, 2006).
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Ello no quiere decir que los jovenes vean poca television. Lo hacen, como
matiza De Bofarull (2005 pag. 117), pero el consumo de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién crece a costa de ella. De hecho,
independientemente de la edad, en la encuesta Navegantes en la red
(AIMC, 2007), cuando se pregunta a los sujetos por las actividades a las
que dedican menos tiempo desde que tienen acceso a Internet, la opcién
mas elegida es que ven menos la television (67,6%). Los mismos datos se
desprenden de un informe de la EIAA (2007), donde se destaca que por
primera vez los jovenes espafioles acceden mas frecuentemente a Internet
que a ver la television y también gastan mas tiempo en la red que en la
television. Parece pues, que los jovenes van cambiando su concepto sobre
los medios de comunicacién. Por ejemplo, en el Reino Unido, consideran

que la radio y la television son “viejos medios” (Salaverria, 2007).

Respecto a este tema, destaca la reflexion de Deltell (2005), que sostiene
que los resultados de éxito de la television son cuestionables por dos
razones fundamentales. Primero, dentro del tiempo de consumo de
television se integran las horas de comida, desayuno y cena; donde la
atencion es menor por la pasividad del medio. Sin embargo, cuando se
consume Internet el usuario debe implicarse mas. Por lo tanto, “las horas
pasadas frente al ordenador son mas influyentes que las pasadas
contemplando la pantalla de la televisién”. Segundo, la televisién parte con
ventaja, ya que estd mas extendida en los hogares que Internet. En este
sentido, destaca por ejemplo, el dato que aporta The States of the News
Media, de EE.UU, cuando puntualiza que de las tres horas de consumo
que los jévenes americanos dedican a la television, sélo el 6% se destind a
las noticias. En Europa, otro estudio reflejé el mismo camino. Aunque la
televisiéon es el medio al que los europeos dan mas atencién (41%), cerca
de un 45% consumen menos television a favor de Internet (EIAA, 2003).
Otro informe de Mediaplanning concretaba este mismo aspecto, llegando a
descender el consumo de television media hora al dia frente a la red (20

minutos, 2005). La Asociacion Mundial de Periédicos en 2007, en una
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encuesta realizada a 9.000 adultos de siete paises del mundo, entre ellos
Espafia, detall6 que Internet sera el primer proveedor de noticias en cinco
afios, de forma que la television perdera su liderazgo como medio favorito
(El Pais, 2007).

Segun un informe de World Internet Project (EFE, 2004), esta tendencia
continuara y acabara con una pérdida de audiencia de la radio y televisiéon
a favor del nuevo medio porque cuando una pauta se repite de forma
continua a través de generaciones, “se transforma en una estructura de
personalidad” (Canella, 2006).

La television se consume principalmente en familia, con un marcado uso
colectivo, en contraposicidon con Internet, con una oferta mas selectiva
(Badillo, y otros, 2003). No obstante, segun indica el anuario de la SGAE,
cada una de las televisiones nacionales espafiolas tiene una audiencia
predominante en su perfil. En TVE predominan personas de edad elevada;
en La 2 destaca el publico infantil; Antena 3 es la que mas atrae a los
menores de 35 afios; Telecinco tiene un perfil mas joven, entre los 25 y 44
afnos y de menor edad; y en Cuatro la media de edad se situa entre los 20
y 45 afios (EFE, 2006). Un sondeo de opinién entre jovenes, en 2007,
apunta que sus preferencias son las peliculas (33%), las teleseries (25%),
los deportes (16%) y los informativos (5%) (INJUVE, 2007).

No obstante, a la hora de estudiar el consumo de la television, hay que
reconocer el importante papel que tuvo entre la generacibn que
actualmente tiene en torno a los 25-30 anos, ya que segun Naval y Sabada
(2005), desempena una funcién de “nifiera catédica’. Todo ello ha
facilitado que las poblaciones mas jovenes se hayan acomodado mejor a
las nuevas tecnologias que “las poblaciones mas envejecidas y enraizadas

(...) en una cultura diferente, basicamente de papel.”
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Internet ha restado tiempo de consumo a la television tradicional. Sin
embargo otro ambito novedoso relacionado con este campo se encuentra
en dos vertientes: por un lado, las paginas web de las televisiones; y por

otro, el desarrollo de la television accesible a través de la red.

Sobre el primer aspecto, destaca que cada vez mas los espectadores
consumen television en Internet a través de estas paginas u otras, como
YouTube. Estos datos pertenecen a una encuesta de la BBC donde se
advertia que el 43% de los britanicos ven videos en Internet o en
dispositivos moéviles al menos una vez a la semana, por lo que dejan de
consumir la television tradicional (Telecinco, 2006). En Espafa, ya se
indicaba que las paginas de las televisiones en Internet ofrecen ante todo
informacién corporativa, aunque uUltimamente es patente la apuesta por los

videos en sus paginas.

La television en Internet ha tenido hasta el momento un escaso desarrollo,
implantacion y accesibilidad en Espafia en comparacién con la television
tradicional. Segun el estudio Navegantes en la Red (AIMC, 2007), su
consumo en Internet no alcanza cifras destacables, con un solo 12,4%

frente al 89,9% de consumo de television convencional.
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Capitulo 7: INVESTIGACION CUALITATIVA:
IMPORTANCIA DEL DISENO DE LA INFORMACION EN
LINEA PARA LOS JOVENES

7.1 INTRODUCCION

Esta fue la primera prueba para el desarrollo de la investigacion de esta
tesis doctoral. En ella los alumnos responden verbalmente a una entrevista
semiestructurada centrada en el consumo de la informacién en Internet,
sus caracteristicas, y elementos; para poder detectar las ventajas y

desventajas del disefio periodistico en Internet.

El estudio se ha realizado con una muestra no probabilistica aleatoria. En
cada pregunta se realiza una seleccion de las respuestas que mejor

ejemplifican la respuesta de los alumnos.

Este capitulo ofrece con detalle la opinion de los jovenes sobre Internet y el
disefio de la informacion en la red, con especial interés en los
componentes y caracteristicas que prefieren y rechazan.'® Al final de cada
epigrafe se incluye un grafico explicativo que resume los datos mas

importantes obtenidos de las declaraciones.

'% Para mas informacion, ver Métodos: Investigacion cualitativa, pag. 52

201



Capitulo 7: Investigacién cualitativa

7.2 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION PERIODISTICA EN INTERNET
QUE DEMANDAN

La composicion formal del mensaje informativo en Internet es diferente al
que ofrecen los medios tradicionales. En una noticia de Internet, el usuario
puede acceder a contenidos multimedia, interactivos o a documentacion
adicional. En esta ocasién, durante la entrevista realizada se pregunta a
los jovenes cudles de estas caracteristicas prefieren encontrar cuando
acceden a una noticia en Internet. Si se tiene en cuenta la frecuencia de
las respuestas, la presencia del multimedia fue la cualidad mas demanda,
seguida a distancia de la documentacion y, en menor medida, de los

espacios interactivos.

Dentro del apartado multimedia, lo que mas se valora es la existencia de
fotografias y videos y, con menor frecuencia, de infografias y audio. No
obstante, independientemente de los elementos mas citados, varios
testimonios sefalaron que esos contenidos afiadidos estan en funcién de

la informacion.

7.2.1 EL MULTIMEDIA

La mayor aceptacion del multimedia se debe a que la mayoria lo considera
un contenido llamativo, que causa impresion y curiosidad. Un poder de
atraccion motivado por la asociacidon entre imagen y audio. Esta

experiencia es compartida por los siguientes testimonios:

“-E3: Hombre, el que mas llama la atencion sobre todo son los videos. Yo cuando
hay una noticia y hay un video, o lo que sea, siempre lo miro, siempre lo miro.

-E: ¢ Aunque no te guste la noticia?

202



Il Parte: Resultados de la investigacion

-E3: Bueno, es que tampoco me la leo toda, pero si hay un video lo veo. Yo qué
sé, porque el video, la imagen en movimiento, tiene esa cosa que te engancha y lo
ves.” (E3)

“Yo si veo una noticia, siempre la miro por el multimedia. Es mucho mas atractivo
leer una noticia que te ofrece ver una galeria de fotos o un video que una sin ella.
Supongo que estamos tan habituados a lo audiovisual que te llama mas la

atenciéon.” (E15)

“Si, me gusta, no sé, por la atraccion visual y la riqueza visual a la hora de ver una
noticia. Ademas yo estoy muy acostumbrado a eso. Yo siempre lo visito, aunque

sea por curiosear.” (E45)

“Los videos y el audio es imprescindible, porque me interesan. Completan mucho
la informacién, no siempre hago uso de ellos, pero segun la noticia, sabiendo que
estan, es interesante escuchar declaraciones, ver situaciones...porque una

imagen vale mas que mil palabras, ¢no?” (E36)

El poder de atraccion de la imagen hace que ésta se establezca como
centro de impacto visual. Como reconoce este testimonio, incluso el enlace
que lleve a ese tipo de contenidos hace que el usuario sienta interés por

verlo:

“Hombre, yo hablo de El Pais y siempre viene al lado “video” o “galeria de fotos”.
Yo qué sé, galeria de fotos de la guerra tal, pues es super interesante, porque es

super impactante.” (E3)
En suma, para ellos el multimedia proporciona a la informacién una
sensacion mas dinamica y agil. Causa una mejor impresion en el usuario, y

por esto relacionan su presencia con una valoracion positiva:

“Si, el multimedia si esta guay porque te desconecta un poco, es mas rapido y no

sé, es mas facil también y mas divertido.” (E49)
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La preferencia hacia este tipo de contenido se puede encontrar en la
costumbre de la poblacion mas joven hacia el consumo de la informacién

audiovisual:

“Si, me gusta. La atraccién visual y la riqueza visual a la hora de ver una noticia.
Ademas yo estoy muy acostumbrado a eso. Yo siempre lo visito, aunque sea por

curiosear.” (E44)

La curiosidad del multimedia a la que hacia referencia el testimonio E44 es
otra de las motivaciones que les invitan a ver ese tipo de contenidos casi
de forma instintiva o automatica. Esta reaccibn es compartida por

numerosos testimonios:

“Si, si [veo el multimedia], a no ser que no me interese nada de nada, pero si es

que la que entra mas por los o0jos.” (E9)

“Si la noticia me interesa lo mas minimo siempre le doy. Yo es que ese contenido

multimedia me atrae mucho, yo creo que es lo que mas atrae.” (E12)

“Y el multimedia, mas que buscarlo, si lo veo, lo pincho” (E24)

” o«

“Es muy facil pinchar en el video para verlo, si te ponen “ver video”, “ver imagenes”
te llama mucho la atencion. Después te puede interesar 0 no, pero si, si tienes la

tendencia de darle al play.” (E43)

“Es mas por cotillear. Si entras y ves un enlace, pues ya lo pinchas” (E6)

Los contenidos multimedia no sélo les atraen y les despiertan curiosidad,
sino que ademas les facilitan la comprensiéon de la informacién casi sin

esforzarse. En estos dos alumnos se recoge esa idea:
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“Porque yo creo que entra mas facil. Entra directamente, sin trabajo intelectual,
entra. Una imagen entra y la comprendes, y ya esta. No tienes por qué leerlo. Es

muy vago a lo mejor, pero es asi.” (E43)

“Bueno, la informacién multimedia es muy valiosa, ya que me aporta la posibilidad
de formar en mi cabeza una primera representacion mental de la informacién que

acabo de leer, normalmente lo veo para que me aporte mas.” (E32)

La imagen, tanto estatica como en movimiento, hace que el sujeto no
tenga que realizar una representacion mental de la informacién que esté
leyendo. Esta es la que se encarga de ofrecerle al usuario un referente
visual que le ayude a contextualizar la informacién rapidamente y a obtener

datos que aclaren su lectura:

“Prefiero los videos, porque si es una noticia que me interesa la veo. Incluso
siempre lo veo porque es mas facil quedarte con la noticia, porque las imagenes
impactan mas que las palabras, ¢no? Tu cuando estas leyendo una noticia puedes
imaginar como ha ocurrido, pero nunca tendra esa capacidad de captacién en tu
memoria como si lo tienen las imagenes. Cuando ves las imagenes y escuchas las
noticias, esa informacién se queda mejor en nuestra mente. Somos capaces

incluso de reproducir algunos fragmentos.” (E16)

“Pues, fotografia, video y algo multimedia siempre es atractivo para el lector
porque te da la facilidad de informarte, sin tener que leer lo estas viendo

directamente y luego te da la posibilidad de dar tu opinién.” (E7)

“Pues me gusta mucho el video. Las noticias que aportan video son como mas

interesantes, resumen mucho vy, lo mejor, atrae mucho.” (E25)

La rapidez que aporta la informacién multimedia y su brevedad hace que
el usuario no preste atencion al texto. Este sélo le sirve para conocer de
qué trata la noticia y, para profundizar, opta por consultar el contenido

multimedia:
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“Prefiero el multimedia porque cuando yo voy a una noticia, por ejemplo,
Telecinco. Yo me meto. Veo el titular, el subtitulo y el trocito de texto no lo veo. O
sea, me voy directamente a la imagen que viene. Le doy al play y te aparece la tia
de Telecinco hablandote. Ves la imagen, la escuchas y en nada estas
informado.”(E29)

Para ellos, el poder de la imagen en movimiento trasmite una idea real del
acontecimiento, que aumenta la credibilidad de la informacién. Un valor
interesante sobre todo en Internet porque en la red muchas veces
predomina la desconfianza, y esta opcion permite autentificar la veracidad
de la informacién:

“Que haya videos, porque es mas entretenido, y porque me gusta ver imagenes

de una noticia, para saber exactamente de qué se esta hablando. Es como mas
real.” (E47)

“Normalmente abro el multimedia. Siempre es un buen complemento poder ver y
escuchar lo que te esta contando el periodista porque aporta cierta dosis de
credibilidad.” (E19)

“A mi me gustan mucho los archivos multimedia porque asi es mas real y puedes
confiar en el medio. Si te ponen unas declaraciones o algo, yo lo veo con mas
credibilidad.” (E8)

“Yo generalmente cuando me dan contenidos audiovisuales, los suelo ver todos
porque yo creo que es una forma mas...completa de enterarte bien de la noticia
porque tienes metido en la cabeza que el medio audiovisual como que es mas
real, aunque a lo mejor después se puede manipular mucho. Mas que nada yo
creo que es por eso, porque ves el contenido audiovisual y yo creo que casi del
100% que puedo ver, del 99% veo el contenido audiovisual siempre por curiosidad

0 por enterarme mas, pero generalmente las suelo ver.” (E31)
Junto al texto, reconocen que una de las funciones basicas del multimedia

es reforzar al lector la informacion que esté leyendo, en el caso de que asi

lo desee. Un fin que se consigue para estos alumnos:
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“Me gusta todo en general, pero especialmente poder ver documentos multimedia,

los videos y eso. Lo uso mucho y me da mas amplitud de conocimientos.” (E49)

“El multimedia. Las fotos pueden ilustrar una noticia, si incluye videos o
grabaciones de voz... Todo lo que sea completar la informacién me interesa.”
(E17)

Esta funcién no la cumple sélo el video. También hay otros elementos que
lo consiguen, como la infografia multimedia e interactiva que sintetiza la

informacién fundamental de un hecho:

“Entonces, depende. Yo creo que la miraria [el multimedia] sobre todo por
curiosidad, porque yo soy muy curiosa. Yo creo que todo depende de la noticia
que se dé. Pues si es un reportaje muy largo, que te pongan una infografia, un

orden cronoldgico de cémo han sucedido los hechos.” (E1)

“Cuando ocurrié el maremoto hubo una infografia explicando un poco céomo fue.

Ese tipo de elementos me gusta.” (E11)

“La infografia, porque te ayuda muchisimo a entender los temas” (E 42)

Las infografias ayudan a clarificar un acontecimiento importante que

genera mucha informacion, como asegura este testimonio:

“Hombre, yo lo veo todo importante pero los graficos y eso, asi me llama mas la
atencién por eso, porque te representa la escena. Y si pasa algo, no sé, con lo de
Galicia sé que El Pais hizo un despliegue muy gordo con el mapa donde habia
ocurrido el incendio. Eso quieras que no, te lo representan mucho mejor y te hace

una idea mas clara de la escena.” (E39)

La simplificacién informativa de la infografia hace que el usuario se sienta
mas cémodo y predispuesto a informarse. Esa gratificacion es lo que se

extrae del siguiente testimonio:
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“Y mas también los graficos, que es algo que, ya ves tanta informacion que si ves
un gréfico ya dices...te animas mas, te anima mas el espiritu y dices jjo!...es algo
mas dinamico. Entonces siempre suelo visitarlo.” (E42)

El multimedia se convierte asi en un elemento de referencia de la prensa
digital, que la diferencia de la oferta de la prensa papel. Es un contenido
unico de estos medios de comunicacion en la red y la valoran porque les
ofrece un producto diverso a lo tradicional. Estos testimonios destacan este

potencial:

“Si, si. Yo si aprovecho y lo veo. A lo mejor, si una pagina te deja ver un videoclip
0 eso o te dicen, mira...visita la pagina ésta porque esta el videoclip, pues tu por
ver...por ver algo distinto vas a esa pagina. Es lo que mas valoras porque si vas a
Internet es para que tenga alguna diferencia con el periédico, con la prensa,
entonces si vas alli y ademas de ver la entrevista, ves un poco de la entrevista y el
multimedia, pues ya es un factor mas que se ha afiadido de interés, y se te hace
mas entretenido. Pero claro, como eso la mayoria de las veces no ocurre, pues

pasa que es la copia del periédico de papel.” (E10)

“Los videos los veo mas por curiosidad, no porque vaya a buscar algo en concreto.
Me dan entretenimiento, y aprendo una idea sin esforzarme y es mas facil de
recordar. Pero eso es lo que mas valoro porque para leer solo una noticia estan
los periddicos. Sin embargo, si quiero ampliar la informacién porque me ha

gustado, utilizo Internet.” (E30)

“Yo creo que es muy interesante poder consultar los videos, porque es que esto
no se encuentra en la prensa tradicional.” (E49)

“Me gusta el que haya una foto y pinches y aparezcan mas, que eso en un
periédico es imposible que lo tengas...y sobre todo eso, las fotos y los enlaces.”
(E35)

Si a la informacion en linea le faltan contenidos multimedia, se puede

producir un rechazo. Es decir, como admite este alumno, el usuario puede
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dejar de visitar el medio en Internet y consultar la prensa papel tradicional,

ya que no le aporta ningun valor afiadido en esos casos:

“Una noticia en Internet para mi es importante que tenga videos, fotografias... no

solo texto. Sino prefiero leer un periédico.” (E18)

Pero ademas el multimedia les permite unir las ventajas de la prensa
escrita con las de la television, porque se puede acceder a los dos tipos de

mensajes en el mismo soporte:

“Yo, la multimedia. El encontrarme un video y eso es lo que mas valoro. Es decir,
que la prensa escrita y la tele se fusionen. Es que es lo bueno de los dos. Un

sonido, un video. Eso es lo que mas valoro.” (E12)

“De Internet me gustan las imagenes y los videos porque es el Unico medio que

los conjuga todos.” (E14)

“Veo el multimedia por curiosear, por ejemplo, con lo de Chavez en la ONU lo vi
en la tele, y después lo vi en Internet y vi el video. Mas que nada porque es
curioso y también porque completa. Te acerca a la prensa pero también a la

television porque te ofrece imagen.” (E33)

Por lo tanto, el multimedia permite al usuario disfrutar de un medio
diferente, pero a la vez se produce una combinacion de medios. La
oportunidad de acceder a contenidos multimedia en la red, principalmente
videos, hace que algunos usuarios visiten los medios digitales para ver
contenidos audiovisuales anteriormente emitidos en television y que no
pudieron ver en su momento de emision. En esta linea, es positiva la
disponibilidad horaria que les ofrece Internet, que les permite acceder a

ellos cuando lo necesiten:

“Si que me gusta [el multimedia] porque si no he llegado a tiempo para ver las

noticias en la tele puedo ver lo que me interese en Internet...pero, siempre y
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cuando tenga el programa necesario para poder verlos. Me refiero a videos

principalmente.” (E22)

“El multimedia, ademas, es muy atractivo porque te permite ver y oir al mismo
tiempo las noticias, y cuando tu lo deseas, cosa que ningun otro medio te puede
ofrecer.” (E26)

Sin embargo, la informacion multimedia también genera una serie de
inconvenientes por su naturaleza material. La visualizacién del video es el
unico elemento que, en ocasiones, constituye un problema para el usuario
por sus necesidades técnicas y el tiempo que tarde en cargarse. Los
siguientes testimonios recuerdan las experiencias negativas que han

tenido sobre este tema:

“Si, es importante [el video] pero lo que pasa es que hay a veces que cuando
quieres ver un video o escuchar un sonido, lo pinchas y te dice que tienes que
instalar los pluggins. Entonces, cojo y me voy y lo cierro, al menos que tengas
tiempo....” (E21)

“Si me interesa, si [uso el video], pero depende de si lo veo directamente o me lo

tengo que descargar. Si es f4cil, si lo veo mas.” (E33)

Este motivo puede hacer que el usuario se interese por otros contenidos
multimedia que les sean mas sencillos de visualizar, a pesar de que se

valore su presencia y su aportacion a la informacion:

“Las fotos si las veo importantes y el video depende. Es que hay muchas veces
que el video, como depende de la informatica y es un proceso mas lento y mas
complejo, eso hace que se ralentice todo. Yo prefiero una foto que la veo al
instante o una infografia que ver un video, que sea muy pesado y ralentice todo.
Pero vamos, en conjunto, veo que Internet da la posibilidad de conseguir mayor
veracidad de una noticia, y de no guiarme exclusivamente de lo que refleje alguien
que haya podido seleccionar un contenido y no otro en funcion de X factores.

Cuantos mas recursos haya, mejor estara la noticia.” (E20)
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Para otros alumnos ver un video no supone un impedimento si tiene interés
en la noticia; en caso contrario, si tarda mucho en aparecer, se abandona
la informacién. Estos dos testimonios explican cémo reaccionan cuando

tienen este tipo de impedimentos:

“- E5: El video es que como todavia es mas lento, pues...
- E: Pero entonces te molesta cuando tarda en cargarse...

- E5: Bueno, si me interesa no me molesta.”

“- E34: Si, el video por interés lo veo, porque normalmente tarda mucho en cargar.
No sé si sera mi ordenador o todos los ordenadores, pero tarda mucho en cargar y
si no me interesa no lo veo.

- E: Pero, ;y si fuese mas rapido el acceso, so6lo haciendo un clic, lo verias?

- E34: Asi, si. Pero el buffer y todo y el que tarde en cargar... al menos que no

tengas que hacer nada.

7.2.2 LA DOCUMENTACION

La documentacion es el segundo elemento nombrado con una mayor
frecuencia. Lo que mas se valora es su capacidad para completar la
informacién y aclarar las dudas que en principio les pueda producir la
brevedad del texto, caracteristico de Internet. Los siguientes testimonios

coinciden con esta opinién:

“Si, me parece estupendo, sobre todo como herramienta para ampliar.” (E26)

“La documentacion me gusta porque te permite ver mas informacion que la que te

exponen a simple vista y puedes profundizar mas en los temas.” (E27)
“La documentacion, pero sobre todo enlaces. Ahora en una noticia tienes mas a

mano los antecedentes, y eso es bueno, que enlaces con otras noticias que van

relacionadas con ellas.” (E28)
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“Lo que yo mas valoro, al ser breve, son los textos esos para profundizar, 4no?”
(E41)

“Si, eso si. Si te interesa la noticia yo sigo todos los hipervinculos que me dan.”
(E44)

La documentacion permite al receptor acceder a los antecedentes de un
hecho. Esa funcibn es muy apoyada por los entrevistados porque les
permite comprender mejor la informacién, hasta el punto que ellos deseen

aclarar:

“Eso si estda muy bien, pero para cuando quieres ampliar informacién. Te ayuda a
tener las ideas mas claras y conocer la raiz del problema. Es mas explicativo y te

ayuda a entenderlo todo mejor.”(E50)

No es necesario que todas las noticias tengan enlaces documentales v,
tampoco, se usan en todas. Sin embargo, al igual que sucedia con el
multimedia, cuando ocurren acontecimientos internacionales o de dificil
comprension es cuando mas valoran su presencia. Estos tres testimonios
reconocen coémo la documentacion afadida a la informacién les permitio

entender mejor hechos que en principio desconocian:

“Si, la verdad es que siempre es interesante porque hay matices que a lo mejor te
enteras pero como no sabes lo que ha pasado antes... Por ejemplo, el tema del
Libano. Pues te vas a la documentacién y ya sabes por qué ha pasado esto. Te

facilita las cosas.” (E13)

“Para mi la documentacion es todo. Para mi es mas el hecho de que te den mas
informacion y te ayuden a conocer mas en profundidad la noticia, porque a lo
mejor una noticia es de un atentado en Irak, pero te la vincula por como empezé,

hasta que llega la noticia especial de ese dia.” (E43)
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“Yo valoro la documentacion, sobre todo, porque si no tienes mucha idea de lo que
estas leyendo, pues si puedes encontrar algo que te ayude a entenderlo mejor,

pues, es mejor.” (E25)

Incluso, si acuden primero a otros medios y no comprenden la informacion,
van a Internet para ver la documentacion y conocer los origenes del hecho.
Un aspecto que no puede conseguir la prensa escrita en papel por su
limitado soporte, como aseguran estos dos testimonios tras sus

experiencias con esta opcion:

“A lo mejor hay temas...como paso6 por ejemplo lo de Endesa y todo ese rollo...
pues son temas econdmicos. Yo veia la noticia en prensa y no me enteraba de
nada y me meti en Internet y yo me enteré documentandome mas. Por eso que
hay temas que si son asi mas dificiles, si me suelo meter para entenderlo, porque
sino...” (E32)

“Si, es lo que mas porque tu ves noticias en los periodicos y no te enteras. No
sabes lo que pasé antes. Si te quedas 2 6 3 dias sin leerlas, te pierdes...y si no

sabes mucho del tema, en un periédico no tienen espacio para tanto.” (E43)

La posibilidad de acceder a diversos textos se consigue gracias al
hipertexto. Su forma de navegacién permite llegar mas rapido a esos

datos, otra de las ventajas que aporta este acceso:

“A la hora de querer informarme o documentarme es facilisimo. En vez de estar en
una hemeroteca, teniendo que buscar. Sin embargo, con un hipertexto, con un clic
ya sabes dbénde va y poco a poco te lleva a noticias y te va a “noticias
relacionadas”. Y aqui te aparece la noticia, al lado un listado de noticias
relacionadas con el mismo tema. Entonces a la hora de documentar es mucho
mas facil, tienes la posibilidad de, con la hemeroteca en Internet, tener los
antecedentes, tener todos los aspectos que te interesan de la misma noticia.”
(E32)
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Los enlaces se pueden incluir como apoyo o dentro del propio texto de la
noticia, vinculada a algunas de las palabras de la informacion. Una opcion

que también se valora, como expresa el siguiente testimonio:

“Si, valoro que me pongan enlaces con noticias anteriores o incluso en la misma

noticia, que tenga algo en otra parte o algo mas concreto.” (E36)

La documentacién opcional es una de las cualidades mas valoradas de
Internet frente a la prensa escrita. Los testimonios de varios alumnos

coincidieron en esta idea:

“Yo prefiero leer menos informacién, que ver tanta informacion. Porque yo creo
que en definitiva, 4no? todos los espafioles, al igual que yo, lo que vamos es a lo
basico. No necesito ahora remontarme en antecedentes. Yo creo que eso la
verdad es una ventaja que tiene Internet, 4 no?, que no tiene la prensa escrita, que
siempre trata de indagar mas en los hechos, cosas mas de investigaciones, cosa
que Internet va mas a lo superficial. Y yo creo que lo superficial gusta mas a la
gente.” (E42)

“Si te compras un periédico son muchas paginas, no tienes tiempo de leerlas
todas, y con Internet puedes coger lo que quieres: seleccionar y leer lo que te
interesa y gratis...mas o menos gratis. Y el periédico hay que ir a comprarlo y no

lo lees entero.” (E4)

“Si tengo Internet y tengo que buscar algo pues lo busco alli directamente y no
tengo que ir al quiosco y comprarlo, donde vienen un montén de noticias que no
me interesan. Yo lo que busco es algo muy concreto...digamos que tanta noticia
no me interesa. Incluso puede pasar todo lo contrario. Que empiece a leerlas, y
ahora tampoco me gusta tirarme una hora leyendo. No sé, necesito algo mas

concreto como que yo elija lo que quiero leer.” (E5)
“Valoro el hecho de que te vincule algo a otras paginas y te da mucha informacion

adicional. A mi eso me gusta porque si leo el periédico, veo el nombre yo qué

sé...el nombre de un canciller o un general y yo no lo conozco, y tengo que ir a la
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enciclopedia o a otros medios a buscarlo a él o incluso definiciones, e Internet te

lo da hecho. Es mas facil, en conclusion.” (E44)

El dnico inconveniente es que la informacién estructurada en hipertextos
en ocasiones genera problemas en las personas que no saben navegar
por este tipo de informacién. Aunque en esta ocasion, también habria que
considerar el disefio de la noticia y si el periodista ha evaluado
correctamente la pertinencia de este recurso. Por esta razén, el uso
masivo de hipervinculos puede generar confusibn en el lector. Unas

alumnas reconocen que esta situacion les ocurre:

“Y la documentacion depende de lo que sea. Valoras, pero también lo que pasa
muchas veces con el hipertexto es que empiezas, tienes un enlace y lo pinchas, y
tienes otro enlace, y lo pinchas y te lias, te lias y te lias y luego no sabes por
doénde vas y ya te has metido en una marafia. Y la verdad es que también hay que
tener cuidado con eso porque, por lo menos para mi, yo no sé la noticia ni de lo
que iba, porque me he metido por un lado, por otro lado y otro lado y pasa eso.”
(E3)

“Quiero la noticia con sus enlaces, su entradilla, su titular y algun enlace, pero no
200. A veces El Mundo tiene una cosa asi [sefiala el tamafio] de enlaces, pero que

no me gusta.” (E4)

Si anteriormente se indicaba que los jévenes estaban muy relacionados
con los contenidos audiovisuales por estar habituados a este lenguaje, lo
mismo les sucede con la documentacion, que esta provocando un mayor
acercamiento al medio. Ahora estan conociendo esta cualidad y se estan
acostumbrando a esta posibilidad desde que hacen trabajos en la facultad
y necesitan informacion para completar sus estudios e investigaciones. Por
lo tanto, sera una cualidad que también demandaran cuando sean

mayores por la facilidad que les aporta:
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“Si, es importante. Sobre todo para los estudiantes, nos ayuda. Supongo que para
la labor periodistica es muy importante también, pero para ellos ya estan los
centros de documentacion del medio para el que trabajen, asi que imagino que
para los estudiantes, la documentacién en Internet es una herramienta mas que
atil.” (E20)

“Es que soluciona mucho trabajo. Redacto informacién para un programa de
deportes en la radio y todo lo que quiero lo encuentro en la red. Ademas de los
trabajos de la facultad. Con esto no me refiero a tomar trabajos de otros, sino...

elaborarlos tu mismo con lo que encuentres en la red.” (E22)

“Luego lo de la documentacién esta bien porque cuando estamos trabajando y si
eres curioso y quieres buscar algo esta bien, con todos los enlaces te facilita
bastante.” (E39)

Ademas, al igual que el multimedia, la documentacion les asegura la
calidad de la informaciéon o, al menos, les aporta una mayor o menor

veracidad, como detallan estos dos testimonios:

“Hombre, es importante porque una informacién sin documentacion no es una

buena informacién. Te da méas seriedad, mas veracidad.” (E16)

“Creo que las noticias son de mejor o peor calidad segun la documentacién. Hay
que informarse mucho para después comunicar, y el publico debe saber quién

informa y desde qué fuentes. Es mas creible aun.” (E36)

La documentacién es una herramienta muy util para la prensa en linea
porque la sintesis de sus textos se ve completada con esta funcién. Es
decir, permite dos niveles de lectura segun las necesidades de su
audiencia. Una caracteristica valorada positivamente por los siguientes

usuarios entrevistados:
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“Yo creo que es mas importante, porque si te hablan de un premio Nobel pues que
te pongan documentacion, qué ha hecho esa persona, que te amplie lo que viene

en el texto, porque los textos son muy cortos o muy escuetos.” (E1)

7.2.3 LA INTERACTIVIDAD

La interactividad es una de las caracteristicas de la red que los alumnos
mencionaron menos en su valoracién. No obstante, es necesario aclarar
que la pregunta no se referia a la interactividad que ofrece el medio por
naturaleza (el sujeto como receptor-emisor, uso del correo electrénico, del
messenger...), sino que se cefila exclusivamente a la presencia de
espacios de participacion interactivos, en portada o junto a una noticia, en

un medio de comunicacion en Internet.

Entre las respuestas ofrecidas se extrae que es la caracteristica menos
usada o que no la echan de menos si no la ofrece la informacion. Este
hecho tiene para ellos diversas razones. La primera es que la interactividad
en la red exige mas dedicacion por parte del usuario y muchos, que eligen
Internet por su rapidez, no tienen tiempo para participar en ellos. Por este
motivo optan por otros contenidos opcionales que si les aportan mas

brevedad:

“Lo de los foros lo veo que es como perder el tiempo...Entonces el video, la

aportacion de la imagen en movimiento, es lo mejor.” (E26)

“Bueno, me parece interesante porque asi la gente puede expresar su opinion.
Pero yo no los utilizo mucho, la verdad, pero es por falta de tiempo.”(E28)

Algunos alumnos consideran que participar en esos espacios interactivos,
como los foros o encuestas, no es significativo. Para ellos, se trata de una
creacion de contenidos ineficaz, cuyo uso es realizado por personas muy

concretas:
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“Bueno, depende. Yo creo que ahi la gente responde mas que nada cuando esta
aburrido y eso. Es que si vas con prisa y eso no te paras. Te paras en otra cosa.”
(E12)

Los espacios participativos abundan en los medios de comunicacion. Sin
embargo, cuando su presencia es muy elevada pueden terminar saturando
al usuario, y provocar instantaneamente su rechazo. El siguiente

testimonio explica ese malestar:

“Yo creo que esta sobrecargada la red de eso. Vale una encuesta puntual y
sensata, pero no vale decir...pues bueno, como puedo hacer esto pues meto diez
encuestas aqui y ocho foros, y veinte no sé qué. Y la gente al final, yo creo que le
pasa como a mi, que se cansa de tanto foro. Creo que es importante que haya

opinién, pero no tanto.” (E29)

Con anterioridad, se ha indicado que el multimedia y la documentacion les
aportan una serie de ventajas que valoran como positivas. Para ellos es
necesario que los contenidos afiadidos cumplan alguna funcién que les
posibilite acceder a la informacién, y comprenderla de forma sencilla. Sin
embargo, en el caso de los espacios interactivos que ofrecen los medios
de comunicacion consideran que su uso carece de utilidad inmediata. Los

siguientes alumnos sustentan esta reflexion:

“Es que yo creo que la gente ve un hecho y expresa lo que piensa. Pero lo veo un
poco...no sé como explicarlo...que llega un poco tarde. Es que eso no va a
cambiar, ya ha ocurrido. Que la gente opine yo lo veo perfecto y necesario, pero
sobre todo para cosas de futuro, que no se vuelvan a repetir. Yo por lo menos

participo poco.” (E39)
“Las encuestas y los foros depende, depende del tema. Suelo utilizarlas, aunque

sinceramente creo que tienen poca utilidad en muchas ocasiones, no se leen
mucho.” (E17)
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“No le saco suficiente partido porque no veo Util mandar una idea a un sitio.
Puedes comentarla con los amigos pero los foros es que no sé para qué son

realmente. Nunca me han llamado la atencién.” (E31)

Sin embargo, aunque no se participe, valoran positivamente que exista un
espacio de opinion y reflexiébn, una opcién que no aportan al receptor los

medios de comunicacion tradicionales de una forma tan accesible:

“Bueno, es importante, no los uso, pero los veo muy bien por lo de antes, ¢no?

Por lo que antes dije de ayudar a expresar y eso, pero no, no los uso.” (E49)

“Me parecen bien porque son una manera de expresarse y de compartir opiniones

con otras personas.” (E15)

“Los considero importantes. Hombre, esta bien, el que lo pueda utilizar...asi se

interactia. Otros medios no te ofrecen la posibilidad.” (E38)

Por ejemplo, los siguientes testimonios valoran, antes que otras
caracteristicas, la presencia de la interactividad por ser el Unico medio que
la posee, 0 al menos, que la emplee en temas concretos. En estos casos,
se reconoce que la prensa papel no puede llegar a conseguir nunca esta

interactividad:

“Prefiero la interactividad, que es lo que diferencia a Internet del resto de medios.
Me refiero a poder dar tu opinidn sobre las noticias en foros o blogs por ejemplo.
Antes en un periédico no tenias voz o tenias que escribir una carta sin saber si la
publicarian o no. Ahora todo el mundo puede expresar su opinion y compartirla

con todo el mundo.” (E20)

“Otra cosa que también se agradece mucho en temas sociales es que haya
interactividad. Eso yo creo que es un punto muy importante de Internet, porque la
prensa no lo conseguiria. Seria mas lento, a través de cartas al director o cosas
asi.” (E32)
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Para ellos la interactividad permite que cualquier receptor adquiera un
mayor protagonismo, y pueda mostrar sus ideas en la red. El proceso
comunicativo se completa de esta forma. Un aspecto que se valora

positivamente, como explican estos alumnos:

“Los foros si porque te permiten conocer opiniones de gente normal como td.”
(E14)

“No suelo usar mucho los foros, no me atraen especialmente pero no te puedo
contestar por qué...Si los suelo leer pero no participar. Si es importante siempre,
es un emisor-receptor. Yo puedo actuar también un poco, ¢no?...no es ya una

relacion tan distante, 4no?” (E44)

La escasa credibilidad que aportan es otra de las razones que provoca su
rechazo por parte del usuario. La ausencia de mediciones correctas o
escasamente representativas hace que no se crean los resultados que les
muestren. Por esta razén, consideran que no son proclives a usarlas o

consultarlas:

“Hombre, algunas veces si he participado, mas que nada es por ver lo que opina
la gente, pero no le doy importancia porque tampoco es algo cientifico. La gente

opina y tal pero si te metes en E/ Pais opina la gente de El Pais, ;no?” (E3)

“Me parecen poco fiables, porque solo representan la opinién de un determinado

grupo de personas y no en general.” (E19)

“Si hay encuestas o algo, si las veo. Aunque no me fio mucho, mucho, porque...no

sé...vota todo el mundo y no sé si es lo mas fiable.” (E34)

Antes se mencionaba que para ellos era destacada la presencia de estos
espacios porque permiten al receptor expresar su opinién. Sin embargo en

los foros existe un moderador que actua como filtro y que controla los
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contenidos publicados. Ese hecho provoca disconformidad en el siguiente

testimonio:

“Odio los foros. No me aportan nada. He participado en alguno y siempre es lo
mismo. Cuando dices algo que no gusta, pues van a por ti. Hay libertad de
expresion, pero es como en todos los sitios. Todo esta controlado por una persona

que maneja al resto. Si dices algo que no gusta, acaban por echarte.” (E46)

Los espacios participativos que mas se usan son los foros y las encuestas.
Entre las dos opciones, los entrevistados prefieren los foros por ser

espacios mas abiertos:

“Si, yo suelo participar. Me gustan porque permiten establecer debates con otros
usuarios sobre determinados temas exponiendo puntos de vista, ejemplos... y todo

ello de manera rapida.” (E44)

Las encuestas, al ser mas concretas, no exigen ningun moderador. Pero,
sin embargo, no permiten exponer las ideas completas que justifiquen su
opinién, como en los foros, o que puede ocasionar que no se participe en

ellas, como expreso el siguiente testimonio:

“Si, son importantes que estén porque evalian una situacién, un hecho, un
dato...pero no me gustan las encuestas por ejemplo, porque son respuestas muy
cerradas y nunca...nunca, me llegan a mostrar una opcion adecuada para lo que
quiero decir. En cambio, los foros te dan mas posibilidades de expresarte, de
mostrar lo que piensas y sobre todo, de ver lo que opinan las otras personas.”
(E16)

Una de las motivaciones que pueden hacerles visitar estos espacios es la
curiosidad que generan. Es decir, como reconocen estos testimonios, los
consultan para conocer qué opinan los que hayan participado. En
ocasiones, estos resultados les sirven como guia para concretar su

opinién, como admite el testimonio ES8:
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“A lo mejor en alguna encuesta por ahi si que he participado alguna vez. Hombre,

normalmente no solo por participar, sino por ver la gente lo que ha dicho.” (E3)

“Si, yo normalmente siempre que me lo encuentro, y si conozco el tema para
participar, si lo hago, mas que nada para ver y después elijo cobmo va en los

resultados finales.”(E8)

“Si ves las opiniones de otros dias puedes ir viendo el panorama de la gente que
se conecta y eso, que puede ser verdad o mentira, que eso también cuenta, pero
tu puedes saber mas o menos y vas viendo lo que opina la gente de tu alrededor.”
(E10)

“Si, normalmente, en la prensa deportiva lo primero que hago es responder a las

encuestas, para ver como va y después ya te pones a leer.” (E22)

El uso de espacios de participacion interactivos esta también relacionado
con su disefio. Por ejemplo, el siguiente alumno sostiene que suele
participar cuando visualmente la encuesta esta situada en un lugar

destacado:

“Si se me pone por delante, si; si tengo que buscarlo, no. Si se me pone por
delante soy de las que normalmente pico y sigo y, sobre todo, cuando son

resultados globales para ver qué responde la gente.” (E15)

Respecto a este tema uno de los testimonios subraya que estos espacios

benefician incluso al disefio global de la pagina:

“Hombre, yo uso las encuestas y las veo utiles porque mejoran incluso el disefio

de la pagina, la aligeran.” (E24)

Otro de los motivos de uso esta relacionado con las necesidades evasivas
del usuario. En el siguiente caso se emplea mas como una via para

evadirse y entretenerse:
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“Lo de los foros, no sé, a no ser que sea un tema muy importante y que tenga
mucha trascendencia pues lo uso, pero yo lo veo mas como un escape para la

gente. Yo lo uso en raras ocasiones... Yo suelo mas leerlo.” (E42)

Por esta necesidad de ocio y de pasar el tiempo libre, mas que usarlos, los

alumnos reconocen que, principalmente, los consultan:

“Si te digo la verdad, sélo leer, los foros, sélo leer. De vez en cuando si es algo
interesante, participo y me contestan, pero no soy yo muy asiduo al foro. Pero
aunque no participe yo veo que estan bien, y eso que llevo mas de 10 afios con

Internet, pero no sé. No me gusta si te digo la verdad, pero son utiles.” (E45)

Como novedad, esta la existencia de los blogs que si se consideran mas
utiles que otros espacios de participacion, como ya indicaba anteriormente
el testimonio E20. A él se suma el siguiente alumno que diferencia las

ventajas que aportan los blogs en comparacién con los foros:

“En los blogs por ejemplo si me gusta la interactividad y por ejemplo en los medios
vienen blogs y supongo que los columnistas también tienen blogs para que
podamos llegar al autor del articulo. Asi, si me gusta porque él puede contestar lo
que digamos. Pero en una noticia esos comentarios no aportan nada. Yo creo que
no aportan porque si es de politica ya se esta metiendo con Rajoy o con ZP o

con... Para mi no aporta.” (E4)

7.2.4 LA ACTUALIZACION

En comparaciéon con otros medios de comunicacién, la posibilidad de
actualizacion continua del soporte digital fue citada como otra de sus

ventajas en comparacion con otros medios de comunicacion tradicionales:

“[Internet] No cuenta con tiempo, esta ahi, siempre esta ahi a todas las horas del

dia. Pasa algo en cualquier hora del dia y te metes en Internet y lo tienes ya. Las
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primeras informaciones. No tienes que esperar a ver el telediario o estar pendiente

a la tele, a una edicién especial, porque a lo mejor no la dan. “(E43)

“Si, la inmediatez, la posibilidad de consultarlo cuando yo quiero, que no tenga

que estar sujeto a una periodicidad, como esperar al telediario.”(E4)

“Lo que quiera lo tengo gratis, bien hecho y al minuto. Eso es mucho mejor, a mi

al menos me gusta mas. Lo valoro.” (E50)

“[Internet] Mas que nada es porque quizas es mas cdmodo para ver las noticias

que te interesan y porque no tengo mas tiempo. Es mucho mas comodo” (E35)

“Para mi es mas rapido, inmediato, con mas opciones de busqueda, mas enlaces,
mas multimedia. Todo eso, creo, que es mas atrayente a la gente de mi

generacion.” (E16)

La prensa papel esta sujeta a una periodicidad diaria, la radio ofrece
boletines informativos cada hora, la television en los espacios mas
concretos, e Internet esta disponible 24 horas al dia. Por esta razén,
Internet es el medio preferido en funcién del tiempo libre del que ellos

dispongan:

“La prensa en Internet tiene la ventaja de la instantaneidad, si ocurre algo puedes
consultarlo sin esperar al dia siguiente.” (E49)
“Si, la inmediatez, la posibilidad de consultarlo cuando yo quiero, que no tenga

que estar sujeto a una periodicidad, como esperar al telediario.”(E4)

“Es cierto que si tienes una vida ajetreada preferiras Internet para informarte,
donde desde el propio trabajo si tienes conexién a Internet puedes acceder a la

informacion.” (E53)
Por lo tanto, se perfila la tendencia de que el medio informativo que ofrezca

una disponibilidad horaria mayor tiene mas posibilidades de que sea

consumido. En el caso de Internet lo que mas se valora es que su
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produccién informativa no esta condicionada a periodos de tiempo como el
resto de los medios. Ahora, en cuanto sucede un acontecimiento de forma
casi instantanea se puede consultar en la red, independientemente del

horario en el que haya ocurrido:

“Internet yo creo que porque estd muy actualizado y las noticias son muy rapidas

y eso también gusta, la diversidad y la rapidez.” (E23)

“Lo mejor de todo es que la prensa escrita no se actualiza, y la digital sigue la

actualidad minuto a minuto.” (E48)

El siguiente testimonio ilustra cdmo la actualizacion reciente de un medio
de comunicacién puede servir de aliciente y de interés para el usuario, que

lo valora positivamente:

“Pues que vayan actualizando mucho. Porque tu compras un periodico y es
raro...hombre, salvo que sea un hecho muy puntual, no sale una edicién de la
tarde, si algo ha pasado. Pero Internet, cualquier cosa que salga te la van a ir
actualizando. Ayer visité una y ponia “pagina actualizada hace un minuto”. Eso
gusta.” (E36)

Como se ha detallado anteriormente, junto a la actualizacién inmediata, el
sujeto busca también que su consulta sea rapida y sin complicaciones. Las
siguientes declaraciones ejemplifican las experiencias de los consumidores

al respecto:

“Tu te metes en un periddico y a lo mejor tienes que buscar algo y tienes que
pararte a mirarlo todo. La televisién tienes que esperarte a que aparezca y en
Internet te metes en la pagina que te parezca o en Google.” (E13)

“Hoy en dia no disponemos de tiempo para ello [leer la prensa papel] o la mayoria

de la gente no tiene ese tiempo, e Internet es mucho mas rapido para leer la

informacion.” (E14)
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“Yo [uso] tele e Internet, sobre todo por la rapidez, la rapidez, porque no me da
tiempo.” (E36)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS (ILUSTRACION 7-1)

Los alumnos entrevistados se mostraron especialmente emocionados
cuando hablaban del multimedia, de hecho es la que mas ventajas admiten
tener. Nada mas plantearles la pregunta, solian responder con inmediatez
esta opcién. Para ellos, los contenidos multimedia les permiten completar y
comprender mejor la informacion, hacerla mas creible, y predisponen al
usuario para su consumo. Como desventajas estan los problemas técnicos
que generan y la formacién tecnologica que debe adquirir el receptor para

saber usarlos correctamente.

La segunda respuesta mas citada fue la documentacién, aunque en este
caso se percibia una menor emocién cuando hablaban de ella, en parte
porque carece del impacto visual y sonoro del multimedia. Por ello, no lo
citaban como una caracteristica que les llamase la atencidén, sino
resaltaban ante todo su funcion informativa que mejora la comprension. No
obstante, esta funcion también fue citada en el multimedia, por lo tanto se
deduce que junto al impacto visual, buscan caracteristicas que les ayuden
a comprender informacién y saben que las pueden encontrar cuando se
informan en Internet. Consideran que la documentacion es un elemento
basico de la informacién, pero sobre todo valoran que su posibilidad sea
opcional, lo que les permite ser duefios de la noticia como lectores con

capacidad de decision.

Respecto a la interactividad, hubo que preguntar directamente a varios
alumnos qué opinaban sobre esta posibilidad ya que, en un primer
momento, ni siquiera llegaban a mencionarla en sus preferencias. Una

actitud que muestra un mayor desinterés por esa caracteristica en
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comparacion con las anteriores, quizas porque ni aporta un impacto visual
en el disefo ni mejora la comprension, sino que es un espacio de

expresion.

Es muy importante para ellos que el medio actualice constantemente la
informacion. De hecho es la cualidad que resaltan en varias ocasiones
respecto a la prensa y a la televisidén, en la medida en que les hace ser
duefios de su tiempo y tienen una gratificacion inmediata a sus

necesidades cuando encuentran lo que desean con rapidez y calidad.

llustracion 7-1.Ventajas y desventajas de las caracteristicas de la red

eVentajas: atraccion e impacto, brevedad, genera curiosidad,
Multimedia mejora la comprension, presdisposicion a informarse

eDesventajas: problemas técnicos

eVentajas: completa la informacidn, mejora la comprension,
Documentacion ofrece dos niveles de lectura
eDesventajas: navegacion por hipervinculos

*Ventajas: espacio de opinidn, genera curiosidad, aligera
disefio, evasion y entretenimiento

eDesventajas: ausencia de utilidad, pérdida de tiempo, escasa
credibilidad

Interactividad

eVentajas: genera predsposicion a su consumo, informacion
Actualizacidon rapida y disponibilidad horaria
eDesventajas: ninguna

Fuente: Elaboracién propia

7.3 CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EN INTERNET QUE RECHAZAN

Como cualquier otro medio de comunicacién, Internet tiene ventajas y
desventajas. Si hasta el momento se les preguntaba solamente qué
caracteristicas eran las que mas les agradaban de Internet, también es

interesante conocer qué aspectos pueden obstaculizar el consumo de este
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nuevo medio. Factores que pueden influir en una mayor o menor fidelidad
a Internet y al medio de comunicacién (prensa, radio o television) que

tenga un sitio en la red.

7.3.1 PUBLICIDAD

La mayoria de los entrevistados reconoce que el elemento que mas
molesta es la publicidad. Cuando se reflexiona sobre ella los testimonios
muestran cdmo su aparicion se relaciona con un estado de animo negativo
por parte del sujeto; tales como “me da mucho coraje” (E1), “me pone
negra” (E11), “no lo soporto” (E12), “me pone muy nerviosa” (E17), “me
enfada” (E25), “me crispa” (E32), “me incomoda” (E33), “me revienta”
(E38), “me mata” (E35) o “me agobia” (E44). La publicidad dinamica'”,
con algun tipo de movimiento, molesta al usuario principalmente por las
interrupciones constantes. Con esta sensaciébn coinciden varios
testimonios:

“La publicidad que esta estatica no me molesta, si la que se mueve y no para de
hacer cosas. Es muy molesto leer el texto con ese elemento de distraccion al
lado.” (E46)

“Después [me molesta] la publicidad que te invade cuando abres mucho la
pagina.” (E43)

7 Los tipos de publicidad mas empleados son el banner, el boton, los rascacielos, pop-up y
desplegables, ventanas y los interstitial. Estas son sus caracteristicas.

-Banner. Anuncio rectangular con tamafio estandar 468 x 60 pixeles

-Boton. Banners de menor tamafio (80x80, 160x80). Generalmente van situados en los laterales de la
pagina.

-Rascacielos. Banners de gran tamafio situados en ocasiones en el margen derecho. Algunos se
mueven cuando el usuario se desplaza por la pagina.

-Desplegables. Banners que despliegan al pasar el raton por encima.

-Pop-up. Ventanas no abiertas por el usuario que surgen cuando el usuario entra en una pagina.
-Interstitial. Publicidad que muestra un patrocinio en exclusiva en la transicién de una pagina a la
siguiente.

ELPAIS.ES: Publicidad, [en linea] (Consulta: 13 de febrero de 2007). Disponible en:
<http://www.elpais.es/publicidad/index.htm!>
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“Los banners, no sé€, porque hay algunos que se meten en la pagina y estan todo

el rato pum, pum, pum, pum...es muy molesto.” (E45)

“La publicidad que ves al pinchar y te baja. La publicidad que no molesta no pasa

nada, pero eso que se te baje...no, no la soporto.” (E12)

“Si, [me molesta] la publicidad saltando y las cosas moviéndose...” (E9)

“La publicidad todo el santo dia. Que te aparezca por todos lados, que tengas que

estar todo el rato pinchando, a ver si se quita.” (E36)

Cuando la publicidad oculta la informacién, produce consecuencias
negativas. En concreto interrumpe la lectura y, por lo tanto, desconcentra
al usuario:

“Me da mucho coraje cuando estoy viendo una pagina y me salta, porque estoy ya
concentrada, leyendo y me salta la publicidad. Me choca y me molesta porque

tengo que volver a concentrarme en lo que estoy haciendo.” (E1)

“Cuando vas a una pagina y de momento te sale la publicidad y tienes que cerrarlo
y es que no te deja. Y eso es molesto en muchas ocasiones porque estas leyendo
una informaciéon y que te salga muy pronto “rebajas” o “tono de moévil”, eso ya te

despista. No sé, lo veo molesto.” (E42)

“Tampoco me gusta intentar leer algo y que no pare de saltar publicidad, que me

interrumpa.” (E47)

Segun se desprende de sus respuestas, les molesta el disefio que ofrece
la publicidad porque les impide controlar la navegacién y la informacion
que estén viendo. Una contradiccion en un medio donde el receptor

desempefa un papel activo:

“Odio la publicidad. Te salta la publicidad. Hay veces que la disefian muy mal

porque no te deja de dar saltos. Ademas, directamente le das al aspa y te cierra la
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pagina porque la publicidad te la meten de tal forma que te es imposible leer lo

que hay detras y directamente te aburres... eso me ha pasado.” (E10)

Algunos medios disenan su publicidad de forma que se pueda evitar y, por

todos los inconvenientes que genera su presencia, se aprecia esta opcion:

“Por ejemplo, los pantallazos de publicidad no me gustan, pero los entiendo. Pero

como dan la posibilidad de saltarlas, mejor.” (E5)

Para paliar estos efectos negativos, algunos testimonios sefalaron que

han adoptado medidas para evitar este tipo de publicidad:

“Yo, como tengo una cosa que quita los pop-up, pues es muy raro que me salte la
publicidad.” (E7)

“IMe molesta] el bombardeo de publicidad, el bombardeo continuo de publicidad.

Yo he puesto un filtro o algo asi y me ha bajado bastante.” (E26)

Asi, la publicidad y la carga del disefio de la pagina puede ser un obstaculo
que choca con la naturaleza rapida de Internet, mucho mas cuando el
usuario se decanta por acudir a ese medio por falta de tiempo, como

reconocen estos dos testimonios:

“Odio la publicidad que se pone en medio y no te deja ver nada. Y muchas veces
el sonidito, hay paginas que tienen musica y no es musica de inicio, sino que se
tira toda la pagina. Y también hay paginas muy lentas. El Pais de las Tentaciones,
por ejemplo, es muy lenta, y se tira tres horas cargando y es un
conazo...entonces la quitas. Yo quiero meter, y rapidez, no puedes estar con los
banner, con la publicidad, con la musiquita...” (E29)

“Pero lo que mas coraje me da, me crispa, es que quieras mirar una cosa y tengas
un tiempo limitado, lo primero que te sale es publicidad, publicidad... y tienes que

estar quitando la publicidad para ver el documento. Que quieres ver otro
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documento, pues tienes que perder el tiempo en quitar la publicidad para verlo.
Eso es lo malo, lo mas negativo es eso. La publicidad que te salta aunque tu no

quieras y te hace perder el tiempo.” (E32)

En cuanto a la tipologia de formatos de publicidad en Internet, los
entrevistados también mostraron sus preferencias. Una nueva modalidad
es la publicidad que al entrar en un medio de comunicacién ocupa toda la

pantalla, impidiendo al lector continuar con su objetivo:

“Y algo que realmente me molesta y que estd muy de moda es la publicidad que
aparece al pinchar sobre un enlace a pantalla completa en flash en la que tienes
dos opciones: o tragarte toda la publicidad y esperar a que salga la informacion, o
bien pinchar en el enlace ir a la noticia que, generalmente, esta en una esquina o

casi no se ve.” (E51)

Los banner laterales que se desplazan con el movimiento del usuario
molestan porque el usuario lo considera una opcion impuesta. Para ellos

es una situacién incobmoda sobre todo cuando la noticia es muy larga:

“Uf. La publicidad, la publicidad absoluta. Un cofiazo, hablando pronto. Que tu

tengas un bannery se venga contigo es lo peor.” (E3)

“Otra muy mala es la publicidad que va bajando y bajando cada vez que tu te
mueves porque algunas noticias son muy, muy grandes.” (E4)

Tampoco les agrada la publicidad que se abre en ventanas, como los
tradicionales pop up:

“Sobre todo el que aparezcan ventanitas y eso molesta mucho.” (E21)

“La publicidad me molesta. Constantemente, ventanitas, jy ves tantas! Me enfada

muchisimo.” (E25)
“Odio que se abran 20 paginas cada vez que te metes y tengo que estar pendiente

de que no se te cuelen pop up y espias, teniendo el antivirus y todo. Eso da
coraje.” (E34)
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Por lo tanto, el siguiente alumno, valora de forma mas positiva que la

publicidad esté integrada dentro de la propia pagina:

“La publicidad, la publicidad me revienta. O que pinches en una opcién y te salta
otra ventana con publicidad. La publicidad es muy molesta. Los anuncios del tipo
eres el visitante un millbn me molestan bastante. También hay publicidad en la
misma pagina pero no es tan molesta como otras, pero que se abra la ventana si
molesta.” (E38)

Uno de los testimonios reconoce que el uso masivo o impuesto de la

publicidad, mas que ayudar, puede llevar a que el usuario deje la pagina:

“La publicidad me agobia mucho. Yo no creo que ayude a que aumenten los
niveles de audiencia porque la mayoria de la gente lo apaga porque le molesta.
Yo creo que el hecho de que avasallen con tanta publicidad no es bueno, que no
te dejan ni ver ni siquiera la pagina que estads buscando, sino que salen
directamente tres o cuatro anuncios tapandote la pagina. Entonces eso tampoco,

es una obligacion.” (E44)

De todas formas, sin publicidad la audiencia tendria que pagar por los
contenidos. Por ello, uno de los testimonios reconoce que admite su
presencia por ser un recurso de financiacién obligatorio del medio, a pesar

de que le desagrade:

“Hombre, yo entiendo. Se tienen que financiar de alguna manera pero es que es...
juf!” (E3)

7.3.2 PROBLEMAS TECNICOS

Al margen de la publicidad, los alumnos admitieron otros factores que, con
menor incidencia, llegan a molestarles. Aunque su frecuencia fue inferior a

la publicidad, son interesantes de conocer ya que son elementos naturales
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del propio medio que pueden corregirse. Entre ellos esta el tiempo de

carga de la pagina web que visiten:

“Me molesta si tarda en cargarse una pagina porque es tiempo que pierdes. Pero
claro eso depende de la red, de tu conexion. Yo por lo menos no le voy a echar la
culpa al periédico. “(E3)

“Soy muy impaciente si tarda mucho en cargar.” (E25)

“Y si tarda mas de tres segundos en cargarse pues...fuera, me voy.” (E22)

Entre los elementos que mas tardan en cargarse se reconoce que los
videos son unos de los elementos que mas pueden retrasar su
visualizacién. Es una de las consecuencias técnicas negativas en las que

mas coincidieron los entrevistados:

“Muchas veces para cargar los videos si que cuesta.” (E2)

“Lo que me suele dar coraje es cuando no carga los videos, por ejemplo.” (E8)

La consecuencia mas negativa que se produce de estas situaciones es
que el usuario puede abandonar la pagina, como afirman estos alumnos:

“Puedo apagar también si tarda en cargarse.” (E28)

“Si me da problemas, me voy. Tengo paciencia, pero si tarda mucho me voy.”
(E30)

“Si no se carga rapido, me voy.” (E36)

“No me gusta que cargue muy lento y que los videos muchas veces no salen, y

cosas de esas, que se cuelgan mucho.” (E40)
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La misma actitud se adopta cuando surge cualquier tipo de problema

técnico:

“Si la pagina no me interesa mucho y tengo problemas técnicos, apago y me voy a
otra.” (E21)

7.3.3 DISENO

El disefio de la noticia también fue nombrado como inconveniente para
algunos alumnos en el consumo del medio. De hecho, estos testimonios lo
sefalaron como un factor molesto si el disefio de la informacién no es

eficiente o si le falta algun elemento de impacto visual:

“Y luego [me molesta] que haya noticias muy largas. Por ejemplo, preferiria las
noticias en varias paginas pero que no fuera muy larga en la misma pagina, y

palabritas cortas.” (E5)

“[Me molesta] Que todo esté muy desordenado, que no sea capaz de encontrar lo
que busco con facilidad, que no haya indicaciones o enlaces que me muestre mas
informacion de la que deseo. Ademas de que tenga una tipografia muy pequefia o
excesivamente grande, que el uso del color sea excesivo, pero que tampoco,
como se dice, brille por su ausencia.” (E16)

“Me molesta que una noticia no tenga foto.” (E22)

7.3.4 OTROS ASPECTOS

Entre otras caracteristicas, el acceso restringido también disgusta al
usuario. Los siguientes testimonios explican que se sienten

decepcionados cuando ven limitado el acceso a una informacion que les
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interesa o necesitan, porque ven reducida su funcién de seleccién dentro

de la interactividad que les ofrece la red:

“Si, cuando hacen referencia a algo de la publicacion escrita y que no lo puedes

leer. Algo como “el articulo tal mafiana en...", ahi me limita.” (E6)

“Por ejemplo, no mostrarte la pagina de los periddicos, no puedes ver la edicion
completa, te dan sélo el titular y la entradilla, tres o cuatro lineas vy, sino, tienes

que pagar.” (E7)

“Si, aunque eso creo que ya esta cambiando definitivamente, pero antes las
ediciones digitales estaban restringidas la mayoria, eso yo creo que lo han

quitado, pero molesta muchisimo.” (E43)

Y, si el acceso restringido no agrada al usuario, tampoco lo es el que no
funcionen correctamente los hipervinculos de una informacion. Los enlaces
rotos crean una mayor frustracién en el lector porque son conscientes de
que, al ser un contenido gratuito, podian acceder con libertad a él si la

conexion fuese correcta:

“Los enlaces rotos dan coraje porque si quieres visitarlos molesta.”(E32)

“Y que los enlaces no funcionen es muy comun, y me enfada.” (E10)

En cuanto al acceso a la informacion reconocen que también les molesta
que el buscador no funcione correctamente o que los registros de
busqueda no sean sencillos y les dificulten encontrar lo que necesitan:

“Y cuando haces las busquedas asi, mas avanzadas, lo tienes que poner todo
muy... Porque el otro dia buscaba yo una noticia sobre ferrocarriles y después te
vienen mil cosas, pero a lo mejor yo lo ponia asi, para acatar un poquillo el tema,

pero qué va, me sacaba mil cosas menos eso.” (E10)
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“Odio a lo mejor cuando te metes en un archivo, y buscas una noticia de un hecho

que no te aparezca por fechas.” (E13)

“No me gusta que a veces no te viene lo que tu quieres y si tienes que buscar
algo, pues al buscarlo no te viene y tienes un montén de informaciéon que no te

sirve de nada, y te mosqueas, pero es que no lo buscas bien.” (E31)

En esta pregunta surge como inconveniente la dificultad que supone para

ellos leer la informacién en Internet:

“A veces es muy incobmodo y cansa mas la vista mirar la pantalla. Ademas, como
estamos todos los dias con el ordenador, para leer no quiero ir otra vez al
ordenador.” (E27)

“No, lo unico que me molesta mas es por la vista, me cansa mas la vista. Quieras

0 no quieras el ordenador siempre, el ordenador molesta mas la vista.” (E33)

“Se me hace incObmodo a veces tener que dejarme la vista por estar leyendo en

una pantalla.” (E47)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS (ILUSTRACION 7-2)

Excepto en la publicidad, las respuestas sobre las desventajas de Internet
no eran tan inmediatas y requerian un mayor tiempo de reflexion. Insisten
que el elemento que mas les molesta es la publicidad por la interrupcién de
la lectura y la navegacion. De hecho, es la opcion en la que han
reaccionado con mas gestos y expresiones de desagrado y desaprobacion.
Por lo tanto, como aplicacién practica, es interesante que el medio de
comunicacion evalle qué noticias llevaran publicidad y de qué tipo, siendo
mejor los que estén en los margenes de la informacion. Ademas, la

empresa que se anuncia también deberia estudiar el formato y las
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impresiones que tendra su anuncio, ya que si genera malestar en el

usuario puede perjudicar a su imagen de marca.

Los problemas técnicos también generan incomodidad en un usuario que
acude al medio, sobre todo, por su demanda de rapidez. Un disefio o un
buscador ineficaz que no facilite encontrar lo que desean, los accesos
restringidos o los enlaces rotos también les molestan, porque se convierten
en obstaculos. Por ultimo, la lectura en pantalla también es perjudicial para
ellos, aunque el ultimo caso no afecta a los medios de comunicaciéon
conocidos. Lo peor es que la consecuencia que producen estos problemas,
en ocasiones, suele ser la misma, y la Unica alternativa que encuentra el
usuario es abandonar la informacion, con la posibilidad de que acuda a

otros medios que si satisfagan sus necesidades.

llustracion 7-2. Desventajas de la informacién en Internet

Publicidad Interrumpe la lectura y la navegacion
Problemas técnicos Dificultades en la carga de la pagina

Videos Ralentiza la carga de la pagina

Disefio ineficaz Desorden y ausencia de claridad

Acceso restringido y

Limita al usuario
enlace roto

Buscador ineficaz No cubre la demanda del usuario

Lectura en pantalla Cansa la vista

Fiabilidad Acceso a fuentes poco creibles

Abandono de la pagina (en todos los casos)

Fuente: Elaboracién propia
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7.4 IMPORTANCIA DEL DISENO

En algunas de las respuestas detalladas hasta el momento, algunos de los
entrevistados afirmaban que el disefio o el aspecto formal les
condicionaban de alguna forma. En concreto, dentro del campo del disefio
de la informacién en Internet, se estudiaron tres aspectos: la importancia
que tiene para los encuestados el disefio, los elementos que influyen en el
impacto y en la valoracion que el sujeto realiza del disefio que observa, y
los efectos y consecuencias positivas o negativas que producen esos

elementos en el disefio global de la informacion en Internet.

Sobre el valor que le otorgan al disefio, en principio, la mayoria reconoce
que es “bastante” importante en las noticias. Las razones que fundamentan
estos juicios se basan en que el disefio es “lo primero que llama la
atenciéon” (E50) de la informacion, porque es lo “primero que se ve” (E50),
y en el caso de la informacion en la red, “la primera impresion es la que
cuenta” (E3) porque “lleva a interesarte por la noticia” (E14). Uno de los
testimonios apuntaba que, aunque normalmente el disefio se valora sélo
en prensa e Internet, el resto de los medios también lo poseen, al menos

por su mensaje formal:

“Para mi es importante el disefio de la informacion, no solo en prensa escrita,
prensa on line, sino también en television o radio. Creo que el disefio es la forma

primordial de captar lectores, espectadores, de captar y fidelizar al publico.” (E53)

Uno de los testimonios advierte que el disefio es “lo primero en lo que te
fijas”, por “encima del contenido” (E45). Ademas, otro afiade que cuando
se ve informaciéon en Internet lo que se busca, ante todo, es el disefio

(E33). Con estas reflexiones coincidieron otros testimonios:
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“Es que es lo primero en lo que te fijjas nada mas entrar en la pagina.
Posteriormente, valoras las noticias pero, lo primero, te fijas en los colores, en la

composicion y esas cosas. ” (E16)

“Hombre, es importante y llamativo...porque si yo veo un titular grande o algo asi,
pues lo leo. Después sino me interesa la noticia pues no la voy a leer, pero lo que

me llama la atencién si lo leo, y lo miro.” (E9)

De forma particular resalta que algunos de los entrevistados demandan un
disefio especifico de la informacién en la red, que supere al que ofrecen

otros medios tradicionales.

“[El disefio] Si me influye, sobre todo porque si lo busco en Internet tiene que

tener otro disefio o mas disefio que en papel, por ejemplo.” (E8)

“Entonces yo veo importante en Internet, con el montén de informaciéon que hay,

que haya una noticia que te llame la atencién y te impacte.” (E35)

En esta linea, destaca la siguiente reflexion, en la que se pone en
evidencia que para los jovenes la prensa digital tiene la misma importancia
que la tradicional pero, al estar mas vinculada con sus ideas, experiencias
y sentimientos, encuentran en ella un medio mas atractivo y dinamico

gracias al disefio que ofrecen:

“Para mi la version digital del periddico debe ser la cara mas informal y dindmica
pero siempre tratando la misma informacibn que en el periédico, no es
sensacionalismo. Es como la cara seria y la alegre y atrevida, siempre

complementarias.” (E48)
El disefio en prensa papel estd limitado por una serie de condicionantes

como el soporte o el menor uso del color, donde los medios en Internet

pueden aventajarlo. El siguiente testimonio desvela que, en este sentido,
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no se siente atraido por el disefio de la prensa papel, pero si con la prensa

en linea:

“Si ya ni me interesan las noticias de los peridédicos, que no tienen disefio
ninguno porque siempre llevan el mismo, en Internet, cuanto mas

llamativo, mejor. Y si el disefio es innovador, pues, mejor todavia.” (E38)

Las expectativas que se tienen de la informacion en la red en cuanto al
disefio son mas elevadas, ya que se demandan caracteristicas propias del
medio interactivo y multimedia, como sugiere el siguiente testimonio. Es
decir, se espera encontrar un producto que ofrezca todas las propiedades

del medio:

“Si, para mi es mucho porque cuando estas acostumbrado a sentarte delante de la
pantalla de un ordenador, esperas muchas imagenes, muchos colores, mucho
sonido, y como no te encuentres algo asi, es como que rompe mucho, te corta

muchisimo.” (E43)

Por ello, algunos testimonios mencionan que en el disefio en Internet
buscan particularidades del medio en la red como los contenidos
multimedia. Por ejemplo, prefieren que los textos “no se queden sélo en la
letra, como en un periédico” (E12), aunque precisamente la existencia de
recursos tan diversos lleva a que se exija un orden y equilibrio en la
estructura de la informacioén, al igual que en la prensa papel. Los siguientes

testimonios coinciden en esta idea:

“Me gusta que esté ordenado. Que las secciones que encontramos en un
periodico de papel estén también en la red. Es decir, poder ver claramente donde
esta Internacional, Nacional... También que esté ordenado el texto. Veo muy

cémodos los "'menus’ a la izquierda o arriba para poder moverte por la web.” (E51)
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“Si, si es importante el disefio, y mucho mas con todos los mecanismos que hay
en Internet y que llaman la atencién, tantas imagenes, los blogs. Para mi si seria

muy importante porque si no estan bien me despistarian.” (E32)

“El disefio es fundamental, una pagina bien disefiada capta al lector y hace la
informacion mas creible y entretenida. Ahora bien, siempre un disefio moderado

para no caer en el sensacionalismo.” (E48)

En este sentido, se puede aplicar al disefio la idea de que menos es mas,

como sugiere el siguiente alumno:

“Me gusta minimalista, no me gustan disefios recargados, con colores puntuales
que vayan en consonancia con la noticia que quieren trasmitir, pero minimalista.

No me gustan las cosas recargadas. Pienso que asi se llega mas.” (E26)

Varios entrevistados sefialaron que antes del disefio de Internet, cuando el
usuario consulta la red lo hace sobre todo para buscar informacién. Pero,
por otra parte, indicaron un aspecto singular. Y es que la importancia que
se le da al disefio esta condicionada por la actitud del usuario a la hora de
visitar la red para informarse. Si les interesa la noticia porque estén
buscandola expresamente, la leen aunque no les agrade el disefio. Por el
contrario, si estan ojeando el medio en linea, sin un interés concreto,
entonces si se fijan mas en el disefio porque es lo que les llama la
atencion. En concreto, como indican los siguientes testimonios, la
informacién se busca, pero el disefio es lo que consigue captar la atencién

del lector:
“El disefio es importante, es lo primero que te llama la atencion, es lo que te lleva
a interesarte mas en la noticia. Para mi es importantisima. Ante todo se busca

informacion, pero lo que mas atrae es el disefio.” (E14)

“¢ El disefo? Muchisimo, muchisimo. Yo creo que influye muchisimo porque es lo

que te hace mas atractiva la noticia. Tu quieras que no, entras en Internet en
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cualquier pagina y a la hora de leer la noticia, yo creo que lo que buscamos es el
disefio. Que nos facilite el disefio leer la noticia. Yo creo que es lo mas atractivo,
mas que la informacién, antes que en la informacién te fijas en el disefio que
tiene.” (E33)

En estos casos, como reconocen los dos siguientes testimonios, el disefio

consigue atraer su atencion:

“Le doy al ratén hacia abajo y voy mirando los titulares, lo que me interesa. Pero si
hay una noticia asi, con foto, te impacta mas, te paras y al menos la lees. Aunque
en un principio no te podria interesar porque es un tema politico y eso y entonces

a lo mejor si te lo ponen asi, lo ves.” (E10)

“Si me interesa la informacién que ofrece la noticia me la leo aunque no me atraiga
el disefio, pero en la practica, si una noticia tiene un disefio atractivo me detendré

a leerla aunque a priori no me interese el contenido.” (E49)

De la primera declaracién anterior, se extrae que el espacio limitado de la
pantalla del ordenador impide que el usuario reciba una impresion global
de la portada. El usuario se ve obligado a desplazarse por ella para ver,
por partes, el disefio de la pagina de inicio. Este factor se une a otros
inconvenientes como la ya mencionada dificultad de lectura en la pantalla,

que determina que un disefio sea mas o0 menos comodo para el usuario.

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS (ILUSTRACION 7-3)

Los alumnos respondieron con decisidbn respecto a esta pregunta,
resaltando que la importancia del disefio depende de su actitud y de sus
necesidades, ya que si simplemente ojean el medio, el disefio pasa a ser el
primer factor por el que deciden prestar o no atencién a la noticia. Un
disefio adecuado y estudiado aporta numerosos beneficios para la

informacién segun los jovenes porque admiten que les llama la atencion,
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aporta claridad a la noticia y favorece su lectura. Si el disefio no cumple
esas funciones, los efectos que se producen son negativos. En concreto, si
posee todos esos requisitos aumentan las posibilidades de que el usuario
lea o se interese por la informacién. Si disminuyen esas opciones, como

reconocen, pueden llegar a abandonar la pagina o a acudir a otros medios.

llustracion 7-3. Ventajas y desventajas del disefio

e LLama la atencion, aporta claridad
Ventajas de un buen y facilita la lectura

diseiio e Aumentan las posibilidades de
lectura

¢ No llama la atencién, no aporta
claridad a la informacién y
dificulta la lectura

e Disminuyen las posibilidades de
lectura

Desventajas de un
mal disefo

Fuente: Elaboracién propia

7.5 IMPACTO Y VALORACIONES DEL DISENO DE LA INFORMACION EN
INTERNET

Cuando el sujeto ve el disefio de una informacion en la red, éste le causa
una impresion concreta. Conocerla fue el objetivo de la pregunta que se
realizd a los alumnos y que da nombre a este epigrafe. En las respuestas,
las sensaciones que mas demandaron fueron las siguientes, agrupadas en

las consecuencias positivas y negativas que generan.
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7.5.1 IMPRESIONES POSITIVAS

o El diseio les llama la atencion

Es la contestacidon mas recogida entre los alumnos. Al captar su atencion
les incita a leer la informacion, y a la vez les alivia, para que esa lectura

sea comoda:

“Yo creo que es mas facil de leer porque te ha llamado la atencion y te gusta.” (E1)

“Si es bueno y te llama la atencién, a la hora de leerla, siempre te facilita.”(E17)

“Claro, es importante el disefio de una noticia, porque si el disefio te llama la
atencioén, pues la lees. Por lo menos prestas mas atencién a la hora de leerla...”
(E23)

“Es importante porque hace que te pueda llamar la atencidn y eso es basico

porque te puede hacer leer una noticia o al menos prestarle atencién.” (E40)

El impacto que produce no solo crea en el usuario una valoracion de si ese
disefio le gusta o no para leer la informacion, sino que esa primera
impresién le sirve también para juzgar a simple vista su credibilidad,
independientemente de como esté redactado su contenido o las fuentes de

las que se sirva, como detalla el siguiente testimonio:

“Si, es importante por la credibilidad y eso. Tu te metes en una pagina y lo ves asi,
como hecho méas a mano, con la letra Comic Sans...un fondo... ¢sabes lo que te
quiero decir? Como que vas a leerlo, pero siempre vas a otra para contrastarlo. A
lo mejor si te metes en otra en la que el disefio esté bien, a lo mejor no te es

necesario irte a otra.” (E13)

244



Il Parte: Resultados de la investigacion

Este ejemplo aclara que una de las consecuencias negativas mas
comunes de un mal disefio de la noticia en Internet es que el usuario

abandone la informacién, uno de los objetivos contrarios a su funcioén:

“El disefio es el que te llama mas la atencién o no. Si hay una noticia y el disefio

no es llamativo, no la lees. Yo cambio si no me gusta.” (E31)

“Si te lo presentan a los ojos muy aburrido pues, pasas de largo.” (E15)

Si el usuario abandona la informacion, su reaccion es la de acudir a otro
medio de comunicacién que cumpla sus expectativas, como advierte este

testimonio:

“Hombre, importante si, en parte, aunque a veces te importa mas la informacion.
Aunque también es verdad que si no me gusta, suelo ir buscando otra, que tenga
fotos y eso.” (E36)

o Informacién claray concisa

Es otro de los requisitos para que la informacion impacte en el usuario.
Una claridad que debe ser tanto de los componentes visuales de la

informacién, como de la redaccion:

“Yo creo que tiene que ser dinamico, y el texto que esté escrito con pocas
palabras, que se entiendan, porque si no lo entiendes te aburres y lo dejas por

imposible.” (E1)

Para conseguir que la informacion sea clara es fundamental una
distribucién equilibrada de los elementos que la componen, que ayude a
jerarquizar las noticias, estableciendo un orden en la pagina. En definitiva,
el disefio debe contribuir a cumplir con sus objetivos basicos. Aqui tiene un

papel importante el uso de blancos que separen a esos componentes,
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porque permiten que el usuario reconozca de una forma sencilla y directa

lo que le interesa. Los dos siguientes testimonios reclaman su empleo:

“Que tenga blanco, que no sea una marafia, donde no puedas leer nada, que te
haga el trabajo y que te diga: “mira, esto es lo mas importante” y que luego ya si
sigues leyendo también te ponen mas noticias. Pero que la jerarquia esté clara.
No sé, que si no tienes tiempo un dia no te tengas que poner a buscar qué es lo

que ha pasado.” (E3)

“Lo que prefiero es que sea un disefio bien estructurado, con espacios suficientes

que agilicen la lectura.” (E17)

Se busca que el disefio sea “practico” y “sencillo” (E21), sin complicar al
usuario. Cualidades que se deben mostrar también en la organizacion
global de la pagina, porque en caso contrario se producen sentimientos
reticentes al consumo de informacién. Con esta idea estan de acuerdo la

mayoria de los entrevistados:

“No demasiado cargado, pero si que sea atractivo. Que tenga color, que tenga

fotos, pero tampoco cargado porque te agobias y te vas”. (E2)

“Si tu ves menos noticias 0 mejor organizadas pues, hombre, te invita mas a leer
que si ves una pelotera. Es que tu dices directamente “paso’, y es que pasas,
pasas de verdad.” (E3)

“A mi lo que mas me agobia es que ves una péagina principal, imaginate un
atentado o un acuerdo politico, lo que sea mas importante, que esté muy rodeada,

noticias muy pegadas a la principal. Ahi me agobio.” (E4)

“La verdad es que es importante que sea claro porque si no es asi, la quito.” (E19)

“Si [la noticia] no tiene una carga visual y no es muy pesada, eso facilita a leer la

noticia, es mas accesible.” (E21)
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Debido al inconveniente de la lectura de la informacién en la pantalla del
ordenador, esa claridad expositiva, tanto en la narracibn como en el

disefio, consideran que es alin mas necesaria:

“Si, me puedo ir a otro que sea mas facil de leer, sobre todo de Internet, que leer
en la pantalla es mas molesto.” (E36)

“Primero que esté claro, porque si en prensa escrita tiene que estar establecido,
en Internet una pagina puedes ponerla como quieras. Entonces, pues que estén
las cosas mas separadas, sobre todo para leer mas comodo, porque leer en la
pantalla...” (E6)

Como se ha detallado, el disefio de la informacién es un requisito
importante para leer una noticia. Si reune las caracteristicas que
anteriormente se han mencionado, conseguira dos beneficios, segun los
siguientes testimonios. Por un lado, una mayor comodidad de lectura. El
usuario busca que el disefio no le complique el acceso a la informacion en

la red y que pueda conseguirla de forma sencilla y rapida:

“Pues la verdad, si. Me pueden influir cosas como la comodidad para leerla o no.
Si veo que es una noticia que no es muy vertical, no me gusta, me cuesta mucho

trabajo leerla.” (E5)

“A través de un disefio bien elaborado te puedes informar mejor, no sé, que no
haya tanta informacién metida en la pagina y sea mas facil.” (E24)
“Un disefo agil, que los contenidos se vean siempre, es decir, que no haya que

buscarlos, que lo que necesites encontrar lo encuentres.” (E16)

Por otro lado, el disefio permite una mejor comprensién de la informacion.
El sujeto que observa una informacion correctamente disefiada en Internet
no solo ve que la lectura es mas facil para él sino que, en consecuencia, la

comprension de la noticia también sera mayor:
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“Cuando tu vas a Internet y ves que la noticia esta bien disefiada, que la noticia es
importante y que tiene un disefio en relaciéon a la noticia, creo que el lector se
interesa muchisimo mas y que puede comprender muchisimo mas la informacién.”
(E25)

En concreto buscan que el disefio de la informacion sea “estructurado”
(E40), “ordenado” (E47), “minimalista” (E36), “moderno” (E40, EA48),
“llamativo” (E32) y “dinamico” (E48), que “llame la atencién” (E3, E25),

pero que huya de los excesos, sin “caer en lo estrambotico” (E43).

7.5.2 IMPRESIONES NEGATIVAS

Como se ha analizado, la mayoria sefiald que en el caso de que no les
agradase la informacién dejarian de visitarla o se irian a otro medio. En
estos casos, influye la ausencia de componentes como la fotografia (E2,
E3, E6, E20, E39, E40, E51), el color (E32, E33), los titulares (E7), y
ladillos (E51). Si estos elementos no estan presentes, o no estan bien
emplazados, las valoraciones sobre la impresién recibida serdn negativas.
En este sentido se registran calificaciones como “aburrido” (E24), “sobrio”
(E16), o “pesado” (E51). Por el momento, sélo se han detallado los
elementos que influyen en estas impresiones sin indagar en los motivos
por los que los prefieren; caracteristicas que se desarrollaran

posteriormente'®

en otra parte de la entrevista.

La actitud del sujeto ante un mal disefio cambia, como antes se detallaba,
si les interesa la informacién. En estos casos, reconocen que la leen o la
consultan pero, de forma paralela, el sujeto establece nuevas conclusiones

que también son negativas para el medio de comunicacion en linea que

1% \er Parte II: 5.4 Componentes del disefio periodistico en linea, pag.134
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haya publicado esa noticia. Estos dos testimonios ejemplifican esas

consecuencias:

“Si, hombre, a lo mejor no lo dejo, pero si lo tendria mas en cuenta.” (E18)

“Hombre, yo creo que la leeria, pero ya me preocupo de no visitarlo mas, ya solo

visito a otros.” (E43)

Si el disefio tampoco es adecuado y el usuario lo que demanda es rapidez
en la lectura de la informacién, también puede hacer que se abandone la
pagina o se consulte a otro medio de comunicacion. Las siguientes

declaraciones sostienen esta reaccion:

“Cuando no tengo tiempo, incluso un disefio que no me guste puede hacerme no

leer la noticia.” (E48)

“Pues a lo mejor si al leer un titular no te llama la atencién, no sigues leyendo. O si
estd muy comprimido entonces dices, pues ya esta, lo veré en la tele y ya
aprovecho. Yo en Internet lo miro rdpidamente y por ello quiero que sea cémodo.”
(E7)

“Si, porque si tiene un buen disefio lo més seguro es que la lea entera y si tiene un

mal disefio lo mas seguro es que pase de pagina.” (E45)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS (ILUSTRACION 7-4)

Cuando se profundiza mas en los efectos del disefio insisten en que el
disefio que llama la atencién y aporta una mayor claridad en el texto,
mejora la compresion de la informacion, ofrece mas credibilidad y una
mayor comodidad de lectura. Si eso no ocurre admiten que pueden
agobiarse o aburrir. En estas circunstancias, reconocen que son mas

proclives a abandonar la informacién, porque les dificulta la compresién y
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la lectura es menos comoda; ademas de que por su imagen perciben que

la credibilidad es menor.

Respecto al primer caso algunos testimonios avanzan que los elementos
que consiguen estos objetivos son el color, las fotografias, la tipografia y la
breve extension de los textos. En concreto, primero les impresiona la
claridad y algunos elementos visuales, como los contenidos multimedia
(videos y fotografias), el color o la tipografia. Al captar su atencion, estan
mas predispuestos a consultar la noticia. La estructura de la informaciéon y
la disposicion de esos elementos también tienen repercusiones positivas,
como una mayor facilidad de lectura, mejor comprension y mayor
credibilidad.

llustracion 7-4. Impresiones del diseiio

eImpacto, mayor claridad, mejor comprensién, mayor
Impresiones positivas credibilidad y mayor comodidad de lectura

*Menor impacto, falta de claridad, menor credibilidad,
menor comodidad de lectura, dificil comprension

Impresiones negativas

Fuente: Elaboracién propia

7.6 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL DISENO DE LA INFORMACION EN
INTERNET

El disefio de la informacién en Internet estd formado por una serie de

elementos que se han detallado anteriormente'®. Para conocer cuales de

109 Ver Parte 1l: 5.4 Componentes del disefio periodistico en linea, pag. 134
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ellos son mas o menos valorados por los alumnos, se les preguntd qué

elementos incluirian en su noticia ideal...

7.6.1 CONTENIDOS MULTIMEDIA

Dentro de esta categoria se integran las fotografias, los videos, sonidos, o
infografias. Por encima de cualquier otro elemento los alumnos demandan
con una elevada frecuencia la presencia minima de una fotografia, porque
consigue atraer la atencion del lector. Los siguientes testimonios solicitan

esta peticion:

“Yo creo que en un disefio en Internet tiene que ser llamativo. La fotografia y los
contenidos audiovisuales yo creo que deberian ser obligatorios en ese sentido.”
(E32)

“Debe ser un disefio que te llame la atencién en cuanto a fotos. Yo el lenguaje
visual lo considero bastante importante. Una foto que te diga algo, impactante, con
fuerza.” (E35)

“Que haya fotos es bueno, siempre atrae mas la atencion.” (E48)

“Y también [que haya] un video, una foto, algo que te llame la atencion.” (E12)

Este recurso no so6lo produce un impacto en el sujeto, que atrae su
atencion. También favorece que el disefio sea mas atractivo y, ademas,

que aligere el peso de la pagina:

“Una foto buena, algun elemento multimedia, con un texto facil y con galeria de
fotos.” (E11)

“Tiene que tener fotografias y elementos tipograficos que hagan que la pagina no

sea tan pesada.” (E18)
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Por ser el centro de atencion de la noticia y aligerar el peso de la
informacién, los disefios con fotografias favorecen su lectura, como senala

este testimonio:

“Con fotografias, eso es imprescindible porque siempre, bueno, voy a leer una

noticia con fotografia.” (E13)

La fotografia, por su poder informativo e ilustrativo, fomenta que el usuario
comprenda mejor la informacién ya que esta aportacién visual permite que

conozca la informacién de forma directa:

“Que tenga fotos, yo creo que es importante porque ya que estas leyendo te ayuda

un poco a comprenderlo algo mejor.” (E23)

“Y si hay foto, mucho mejor, ya que ayuda a ilustrar y estructurar el texto.” (E49)

Como ya se ha indicado antes, la pagina de Internet no esta limitada por el
tamafio de un papel, como la prensa tradicional. Aunque en Internet la
informacién esta sujeta a un tamafio de pantalla, el documento digital es
extensible. Este motivo se percibe como una facilidad para los usuarios y

por ello demandan una mayor presencia de imagenes:

“Sobre todo bastantes imagenes. No sélo que tenga el texto. No es lo mismo que

un periédico escrito.” (E14)

La facilidad del soporte digital aporta una mayor libertad en el disefio, lo
que permite que se puedan distribuir las fotografias por la pagina web para
conseguir un mayor contraste entre ellas. Reconocen que estos disefios
les llaman mas la atencion, aunque, ante todo, quieren que el disefio no

pierda ni orden ni equilibrio:

“Muchas fotos. Es imprescindible que hagan contraste las fotos. No sé, yo las

haria una mas pequefia, otras mas grandes.” (E42)
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“Sobre todo que llame la atencién. Si veo una fotografia impactante pues lo

mismo, sobre todo si hay muchas noticias.” (E6)

En el caso de que la informacion carezca de fotografias, la impresion

recibida del disefio es negativa:

“Imprescindible foto. Sin fotos no, porque quieras que no, aburre. Un disefio sin

fotografia, aburre.” (E33)

Junto a la fotografia, se considera también que los contenidos multimedia
son “imprescindibles” (E43) por ofrecer varios beneficios en el usuario. En
principio, se exige su presencia en la informacién por aportar contenidos
visuales, en consonancia con la demanda del lenguaje audiovisual, mas

atractivo y facil de comprender, segun los siguientes testimonios:

“Siempre te fijas mas en el disefio que tienen las imagenes, las fotografias. Es lo

primero que impacta, por ello es para mi importante.” (E8)

“Seria algo visual. Siempre es importante como apoyo.” (E15)

“Cuanto mas visual, mejor.” (E34)
“Si, yo lo que mas valoro en el disefio es que haya contenidos multimedia, que no

se quede solo en la letra como un periédico.” (E12)

“Si, quiero fotografias, algun grafico que te facilite la informacién, de forma que tu

puedas entenderlo mejor. Algo que sea mas visual que textual.” (E71)

Como se detallaba anteriormente, el multimedia es también percibido por
el usuario como un elemento que completa la informacién, pero que
también le proporciona evasion y entretenimiento. Por este motivo es mas

atractivo para el siguiente testimonio:
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“Prefiero cosas multimedia, archivos de radio que complementen. Video, audio...
Todas esas cosas siempre son mejor. Ademas, es mas entretenido porque no solo

haces una cosa. Es mas por entretenimiento. (E3)

El multimedia es un contenido afiadido que aporta una nueva vision de la
informacién y que, como detalla este alumno, permite que la noticia

adquiera una mayor importancia porque la enriquece:

“Si hay multimedia enriquece, yo sobre todo pido fotos. Pero si veo un video de

algo que ha pasado y me ponen un video es mucho mejor.” (E35)

7.6.2 COLOR

El color es la segunda categoria mas demandada, por frecuencia, en la
informacién en Internet. En los siguientes casos se aprecia su presencia

por ser también un elemento que atrae la atencién del usuario:

“Para mi es muy importante el uso del color porque para mi es el elemento que
siempre ha llamado mas la atencién. Hombre, una foto también llama la atencién,
pero si encima utilizas un cierto color, un tono mas rojo, un... Eso te llama la
atencién.” (E1)

“El color me llama mucho la atencion, o al menos cuando separa el titular del
texto.” (E8)

“Depende mucho de los colores el que te guste leerlo o no.” (E22)

A diferencia de la prensa escrita, que restringe el uso del color a
determinadas noticias por su coste, Internet puede usarlo sin ningun tipo
de perjuicio econdmico para la empresa, aportando mas vitalidad a la
informacién que se lee. Este motivo es el aspecto mas llamativo del disefio

en Internet para el siguiente testimonio:
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“Me gusta que tenga color, una faceta que en los peridédicos no se nota mucho,
¢no? Al ser en blanco y negro en un principio impresiona, vaya...El hecho de que
tu vayas en Internet a ver una noticia ya de por si el color te llama la
atencion.”(E42)

Precisamente, la posibilidad de que la informacién en Internet use el color
se reclama mas si se tiene en cuenta otros elementos que rodean a las
noticias. Segun el siguiente testimonio, si no se utiliza el color en la
informacién puede dejar de leerse al tener otros elementos, mas visuales o

atractivos en competencia en la misma pagina, como la publicidad:

“Que tenga color, que te resalte, que te llame la atencién, porque yo creo que si en
un disefio de Internet, donde hay tantos colores de publicidad alrededor, cuando

no te ponen la noticia con color no atrae tanto.” (E32)

Armentia recalcaba la necesidad de usar el color como elemento
diferenciador dentro de la pagina, ya que como también apuntaba Lallana,
“el color es informacion”. Una opinidon que es compartida por algunos de
los entrevistados, que reclaman el uso de un tono especifico para cada

secciéon o en funcion del contenido de la noticia:

“Utilizar los colores por secciones, por ejemplo. Hay un periédico nuevo, Siete dias
Andalucia...A mi me parece estupendo porque tiene: economia, amarillo; no sé

qué...azul...Se puede usar asi una raya de color o algo de color.” (E29)

“Hombre, el color yo creo que en realidad se podria asimilar a la edicién escrita. Si
es un periédico deportivo, pues si, puedes ponerle colores y si es una prensa mas

seria, pues el disefio méas serio.” (E43)

Se prefiere que el uso del color no sea abundante, sino que se limite a
cumplir su funcion como elemento de atraccion y diferenciador, porque en
caso contrario dejaria de cumplir su objetivo. Los siguientes testimonios

coinciden con esta idea:
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“Que el color no fuese muy llamativo ya que me distraeria de la informacién, pero

que tampoco fuese escaso ya que convertiria la pagina en insulsa.” (E53)

“Que tenga los colores precisos, sélo para diferenciar cosas o resaltar algo.” (E47)

“No muchos colores que te quiten el interés, pero si que diferencien las partes, sin

mucho decoro.” (E20)

“Que esté presente pero con moderacién, que tampoco, no sé... pueda llegar a

cansar tanto color.”(E33)

El color no sb6lo se aplica en las imagenes o contenidos multimedia,
también en las tipografias. Dentro de este aspecto es importante que
exista un contraste entre el fondo y el texto que permita una lectura mas
cdmoda de la informacién. Una cualidad que es valorada por algunos de

los participantes:

“Fondo blanco, y letra negra. Es lo mejor.” (E22)

“Pues, basicamente, que el fondo sea de un color claro. Si fuese oscuro evitaria
leerlo.” (E49)

Es decir, las diferentes tonalidades actian como causas, que provocan
efectos de rechazo o de aceptacién. Los siguientes testimonios sirven de

ejemplo:

“El color es importante porque atrae mas, pero prefiero los calidos.” (E28)

“Me gustan colores sobrios.” (E30)

“Yo prefiero colores suavecitos.” (E21)

“Y el color sin exagerar, no sé€, con negro, azul, que no sea tampoco estridente.”
(E40)
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La mayoria rechazaba el empleo de colores llamativos o fuertes. Su
presencia suele provocar sensaciones negativas en el receptor, como

reconocen los siguientes testimonios:

“El color que no sea demasiado llamativo como el amarillo, el azul...” (E41)

“El color pues una cosa discreta, que no sea amarillo con la letra verde, no? Una
cosa discreta pero que no sea aburrido, que sea discreto, que no cante
demasiado.” (E39)

“Que sea un disefio creativo pero sin abusos de colores llamativos.”(E50)

“En cuanto a los colores, prefiero mas la sobriedad. Normalmente cuando hay
muchos colores, o banners en movimiento con colores fuertes suele agobiarme”.
(E51)

También se demanda que la presencia de colores se ajuste a las
necesidades informativas, sin que exista una redundancia, porque en ese
caso admiten que altera la visidbn del lector, provocando rechazo o

reticencia para consultar la informacion:

“Claridad y colores los justos y los necesarios porque creo que me despistarian.
La verdad es que me despistarian. También es costumbre, pero es lo que me
gusta.” (E4)

“El color, lo que me molesta es que te nuble la vista y no te deje leerlo bien.” (E17)

7.6.3 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION: ESTRUCTURA DE LA
NOTICIA

El texto en Internet debe cumplir una serie de requisitos. Se prefiere que la
redaccion sea breve, concisa y facil de leer porque en caso contrario se

abandona la informacién, como afirman los siguientes testimonios:
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“El texto que esté escrito con pocas palabras, que se entiendan, porque si no lo
entiendes te aburres y lo dejas por imposible; porque si tienes un periddico es para

informarte y no te apetece tener un diccionario al lado.” (E1)

“Para mi es lo primero porque si veo demasiado texto no me entero de lo que va.”
(E36)

“Prefiero que lo resuma y vaya al grano porque muy larga molesta.” (E40)

Como antes se indico, Internet permite dos niveles de lectura, uno mas
breve y otro mas profundo. El siguiente usuario desvela que valora la
elaboracion de un texto breve, a pesar de que ello signifique prescindir de

otros detalles de la informacién:

“Pero que sea corto, muchas veces el abreviar tanto las cosas no llegas a decir
todo lo que quieres, pero tampoco lo quiero muy largo porque te lo ponen tan liado
y con unas palabras, que al final acabas con...no sé...que pasas mas, que las
cosas que no entiendes o que ves es mucho rollo, pasas, pasas y no te centras.
Debe ser algo ni muy breve, ni largo.” (E44)

En este sentido, uno de los testimonios ejemplifica que su tipo ideal de

informacién debe ser similar a un teletipo:

“Que el texto sea un resumencito, una sintesis y ya después si te interesa das a
los enlaces. Ademas hay medios que hacen eso, de que recogen noticias pues de
historia 0 de sociedad y ti a lo mejor vas viendo los titulares y si te interesa
pinchas y ya te viene la noticia entera. Lo mas comodo es como un teletipo, asi es

lo mas claro.” (E10)

Para conseguir rapidez de lectura y claridad el disefio se vale, entre otros
recursos, de parrafos cortos y separados, que aligeran el bloque de texto.
Unas cualidades que coinciden con las preferencias de los siguientes

testimonios:
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“Prefiero los parrafos separados porque al leerlo facilita un poquillo. Porque a la

hora de leer, si esta todo condensado, y no se distribuye, no lo ves.” (E33)

“Y los parrafos separados, para que se lean bien.” (E14)

“Los parrafos que estén separados y que la letra sea facil de leer. Lo que prefiero
es que sea un disefio bien estructurado, con espacios suficientes que agilicen la
lectura y el poder contar con enlaces a las noticias o a otras secciones también me

parece muy adecuado.” (E17)

“Que no sean textos pesados, que tenga fotos, que esté ordenada la pagina, los
parrafos los prefiero separados y no muy seguidos, que hagan que la pagina no
sea tan pesada.” (E18)

“Yo creo que al disponer de espacio en Internet debe haber mas espacio para el

texto y los parrafos.” (E19)

“Los parrafos no muy aglomerados, que estén espaciados.” (E27)

Los textos largos agobian y cansan al lector. Esa impresion provoca en
ellos un efecto negativo porque no coincide con sus expectativas. Los
siguientes testimonios recogen los sentimientos mas comunes que les

produce ver una informacion extensa:

“Para mi es imprescindible que el texto no sea muy largo y mas bien parrafos
cortos. Que tu con leerte dos o tres sepas de qué va, porque un parrafo muy largo
lo dejas de leer.” (E9)

“Los parrafos separaditos, porque las noticias largas me cansan.” (E22)

“La letra que sea mas facil de leer y los parrafos cortos, porque si veo mucho texto
me choca.” (E25)
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“Los parrafos no muy condensados porque me agobian menos. Asi es mas claro y
mejor.” (E28)

“Lo importante son parrafos separados porque si es mucho texto, se te quitan las

ganas de leer.” (E35)

La separacidon adecuada de parrafos también se demanda por la
desventaja de leer la informacién por la red. En numerosas respuestas se
han recogido las experiencias de estos usuarios sobre la dificultad de leer
en la pantalla del ordenador. Por lo tanto, esta estructura de la informacién

permite que la lectura se considere mas cémoda por el sujeto:

“Que estén las informaciones bien separadas, que no sea la letra muy pequefia,
que estén bien separadas las lineas, que sea de mas facil lectura porque el

ordenador es muy cansado para leer una informacion larga.” (E41)

La brevedad de los textos es también el aspecto que mas valoran los que
no disponen de tiempo. El siguiente testimonio pone en evidencia que los
estudiantes, que tienen poco tiempo, recurren a Internet si necesitan
informarse con rapidez, porque esperan que la informacién de la red sea

resumida y concreta:

“Me gusta la brevedad que hay en Internet. El disefio hace que las noticias sean
mas breves, muchos sumarios... Es una estructura que la verdad, para el poco
tiempo que tienen los estudiantes, te hace mas a leer una informaciéon en una

pagina web que en un formato tradicional, por ejemplo, que es el periédico.” (E42)
En cuanto a los elementos textuales de las noticias, los entrevistados se
refiieron a la presencia del titular y el ladillo como elementos que

favorecen la lectura, pero, sobre ellos, también realizaron especificaciones.

“Los titulares grandes y cortitos, que los veas y te vayas, porque lo que haces en
Internet es ver algo y no te quedas ahi horas, horas y horas.” (E9)
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“Que tenga su ladillo, su titulito el parrafo para saber si me interesa o no me
interesa.” (E4)

“Si dejo de leerla, es generalmente porque me resulte pesada, es decir, que
carezca de sumarios o ladillos que alivien un poco el texto o cualquier otro

elemento que cree muchas masa de gris.” (E51)

En cuanto a la navegacion por la noticia, la mayoria de los encuestados
manifestaron que preferian que la informacién se dispusiera en varias

ventanas si la noticia era muy extensa:

“Que no fuera muy larga, que no fuera muy vertical, que me dé la opcion de seguir

desarrollando en varias paginas.” (E5)

“Pero prefiero que me den paginas por separado a textos muy largos porque
cuando los textos son largos yo creo que dejas de leerlos. Prefiero que tenga
sumarios y parrafos separados, es mejor.” (E23)

El motivo que les llevo a realizar esta eleccién es porque, para ellos, es

mas comodo de usar:

“Seria mas cémodo que distribuyesen la informacién en ventanitas. No me
molesta mover la barra de desplazamiento. Pero creo que es mas cémodo tenerlo
todo en ese encuadre visual y poder acceder a ello. No sé, como noticias

pequefas. Seria mas comodo tenerlo todo ahi.” (E26)

“Y si el texto va en varias paginas se hace mas ameno, eso siempre es menos

pesado porque si ves un tocho dices, bueno, lo imprimo y ya lo leeré.” (E36)

Ademas, se prefiere que los elementos mas importantes estén en la zona

superior de la pagina:

“Hombre, es que depende. Pero si me gusta verlo todo a voz de pronto, ;sabes?,

que no me obliguen a tener que leer la noticia. Es decir, debajo del titular o a la
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derecha, pero que no tenga que tirar hacia debajo de la pagina. Que lo necesario

esté arriba, que baje porque me interesa o me conviene.” (E4)

Para los usuarios que prefieren esta opcion, tener varias ventanas, mover

la barra de desplazamiento les interrumpe y molesta:

“Mover la barra es un cofazo. Lo mejor es dejarlo claro, que no tengas que estar
moviendo para arriba, para abajo. Prefiero irme a otra pagina que tener que
desplazarme.” (E29)

“Prefiero varias ventanas, que te lo pongan en una informacion y, otra en otra. Si

no tienes que estar moviéndote.” (E42)

“Prefiero varias paginas de texto porque estd comprobado que ir a la barra de
desplazamiento si es vertical y horizontal te vuelves loco, me gusta que se vea en

la pantalla y no bajar y subir. Con ventanas las lees y punto.” (E45)

Sin embargo, ese sistema de distribucion por ventanas, a las que se
accede por vinculos de hipertexto, puede desorientar al usuario, como

reconoce este testimonio:
“Prefiero bajar el ratdbn porque quieras que no, como pierdas mucho el hilo y

tengas que volver para atras, es molesto.” (E44)

7.6.4 TIPOGRAFIA

Sobre la tipografia se recogieron diversas impresiones relacionadas con su
tamafo, familia y estilo. El cuerpo del tipo fue el aspecto mas comentado
por los entrevistados, que optan por letras a un cuerpo superior, porque las

pequefas dificultan la lectura:
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“Primero el tipo de letra, porque si la letra es pequefia, esta todo muy comprimido,
y encima estas leyendo una noticia en pantalla; que no es lo mismo que en papel,

pues, por lo menos que sea un tipo de letra mayor.” (E7)

“La letra no me importa, al menos que sea muy pequeiita. En ese caso si, si que

me molesta.” (E16)

“La letra asi, grandecita, que no sea pequeifiita y dificil de leer.” (E23)

Las letras con un cuerpo mayor hacen que la visibn sea mas comoda.
Como se detalla en las siguientes declaraciones, estos usuarios son
conscientes de que el cambio de su soporte de lectura tiene una serie de
consecuencias. Por ello esperan que el disefio palie o disminuya los

efectos negativos que causa el soporte:

“Las letras las prefiero grandes, porque sino cansa mas la vista.”(E31)

“Prefiero los parrafos separados, una letra a un cuerpo 12, un poquito mas amplio.
Hombre, no es plan de ponerlo a un 20 ni nada de eso pero que sea un poco mas

amplio el cuerpo de letra que en los periédicos, para no forzar tanto la vista.” (E42)

“Quiero que sea mas facil de leer. Porque siempre se te pegan mucho las letras.
No es tan facil de leer como si tienes un papel al lado. Es mas dafiino para la vista,

la luz del ordenador y eso.” (E32)

Las personas con problemas de vision pueden cambiar en algunos medios,
segun sus necesidades, el cuerpo de la tipografia de la informacién
siempre que el disefio del medio se adapte a las normas del World Wide

Web Consortium. Esta opcién es apoyada por el siguiente testimonio:

“Y el tamafio de letra yo creo que deberia ser lo mas grande posible porque en
Internet te dan opciones de cambiar la letra y si una persona no ve bien, pues se

quita el problema.” (E43)
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Otra consecuencia positiva de su mayor cuerpo esta relacionada con que
el usuario recibe una impresion mas desahogada y clara del texto que le
atrae para leerlo. El siguiente alumno desvela las sensaciones que le

produce observar una noticia con letras de menor tamafo:

“Que no esté muy apelotonado todo, con las letras muy chicas... si es asi, paso.”
(E6)

En cuanto a las familias tipograficas se indicaba que las mas usadas son
las denominadas “letras de pantalla”. El publico, ante todo, busca que la

tipografia empleada en la informacion sea facil de leer:

“Yo creo que el tipo de letra debe ser legible y claro. En un periddico puede ser
pequeiita, pero puedes tener un boli y subrayar y eso, pero la lectura en pantalla
es mucho mas complicada que en papel. Yo creo que el tipo de letra y el tamafio
es fundamental.” (12)

“Quiero un tipo de letra que se pueda leer.” (E21)

“La letra, opto siempre por lo mas legible.” (E20)

Esta eleccién procede de las experiencias anteriores que estos usuarios

han tenido al consultar informacion en la red:
“Quiero letras legibles, eso sobre todo, porque hay paginas con letras con mucho
peso, muy continuas, que no llaman mucho la atencién. Quiero que sea legible e

intercalada con fotos, quizéas ladillos.” (E35)

Entre las tipografias, los entrevistados reconocieron que preferian las

familias sans serif:
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“El tipo de letra es importante. Debe ser clara, moderna, sobre todo en Internet, y
con contraste para poder leer mejor. No sabria decir exactamente por qué me

gusta, pero prefiero letras sin serif.” (E36)

“Hombre, la letra que sea visible y sans serif.” (E38)

El estilo tipografico que mas demandaron coincide con las indicaciones de
los tedricos detalladas previamente. Se prefiere el uso de negritas de

forma ocasional, que llaman la atencién del lector:

“La letra en cursiva no me gusta, pero si en negrita.” (E30)

“Palabras en negritas que resalten los datos mas importantes.” (E32)

“También me interesa que resalten palabras en negrita, frases...Pero en color no.

Hombre, si es un enlace... pero, en ese caso, cuando me ponga encima.” (E4)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS (ILUSTRACION 7-5 E
ILUSTRACION 7-6)

Se puede resumir que el disefio cumple dos funciones principales:
cognitiva, porque permite comprender mejor la informacién; y evasiva,
porque les entretiene y les predispone para su consumo. Cada una se
puede conseguir si se incluyen en el disefio algunos de los componentes
que han detallado. Para que el disefio llame la atencion se deben incluir
elementos multimedia, el color, y los titulares. Ellos seran los primeros
responsables de que el usuario consulte la informacion. Un disefio claro se
consigue si el color funciona como contraste, si la estructura de los textos
son breves, si se usan blancos e interlineados y si la tipografia es grande y
sans serif. La rapidez de la lectura se logra en los textos con la distribuciéon
de parrafos cortos y separados, titular, entradilla y ladillo y con la aplicacién

del multimedia. La consecuencia para el usuario es que es mas facil leer la
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noticia y la comprension es mejor. Con disefios de este tipo los jovenes
son mas proclives a consultar la informaciéon. De esta forma, junto a los

contenidos ofrecidos, el medio ademas podra fidelizar en mayor medida a

esta generacion.

llustracion 7-5. Funciones del diseno

Llamar la Multimedia, color y
atencién e

Textos breves,
parrafos separados,
blancos, tipografia a
cuerpo mayor y sans

serif

Aportar claridad

Tipografia a mayor
cuerpo y sans serif,
multimedia, titular,
ladillo y parrafos
separados y cortos

Mejora lectura

Fuente: Elaboracién propia

Lectura o consulta de
informacion

Lectura mas comoda
y mejor comprension
de la informacién

Lectura mas comoda
y mejor comprension

llustracion 7-6. Funciones de los elementos del disefio

Cuerpo
noticia (titular,

Tipografia
grandey
sans serif

Fuente: Elaboracién propia
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Atrae la atencion, aligera el disefio,
favorece la lectura y la comprensién,
proporciona evasion y entretenimiento

Atrae la atencion del receptor, diferencia
los contenidos y secciones y ofrece
constraste entre la tipografia y el fondo

Favorece la comprension, facilita la
lectura, atrae al lector, aporta brevedad y
ladillos...) rapidez

Favorece la comprensidn, atrae al lectory
facilita la lectura
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7.7 ANALISIS GLOBAL DE LAS PRUEBAS

Los alumnos han reiterado en las respuestas la necesidad de que el disefio
se adapte a las caracteristicas de la red, principalmente la actualizacion, el
multimedia y la documentacién; lo que denota que demandan que Internet
sea un medio Util al consumir informacién y, ademas, que les ayuda a
comprender la informacién. La interactividad queda relegada a un segundo
lugar en importancia en comparacién con el resto de caracteristicas en la
medida en que no la consideran como un componente imprescindible para
comprender una noticia. Buscan que el disefio sea claro, que les llame la
atencion, que les impacte, que posea un aporte audiovisual y que les
permita entender, hasta el punto que ellos deseen, la informacion que

hayan seleccionado.

El disefio cobra mayor importancia aun cuando ojean en diversos medios
de comunicacion, por lo tanto, el medio que mas se ajuste a sus
necesidades y expectativas tendrd una mayor posibilidad de que llame la
atencion de los jovenes. Es decir, cuando consultan un medio sin una
finalidad concreta, la usabilidad queda relegada a un segundo plano, que
s6lo demandan una vez que deciden consultar la informacién, y una vez

que el disefio ha captado su atencion.

Insisten en encontrar disefios con componentes multimedia, como videos,
fotos o infografias, que ademas de atraerles les permitan comprender
mejor la noticia. En un segundo plano, demandan cualidades de tipo
textual, para aliviar la dificultad de lectura en pantalla, como textos cortos,
parrafos breves y tipografias sans serif y a mayor tamafo. Por lo tanto,
cuando acuden a Internet buscan sobre todo dos cosas: ver y entender la
noticia. Es decir, ahora se produce una dualidad en el proceso
comunicativo que no se producia con tanta insistencia en el consumo de

otros medios, como la prensa, la televisién o la radio, y que no hace sino
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apoyar aun mas la idea de que el texto debe de ser mas breve, ademas de

ir acompafiado de una gran cantidad de elementos visuales.
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Capitulo 8: PRUEBA EXPLORATORIA:
VALORACIONES Y PREFERENCIAS DEL DISENO DE
LA INFORMACION EN INTERNET

El objetivo de esta nueva fase es el de servir como base para la
investigacion experimental. Se han elegido ocho portadas / noticias para
comprobar si los disefios mas valorados son los mas adaptados a lared y
comprobar qué elementos del disefio prefieren. Se declararan significativos
los contrastes de hipétesis al nivel de significacién del 5%. Por otro lado,
se intenta, como fase exploratoria, indagar en las razones que justifican
sus valoraciones. Las respuestas ofrecidas aportan un perfil cualitativo,
que se diferencia del capitulo anterior en que ahora las preguntas se cifien

exclusivamente a las portadas o noticias expuestas.

Aparte del desarrollo metodolégico de esta investigacion''®, que se detalla
con amplitud al principio de la tesis, conviene destacar una serie de
caracteristicas para una mejor comprension de las interpretaciones
realizadas. En los componentes del disefio se incluye una tabla de
elementos generales y un gréafico que detalla, de forma pormenorizada, las
caracteristicas concretas que mas se han valorado y en qué sentido.
Igualmente, al final de cada apartado sobre la justificacion de las
valoraciones, se incluye una tabla que resume los efectos producidos por
los elementos observados en cada disefio. La clasificacién de elementos
realizada en estos casos ha seguido el mismo procedimiento de la

investigacion cualitativa, por palabras clave.

"% Ver Métodos: Investigacion exploratoria, pag.57
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8.1 PRUEBA 1

El grupo A (llustracion 8-1) observa la portada de elmundo.es, con una
puntuacién de 64 puntos; y el grupo B, la de elcorreodigital.com, con 53,25
puntos. Las razones de la mayor puntuacién se deben a sus caracteristicas
tipogréficas, el cuerpo y el color; el uso del multimedia y la mayor variedad

de servicios al usuario.

llustracion 8-1. Portadas de la prueba 1

Grupo A Grupo B

B T e e
» elcorreadigital

Crece la tensidn politica
en ol proceso de paz tras
Ia agresién a dos policias

= ®

Setmunities = W

Puntuacion: 64 Puntuacion: 53,25
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8.1.1 VALORACION

La hipétesis planteada en esta prueba es la siguiente:

Hi: El grupo A, que observa el disefio con mayor puntuacion (64), valorara
mas esta portada que el grupo B, que observa el disefio con menor

puntuacién (53,25).

Se preguntdé a cada grupo la valoracion que realizarian del disefio
observado, ajustando sus respuestas a algunas de las cinco categorias

ofrecidas, que evaluan la actitud del usuario ante el disefio.

Tabla 8-1.Resultados estadisticos de e/mundo.es y elcorreodigital.com

Mediana Moda Desv.tip. Asimetria Curtosis Rango Min. Max.
Grupo A- 3.00 3 ,565 -1,247 ,736 2 1 3
Grupo B - 2.00 2 ,641 -,726 1,426 3 0 3

Los resultados estadisticos (Tabla 8-1) muestran que la mediana y la moda
de cada grupo difieren en 1 punto, 3 en el grupo Ay 2 en el grupo B. La
escala Likert aplicada con cinco categorias (Grafico 8-1) se ha reducido a
cuatro con las respuestas obtenidas, prescindiendo de la categoria “Me
encanta, estd muy bien disefiada”. Por lo tanto, nadie le dio la maxima

puntuacién a ninguno de los dos disefos.

Los resultados concluyen que el nivel mayor de satisfaccion pertenece a
elmundo.es, donde la mayoria del grupo A, 18 personas, afirma sentirse
identificada con la opciéon «Me gusta. Es bonita y agradable de visitar.» Sin
embargo, esta categoria mas alta es s6lo marcada por 2 miembros del
grupo B. Por lo tanto, en esta categoria existe una diferencia de 16 puntos

entre los dos grupos.
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La categoria intermedia «No esta mal. Regular» fue la mas elegida por los
miembros del grupo B, 18 personas. El nivel de insatisfaccién del grupo B
es mayor que el del A en otras dos categorias. En «No me gusta. No es
agradable de visitar», se registran 6 casos frente a 1 del grupo A. Y en «No
agrada nada. No esta bien disefiada», se recoge 1 caso del grupo B,
mientras que ningun miembro del grupo A marcé esta opcion. Es decir, la

pagina de elmundo.es no fue rechazada por ninguna persona del grupo A.

No obstante, hay que indicar que excepto para las personas que han
votado esta ultima opcioén, los disefios de las dos paginas cumplen unos
estandares minimos de calidad, ya que s6lo el numero de miembros antes
indicados sefalan las categorias mas bajas de la distribucion de las

frecuencias.

Grafico 8-1.Valoracién de elmundo.es y de elcorreodigital.com

20— Valoracioén de la
portada prueba 1

m No me agrada nada. No
esta bien disefiada.

No me gusta. No es
B bonita ni agradable de
visitar
B No esta mal. Regular
o Me gusta. Es bonita y
agradable de visitar

Recuento

Grupo A (elmundo.es) Grupo B (elcorreodigital.com)

Grupo

272



MENU SALIR

Il Parte: Resultados de la investigacion

Para comprobar la significatividad de los datos de valoracién obtenidos
realizados por cada grupo se aplica la prueba chi cuadrado. El resultado
obtenido (p= 0,00) demuestra que si existen diferencias significativas entre

los dos grupos y por lo tanto se admite la hipotesis de la investigacion.

8.1.2 JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE ELMUNDO.ES

Como se observa en el Grafico 8-2, la fotografia y la tipografia son los dos
aspectos principales que fundamentan la valoracion de elmundo.es, con 12
casos a favor de cada uno. Sin embargo, si se valora de forma concreta
cada uno de estos elementos se puede observar que se registran
principalmente cuatro negativos, encabezados por la estructura de la
pagina (7 casos- 25,9 %), la fotografia, el color, la publicidad, y el titular (3

casos-11,1%- cada uno).

Ademas de preferir la tipografia sans serif en 12 casos, los alumnos de la
muestra agradecen también el uso de varias fotografias en portada (12
casos) y del color (9 casos) porque les ayuda a ver con mas comodidad la

informacioén:

“Es bonita, bien disefiada, aparecen varias fotos y no sélo titulares y texto, lo cual
no cansa tanto la vista, y cada noticia esta bien separada una de otra, ademas de

la importancia del color.” (E18)

“Me gusta porque es muy completa. No sélo permite acceder a informacion, sino
acceder a videos y otros enlaces de interés. Ademas, a pesar de que hay muchos

elementos, estan muy bien organizados y hace que la lectura sea comoda.” (E6)

El impacto de la fotografia es mayor en el siguiente caso, donde el alumno
destaca que la presencia de imagenes de personas famosas le hace

centrar mas su atencion en ellas:

273



Capitulo 8: Prueba exploratoria

Tabla 8-2.Valoracién de los elementos generales de elmundo.es

En contra Indiferente A favor
Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 3 11,1% 12 44,3 % 12 44,3 %
Tipografia 0 0% 34 74 % 12 26 %
Color 3 11,1% 15 56 % 9 33 %
Enlaces 0 0% 23 85,2 % 4 14,8 %
Publicidad 3 11,1% 23 85,2 % 1 3,7%
Titular 1 3,7% 23 85,2 % 3 11,1 %
Subtitulo 0 0% 25 92,6 % 2 7.4 %
Secciones 0 0% 26 96,3 % 1 3,7%
Texto 0 0% 20 741 % 7 25,9 %
Rec. 0%
0 25 92,6 % 2 7.4 %
Internet
Estructura 7 25,9 % 13 48,1 % 7 25,9 %
Grafico 8-2. Valoracion de los elementos concretos de e/lmundo.es
| ] ] ] ]
Fotografl'a * 3 | | | 12
Tipografia | | | 12
Color — 9
Enlaces 4
Publicidad 3
Titular 3 @ A favor
Subtitulo 2 B En contra
Secciones /=4 1
Texto 17
Rec. Internet 2
Estructura ﬁ J
0 2 4 6 10 12 14
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“Esté bien ordenada vy, lo mas importante, esta destacado con fotos o titulares a
color. Las fotografias en abundancia de personajes reconocidos me incitan a

seguir visitando la web.” (E20)

A pesar de que la mayoria valora la presencia de fotografias, algunos de
los encuestados demandan que su uso deberia ser mayor, sobre todo, por

la presencia masiva de texto:

“Para mi gusto deberia haber mas fotos, la Unica que tiene es la de deportes,

aunque los titulares son llamativos y captan la atencion rapido.” (E9)

“Tiene pocas imagenes, a primera vista agobia la cantidad de texto, que aparece

muy junto.” (E43)

“Hay mucho texto, aunque a veces se ayuda de imagenes y publicidad para

aclarar. La noto muy condensada.” (E19)

En cuanto al color, el uso de tonalidades discretas, como reconocian
algunos alumnos en la entrevista cualitativa, destaca de nuevo como una

cualidad a favor del disefio, como asegura el siguiente testimonio:

“Los colores llaman la atencién sin ser demasiado fuertes y la fotografia es la

importancia principal.” (E25)

En los testimonios se observa también la diferencia de opiniones sobre su
estructura. Los que muestran algun tipo de inconveniente se centran ante
todo en la estructura y jerarquia de la pagina principal (7 casos), porque
segun ellos produce consecuencias negativas como desconcierto vy

confusion en el usuario:

“Tiene un disefio demasiado recargado, no me ha resultado agradable a la vista,
ya que estda todo muy aglutinado, no hay muchos espacios en blanco y da

sensacion de mareo. Ademas te pierdes un poco por la estructura. Mi primera
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sensacion es la de haber cogido toda la informacién y haberla empaquetado en la

pagina sin sentido del orden y sobre todo de claridad.” (E44)

“Podria mejorar porque resulta demasiado complejo. Se incluyen demasiados

elementos y no siempre existe una jerarquia de elementos clara.” (E12)

“Demasiado cargadas, hay demasiadas cosas que ver y me llega a marear, se me

hace muy pesada.” (E47)

“Es muy colorida y saturada de noticias. Todas juntas sin un orden aparente.
Muchas secciones, breves y noticias menudas con saturacién de imagenes y sin

separacion que cansa la vista, y confunde al mirar, al leer.” (E29)

A este respecto, una de las usuarias destaca que la primera impresion
recibida por la zona superior de la web si es positiva, pero que cuando

consulta la parte inferior, decrece su aceptacion inicial:

“La parte superior tiene mas colores y espacio lo que hace mas amena la lectura,
pero segun va bajando la informacion esta cada vez mas apretada y da sensacion
de agobio.” (E17)

Similar es la impresion recogida por el siguiente alumno. Este reconoce
que, a pesar de llamarle la atencién en principio, el disefio no favorece la

navegacion de la web:

“La péagina es atractiva, con multitud de enlaces y muy diversas opciones, sin
embargo la veo demasiado recargada. Entras en ella y no sabes por dénde

cogerla, por donde empezar a navegar.” (E2)

Precisamente, como indica el siguiente testimonio, el usuario busca que el
disefio le guie por la navegacion. En este caso, la estructura y el empleo

del color que marque zonas de interés son recomendables:

276



Il Parte: Resultados de la investigacion

“Tiene una buena eleccién del color, buen contraste y marca de forma clara déonde

podemos encontrar lo que nos informe”. (E22)

Por lo tanto, como describe el proximo encuestado, si el usuario que en un
primer momento se agobie dedica unos segundos a contemplar la pagina,
observara que la disposicién de las noticias y de los elementos no es

arbitraria:

“Aparece demasiada informacion, a simple vista resulta bastante agobiante,
aunque si el lector se detiene un momento puede ver que la informacién esta bien
ordenada.” (E49)

Otro aspecto interesante por parte de los alumnos es que reconocen que el

disefio ofrecido cumple sus demandas porque es diferente a la prensa

papel:

“Es una pagina dinamica, que tiene una imagen muy llamativa, las noticias estan
ordenadas. La primera tiene el titular a un tamafio mas grande de letra, se puede
interactuar ya que podemos ver imagenes del juicio, parte de una entrevista,
elementos que no podemos utilizar en papel. Frente a la seriedad del periédico, en

la web se acerca mas a la gente joven.” (E10)

El usuario busca que se consulte la informacion de forma rapida y sencilla.
Un objetivo que, como detalla el siguiente testimonio, se consigue con la

introduccion de fotografias y textos breves:

“La pagina muestra muchas fotografias y los textos son cortos, se puede leer

rapido y si te interesa o no seguir visitandolos con mas profundidad.” (E36)
La distribucién de la informacién también es la principal razén para los que

valoran positivamente su disefio, donde en siete casos se acepta la

estructura de la pagina y los elementos que mas captan su interés:
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“Es un buen disefio, intercala informacion, fotografias, publicidad...uniéndose con
armonia.” (E25)

“Las noticias estan ordenadas, el uso del color es correcto, sin ser excesivo, una

tipografia adecuada, y enlaces interesantes a videos.” (E16)

Para el siguiente alumno otro aspecto importante es el acceso directo a la
informacién multimedia o interactiva que complementa a las informaciones
de portada:

“Lo bueno que tiene es que en la misma pagina puedes ver los temas multimedia
relacionados con esa noticia sin tener que hacer clic en ninguna otra pestafia y

esperar a que se cargue.” (E15)

La publicidad, como se detallaba en la entrevista cualitativa, contintua
siendo uno de los principales elementos de rechazo por parte de los
alumnos de la muestra. En este caso, tres personas la rechazan, y uno

sé6lo valora de forma positiva su presencia:

“No es un disefio pobre, estd bien disefiada y no confunde mucho al lector,
aunque para gusto personal incluye demasiada publicidad y mucha informacién, lo
que a veces aburre al lector.” (E24)

“No me agrada demasiado el bloque de publicidad que tiene la pagina. Por lo

demas me parece buena.” (E39)

Como se ha recogido en algunas de las declaraciones anteriores, otros
elementos de valoracion positiva estan estrechamente relacionados con
caracteristicas propias del medio Internet, como el uso de enlaces (4
casos) y una mayor variedad de opciones de Internet para el usuario (2

casos).
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8.1.3 JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE ELCORREODIGITAL.COM

En el Gréfico 8-3. Valoracion de los elementos concretos de
elcorreodigital.com, entre los elementos generales mas nombrados esta la
publicidad y la fotografia. Sin embargo, la mayoria de los casos recogidos
en publicidad son opiniones en contra. Por lo tanto, el elemento que mas

aceptacién vuelve a tener es la fotografia, con 11 casos.

La publicidad ha generado un amplio malestar entre los miembros del
grupo B, que han condicionado la valoracion global de la pagina. Un
rechazo a un elemento que también era notable en la entrevista cualitativa
que se realizé con anterioridad. En este sentido es interesante conocer las
razones por las que la publicidad les ha influido de forma tan negativa. Una
de ellas es la alta presencia de espacios publicitarios en la pagina, como

indican estos testimonios:

“‘Demasiada publicidad en comparacion con el numero de fotografias o

ilustraciones informativas.” (E3)

“Es una pagina que ofrece los contenidos basicos de informacién, pero que esta
hasta cierto punto saturada por los banners publicitarios que aparecen. Eso

dificulta la lectura y hace que la atencion disminuya.” (E21)

Para los siguientes casos, en elcorreodigital.com también es un error la
insercion de publicidad entre dos noticias porque interrumpe el proceso de

lectura. Un emplazamiento que no existia en e/mundo.es:

“Mi pega a primera entrada es la existencia de publicidad justo entre dos noticias,

que rompe con la lectura.” (E4)

“Me molesta que lo que mas sobresale, nada mas abrir la pagina, sea un recuadro
de publicidad. (E8)
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Tabla 8-3.Valoracién de los elementos generales de elcorreodigital.com

En contra
Frecuencia
Multimedia 3
Tipografia 4
Color 6
Publicidad 10
Cabecera 1
Titular 1
Subtitulo 0
Menus 1
Texto 2
Etiqueta 0
Antetitulo 1
Estructura 5

% fila
10 %
7,0 %
22 %
37 %
3,7 %
3.7%
0 %
3,7 %
7,4 %
0%
3,7%
18,5 %

Indiferente
Frecuencia
16
54
18
17
26
25
25
24
25
26
26
18

% fila

53 %

93 %
66,7 %
63 %

96,3 %
92,6 %
92,6 %
88,9 %
92,6 %
96.3 %
3.3%
66,7 %

A favor

Frecuencia

N
N

A O =~ ONDN -~ O O W O

% fila
37 %
0%
10 %
0%
0%
3,7 %
7,4 %
7,4 %
0%
3,7 %
0 %
14,8%

Grafico 8-3. Valoracion de los elementos concretos de elcorreodigital.com
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“No esta mal porque las distintas informaciones estan bien separadas, pero creo
que es desagradable encontrar un anuncio publicitario que separe la informacion

mas importante del dia del resto de las noticias. Rompe la armonia visual.” (E41)

“Un punto negativo es la insercion de publicidad llamativa en mitad de la pagina en

vez de dejar reservado un espacio en los laterales, arriba o abajo. (E51)

En este sentido, destacan las siguientes reflexiones de estos alumnos. El
primero de ellos admite que la introduccién de una publicidad dinamica
repercute negativamente en el resto de las noticias, que pasan a un

segundo foco de atraccion:

“La imagen en movimiento que existe es de la publicidad y resta atencién a todo lo
demas, ya que cada vez que se mueve tiendes a mirar esa caja y apartar la vista

de lo que realmente deberia ser el centro de atencién: las noticias.” (E1)

“Tiene mucha publicidad que se mueve y es molesta.” (E46)

La presencia de fotografias junto al uso del color (3 casos) aporta al disefio
una mayor agilidad en el proceso de visualizacion, que mejora también su

lectura, como indican estos testimonios:

“Hay imagenes pero no demasiadas, asi da ligereza al disefio y dinamismo.” (E4)
“La pagina no resulta pesada a la vista. El contraste de colores y los tamafos de
las fuentes permiten leer claramente los contenidos sin resultar recargada la

pagina.” (E38)

“Nada mas abrirla te encuentras con una noticia importante que a su vez, tiene

fotografia, por lo que contiene un gran peso visual.” (E33)

De hecho, cuando la presencia de fotografias y de colores no es la que se

espera (6 casos, 3 de cada categoria), la consecuencia mas comun es la
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falta de interés por parte del lector ya que no tiene elementos que
destaquen con claridad entre el contenido. En algunos de estos
testimonios se pone en evidencia el rechazo al empleo del color por parte
de los miembros del grupo y se reclama una mayor presencia de imagenes

(3 casos):

“Es sobria, no tiene muchas florituras, ni los colores agobian, pero llega a ser
aburrida.”(E51)

“Aunque posee colorido e imagen me ha parecido aburrida. Los colores son los
mismos por todas las noticias y creo que deberia cambiar en funcién de la

importancia de cada una.” (E1)

“El disefio es muy parecido en toda la pagina. No se encuentra mucha diferencia a
la hora de resaltar las noticias. He sefialado que no esta mal porque es un disefio

que inspira confianza.” (E13)

“Preferia que tuviera mas imagenes y colores.” (E32)

“Le falta mas imagenes y color” (E40)

Por ejemplo, el siguiente alumno demanda un uso mas variado del color y

la tipografia para atraer mas la atencién:

“Creo que se caracteriza por la ausencia de color. Ademas, el contraste entre el
rojo y el azul no resulta agradable. También aparecen muchos blancos. Pero a mi
aparecer jugaria mas con el contraste que puede provocar la tipografia. Sin duda,

necesita mejorar el disefio.” (E42)

El empleo de colores mas claros en la tipografia también perjudica la

lectura (1 caso), como considera este alumno:

“Otra cosa negativa es la letra: ese tono grisaceo lo veo demasiado claro, puede

crear problemas a la hora de leer y fijar la vista en la pantalla.” (E51)
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En cuanto a la tipografia, algunos alumnos se quejan del cuerpo de los

textos (3 casos):

“El cuerpo de la letra de los sumarios de la derecha esta demasiado pequefio y los

elementos estan colocados uno debajo del otro, todos iguales.” (E3)

“La tipologia de la letra no me ha gustado. Lo he visto todo muy pequefio, casi sin

destacar nada.” (E8)

La estructura de la pagina, junto con la distribucidon de los textos e
imagenes, genera posturas positivas y negativas, como en el caso de
elmundo.es. Entre las primeras, en 4 casos se valora la distribucion

correcta de sus elementos:

“El disefo de la pagina no agobia ni abruma, puedes diferenciar mas o menos bien
cada parte.” (E4)

“Las noticias y titulares que aparecen estan recuadradas de tal forma que

podemos observar varias sin tener que pinchar para que baje mas la pagina.’
(E30)

Sin embargo, cinco alumnos se quejan también de la estructura por su
verticalidad, escaso orden y marcada linealidad. Los siguientes testimonios

lo confirman:

“El marco de la izquierda y el superior con las secciones apenas se ven. Abusan

mucho de la verticalidad.” (ES)

“Pagina muy densa. No me gustan mucho las paginas de este estilo. Todo muy
alineado.” (E46)

“Hay abundancia de texto en la pagina. En cuanto a las imagenes me gustaria

sefialar que son muy escasas y aparece desubicada. Los enlaces no aparecen
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destacados visualmente, asi es muy dificil que puedan llamar la atencién del
internauta.”(E52)

“No estan muy claras las noticias, quizas, daria mas orden al disefio de la pagina y

asi podria ser mas atractivo.” (E14)

Por ultimo, y en relacién a las caracteristicas propias del medio Internet, es
interesante la reflexion del siguiente alumno, quien reconoce la existencia
de unas costumbres o rutinas producidas por el consumo de medios en
Internet, en relacion a la disposicion de los elementos que componen la

informacion:

“No esta mal, porque estad ordenada, con el indice a la izquierda como sueles

encontrar en muchos sitios web.” (E37)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el siguiente grafico se observa que en las portadas la estructura ha sido
el elemento que mas divisiones ha creado, aunque el disefio de
elcorreodigital.es es el que mas reacciones negativas ha provocado.
Principalmente se ha valorado la presencia de elementos multimedia y la
claridad del disefio. Uno de los aspectos mas criticados de
elcorreodigital.es ha sido el uso de la publicidad entre dos bloques de

noticias.
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Grafico 8-4. Valoracion de los disernos
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8.2 PRUEBA 2

En la prueba numero dos (llustracion 8-2) se ofrece una misma noticia
publicada por diferentes medios de comunicacion: elmundo.es, con 50,25
puntos; y elnortedecastilla.es, con 26,25 puntos. Cada uno de los grupos
ve una de las noticias. La informacion de elmundo.es ha obtenido una
mayor puntuacién sobre todo por la categoria multimedia, al tener mas
fotografias, una galeria de imagenes y un video, ademas de la distribuciéon
del texto. Sin embargo, la informacion de elnortedecastilla.es contiene sélo
una imagen, y el texto posee una tipografia mas pequefia y sin
modificaciones de estilo.
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llustracion 8-2. Noticias de la prueba 2

Grupo A

Intentan devolver al mar una ballena que nadé por
el rio Tamesis hasta el centro de Londres

Betmundoes

Puntuacion: 50,25 puntos

Grupo B

1 vsworA o T elanee
[TTH norrecasTiiaes [N .

G secor= TS

Intentan devolver al mar a una ballena que aparece
en medio del Témesis

covsun |
canamets
A=

vocento

Puntuacion: 26,25 puntos

8.2.1 PUNTUACION

La hipdtesis de esta prueba es la siguiente:

Hi: El grupo A dara mayor puntuacién a su noticia, que tiene una

puntuacién de 50,25 puntos; que los miembros del grupo B, con un disefio

cuya puntuacion es de 26,25 puntos.

A cada uno de los grupos se les pidi6 que puntuase en una escala de

intervalos, del 0 al 10, la valoracion que harian de su disefio.
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Tabla 8-4. Resultados estadisticos de e/lmundo.es y elnortedecastilla.es

Media Error tip. Mediana Moda Desv. Asimetria  Curtosis Rango Min Max

Media tip.
Grupo A 7,22 ,258 7,00 7 1,340 -,543 -,100 5 4 9
Grupo B 6,04 247 6,00 7 1,285 -,044 -,286 5 4 9

Los datos estadisticos (Tabla 8-4) concretan que la media obtenida del
grupo A, que observa un disefio con mayor nivel de adaptacién, es de
7,22; es decir, 1,18 puntos mas que la media del grupo B con
elnortedecastilla.es, que ha obtenido un 6,04. Esta diferencia se observa
también en otros dos elementos estadisticos. Por un lado, en la moda

obtenida, que coincide con la mediana: 7 del grupo A, y 6 del grupo B.

Grafico 8-5. Puntuacion de elmundo.es y de elnortedecastilla.es

10— Puntuacioén de la
prueba 2
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En cuanto a las puntuaciones obtenidas (Grafico 8-5) el 7 es el punto mas
seleccionado, con 8 casos en el grupo Ay 9 en el grupo B. Sin embargo, la
diferencia a favor del grupo A (elmundo.es) esta en que el resto de sus
puntuaciones se distribuyen en los intervalos superiores (el 8, con 7 casos;
y el 9 con 5 casos); mientras que en el grupo B (elnortedecastilla.es) las
puntuaciones mas elevadas se encuadran en los intervalos inferiores de la

escala (el 4 con 4 casos, el 5con 5y el 6 con 7).

8.2.2 PREFERENCIAS

Con los mismos disefios se realiza otra pregunta donde se valorara
exclusivamente la preferencia. Ahora se le da al grupo A la oportunidad de
ver el disefio del grupo B y viceversa. De esta forma se limita al usuario a

elegir entre dos opciones.

Grafico 8-6.Preferencia de noticias entre elmundo.es y elnortedecastilla.es
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Frecuencia
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Prefiero elmundo.es Prefiero elnortedecastilla.es
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En este caso (Gréafico 8-6), la distribucién de frecuencias se concentra en
la opcion primera, de elmundo.es, con 47 casos (87%); y s6lo 7 (13%)
optan por el disefio de elnortedecastilla.es. Es decir, la mayoria prefiere la

noticia cuyo disefio obtuvo la puntuacion mas alta.

Para comprobar estadisticamente si la diferencia de la puntuacién de los
grupos ha sido significativa, se aplicé la prueba T de student para muestras
independientes. La prueba de Levene indica que se asume la igualdad de
varianzas ya que el nivel critico (0,66) es mayor que el nivel de
significancia (0,05). La significacion obtenida es menor (,002) del nivel de
significancia (0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de la investigacion. Ademas, la diferencia de medias es grande,
un 1,185.

8.2.3 JUSTIFICACION DE LA PREFERENCIA DE ELMUNDO.ES Y DE
ELNORTEDECASTILLA.ES

La mayoria de los elementos de elmundo.es (Tabla 8-5 y Grafico 8-7) se
consideran positivos y solo reflejan actitudes en contra del color, la
estructura y la publicidad. Si se agrupan todos los elementos desglosados
por caracteristicas, el multimedia es el elemento mas nombrado en 56
ocasiones, seguido a distancia por la tipografia con 34 y el texto con 17. A
mayor distancia, el color y los enlaces recogen menos casos y el titular, la

estructura, la publicidad y la interactividad tienen pocas incidencias.

Los alumnos que prefieren el disefio de elmundo.es reconocen que el
elemento principal que les ha llevado a elegir este disefo es la fotografia.
Entre la suma total de frecuencias con la que se nombra, la mayoria se

concentra en la categoria de la cantidad de fotografias, con 14 menciones:

289



Capitulo 8: Prueba exploratoria

Tabla 8-5. Valoracién de los elementos generales de elmundo.es

En contra Indiferente A favor

Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 0 0 % 0 0 % 56 100 %
Tipografia 0 0 % 20 37 % 34 63 %
Color 2 2,40% 41 87,20% 7 14,90%
Enlaces 0 0 % 41 87,2 % 6 12,8 %
Publicidad 1 21% 46 97,9 % 0 0 %
Interactividad 0 0 % 46 97,9 % 1 21 %
Titular 0 0 % 46 97,9 % 2 4,2 %
Subtitulo 0 0 % 46 97,9 % 1 21 %
Texto 0 0% 37 69,0% 17 31,0 %
Rec. Internet 0 0 % 43 91,5 % 4 8,5%
Estructura 2 4,3 % 45 95,7 % 0 0%

Tabla 8-6. Valoracion de los elementos generales de elnortedecastilla.es

En contra Indiferente A favor
Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Color 0 0 % 5 71,4 % 2 28,6 %
Publicidad 0 0% 6 85,7 % 1 14,3 %
Estructura 0 0% 3 43% 4 57%

290



Il Parte: Resultados de la investigacion

Grafico 8-7.Valoracion de los elementos concretos de elmundo.es
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“Esta mejor estructurada, y la letra es mas legible y con mas imagenes. Es que la
otra tiene sélo una foto.” (E10)

“Incluye varias fotos que hace que el texto no tenga tanto peso visual. La de
elnortedecastilla.es podia aportar mas fotos.” (E18)

“De elnortedecastilla.es me gusta el tipo, pero la otra es mejor por la cantidad de
fotos.” (E37)

Ademas la fotografia no sélo funciona como poder de atraccion, sino que
refuerza que la impresién que reciba el receptor sea mas positiva, como

reconocen estos testimonios:

“El Mundo introduce mas fotografias, por lo que se hace mas ameno y original.”
(E2)

“Es mas dinamico, mas fotos, el titular a color y gran tamafio. Te invita a ver mas
fotos.” (E5)

“Tiene dos fotografias en lugar de una, y también multimedia. Como la otra no lo
tiene, me parece que es mas monétona y aburrida, sin nada que llame la

atencién.” (E9)

Entre los elementos de la fotografia, el segundo rasgo mas valorado es la

introduccion de una galeria de fotografias en la informacién, con 9 casos:

“Las fotos son mejores, tiene una mas y puedes obtener mas en la galeria de

imagenes.” (E46)

“Laimagen es mas atractiva y tiene galeria de fotos.” (E23)

El tamafo superior de la fotografia es importante para 6 encuestados
porque produce un mayor impacto y permite al usuario ver los detalles de

la imagen con mas claridad:
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“La de elmundo.es esta mejor estructurada y la foto era mas grande.” (E20)

“El Mundo tiene mas fotos y mas grandes y la otra tiene una sola foto que no se ve
con claridad.”(E22)

“La foto de El Norte de Castilla es algo pequefia, podria ser mas grande, como las

del elmundo.es, que estan mejor.” (E30)

Otro aspecto de la fotografia, su calidad, fue destacada por cuatro

alumnos, en comparacion con el otro disefio:

“La imagen tiene mayor calidad e impacta mas.” (E8)

“En elnortedecastilla.es la foto apenas comunica dénde estaba la ballena o qué

problema tenia.” (E49)

“Ademas, la fotografia del animal esta hecha desde mas lejos, por lo que mi

curiosidad por verla bien no se satisface.” (E44)
“Incluye una fotografia mejor elegida, donde se puede ver mejor al animal.

Ademas, no sélo incluye esta foto, sino que mas adelante aparece otra de los

ciudadanos observando el hecho.” (E16)

La fotografia tiene la funcién de informar, sin embargo, este valor adquiere
escasa representatividad dentro de las declaraciones obtenidas, con un

Unico caso:

“Es mas detallada. La letra es mas legible y la foto es mas informativa.” (E24)

Cuatro testimonios reconocen también que la fotografia de elmundo.es

cumple en este caso una funcion estética:

“Sin embargo, en El Norte de Castilla s6lo aparecia una foto con texto. Esta no era

tan atractiva como las de la otra pagina y el texto era demasiado largo.”(E15)
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“La carga visual es mayor. Hay una foto mas y es mas bonita la primera
[elmundo.es] que la de El Norte de Castilla.” (E4)

El segundo bloque mas destacado es el de la tipografia. Esta categoria,
junto a la presencia de fotografias, favorece que la impresién recibida de la
noticia por el usuario sea positiva en comparaciéon con el disefio de

elnortedecastilla.es, como indican los siguientes testimonios:

“El texto de la pagina de elmundo.es es mas facil de recordar. Tal vez el otro es

mas monétono.” (E39)

“En el otro [elnortedecastilla.es] sb6lo habia texto y una foto pequefia que no incita

a nada a leerlo, sélo si estds muy interesado.” (E19)

Si se indaga en el campo de la tipografia la cualidad mas valorada de
elmundo.es, con 15 casos, es el uso de estilos en negrita en palabras
destacadas del texto, que aportan mas rapidez y mejor comprensiéon en la

lectura:

“Ademas en elmundo.es se usa tipografia negrita y eso también facilita la lectura.”
(E12)

“elmundo.es a diferencia de elnortedecastila.es destaca tipograficamente
elementos en negrita que hace que el lector pueda memorizarlos con mas

facilidad.” (E25)

“Lo mejor, las negritas porque llama la atencion sin necesidad de, sino te interesa,

perder el tiempo en leerlas todas.” (E5)

“La letra es mas grande. Los datos importantes estdn en negrita y eso me ha

gustado mucho.” (E7)
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“El Mundo usa elementos tipograficos, negrita, y el cuerpo del texto es mayor.”
(E9)

“Me gusta que tenga ideas en negrita porque facilita el trabajo de lectura y hace la

lectura mas amena.” (E31)

“Sefialan en negrita aspectos llamativos de la noticia para que el lector no
desconecte.” (E49)

“Resalta los datos mas importantes, tiene la letra grande y no es pesada de leer.”
(E22)

La segunda cualidad tipografica mas valorada es el cuerpo empleado en el
texto de la noticia de elmundo.es, con 13 casos, que también mejora la

lectura:

“Un tamafio de letra mayor, permite mas facilidad en la lectura. Incita a una lectura

mas relajada.” (E7)

“La prefiero por el mayor tamafio de la fuente, ademas de que resalta datos

interesantes.” (E22)

“El tamario de la letra del texto [de elmundo.es] es grande y se puede ver mejor.”
(E18)

“La letra de elImundo.es es mas grande, lo cual ayuda al lector, y da la sensacion
de que hay menos texto por lo que decides leerlo entero. Sin embargo, en la otra

las letras son tan pequefas que se puede hacer pesado.” (E2)

“Es mejor la de elmundo.es por las fotos y el texto es mas grande y el tamafo de

la letra también. Ademas subraya los aspectos principales.” (E30)

“La de El Mundo se lee mejor. La otra no tiene letra grande, y no facilita la lectura.”
(E7)
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“Para mi el tipo de elnortedecastilla.es es muy pequefio. Me quedo con la de

elmundo.es.” (E13)

“El contraste de las letras y el fondo es adecuado, el tamafio de la letra es comodo

para su lectura.” (E49)

“El tamafio de la letra del texto es grande y se puede ver mejor.” (E18)

“Usa un tipo de letra a buen tamafio que no cansa al lector.” (E24)

Por lo tanto, el uso de un cuerpo tipografico mayor y los cambios de estilo
negrita permiten también atraer la atencion del receptor, como reconocen

estos testimonios:

“Tiene textos en negrita. Las letras en negrita ayudan a conocer los datos mas

importantes de la informaciéon.” (E23)

“Es mas llamativa. La letra invita a leer, estan a mas tamafo, y por las letras en
negrita.” (E8)

“Llama mas la atencidén con un cuerpo textual mayor y con palabras en negrita, asi

como fotos afiadidas.” (E34)

“En la pagina de elmundo.es el tamafo de la letra es mayor, los datos relevantes
se encuentran en negrita, lo que facilita el almacenamiento de la informacién.”
(E53)

Con menor incidencia, dos alumnos destacan de elmundo.es no sélo el
tamafo de la tipografia, sino también el color, que para ellos es incorrecto

en elnortedecastilla.es:

“El tamafio de la letra de elmundo.es es mejor porque la de elnortedecatstilla.es es

bastante reducida y el color gris utilizado en el texto no llama apenas la atencién.

296



MENU SALIR

Il Parte: Resultados de la investigacion

“No invita a ser leida. Sin embargo la letra negra de elmundo.es es mas comoda
de leer.” (E49)

“Un punto negativo es el color de la letra de elnortedecastilla.es, para mi gusto,
demasiado claro que puede provocar en algunos publicos problemas para leer. La

otra, la de elmundo.es, se ve mucho mejor.” (E51)

Ocho de los encuestados valoran como positivo del diseio de elmundo.es
el hecho de que exista separacién entre los parrafos del texto, porque
favorece su lectura y permite recibir una impresiéon de la extension de la

informacién mas gratificante:

“El texto no estaba tan comprimido y eso que era muy completo pues recogia la

informacioén y varias declaraciones.” (E15)

“El texto de EI Mundo esta mejor. La de El Norte de Castilla da impresién de

aburrir mucho, no hay espacios apenas entre parrafos y hay mucho texto.” (E13)

“Me quedo con El Mundo porque es mas facil de ver en todos los sentidos. Le doy
un cero a la otra porque carece de disefio. Hay una gran cantidad de texto sin
separar que se ofrece al visitante. Si tengo que ser sincero, me ha costado mucho

leer la noticia completa.” (E52)

Una de las impresiones que genera esta separaciéon es la de estar

aparentemente ante un texto mas corto:

“Es mas atractivo. La separaciéon de parrafos facilita mas la lectura y no da la

impresién de que sea una noticia muy larga.” (E6)

“El texto es mas separado y cdmodo de leer en elmundo.es y en el otro es

bastante largo y no tiene ningun elemento visual que destaque.” (E43)

“Ademas, el texto esta separado por parrafos que dan sensacion de ser mas
cortos que el de elnortedecastilla.es, que es todo el texto seguido.” (E16)
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Un aspecto que se valora mas cuando el usuario reconoce leer la

informacién en un soporte que no es papel:

“Lo prefiero por el simple motivo de la estructura de los parrafos, pues en el otro

son demasiados extensos para un lector de pantalla de ordenador.” (E12)

Ademas, la separacién de parrafos de elmundo.es aporta una mayor

rapidez y ligereza en el proceso de lectura:

“Al hacer una separacion en parrafos y, por la distincion tipografica, es mas facil

leerla, no cansa tanto la vista.” (E4)

“La separacion de parrafos mas cortos hace mas facil la lectura, los largos cansan

mas y abandonas.” (E5)

“Tiene mas blanco entre los parrafos y detalles tipograficos que hacen la lectura
mas facil.” (E21)

La presencia de opciones caracteristicas de la red como oferta
complementaria de la informacion, que pueda ser utilizada por el receptor,
también se considera como un valor afiadido importante, ain mas en los
medios de comunicacion en Internet. Ejemplos de ello son los 11 casos
que mencionan la presencia del video, o los 6 alumnos que aluden al

empleo de los enlaces:

“Me parece mucho mas agradable. La noticia de la pagina de elmundo.es aporta

mas fotos y un video.” (E15)

“Ademas, [eImundo.es] incluye mas material fotografico y posibilidad de consultar

otros enlaces relacionados con la noticia.” (E6)

“En elmundo.es se lee mejor la noticia y sobre todo tiene informacién multimedia,

que elnortedecastilla.es no ofrece.” (E36)
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“También hay dos enlaces para ampliar informacion o ver un video, mas

entretenido también”. (E2)

“Hay mas fotos que apoyan la informacién y mas multimedia.” (E8)

“El disefio esta bien: texto legible, tamafio correcto, separacion clara entre
parrafos, destacadas palabras en negrita, fotografias y sobre todo la posibilidad de

ver mas fotos e incluso un video si te interesa el tema.” (E15)

En este sentido, destaca la siguiente reflexion de esta alumna, que asocia
la presencia de un buen disefio con la calidad del medio de comunicacion.
Por lo tanto, el disefo de la informacién no sélo anade al medio la cualidad
de favorecer el proceso comunicativo entre receptor y emisor, sino que

aporta también en Internet valores de prestigio y calidad informativa:

“Esta muy bien disefiada. Es atractiva, clara, concisa, pero sin llegar a realizar un
disefio muy raro como los periddicos gratuitos, mostrando de esta forma que se

trata de un periddico digital, de una publicacion de calidad.” (E16)

El uso del color es importante en 7 encuestados. Para ellos, el empleo que

hace de éste elmundo.es es correcto:

“El contraste de colores (distintos azules y negro) hace mas llamativa la pagina.”
(E53)

“Me parecen mas agradables los colores de la pagina de El Mundo.” (E14)

“La informacion es mucho mas dinamica, se presenta con mucho mas colorido y

mas fotos, lo cual llama la atencién de lector.” (E25)

“elmundo.es tiene mas colores, la estructura es mas dinamica.” (E17)
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En resumen, varios alumnos coinciden en que la noticia de elmundo.es es
mejor porque potencia el uso de recursos de la red, como el multimedia y

la interactividad; que a su vez son mas atractivos:

“La foto es mejor. Hay mas de una foto y hay un enlace a album de fotos y video
(para mi es muy importante), palabras en negrita, enlaces con noticias
relacionadas, interaccion con el lector (como votar). Aprovecha mejor los recursos
delared.” (E3)

“Tiene mas apoyo visual, un album del rescate explicado y un video. También

enlaces.” (E4)

“La vista no se cansa tanto. Hay enlaces para acceder a mas informacion y atrae

mas que la otra.” (E42)

“lelmundo.es tiene] mas enlaces a videos y album de fotos.” (E7)

“Ademas en elmundo.es hay un enlace para ver el video del rescate y fotos asi
como otro enlace para noticias relacionadas y, aunque puede parecer una

tonteria, las dos fotos de elmundo.es me gustan mas.” (E51)

“El Mundo aprovecha mucho mas todos los recursos que Internet ofrece, fotos

mas grandes, ilustrativas e incluso creo que daba la posibilidad de video.” (E48)

Por lo tanto, el conjunto de la presencia de todos estos elementos favorece

notablemente su eleccion:

“Es mas amena porque el tipo es mas grande y la foto, y hay mas espacios entre

parrafos y lineas.” (E10)

“Tiene negrita, fotos, es mas llamativa, y la letra es mas grande.” (E11)
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“El disefio de elmundo.es también es sencillo pero para mi es mas facil de leer.
Aunque ambos sean sobrios, el disefio de elnortedecastilla.es es aburrido. Influye

el tamafio del tipo y color de la fuente.” (E51)

De hecho, la impresion general que ofrece el disefio de la noticia de
elmundo.es al usuario es la de invitar a leer la informacion, como sefiala el

siguiente alumno:

“elmundo.es facilita la lectura del internauta. Yo veo una noticia asi y puedo leerla
y comprenderla perfectamente. Por el contrario, el disefio de elnortedecastilla.es
hace que el visitante se aburra (si se decide a iniciar la lectura) y abandone la
pagina. En la noticia de elmundo.es aparece resaltado el titular, las letras tienen
un mayor tamafo, los parrafos estan perfectamente separados, aporta mas
fotografias del acontecimiento, el pie de foto no se confunde con el resto del
contenido y ofrece informacién afiadida como la posibilidad de ver mas fotos de la

ballena o de poder disponer de esta noticia en tu mévil.” (E52)

Todo ello permite que la comprensién de la informacion en elmundo.es sea

mayor, como reconoce el siguiente alumno:

“La calidad de las fotos es mucho mejor. Ademas, en El Mundo, hay una fotografia
mas y un album. También esta subrayada en negrita lo mas importante y la letra

es mas grande. Facilita la comprension, retencion y lectura.” (E54)

Los que prefieren la opcion de elmundo.es valoran que el disefio de
elnortedecastilla.es sea sencillo pero, sin embargo, reconocen que esta

noticia carece de elementos propios del medio en Internet que les atraigan:

“No abusa tanto de los blancos y me parece mas sobrio y con menos distracciones
en cuanto a publicidad que la otra. Lo que le falta es informacién complementaria,

fotos o video, que si posee la pagina de El Mundo.” (E35)
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“elnortedecastilla.es utiliza un disefio mas tradicional y serio el tipo de letra, su

unidad, esta muy bien estructurada, pero no me llama tanto la atencién.” (E44)

“elnortedecastilla.es tiene un disefio débil y pobre. Parrafos muy largos y
monotonia visual. No destaca nada por lo que si no te interesa mucho el tema

pasas de seguir leyendo.” (E31)

“Se lee facil, no hay elementos que distraigan su atencion. Pero no estan
suficientemente aprovechados los recursos que Internet ofrece. Por ejemplo,
hubiera sido interesante tener un video o una infografia donde se vea la ballena en

el rio o que explique como ésta llegé alli.” (E3)

“El Mundo atrae mas porque tiene mas cosas. La otra tiene un disefio débil y
pobre. Parrafos muy largos y monotonia visual. No destaca nada por lo que si no

te interesa mucho el tema pasas de seguir leyendo.” (E31)

Los alumnos que prefieren el disefio de elnortedecastilla.es (Tabla 8 y
Grafico 7), que representan sb6lo a 7 personas, dan como razones
principales su estructura (4 casos), el color empleado (2 casos) y la

publicidad (1 caso):

“El disefio es menos saturado, claro, despegado, con oxigeno a la derecha, lo que

descansa la vista y facilita la lectura.” (E29)
“Es mas sencilla, mas sobria y los colores menos agresivos. Creo que llamar la
atencion esta bien en el momento de captar al lector, luego hay que suavizar el

disefio para facilitarle que entienda bien la informacion.” (E9)

Por ello, la disposicion horizontal del texto es citada como uno de los

inconvenientes de elmundo.es para los que prefieren la misma opcion:

“En elmundo.es me ha costado mas leer a lo mejor por ser las lineas demasiado

largas y anchas. Parecia mas texto siendo practicamente el mismo. Ademas, las
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imagenes en el lado derecho insertadas con el texto también me han confundido.”
(E4)

“La noticia no es muy larga y me invita a continuar leyendo.” (E4)

“La estructura, muy sencilla, facilita la lectura y no muestra una densa

informacion.”(E30)

De hecho, para el siguiente testimonio es la razon principal de su eleccién,
a pesar de que reconoce que elnortedecastilla.es carece de recursos

multimedia:

“elnortedecastilla.es es mas simple y no ofrece todo eso, pero me gusta mas,
aunque podria haber afiadido mas elementos. En elmundo.es hay fotos y video,
pero el texto es demasiado separado y hay que desplazar bastante la barra
lateral.” (E6)

A pesar de esta distribucién, uno de los alumnos que prefiere elmundo.es
declara que los inconvenientes que genera esa estructura se solucionan
con el empleo de elementos tipograficos y un reparto ordenado vy

equilibrado:

“Aunque es mas horizontal se lee mas facil por las negritas y al repartir las fotos

por el texto. El interlineado y el tamafio del texto también facilita.” (E5)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La presencia de elementos multimedia, como el video y la mayor cantidad
de fotografias, junto a las cualidades de la tipografia han sido los
elementos fundamentales que han provocado la preferencia por el disefio

de elmundo.es frente al de elnortedecastilla.es (Grafico 8-9).
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Grafico 8-9. Valoracion de los disenos

Elementos favorables del disefio de elmundo.es

¢ Familia tipografica, mayor cuerpo y estilo (mas legible, sensacion de menos texto,
mas facil de recordar)
e Parrafos separados (Invita a la lectura, cdmoda de leer en el ordenador, da la
o sensacion de mas corta)
- * Mas cantidad de fotografias (mas ameno, llama la atencidn, facilita la lectura)
* Multimedia (mas agradable, mas entretenido)
e Estructura horizontal (comodidad)
A
S Elementos desfavorables del disefio elnortedecastilla.es
e T
= e Cuerpo tipografia menor (mas pesado de leer)
= e Color gris del texto (no llama la atencién, no invita a ser leida)
& e Parrafos no separados (monotonia visual, se deja de leer)
= e Fotografias (cantidad insuficiente, no es clara,
no aporta informacion)
.

8.3 PRUEBA 3

En esta ocasion, los grupos A y B se unen formando una sola muestra de
54 personas. Este nuevo grupo observa una informacion publicada en dos
medios con diferentes disefios (llustracién 8-3): la de elpais.com, con 45
puntos y la de elcorreodigital.com, con una puntuacion de 28,25.
elpais.com tiene mas puntuacion por el multimedia, donde existe mas de
una imagen a mayor tamano, ademas de un video. También tiene mas
importancia en otros campos como la tipografia o el texto. Pero ademas, el
disefio de elcorreodigital.com carece de puntuacién en las categorias de
documentacién, actualizacién y participacién, aspectos que también

influyen en el resultado final.
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llustracion 8-3.Noticias de la prueba 3
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Puntuacién: 45 Puntuacién: 28,25

8.3.1 PREFERENCIA ENTRE NOTICIAS

La primera pregunta es conocer cual de los dos disefos prefieren. Los
resultados muestran (Grafico 8-10) que la mayoria, 49 casos (90,7%), opta
por la opcién de elpais.com, que es la que posee una mayor puntuacion; y
sblo 5 optan por elcorreodigital.com. Es decir, la mayoria elige la noticia de

mayor puntuacion.
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Grafico 8-10.Preferencia de noticias entre elpais.com y elcorreodigital.com
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8.3.2 PUNTUACION

En la segunda fase de la prueba la hipétesis planteada fue la siguiente:
Hi: La valoracion que realice la muestra del diseiio de la noticia de
elpais.com, con 45 puntos, sera mayor que la del disefio de la noticia de

elcorreodigital.com, con una puntuacién de 28,25.

Se les pidi6 que puntuasen de forma individual el disefio de cada una de

las noticias que habian visto. Los resultados son los siguientes:
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Tabla 8-7. Resultados estadisticos de elpais.com y elcorreodigital.com

Media Mediana Moda  Desv.tip Asimetria Rango Min. Max.
Grupo A 6,69 7,00 8 1,852 -1,007 9 0 9

Grupo B 5,46 6,00 6 1,668 -1,162 9 0 9

En principio (Tabla 8-7) se comprueba que la media obtenida por
elpais.com (6,69) es superior a elcorreodigital.com, que consigue poco
mas de un 5 (5,46). En este sentido la mediana y la moda clarifican que la
puntuacién es mas abundante en elpais.com, un 8; frente a un 6 de
elcorreodigital.com. Estos datos reflejan de nuevo que la mayoria prefiere
el primer disefo, que tenia mayor puntuacion. Igualmente, la desviaciéon
tipica informa en un primer momento que elcorreodigital.com ha creado

una mayor dispersion de los resultados.

Grafico 8-11.Puntuacion de la noticia de elpais.com
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La escala de intervalo de la valoracion de elpais.com (Grafico 8-11) se ha
reducido a cinco puntuaciones, registrandose las mas elevadas entre los
puntos 8 y el 9, con 23 casos (42,6%) y 17 (31,5%), respectivamente. Por
el contrario, la calificacién menor corresponde al resto de categorias, como
el 7 con 9 casos (16,7%), el 6 con 3 (5,6%) y el 5 con 2 (3,7%).

Grafico 8-12.Puntuacion de la noticia de elcorreodigital.com
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En la valoracién de elcorreodigital.com (Grafico 8-12) las puntuaciones
estan menos concentradas en una parte fija de la escala y oscilan entre los
0 y 9 puntos. Las mas elegidas han sido los valores 5 con 13 casos
(24,1%) y el 6 con 17 casos (31,5%).

Para comprobar si los resultados de puntuacién son significativos se aplica
la prueba T para muestras Unicas. En las puntuaciones de los dos grupos,
el valor obtenido es 0,00, por lo tanto, las diferencias son significativas. Es
decir, existe relacion entre la valoracidén y la puntuacion de cada pagina

analizada.

308



MENU SALIR

Il Parte: Resultados de la investigacion

8.3.3 JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE ELPAIS.COM

En la Tabla 8-8, el multimedia vuelve a ser el elemento al que mas
importancia dan los alumnos. El disefio de elpais.com registra 59 casos. Le
sigue la tipografia, con 23 casos; los recursos de Internet con 8, y el texto,

con 7. El resto de los elementos registran menor incidencia.

En el Grafico 8-13, mas detallado, se concreta que la mayoria de los
elementos con los que justifican la valoracion de elpais.com son
contabilizados como positivos. So6lo se registra una postura divergente en

el texto y en los enlaces ofrecidos.

La suma de todos los casos de las subcategorias de la fotografia supera a
la del video. Por ello, la fotografia es la justificacion principal de la
preferencia por elpais.com. En ellas, se valora ante todo su cantidad por

encima de otras cualidades:

“Tiene mas elementos documentales (fotos) que hacen que el lector viva la noticia.
Aparte tiene una galeria de fotos ilustrandolo. La informacion que ofrece
elcorreodigital.com se queda corta de recursos digitales al lado de elpais.com”

(E30)

“Las fotos son mas grandes y hay mas cantidad que ayuda a dar riqueza al texto.

También se da la posibilidad de ampliar las fotos.” (E1)

“Me llama la atencién la fuerza de las fotos, que ademas de tener dos, da la

posibilidad de ampliarlas.” (E8)

“Es mas atractivo. Tiene una foto mas y el texto estd mejor presentado”. (E39)

“Las fotos, hay una mas y la que hay en E/ Correo es menos atractiva y de menos

dimension.” (E11)
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Tabla 8-8. Valoracién de los elementos generales de elpais.com

En contra Indiferente A favor
Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 0 0% 0 0% 59 100 %
Tipografia 0 0% 36 17,0 % 23 39,0 %
Color 0 0% 50 93 % 4 7%
Enlaces 1 1,9 % 50 92,6 % 3 5,6 %
Publicidad 0 0% 53 98,1 % 1 1,9 %
Titular 0 0% 52 96,3 % 2 3,7 %
Ladillo 0 0% 52 96,3 % 2 3,7 %
Texto 1 2% 50 79,0 % 7 11,0 %
Rec. Internet 0 0% 46 85,2 % 8 14,8 %
Cond. Tec. 0 0% 53 98,1 % 1 1,9 %
Estructura 0 0% 51 94,4 % 3 5,6 %
Grafico 8-13.Valoracion de los elementos concretos de elpais.com
Fotografia : | 6
Foto.-Cantidad | | 14
Foto.-Calidad | | 5
Foto.-Tamafio | 7
Foto.-Estética [= 1
Foto.-Opciones [+ 1
Video | I 25
Tipografia | | 5
Tipo.-Cuerpo | 10
Tipo.-Familia | 3
Tipo.-Estilo | 3
Tipo.-Color [= 1
Tipo.-Interletraje [~ 1 A favor
Color 4
Enlaces = 7 3 = En contra
Publicidad = 1
Titular = 1
Titular-Cuerpo = 1
Ladillo [== 2
Texto-Cantidad [~ 1
Sep.Parrafos [~ 1
Texto-Distribucion === A
Rec. Internet | 8
Condicionantes tecnologicos | 1
Estructura 3
0 5 10 15 20 25 30
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Ademas, como indica un alumno, la presencia de mas fotografias ayuda a

entender mejor la informacion:

“Hay mas ilustraciones, lo que te permite comprender mejor el hecho”. (E13)

El tamano de la imagen, como indican siete encuestados, es la segunda

cualidad de la fotografia que mas consideran:

“Aparecen mas fotos, ademas de mostrar bien a las dos protagonistas de la

noticia, haciendo que se identifique con ellas.” (E16)

A este respecto, como se dice en los testimonios anteriores, se valora la
posibilidad de aumentar el tamafio de las imagenes a través de la opcion

“ampliar”:

“El Pais es mas atractiva por las dos fotos y la posibilidad de ampliarlas.”(E39)

Para cinco encuestados, la calidad de las imagenes también es un

elemento importante para dar su puntuacion:

“Las imagenes de elpais.com son mas ilustrativas.” (E17)

“Las fotos de elpais.com me parecen interesantes.”(E9)

“Por las fotos, que son mas llamativas que la otra, que ademas es mas pequefia.”
(E19)

Como se ha indicado, un elemento con un alto valor del multimedia es el

uso del video, con 25 casos:

“La prefiero porque acomparfia la informacién escrita con fotografias y un video.

Por su parte El Correo sélo presenta una fotografia.” (E53)
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“Por el video y la foto, son mejores.” (E32)

“Ademas tiene recursos multimedia, como un video”. (E12)

El conjunto multimedia de fotografias y video hace que el componente

visual sea mayor y, por lo tanto, mas atractivo:

“El Pais ofrece un mayor impacto visual que la otra.” (E21)

“Es mas atractivo, las imagenes son mas grandes, hay un video.”(E49)

“Tienes la opcién de ver un video y eso lo hace mas atractivo.”(E2)

“De EI Pais me han llamado la atencién todos los contenidos que ofrecia: fotos,
videos...” (E20)

“Me ha llamado mas la atencién y tiene informacibn multimedia, es mas

entretenido y no resulta aburrida como la pagina de elcorreodigital.com.” (E47)

“Tiene mas fotos, mas texto y por tanto mas informaciéon. Ademas, dispone de

videos y mas opciones”. (E20)

“El Pais tiene mas enlaces, la opcidon de ver un video. Una calidad de fotos mucho
mayor. La publicidad no esta en mitad del texto y tiene opciones directas a otros
enlaces.” (E54)

Ademas, uno de los alumnos insiste en la funcién del multimedia como

complemento documental de la informacion:
“Tiene mas imagenes y videos, mientras que la otra se limita de nuevo a poner la

noticia junto a una foto. Esta ultima estaria bien para conocer los hechos, pero no

para profundizar tanto: ver fotos, videos, ampliar fotos...” (E38)
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O al menos, como indica este testimonio, el multimedia da la impresion de

completar la noticia:

“Tiene mas fotos que captan la atencion, a simple vista parece que existe mas
informacion en elpais.com o por lo menos el disefio que utiliza asi lo muestra. En

elpais.com se pueden encontrar elementos multimedia.” (E33)

Ademas del multimedia, en otros aspectos, ocho alumnos valoran que se
empleen mas recursos propios de Internet, que aportan una mayor calidad
al medio en linea; como los enlaces que completan la noticia con

informacién documental:

“Se optimizan los recursos de Internet (fotos, galerias de fotos, letras mas

grandes, interaccion con el lector...)” (E3)

“Tiene mas enlaces.” (E42)

“El Pais ofrece la noticia mas detallada que E/ Correo, ademas incluye fotografias
a un tamano importante, y un enlace con videos para poder ampliar la noticia, lo

que es importante desde el punto de vista del lector.” (E24)

Relacionado con este aspecto, valoran la introduccion de otros elementos
ajenos a la noticia pero que atraen al usuario, que ademas propicia que el

tiempo de consumo de ese medio sea mayor:

“elpais.com esta mejor disefiada pero también llama mas la atencién por el

apartado de noticias mas leidas que esta justo a la derecha.” (E31)
“El recuadro de la derecha ofreciendo temas puntuales, al estar en otro tamafio y
la letra, te invitaba a seguir leyendo pese a la ausencia de fotografia en ese lado.”

(E26)

“Al final de la pagina aparecen informaciones de ultima hora y a la derecha hay un

menu con las noticias mas visitadas. Asi, aunque estés leyendo una noticia
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concreta no deja de estar integrado en la pagina, teniendo mas opciones

interesantes inmediatamente después de leer.” (E43)

La tipografia es el segundo bloque mas destacado entre las preferencias
de elpais.com. Entre ellas, el tamafo de la letra es una de las cualidades
mas importantes para diez alumnos, porque aporta menos peso textual y

mejora la lectura:

“La letra es mas grande. No hay tanta saturacion”. (E17)

“Tiene mejor disefio, la letra es mas grande, que ayuda a la lectura.” (E1)

“Ademas, la letra de El Pais es mas grande por lo que no requiere que se fuerce la
vista.” (E53)

“El tipo de elpais.com es mas grande, dando la sensacion de lectura mas agil y
facil.” (E16)

“También cuenta que la letra de elpais.com es mas grande y mas legible. Aunque
tengas que bajar con la barra te gusta mas, ademas asi haces algo, aunque sélo
sea mover el ratéon del ordenador.” (E31)

“El tamafo de la letra era grande y facil de leer.” (E26)

“La letra es mayor y mas facil para leer.” (E9)

La familia tipografica empleada y su color fue mencionada por otros

alumnos como un rasgo positivo:

“Por la estructuracion de la informacion y la tipografia elegida”. (E12)

“La tipografia es también méas agradable de leer.” (E23)

“Tiene mayor tamafio y la letra estd mas expandida.” (E8)
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“La noticia en elpais.com es mas facil de leer por el color de la fuente y por el
tamario.” (E51)

Entre ellas, el frack de las letras, mas espaciado en el caso de elpais.com,
se considera como un elemento positivo entre las cualidades de la

tipografia:

“La separacion de las lineas es bastante grande, al igual que el tamafio de la letra
y la tipografia utilizada es muy cémoda para leer, las letras aparecen bastante
separadas entre si”. (E49)

“Es mas facil de leer por la tipografia, es mas grande, no estan tan juntas las letras
como El Correo.” (E13)

En este sentido, el espacio entre parrafos, junto a la tipografia empleada
en elpais.com, aporta también mas claridad en la lectura de la informacién

de este medio:
“El Pais es mas atractivo en general que El Correo, sobre todo por el uso de las

fotos y el texto estd bien espaciado y no da la sensacién de noticia larga y
pesada.” (E6)

Cuatro alumnos marcaron el color empleado en elmundo.es como un

elemento positivo:

“Los colores son mas vivos.” (E25)

“Prefiero elpais.com por la calidad de las fotos, la presentacion del texto, que es

mas dinamica y colorida.” (E36)

Respecto al color, es basico el blanco como tono de fondo. Su uso, como
aporte para aligerar el peso de la informacién, también es considerado por

algunos alumnos:
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“Porque El Pais me ofrece una calidad de fotos mejor que El Correo, y como en el
caso anterior, la letra es mucho mas grande y comoda de leer. Hay mas blancos,

lo que da sensacién de espacio y amplitud y no cansa.” (E54)

Por todas estas razones el usuario ve que es mas atractiva la informacién
de elpais.com, ya que posee mas recursos visuales, tanto de imagen como
texto. En comparacion con elcorreodigital.com, elpais.com les aporta mas

informacion y entretenimiento, y les ofrece una lectura amena y comoda:

“Esta mejor disefiada, el texto es mas legible y el titular llama mas la atencién, se
complementa con dos fotos, y un video, mientras que elcorreodigital.com expone
texto.” (E10)

“El disefio de elpais.com es mas atrevido: letras a un tamafio mayor, mas
separacion de interlineado. Tiene dos fotografias y ademas mas ampliadas que E/
Correo. A efectos visuales creo que esta mejor disefiada.” (E44)

“Doy mas nota a El Pais por el disefio y el multimedia.” (E12)

“El Pais es amena, incluye fotos e incluso se puede ver un video. Parece que esta
mas trabajada.” (E15)

“La letra es mayor, tienes la opcion de ver un video y eso lo hace mas atractivo.”
(E2)

“El Pais completa muy bien la noticia con multimedia y se hace entretenida.” (E47)

En cuanto a los titulares, la Unica cualidad nombrada es el cuerpo de su

tipografia:

“En El Pais la noticia tiene un gran titular, mientras que en el otro es muy pequefo
a pesar de que usa el color. Tiene un tamafio mayor de letra y una fotografia

mayor.” (E7)
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Con menos incidencia, se valora la presencia de ladillos, que aligeran el

cuerpo textual:

“El texto también estaba mejor presentado, se divide en dos casi por la mitad con

el ladillo, que facilita la lectura.” (E39)

“Ademas, usa ladillos para dar un poco de contexto, que ya es el lector el que

elige si leerlo o no.” (E7)

La variedad de recursos hace que el sujeto vea una mayor claridad y

ligereza en el conjunto del disefo:

“El disefio me parece mejor, mucho mas desahogado y claro.” (E29)

“Esta mejor disefiada, es menos pesada”. (E22)

Como indica el siguiente alumno, el disefio de elpais.com y su estructura

permite que el usuario tenga claras cada una de las secciones:

“elpais.com, en mi opinién, tiene un buen disefio y es capaz de centrar la mirada

del lector donde ellos lo deseen gracias a la elaboracién de la pagina.” (E1)

“Prefiero El Pais, porque es llamativo en el disefio. Por el texto, con columna mas

estrecha y texto mas grande. Por las fotos grandes, pegadas al texto.” (E8)

“El Pais tiene una letra mayor, el espacio lateral izquierdo es menor, posee mas
fotografias y videos. EI menu de navegaciéon es claro y conciso. Los colores
empleados facilitan la lectura de la informacién. El Correo, su tamafio de letra es
menor, por lo que la vista se cansa mas. Posee menos elementos que apoyen a la

informacion escrita.” (E53)
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8.3.4 JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE ELCORREODIGITAL.COM

El multimedia (Tabla 8-9) vuelve a ser el elemento que mas opiniones ha
generado en el disefio de esta noticia, aunque la mayoria de los
componentes con los que se han justificado las respuestas estan dentro de
las categorias “en contra” (Grafico 8-14). Por lo tanto, como este disefio ha
sido el menos puntuado, también es el que mas elementos con valoracién
negativa reline. En consecuencia, se rechaza mayoritariamente el escaso
uso del multimedia y de los recursos de Internet (16), seguidos de la

tipografia (10) y el color (6).

Los siguientes alumnos representan a algunos de los que justifican
principalmente su valoracion negativa por la ausencia de componentes
multimedia. De hecho, la escasa cantidad, pequeino tamafio y mala calidad
de las fotografias son negativas para 9, 7 y 2 alumnos, respectivamente.
Junto a ello, la distribucién del texto sin parrafos separados, con escaso
apoyo visual, la tipografia mas pequefia, y el color del texto hace que el

lector no reciba de forma tan atractiva su disefio:

“Parece que EIl Pais le da mas importancia al disefio que E/ Correo. En éste la
informacion se presenta toda seguida, soélo ilustrada por una foto y todas las

secciones del periédico en gris, que no es un color muy favorable.” (E25)
“El Correo es un disefio un poco pobre porque no ponen a disposicion del lector ni
videos, ni fotografias. Ademas, el tipo de letra utilizado es un poco pequefio y las

fotos son pequefias.” (E24)

“elcorreodigital.com tiene un disefio aburrido. elpais.com es mas llamativo,

ademas ofrece la oportunidad de ver el video, incluye mas fotografias...” (E51)

Precisamente, el escaso tamafio de la imagen vuelve a generar en el

usuario un escaso poder de identificacion:
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Tabla 8-9.Valoracién de los elementos generales de elcorreodigital.com

En contra

Frecuencia % fila
Multimedia 31 100 %
Tipografia 10 37 %
Color 6 11,1 %
Enlaces 3 5,6 %
Publicidad 5 9,3 %
Titular cuerpo 1 1,9 %
Ladillo 0 0 %
Texto 6 21 %
Rec. Internet 16 30 %
Estructura 4 7,4 %

Indiferente
Frecuencia
0
16
48
51
49
53
53
21
38
46

% fila
0%
59 %
88,9 %
94,4 %
90,7 %
98,1 %
98,1 %
75 %
70 %
85,2 %

A favor

Frecuencia

o

A O =~ o~ O O O O =

% fila
0%
4%
0%
0%
0%
0%
1,9 %
4%
0%
7.4 %

Grafico 8-14.Valoracion de los elementos concretos de elcorreodigital.com

Fotografia
Foto.-Cantidad

Foto.-Calidad
Foto.-Tamafo

Video

Tipografia
Tipo.-Cuerpo
Tipo.-Familia

Tipo.-Interletraje

Color 6
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Titular-Cuerpo
Ladillo 1

Texto
Sep.Parrafos
Texto-Distribucion

Rec.Internet
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A favor
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“‘Aunque esta vez la noticia de elcorreodigital.com incluye elementos como el
ladillo, que hacen descansar la vista. La imagen de la segunda es demasiado
pequefia y no implica esa cercania al lector que si ocurre en la pagina de

elpais.com.”(E23)

La ausencia de elementos multimedia, como el video o los recursos de
Internet, resta valor a la informacibn para 9 casos y 16 alumnos,
respectivamente. Una opinion compartida por los siguientes testimonios, lo

que desvalora la impresion general recibida:

“El Correo es una informacién mas monoétona, parece una informaciéon de agencia

volcada sin mas en la web, sin ninguna aportacién mas.” (E15)

“A El Correo, aunque en cuanto al disefio es mejor, le falta ilustrar mejor la
noticia.” (E35)

“El Correo es mas pobre en cuanto contenidos extras.” (E20)
“El Correo es solo una fotografia, el titular es mas pequefio, tiene menos enlaces y

aunque los tiene en el margen izquierdo y superior es incbmodo acceder porque el

texto acaba, hay un gran blanco y los enlaces siguen.” (E54)

“Es demasiado seria, no destaca ningun elemento.” (E44)

El usuario se encuentra en esta informacidbn con un predominio del
componente textual, sin elementos que aligeren su peso, lo que genera en

los lectores efectos contrarios a los objetivos del disefio:

“Por su parte, El Correo deja mucho que desear. No invita a la lectura de la
noticia.” (E52)

“El Correo, aunque no desagrada, puede llegar a parecer algo monétono el texto.”
(E39)
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“El Correo es un disefio muy malo, es sencillo, pero puede llegar a aburrir.” (E19)

Otro elemento negativo es el tamario de la tipografia de elcorreodigital.com

que no favorece la lectura:

“La de El Correo esta bien, pero me aburre. Y la letra es muy chica. Prefiero mas

espacio blanco. Asi se agiliza mas la lectura y no cansa tanto.” (E31)

“El Correo no llama la atencion, tampoco te incita a leer la noticia pues las letras

estan muy juntas y eso da impresion de espeso.” (E13)

“En El Correo el texto apenas se distingue.” (E5)

“Una letra tan pequefia y tan uniforme no invita a la lectura.” (E49)

Se percibe a elcorreodigital.com como un disefio “mas serio, mas
compacto” (E17), “sencillo” y “pobre” (E18). Todo ello lleva a que la

sensacion del usuario sea la de no contemplar una informacién de la red:

“La noticia de El Correo me recuerda mas a las noticias de prensa tradicionales.”
(E26)

“El Correo es mas tradicional y poco innovadora”. (E45)

“El Correo es noticia similar a la impresa.” (E10)

Por lo tanto, adecuar su disefo a las caracteristicas de la red se convierte
en una necesidad basica para el siguiente alumno, que reconoce que el

texto debe adaptarse a los condicionantes que impone su soporte:

“El Correo es la prensa trasladada a la pantalla del ordenador, no resulta comodo

para leerla, teniendo en cuenta que el soporte no es el papel.”(E49)
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Una opinién que es mayor cuando los alumnos recuerdan el disefio de la

informacién de elpais.com:

“En un primer momento E/ Correo es legible, y no hay elementos que impidan la
lectura. Sin embargo, con la de elpais.com es mas sosa, mas parecida o mas
cefiida al disefio de una pagina de prensa convencional. Y no lo es. Es Internet y
tiene que ser diferente. Porque ofrece mas recursos y porque esos recursos son

atractivos.” (E3)
“El Correo creo que a pesar de intentar un disefio bueno es demasiado monétono
y serio y creo que la prensa digital debe aprovechar las posibilidades que tiene

para hacer una pequefia distincion de la prensa escrita.” (E1)

“El Correo es correcto, pero no llamativo. Me resulta casi igual que verlo en el

diario escrito en papel, s6lo que con un poco mas de calidad.” (E8)

“El Pais es mas atractivo, mientras que E/ Correo tiene un disefio sobrio al que le

faltan fotografias, elementos multimedia y con mas color.” (E33)

A ello se suman otros aspectos. La distribucion del texto (4 casos) vy la
introduccion de publicidad (5 casos) se convierten en otros factores

negativos que motivan una menor puntuacion:

“La publicidad que se incluye estd demasiado integrada dentro de la propia

informacién, en mi opinion.” (E12)

“La de EI Correo no esta mal, pero lo de la publicidad no me ha gustado nada.”
(E9)

“El Correo mete publicidad dentro de la noticia, y no me agrada.” (E2)

“elcorreodigital.com incluye una publicidad que se mueve practicamente dentro de

la noticia y eso me distrae.” (E9)
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La estructura de elcorreodigital.com es un elemento que genera diversidad.
De hecho cuatro alumnos apoyan su estructura y otros cuatro la rechazan.

Algunos ejemplos de cada uno de ellos son los siguientes:

“El Correo a pesar de que no tenga vinculos, tiene un disefio agradable y comodo

para la vista.” (E38)

“El Correo es ordenado pero simple. Creo que es necesario mas contraste, y esta

web no lo tiene.” (E37)

“En El Correo su lectura esta ordenada y las fotos son claras, pero el disefio tiene

una calidad inferior a elpais.com” (E41)

“Un 5 a elcorreodigital.com porque no estd mal (informacion ordenada, sobria...)

pero su disefio no llama la atencion como para leerla. No entra por el 0jo.” (E51)

“El Correo tiene un estilo mas sobrio que a veces se prefiere, pero comparandolo

con las fotos de El Pais, me queda corto.” (E30)

» INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El disefio de elpais.com ha reunido mas elementos positivos que
negativos, lo contrario que el disefio de elnortedecastilla.es que se
considera poco visual y que ademas dificulta la lectura de la informacién
(Gréfico 8-15).
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Grafico 8-15. Valoracion de los disefios

elpais.com ™

e Estructura (mas desahogada, mas claridad)

* Fotografia (enriquece el texto, mayor identificacion con la noticia, llama la atencion,
mejor comprension)

* Mas cantidad de fotografias (mas ameno, llama la atencion, facilita la lectura)

* Video (atractivo, impacta, entretenido, noticia mas completa)

 Tipografia a cuerpo mayor (ayuda a leer, no satura, no fuerza la vista)

* Blancos y parrafos separados (mayor claridad, no cansa, disefio desahogado)

* Ladillo (orienta en la lectura y despeja el texto)

ma |

 Estructura (recargado)

/ elnortedecastilla.es

e Estructura (ordenado, sobrio)

mpl o N —

EEE

* Ausencia de fotografia y multimedia (no atrae, informacién mas sobria, no invita a leer, aburrida, mondtona)
* Tipografia de cuerpo pequefio (dificulta la lectura, cansa, no invita a leer)
 Tipografia de color gris (poco favorable para la lectura)

* Publicidad (Distrae, no agrada dentro de la informacién)

4 |

-

o /

Elaboracioén propia

8.4 PRUEBA 4

Cada grupo vio una misma noticia publicada en dos medios en linea
diferentes (llustracién 8-4). El grupo A observara la portada de elmundo.es,
con una puntuacién de 49,50 puntos y el grupo B la de larazon.es, con una
puntuacién de 25,50 puntos. El motivo principal de la mayor puntuacién de
elmundo.es es la presencia del multimedia, con dos imagenes a color, de
la que una de ellas tiene la funcién de ser un video con acceso directo.
Ademas, elmundo.es contabiliza caracteristicas como la documentacion, la
actualizaciéon, la participaciéon o los servicios, elementos que no estan

presentes en larazon.es.
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8.4.1 VALORACION

llustracion 8-4.Noticias de la prueba 4

Grupo A Grupo B

;Cacerolada‘ contra Rajoy en un mercado de
Hospitalet de Llobregat

Josep Piqué se v lintenter entrer en une tienda

Belmundoes

Puntuacion: 49,50 Puntuacion: 25,50

La hipétesis planteada fue la siguiente:
Hi: El grupo A, que observa el disefio con una puntuacion mayor (49,50),
valorara mas esta portada que el grupo B, que observa el disefio con

menor puntuacion (25,50).

Se pregunt6 a los miembros de cada grupo la valoracion que realizarian

del disefio observado, segun las cinco categorias ofrecidas.
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Los resultados estadisticos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 8-10.Resultados estadisticos de elmundo.es y larazon.es

Media Mediana Moda Desv.tip. Asimetria Curtosis Rango Min. Max.

Grupo A 3,04 1,00 3,00 ,518 ,067 1,289 2 2 4

Grupo B 1,33 1,00 1,00 1,000 ,249 -,892 3 0 3

La diferencia de la moda (Tabla 8-10) entre uno y otro grupo es de 2
puntos, porque la del grupo A es 3 y del grupo B es 1. Esta diversidad
también se refleja en el rango obtenido, 3 en el caso del grupo By 2 en el
grupo A. Esta diferencia es muy similar a la media obtenida de la

valoracion.

Grafico 8-16.Valoracion de elmundo.es y de larazon.es

20— Valoracién de las

noticias de la prueba 4
= No me agrada nada. No
esta bien disefiada.

No me gusta. No es
bonita ni agradable de
visitar

No esta mal. Regular
Me gusta. Es bonita y
agradable de visitar

Me encanta. Esta muy
bien disefiada.

[ O o I - |

Recuento
>
I
3]

Grupo A (elmundo.es) Grupo B (larazon.es)

Grupo
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De los cinco valores de la escala ordinal ofrecida (Grafico 8-16), el grupo
A centra sus respuestas en tres de ellas “Me encanta. Me parece muy

”

atractiva visualmente”, “Me gusta. Es bonita y agradable de ver”, y “No esta

mal. Regular”.

Sin embargo, el grupo B selecciona un valor mas que, ademas, es el mas
negativo de todos ellos: “No me gusta nada. Me agobia mucho al verla”,
respuesta que no esta presente en la opinidén ofrecida del grupo A sobre la
noticia de elmundo.es. Precisamente, una amplia mayoria de este grupo
selecciona como valores precedentes los mas positivos: 20 alumnos
(74,1%) opinan que les gustay 4 (14,8%) que les encanta. Sélo 3 casos

(11,1%) indican que no esta mal.

Por su parte, los miembros del grupo B centran sus valoraciones a la
izquierda del grafico, con codificacion mas negativa. En concreto, 6
alumnos (22,2%) marcan sentirse identificados con la opcion “No me
agrada nada”, 10 (37%) admiten que no les gusta y que no esta bien
disefiada; 7 (25,93%) dicen que no esta mal y sélo 4 (14,8%) marcan la
categoria “Me gusta. Es bonita y agradable de visitar’. Nadie de este

grupo registra ninguna valoracién en la categoria mas positiva.

Para comprobar si los datos obtenidos de diferencia entre los grupos y su
valoracién son significativos se ha realizado la prueba chi. El nivel de
significancia obtenido (0,000) desvela que existe relacidén entre los disefios

ofrecidos y su valoracion.
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8.4.2 JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE ELMUNDO.ES

El multimedia (Tabla 8-11), nombrado en 27 ocasiones, se convierte en el
elemento que mayor incidencia tiene en la valoracién. El texto le sigue a
distancia con 8 casos. Con menor niumero de presencia se recogen otras
categorias, como la tipografia (6), estructura (3), enlaces y condicionantes

tecnolégicos (2 en cada caso), y el ladillo (1).

De forma mas detallada, el Grafico 8-17 representa que todos los
elementos ofrecidos en el disefio de la noticia de elmundo.es obtienen
valoraciones a favor, y ninguno registra casos en contra. Por lo tanto, estos

resultados explican los resultados positivos obtenidos.

La mayoria de los alumnos valoraron de forma positiva la presencia de
recursos multimedia en la informacién, como el video (16 casos) y la
fotografia, donde la cantidad fue el aspecto mas valorado de la informacién

en 6 casos. Como ejemplos estan estos testimonios:

“Porque contiene recursos audiovisuales de las noticias, varias fotos en la noticia.”
(E36)

“Tienes la posibilidad de utilizar otros recursos como el video de Rajoy, y tiene la
foto” (E44)

“Ademés, se ponen a disposicion recursos multimedia.” (E12)

“Me parece que estd bien disefiada. Ademas, me gusta mucho que ademas de

fotografias, nos den la posibilidad de ver el video de lo que ha ocurrido.” (E31)

“Porque el dato del video me parece interesante.” (E9)

“Por el video.” (E45)
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Tabla 8-11.Valoracién de los elementos generales de elmundo.es

En contra Indiferente A favor

Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 0 0 % 0 0% 27 0%
Tipografia 0 0% 11 65 % 6 35,0 %
Enlaces 0 0% 25 92,6 % 2 74 %
Ladillo 0 0% 26 96,3 % 1 3,7%
Texto 0 0 % 19 70,0% 10 30,0%
Cond. Tec. 0 0% 25 92,6 % 2 74 %
Estructura 0 0% 24 88,9 % 3 11,1 %

Grafico 8-17.Valoracion de los elementos concretos de elmundo.es

Foto.-Presencia 3
Foto.-Cantidad 6
Foto.-Funcién 1
Foto.-Estética 1
Video 16
Tipografia 1
Tipo.-Cuerpo 1

Tipo.-Familia 2 A favor
Tipo.-Estilo 2 = En contra
Enlaces

Ladillo 1
Texto-Cantidad 2
Texto-Distribucién 6
Condicionantes tecnologicos 2

Estructura 3

Cobra una importancia especial la ubicacién del video en el espacio total
de la pagina, siendo una caracteristica que aporta identidad e imagen tanto
a la publicacion como a la informacion. Ahora, como el video se observa

directamente, ha tenido mas impacto que el que se mostraba en la prueba
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dos, donde se incluia un enlace al video. Los dos siguientes alumnos

sostienen esta idea:

“La imagen de Rajoy y el video dota de la informacién de mucho atractivo y
personalidad.” (E29)

“El video esta situado en un lugar en el que incita a verlo. La foto que aparece

tiene colores intensos.” (E49)

Segun las siguientes declaraciones, ademas de su aportacibn como
complemento de la informacion, otra de las cualidades positivas del video
es su facilidad para poder verlo. Es decir, no existen inconvenientes
tecnolégicos que impidan acceder a él, ni el tiempo de carga es excesivo

para el usuario:

“El texto es legible, me ofrece fotos y un video que no tengo nada mas que darle al

play, y no hay que esperar a que se cargue.” (E15)

“El contenido multimedia se carga rapido y armoniza la lectura para ver qué
ocurrio.” (E22)

En conjunto, la presencia de elementos multimedia junto al texto hace que
el usuario tenga interés por leer la informacién, como indica este

encuestado:

“Es un texto completo y que no quita interés para leerlo a simple vista.” (E36)

Por lo tanto, en esta ocasion, los usuarios reconocen que gracias al disefo
existe una mayor predisposicion por consultar la informacion. Un aspecto
que se debe tener mas presente en aquellas noticias cuya tematica no
suele agradar a los usuarios. Es decir, como indica este alumno, el disefio
le invita a leer una informacién a pesar de que el tema no sea de su

interés:
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“No me aburro, y es mas, la politica no me gusta nada y sin embargo la leeria.”
(E31)

En conjunto, como se subraya en las siguientes declaraciones, la
presencia de elementos multimedia, el empleo de la familia tipografica san
serif (2 casos) junto al estilo negrita (2 casos), y la distribucién del texto (4

casos) aportan a la noticia una mayor facilidad para leerla:

“El texto es muy claro, no es muy largo, resalta algunos aspectos de la noticia.”
(E44)

“Es amena, facil de leer, fotografias atractivas.” (E2)

“El video esta bien, la noticia esta bien estructurada y es facil de leer.” (E10)

“Aporta dos fotos y el texto no es excesivamente largo. Esta dividido en parrafos y

con un ladillo que aligera el contenido.” (E39)

“Es comoda de leer. Hay palabras en negrita que ayudan a organizar el texto.”
(E49)

“‘Me gusta la disposicion espaciada del texto, como la inclusion de elementos

como el ladillo o la segunda foto para hacernos comoda su lectura.” (E43)

Por estas razones, tres alumnos admiten que las impresiones recibidas de
la estructura de este disefio son las de ser una informacion que destaca

por su claridad y orden:

“Es limpia, clara.” (E26)

“La disposicibn de los elementos me parece adecuada, pues existe

jerarquizacion.” (E12)

“Esta bien ordenada y tiene fotos acorde con el tema que trata la noticia.” (E20)
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El equilibrio y claridad que indican las declaraciones anteriores permiten

que los siguientes alumnos manifiesten navegaciéon mas simple:

“Es una pagina bien disefiada y facil de navegar por ella, ademas posee

informacioén relacional.” (E25)

“Esta bien organizada, es facil de seguir y no agobia por demasiados elementos o

por tener mucho texto.” (E17)

“No hay opulencia informativa, contiene fotos, enlaces a noticias complementarias,

videos con declaraciones, me ha gustado mucho.” (E35)

Su equitativa y la justa distribucion de los elementos hace que incluso dos
de los alumnos la vean como una informacién simple, aunque uno de ellos

subraya la presencia del video:

“He escogido la tercera opcion porque creo que es una pagina muy simple, muy
normalita.” (E47)

“Es una pagina normal, no tiene un disefo fuera de lo normal, pero tiene video.”
(E54)

8.4.3 JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE LARAZON.ES

Los componentes del disefio de esta pagina han dado una impresion
negativa (Grafico 8-18) a los receptores. Entre ella, los 14 casos del
multimedia se registran en la categoria “en contra”. Dentro de esta actitud
negativa también destaca la impresion recibida del texto, en 8 casos. La
tipografia, el titular y el subtitular son, por este orden, los otros elementos
que tienen unicamente valoraciones en contra. Sin embargo, el color, la
estructura y los enlaces crean diversidad de opiniones entre los miembros

del grupo B.
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Tabla 8-12.Valoracién de los elementos generales de larazon.es

En contra Indiferente A favor
Frecuencia % fila Frecuencia % fila Frecuencia % fila
Multimedia 21 78,0 % 6 22,0% 0 0%
Tipografia 4 15,0% 21 78,0% 2 7%
Color 3 11,1 % 22 81,5% 2 7.4 %
Enlaces 1 3.7% 25 92,6 % 1 3,7%
Publicidad 0 0% 26 96,3 % 1 3,7%
Cabecera 0 0 % 26 96,3 % 1 3,7 %
Titular 1 3,7% 26 96,3 % 0 0 %
Titular cuerpo 1 3,7% 26 96,3 % 0 0 %
Subtitulo 1 3,7% 26 96,3 % 0 0%
Menu 0 0% 26 96,3 % 1 37%
Texto 8 30,0 % 19 70,0 % 0 0%
Estructura 3 10 % 23 80 % 3 10 %
Grafico 8-18.Valoracion de los elementos concretos de larazon.es
Foto-Ausencia ] I 17
Video 4
Tipografia -_ 1
Tipo.-Cuerpo __ 1
TipO.-EStIO | 9
Color __ 3
Enlaces __ 1
Publicidad |
Cabecera | A favor
Titular e, 1 ® En contra
Titular-Cuerpo w1
Subtitulo -_ 1
Menu |
Texto -_ 1
Texto-Cantidad -_ 2
Texto-DistribUCion  — 5
Estructura __ 3
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La escasa cantidad de los elementos visuales como la ausencia de
fotografias en 17 casos (59,3%), y de video en 4 casos (14,8%), produce
un malestar general entre los usuarios del grupo B; siendo los dos
elementos que concentran la mayoria de las respuestas. Segun los
siguientes testimonios, no invita a ser leida porque predomina la presencia

textual:

“Resulta muy espesa y no incita a leer la noticia.” (E13)

“Es demasiado cargante. No viene acompafado por una foto y se hace pesado.”
(E27)

“No tiene ningun elemento que atraiga visualmente. Es sélo texto.” (E11)

“No me atrae, es aburrido, mucho texto.” (E32)

“Me parece muy monétona con tantos textos y sin nada de fotos.” (E14)

Para la mayoria de los alumnos, aunque la estructura es adecuada, si
reclaman una mayor presencia de elementos visuales de los que carece la
informacién. Por lo tanto, como indican algunos de los alumnos
encuestados, esa falta de elementos hace que el disefio no sea tan

atractivo:

“Creo que le falta alguna foto. Es todo demasiado ordenado.” (E30)

“No tiene ningun elemento grafico que acompafie a la noticia, ni foto ni imagen.”
(E3)

“Me parece mas sobria, mas seria, sin elementos graficos ni multimedia.” (E8)

“Es aburrida, ningun elemento destaca sobre otro, es monétona.” (E41)
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“Demasiado seria, no lleva ni una sola foto.” (E23)

“Deberia aportar elementos mas dinamicos y jugar con multimedia.” (E42)

“No tiene ni fotos ni recursos.” (E40)

Sin embargo, a pesar de esta ausencia de elementos visuales, la
valoracién positiva de su estructura hace que uno de los alumnos no le dé

una puntuaciéon menor:

“Es muy sosa, sin imagenes, ni ningun tipo de contenido extra, sin embargo no le
he dado la puntuacidn mas baja por ser corta y no obligarme a desplazarme

mucho verticalmente.” (E5)

Junto a este testimonio dos alumnos coinciden con el anterior en que lo

mejor de la noticia es su estructura:

“Esta bien organizada, con coherencia.” (E34)

“No llega a ser tan bueno el disefio como lo es elpais.com pero tiene un disefio
agradable. Los dos menus (arriba e izquierda) estan claramente diferenciados del
texto de la informacién por otro color de fondo. El cuerpo de texto tiene un tamafrio
y color de fuente adecuado. Y la publicidad esta toda concentrada en un margen,

sin separar la informacion.” (E51)

No obstante, ademas de la ausencia de fotografias, también se percibe de
forma negativa la disposicion del texto (4 casos), y que no se use

separacion entre los parrafos o ladillos:

“El texto estd dispuesto de una sola vez, seguido, sin ni siquiera un ladillo que
alegre.” (E3)

“Es muy sobria y como es todo texto, es demasiado denso para leer.” (E1)

335



Capitulo 8: Prueba exploratoria

“Tiene demasiado texto para mi gusto y ademas el titular parece pequefio respecto
al texto.” (E38)

“Los parrafos del texto, con letra muy pequefia, vuelven a aparecer sin separar y
dificultan la lectura.” (E52)

Uno de los alumnos echa de menos la presencia de otros elementos

tipograficos que destaquen y que distribuyan el texto:

“Tiene un titular informativo y con un tamafio agradable pero no usa ni subtitulos ni
entradilla tipograficamente destacada para que el lector pueda optar a leer s6lo los

datos esenciales.” (E7)

En esta linea, tres de los encuestados reflejan su malestar por la poca

variedad de colores que se emplean en la pagina:

“Pocos colores, siempre azul.” (E8)

“Me parece aburrida. El uso del color es inexistente, tan sélo aparece el azul.”
(E42)

“Lo que en mi opinidn falla es que no existe contraste de colores. El azul es el
color dominante, lo encontramos en el fondo de los menus, y cuando no actua
como fondo lo hace como color de la tipografia. Hasta en la publicidad el color
dominante es el azul, esto puede llegar a resultar cansino. Cuando llevas un rato

mirando la pagina, la vista te pide que cambies.” (E53)

En conclusion, el cumulo de ausencias de recursos destacables tanto
visuales como tipograficos impide que, en general, la valoracion de este

disefio sea positiva:

“Ausencia total de fotografias, sin color, sin elementos que destaquen

tipograficamente, sin hipervinculos, un disefio sobrio, que aburre.” (E33)
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“Sin fotos, sin negritas resaltando lo importante, muy mala.” (E46)

“El disefio es simplista y austero, adjetivos de los que debe huir toda informacion

en Internet a mi juicio. Es francamente malo en el disefio.”(E48)

» ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El disefio de elmundo.es ha sido mas valorado principalmente por la
cantidad de recursos multimedia que ofrece, ademas de la facilidad de uso
del video. Por el contrario, en larazon.es existe una carencia de elementos
multimedia, que ha provocado la mayoria de las criticas hacia este disefio
(Gréfico 8-19).

Grafico 8-19. Valoracion de los disefios

- ™
4 elmundo.es \
[ === ]
e * Video (recurso informativo, atractivo, identifica al medio, inicita a verlo, facil de usar)
2o o Parrafos separados (aligera el contenido)
= o Ladillo (aligera el contenido, mayor comodidad de lectura)
e * Tipografia estilo (ayuda a memprizar)
- 5  Tipografia cuerpo (mas facil de leer)
g -5 S8
 Estructura (recargado) @
™
larazon.es \
=  Estructura (organizado, armonia, sencillo)
= * Color unico (agradable)
E * Texto corto ( no obliga a desplazarse mucho por la pagina)

 Estructura (simple, no invita a leerla)

* Ausencia de fotografia y multimedia (no atrae, informacién mas sobria, aburrida)

* Tipografia pequefia (dificulta la lectura, no diferencia titular y cuerpo textual)

* Parrafos sin separacion (no alegra, sobria, mucho texto)

\ R  Color unico (informacion aburrida, cansa) /,

Elaboracién propia

]
N e = 5
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8.5 ANALISIS GLOBAL DE LAS PRUEBAS

En todas las respuestas, los disefios mas adaptados han sido preferidos o

han obtenido una mayor puntuacion.

En cuanto a las respuestas cualitativas, los alumnos han mostrado sus
preferencias por los elementos multimedia, sobre todo por el video de
acceso directo y la mayor presencia de fotografias; el color y aquellos
elementos tipograficos que simplifiquen la lectura de la informacién, como

los parrafos separados y las tipografias sans serif.

Los casos mas notables de rechazo han correspondido a la ausencia de
fotografia en una noticia y a la presencia de publicidad entre dos noticias

de portada.

Estos resultados sobre los componentes del disefio coinciden con los que
dijeron los alumnos en la investigacion cualitativa, por lo tanto se reiteran
las preferencias por elementos que mejoren la comprensién y que aporten

un mayor impacto visual.
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Capitulo 9: PRUEBA EXPERIMENTAL: PREFERENCIAS
EN EL DISENO DE LA INFORMACION EN INTERNET

A partir de las conclusiones de la investigacion exploratoria podia iniciarse
una investigacion experimental, sin enfoque cualitativo, con dos
caracteristicas. Por un lado, una muestra mayor con 732 personas; 366
del grupo A y 366 del grupo B, formada por alumnos universitarios y de
Formaciéon Profesional de Espaifa. Por otro, en este experimento cada

grupo observa el mismo disefio de la informacién (portada o noticia)'"’

con
la Unica modificaciobn de una o varias variables independientes que
componen el mensaje visual de la informacién. De esta forma se podra
comprobar exactamente si la presencia o ausencia de determinados
elementos influyen en la valoracién global del disefio de una informacién y
en qué medida, cada uno de esos elementos, son mas importantes para

los alumnos.

Se declaran significativos los contrates de hipétesis al nivel de significacion
del 5%. Se incluyen 13 pruebas. Hubo cuatro pruebas de control."? La
diferencia entre esas pruebas de control y las pruebas experimentales es
el resultado que se utiliza en los diagramas de cajas y en la regresion
lineal, en la parte inferencial. Aunque en la realizacién de la prueba cada
grupo, A y B, observa de forma alternada un disefio mas adaptado y otro
menos adaptado, para la descripcidn se muestran y explican los resultados
por el grupo que reciba el disefio mas adaptado frente al grupo que recibe

el disefio menos adaptado.

™ Las imagenes de las portadas o noticias pueden verse a mayor tamafio y en color en los anexos, a
partir de la pagina 443
"2 Ver pagina Parte I: 2.2.3 Métodos: Investigacion experimental, pag. 68
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En todas las pruebas, el analisis de regresion nos permite calcular las
diferencias entre las desviaciones de cada individuo con respecto a su

media, ajustadas por sexo y nivel de estudios.

9.1 . PRUEBA 1

Esta prueba (llustracién 9-1) fue la primera de las pruebas base. Los dos

grupos observaron el mismo disefio, con una puntuacién de 81,25.

llustracion 9-1.Portada de la prueba 1

Grupo AyB

| V] e domincse

Al menos cuatro muertos en ur

atentado contra un politbco er

s [CiCaste

= T —

Puntuacion: 81,25
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La hipotesis de esta prueba es la siguiente:

1. No habra diferencias de puntuacién entre los grupos.

9.1.1 = DISENO

Esta era una de las pruebas de control que se utilizaban para medir en
cada individuo su tendencia a puntuar alto o bajo. No era de esperar
encontrar diferencias en el resultado, como asi fue (Grafico 9-1). La media
obtenida en cada grupo es muy parecida, 5,65 en el grupo Ay 5,67 en el

grupo B.

Grafico 9-1.Diagrama de cajas. Prueba 1. Disefio
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87 567
o
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T T
Disefio mas adaptado Disefio menos adaptado
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No existen (Tabla 9-1) diferencias significativas entre grupos (diferencia
ajustada de medias 0,108, ET=0,118, p>0,360), controlando el efecto de

otras variables. Por lo tanto existe evidencia a favor de la hipotesis nula.

Tabla 9-1.Regresion lineal. Prueba 1. Disefio

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,858 ,096 8,897 ,000
Disefio mas adaptado ,108 ,118 -,034 -,916 ,360
Mujer ,454 ,123 -,136 -3,683 ,000
Universidad ,027 ,191 ,005 ,144 ,886

a Variable dependiente: dif00

9.2 PRUEBA 2
La diferencia de puntuacién (llustracion 9-2) de esta prueba procede de la
eliminacion de todas las fotografias que acompafan a las noticias

principales en una de las portadas.

En esta prueba se comprueban dos hipoétesis:

1. La puntuacion del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacion del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable cantidad de fotografias.
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llustracion 9-2. Portadas de la prueba 2

Grupo A

Decenas de emergencias
lluvia en toda la provincia

videoconferencias
cursos de formacién
exposiciones
ruedas de prensa
seminarios

actos culturales

Puntuacion: 49,50

Grupo B

| TV mélemss doucin

Decenas de emergencias por la Zapataro reformarh ol IRPF
: para cumpls con las mejoras

lluvia en toda la provincia

A1 MstagsEr con Sur

Andalucia recibira v

anticipo de la 'deuda historica

Malaga contara con una red

Ll
gquarderi a
i concillar oral anunc ios
La policia reduce a una mujer que intento
Quemarse a lo bonzo
Trazos de compeonat
Condenados unos padres a tres meses
de que sus hijos
faltaran al colegio
| AUTO VIS A == €D v winwe 1 ores 0678 Mkl T 180058
oncuesTA o e
g Escapadas del SUR
& pocial vues E1pana 3007 ﬂ
Punto de Partida
Zdrons

Puntuacion: 25,50

Fuente: Elaboracién propia

9.2.1 DISENO

El grupo A, que observa el disefio de mayor puntuaciéon, da una media

mayor que el grupo B. En concreto, el grupo A le da 5,89 y el grupo B un

5,22. Cuando consideramos las desviaciones que cada individuo presenta

con respecto a su media en las pruebas de control, de acuerdo a nuestras

hipbtesis, se prevé que los individuos que han recibido el disefio mas
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adaptado presenten unas mediciones mas altas. En el diagrama de cajas
(Gréfico 9-2) se observa que el disefio mas adaptado es mas valorado que

el disefio menos adaptado.

Grafico 9-2.Diagrama de cajas. Prueba 2. Disefio
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En el contraste de hipotesis, las diferencias han sido significativas (Tabla
9-2). El disefio mas adaptado ha sido mas valorado (diferencia ajustada de
medias 0,585, ET=0,114, p<0,000), controlando otras variables.

Tabla 9-2.Regresion lineal. Prueba 2. Diseio

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,469 ,093 5,057 ,000
Disefio mas adaptado ,585 114 ,185 5,149 ,000
Mujer -,274 ,118 -,084 -2,313 ,021
Universidad 724 ,183 ,143 3,949 ,000

a Variable dependiente: P2 Disefo
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9.2.2 CANTIDAD DE FOTOGRAFIAS

La diferencia de medias por grupos ha sido de 1,53. El grupo A le ha dado
una puntuaciéon media de 6,01, mientras que el grupo B lo ha evaluado con
una puntuacion media de 4,48. De acuerdo a la hipétesis, los individuos
que observaron el disefio mas adaptado deben presentar unas
puntuaciones mas altas en las desviaciones con respecto a sus
respectivas medias de las pruebas de control. Esto es lo que ocurrié, como

se observa en el grafico inferior (Grafico 9-3).

Grafico 9-3.Diagrama de cajas. Prueba 2. Cantidad de fotografias
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El grupo que recibe el disefio mas adaptado (Tabla 9-3), presenta unos
promedios de desviacidon al alza de 1,444 puntos mas (ET=0,146,
p=<0,000) una vez que se ajusta por nivel de estudios y sexo. Por lo tanto

las diferencias entre los grupos son significativas.
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Tabla 9-3.Regresion lineal. Prueba 2. Cantidad de fotografias

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,286 ,119 2,396 ,017
Disefio mas adaptado 1,444 ,146 ;341 9,891 ,000
Mujer -,132 ,152 -,030 -,865 ,387
Universidad ,863 ,236 ,127 3,664 ,000

a Variable dependiente: P2 Cantidad Fotografia

9.3 PRUEBA 3

Los alumnos del grupo A (llustracién 9-3) observaron una noticia con una
fotografia (43,75). Sin embargo, en los alumnos del grupo B (53,75), la
noticia contenia un album de imagenes de acceso directo, compuesto por
pequefas fotografias que funcionaban, a su vez, como elementos visuales

de la pagina.

La hipdtesis de esta prueba son las siguientes:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable cantidad de fotografias
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llustracion 9-3. Noticias de la prueba 3

Grupo A Grupo B

Ana esta conectada
ahora en Match.com

match.com & ‘V." Ana esté conectada
=
el ahora en Match.com

ELPAIS COM_ Gentey TV e
La foto de familia real en Marivent incluye por primera vez a La foto de familia real en Marivent incluye por primera vez a
la infanta Sofia la infanta Sofia

anew

Puntuacion: 43,75 Puntuacion: 53,75

9.3.1 DISENO

El disefio provoca una diferencia de 0,53 puntos de media. El grupo B le da
menos puntuacién, con 6,93 puntos de media que el grupo A, con 6,40 de
media. Si se tienen en cuenta las desviaciones de cada individuo con
respecto a las medias de las pruebas de control, se espera, segun la
hipbtesis planteada, que el disefio mas adaptado sea mas valorado. Esto
se observa en el siguiente gréfico (Grafico 9-4).
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Grafico 9-4.Diagrama de cajas. Prueba 3. Disefio
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La inferencia muestra que el disefio mas adaptado provoca unos
promedios de desviacion al alza de 0,621 puntos mas que el disefio
menos adaptado (Tabla 9-4). Existe evidencia significativa a favor de la

hipétesis (p<0,000), controlando el efecto del sexo y del nivel de estudios.

Tabla 9-4.Regresion lineal. Prueba 3. Diseio

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) ,078 ,098 , 799 425
Disefio mas adaptado ,621 ,120 ,186 5,182 ,000
Mujer -,295 125 -,085 -2,359 ,019
Universidad ,820 ,194 ,163 4,236 ,000

a Variable dependiente: P3 Disefio

348



MENU SALIR

Il Parte: Resultados de la investigacion

9.3.2 CANTIDAD DE FOTOGRAFIAS

La cantidad de fotografias provoca una diferencia de medias de 1,15. El
disefio mas adaptado consigue un 6,62 de media, frente a un 5,47 de
media del disefio menos adaptado. Como se observa en el diagrama de
cajas (Gréfico 9-5), el disefio menos adaptado ha obtenido una desviacién
media con respecto a las pruebas de control inferior al disefio mas
adaptado. La mediana del grupo que observa el disefio mas adaptado es
mayor que la del disefio menos adaptado. Ademas, en el primer caso, la

mayoria del grupo esta por encima del valor de la mediana.

Grafico 9-5.Diagrama de cajas. Prueba 3. Cantidad de fotografias
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Existen diferencias significativas entre los dos disefios (Tabla 9-5), donde
el mas adaptado ha obtenido mejor valoracion (diferencia ajustada de
medias 1,228, ET=0,135, p<0,000) controlando el efecto de otras variables.
No han existido diferencias significativas en la variable del sexo (p>0,123),

pero si en los estudios (p<0,000).
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Tabla 9-5.Regresion lineal. Prueba 3. Cantidad de fotografias

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) -,889 ,110 -8,058 ,000
Disefio mas adaptado 1,228 ,135 , 315 9,093 ,000
Mujer -,218 141 -,054  -1,545 ,123
Universidad ,954 ,218 ,153 4,375 ,000

a Variable dependiente: P3 Cantidad Fotografia

9.4 PRUEBA 4

Los alumnos del grupo A (llustracién 9-4) observaron una noticia de mayor
puntuacién (33 puntos) con fotografia en color, parrafos separados y
palabras destacadas en estilo negrita. En cambio, estas variables
independientes eran diferentes en el grupo B (28 puntos); cuya noticia
tenia una fotografia en blanco y negro, los parrafos juntos y no habia

palabras destacadas en estilo negrita.

Las hipotesis de esta prueba son las siguientes:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuaciéon
del disefio menos adaptado en la variable fotografia.

3. La puntuacion del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacion

del disefio menos adaptado en la variable texto.
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llustracion 9-4. Noticias de la prueba 4

Grupo A Grupo B

thas decidido ya tu voto? = J'

thas decidido ya tu voto? = l' e

®)

Puntuacion: 33 Puntuacion: 28

9.4.1 DISENO

El disefio del grupo A ha obtenido un 6,18 de media, frente al 5,57 de
media del grupo B. En cuanto a las desviaciones de cada individuo con
respecto a su media en las pruebas de control, como se planteaba en la
hipotesis, el disefio mas adaptado seria mas valorado, como se refleja en
el grafico (Grafico 9-6). La distribucién de los grupos es similar, aunque la
mediana del disefio mas adaptado es superior a la del disefio menos
adaptado. Ademas, la mayoria del grupo del disefio menos adaptado se

mantiene por debajo de la mediana.
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Grafico 9-6.Diagrama de cajas. Prueba 4. Disefio
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Existen diferencias significativas a favor de la hipotesis (Tabla 9-6), ya que
el disefio mas adaptado ha obtenido mayor valoracion (diferencia ajustada
de medias 0,530, ET=0,126, p<0,000). Se ha controlado el efecto de otras
variables como el nivel de estudios, que ha sido significativo (p<0,000),
donde los alumnos de Universidad le han dado 1,061 puntos mas que los

de Formacion Profesional.

Tabla 9-6.Regresion lineal. Prueba 4. Disefio

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,018 ,103 75 ,861
Disefio mas adaptado ,530 ,126 ,151 4,203 ,000
Mujer ,058 ,132 ,016 442 ,659
Universidad 1,061 ,204 ,189 5,212 ,000

a Variable dependiente: P4 Disefo
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9.4.2 FOTOGRAFIA

El cambio de una fotografia en color a una en blanco y negro ha provocado
una diferencia de medias a favor de la imagen en color. La media de ésta
ha sido de 6,00, mientras que la imagen a blanco y negro ha obtenido una
media de 4,98. La diferencia ha sido de 1,02. En el diagrama de cajas
(Gréfico 9-7), que representa las desviaciones de medias de los individuos
respecto a las pruebas de control, se aprecia también esa diferencia, tal y
como se planteaba en la hipétesis, ya que el disefio mas adaptado tiene

una mediana superior al disefio menos adaptado.

Grafico 9-7.Diagrama de cajas. Prueba 4. Fotografia
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Existen diferencias significativas entre grupos (Tabla 9-7), donde el disefio
mas adaptado ha obtenido unos promedios de desviacion al alza de 0,932
puntos mas (ET=0,139, p<0,000) que el disefioc menos adaptado. En el

control de otras variables, y al igual que en la valoracién del diseio, el nivel
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de estudios ha sido significativo (p<0,000). De nuevo, los alumnos
universitarios puntian mas el disefio mas adaptado que los de Formacion

Profesional.

Tabla 9-7.Regresion lineal. Prueba 4. Fotografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,105 114 ,924 ,356
Disefio mas adaptado ,932 ,139 ,233 6,701 ,000
Mujer ,168 ,145 ,041 1,158 247
Universidad 1,588 ,225 ,248 7,071 ,000

a Variable dependiente: P4 Fotografia

9.4.3 TEXTO

La modificacion del texto en mas parrafos con la introducciéon de algunas
palabras en estilo negrita ha producido una diferencia de medias de 0,68.
El disefioc mas adaptado ha conseguido una media de 6,03 y el disefio
menos adaptado ha sido puntuado con 5,35 de media. Como se planteaba
en la hipotesis, la desviaciéon de los individuos respecto a la media de las
pruebas de control debe de ser superior en el disefio de mayor adaptacion.

Este resultado se observa en el diagrama de cajas (Gréfico 9-8).
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Grafico 9-8.Diagrama de cajas. Prueba 4. Texto
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La regresion demuestra que la diferencia entre grupos ha sido significativa
(Tabla 9-8), con una mayor valoracion del disefio mas adaptado (diferencia
ajustada de medias 0,596, ET=0,168, p<0,000). En el control de otras
variables, han sido significativas el sexo (p<0,004) y el nivel de estudios
(p<0,014), donde han sido mas sensibles las mujeres y los alumnos de
Universidad.

Tabla 9-8.Regresion lineal. Prueba 4. Texto

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,051 137 , 371 711
Disefio mas adaptado ,596 ,168 ,129 3,558 ,000
Mujer ,501 ,175 ,105 2,867 ,004
Universidad ,669 271 ,091 2,474 ,014

a Variable dependiente: P4 Texto
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9.5 PRUEBA S

En esta ocasién la Unica diferencia entre la noticia (llustracion 9-5) de los
alumnos del grupo A (36,75 puntos) y el grupo B (37,75) es que en el
primero no existen frases destacadas en estilo negrita, variable que si se

incluye en la prueba del grupo B (37,75 puntos).

llustracion 9-5. Noticias de la prueba 5

Grupo A Grupo B

Hipoteca Cero Hipoteca Cero

Hazte socio AHORA. Gracias. el 0= Préstamo £ 4 % Banesto ) 0 ...

u
Quintero: 'Tengo muchas cosas que contar, Quintero: 'Tengo muchas cosas que contar,
pero lo haré después del 27-M' " pero lo haré después del 27-M'

. o ” . . ) <K

Imaginas cuanto es
el valor efectivo del

de tus Fondos de Inversion?

) CAM &2

Selmundo.es = Belmundo.es © Mundekeractivos, 5 4. / Aviso legal  Polkics de prvadd:

Puntuacion: 36,75 Puntuacion: 37,75

Se quieren contrastar las siguientes hipétesis, en las que se incluye una

nula como prueba de control:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable disefio.
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2. La puntuacion del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable texto.

3. No habra diferencias de puntuacién en la variable fotografia.

9.5.1 DISENO

En este disefio las medias han sido de 6,77 en el grupo A y 6,81 en el
grupo B. Por lo tanto, la diferencia ha sido s6lo de 0,04 de media. En
cuanto a las desviaciones de cada individuo respecto a la media de las
pruebas de control se espera que el disefio mas adaptado sea mas
valorado. En el diagrama de cajas (Grafico 9-9) se observa que coincide la
mediana, aunque la mayoria del grupo menos adaptado se situa por

debajo de la mediana.

Grafico 9-9.Diagrama de cajas. Prueba 5. Disefio
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Aunque el disefio menos adaptado (Tabla 9-9) ha tenido unos promedios
de desviacion al alza (diferencia ajustada de medias 0,134), la diferencia
de medias no ha sido significativa entre los grupos (p>0,180). Por lo tanto,

no existe evidencia a favor de la hipotesis.
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Tabla 9-9.Regresion lineal. Prueba 5. Disefio

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) ,395 ,082 4,838 ,000
Disefio mas adaptado ,134 ,100 ,049 1,341 ,180
Mujer -,037 ,104 -,013 -,350 ,726
Universidad ,407 ,162 ,094 2,519 ,012

a Variable dependiente: P5 Disefio

9.5.2 TEXTO

La modificacién del texto con palabras en estilo negrita ha provocado una
diferencia de 0,31 puntos de media. La media del disefio menos adaptado
ha sido de 6,94 y la del mas adaptado 7,25. En el diagrama (Gréfico 9-10)

se observa que el disefio mas adaptado ha sido el mas valorado.

Grafico 9-10.Diagrama de cajas. Prueba 5. Texto
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Como se planteaba en la hipotesis, el disefio mas adaptado ha sido mas
puntuado (diferencia ajustada de medias 0,397, ET=0,112, p<0,000). Las
diferencias entre grupos han sido significativas (Tabla 9-10), ajustadas por
el efecto de otras variables, como el sexo y el nivel de estudios. Por lo

tanto, existe evidencia significativa a favor de la hipétesis.

Tabla 9-10.Regresion lineal. Prueba 5. Texto

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) ,664 ,091 7,282 ,000
Disefio mas adaptado ,397 112 ,130 3,554 ,000
Mujer -,296 17 -,093  -2,538 ,011
Universidad ,433 ,180 ,088 2,403 ,017

a Variable dependiente: P5 Texto

9.5.3 FOTOGRAFIA

Al ser una prueba de control, las medias son practicamente idénticas, 6,03
en el grupo Ay 5,92 en el grupo B. La diferencia de medias entre grupos
es sblo de 0,11. Como se esperaba encontrar, los resultados son muy
similares en el diagrama de cajas (Grafico 9-11), donde coincide la

mediana y la distribucién de la mayoria del grupo.
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Grafico 9-11.Diagrama de cajas. Prueba 5. Fotografia
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Como se preveia, las diferencias entre los grupos (Tabla 9-11) no han sido
significativas (diferencia ajustada de medias -0,021, ET=0,108, p>0,849),

por lo tanto existe evidencia a favor de la hipétesis nula.

Tabla 9-11.Regresion lineal. Prueba 5. Fotografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,191 ,088 -2,158 ,031
Disefio mas adaptado -,021 ,108 -,007 -,190 ,849
Mujer -,261 ,113 -,086 -2,312 ,021
Universidad -,208 75 -,044  -1,192 ,234

a Variable dependiente: P5 Fotografia
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9.6 PRUEBA 6

La unica diferencia entre las dos portadas (llustracion 9-6) es que en el
grupo A (43,75 puntos) el texto tiene una tipografia sans serif, a diferencia

de la del grupo B, con una tipografia serif (42,75 puntos).

llustracion 9-6. Noticias de la prueba 6

Grupo A Grupo B

Hipotaca Cero

925

J

)

un (igante

)

LOMUNIX

elmundoscs

LA TIENDA
»

Belmundoes

Puntuacion: 43,75 Puntuacion: 42,75
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Las hipoétesis son las siguientes:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.
2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable tipografia.

9.6.1 DISENO

El disefio mas adaptado ha obtenido 0,54 puntos mas de media que el otro
disefio, en total 6,54 de media. En el de menor adaptacion, la media ha
sido de 6,00. En funcion de las desviaciones de cada individuo con
respecto a la media obtenida en las pruebas de control se espera que el
disefio mas adaptado sea mas valorado, como se especificaba en la
hipotesis. Este resultado se observa en el diagrama de cajas (Grafico
9-12), donde ademas la mediana del disefio mas adaptado ha sido

superior.

Grafico 9-12.Diagrama de cajas. Prueba 6. Disefio
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En la regresion (Tabla 9-12) se observa que existe evidencia significativa a
favor de la hipotesis. El disefio mas adaptado ha tenido mayor puntuacién
(diferencia ajustada de medias 0,453, ET= 0,121, p=<0,000), ajustando el

control de otras variables.

Tabla 9-12.Regresion lineal. Prueba 6. Disefno

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,225 ,099 -2,283 ,023
Disefio mas adaptado ,453 ,121 137 3,746 ,000
Mujer -,013 ,126 -,004 -,103 ,918
Universidad ,306 ,195 ,058 1,568 117

a Variable dependiente: P6 Disefio

9.6.2 TIPOGRAFIA

El cambio de letra sans serif a letra serif ha provocado 0,97 puntos de
diferencia de media. La media del disefio mas adaptado ha sido de 6,50 y
del disefio menos adaptado 5,53. En el diagrama de cajas (Grafico 9-13),
que refleja las desviaciones medias respecto a las pruebas de control, se
observa que el disefio mas adaptado tiene una mediana superior al disefio

menor adaptado, como se planteaba en la hipétesis.
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Grafico 9-13.Diagrama de cajas. Prueba 6. Tipografia
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El disefio con letra sans serif (Tabla 9-13) ha sido mas valorado (diferencia
ajustada de medias 0,891, ET=0,137, p<0,000). Por lo tanto, ha habido
evidencia significativa a favor de la hipotesis, controlandose el efecto de

otras variables donde el nivel de estudios (p<0,006) ha sido significativo.

Tabla 9-13.Regresion lineal. Prueba 6. Tipografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) -,253 112 -2,269 ,024
Disefio mas adaptado ,891 137 ,233 6,513 ,000
Mujer ,060 ,143 ,015 419 ,675
Universidad ,613 ,221 ,100 2,779 ,006

a Variable dependiente: P6 Tipografia
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9.7 PRUEBA 7

La diferencia entre una portada y otra (llustracibn 9-7) esta en que
solamente los titulares del grupo A (71,50) son de una familia tipografica

serif. Por el contrario, los del grupo B (72,50), son de familia sans serif.

llustracion 9-7. Noticias de la prueba 7

Grupo A

Puntuacion: 71,50 Puntuacion: 72,50
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Capitulo 9: Prueba experimental

El objetivo es el de realizar el contraste de las siguientes hipotesis:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.
2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable tipografia del titular.

9.7.1 DISENO

El disefio mas adaptado ha obtenido una puntuacién de 5,74 puntos de
media, y el disefio de menor adaptacion tiene una media de 5,55. Cuando
se consideran las desviaciones de cada individuo respecto a su media en
las pruebas de control, de acuerdo a la hipbtesis, es de esperar que los
individuos que han recibido el disefio mas adaptado presenten unas
mediciones mas altas. Como se observa en el diagrama (Grafico 9-14), los
dos grupos coinciden en la mediana, pero la mayoria del grupo del disefio

mas adaptado concentra sus puntuaciones en valores centrales.

Grafico 9-14.Diagrama de cajas. Prueba 7. Disefio
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En la regresion lineal, la diferencia entre grupos (Tabla 9-14) no ha sido
significativa (diferencia ajustada de medias 0,269, ET=0,147, p>0,067),

ajustado por el sexo y los estudios. Por lo tanto no hay evidencia a favor de

la hipbtesis.

Tabla 9-14.Regresion lineal. Prueba 7. Diseno

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) -,879 ,120 -7,349 ,000
Disefio mas adaptado ,269 147 ,067 1,835 ,067
Mujer ,061 ,153 ,015 ,400 ,690
Universidad ,662 ,237 ,104 2,799 ,005

a Variable dependiente: P7 Disefo

9.7.2 TIPOGRAFIA TITULAR

El cambio de familia en los titulares ha provocado una diferencia de 0,36

puntos de media. El disefio mas adaptado tiene una media de 5,84 y el

menos adaptado una media de 5,48. En el diagrama de cajas (Grafico

9-15), coinciden las medianas, pero en el disefio menos adaptado la

mayoria del grupo se distribuye por debajo de ella.
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Grafico 9-15.Diagrama de cajas. Prueba 7. Tipografia titular
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El disefio mas adaptado (Tabla 9-15) recibe mejor valoracion (diferencia
ajustada de medias 0,438, ET=0,149, p<0,003). Las diferencias han sido
significativas. Por lo tanto, hay evidencia significativa a favor de la

hipétesis, ajustando el control de las variables sexo y nivel de estudios.

Tabla 9-15.Regresion lineal. Prueba 7. Tipografia titular

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) -,928 122 -7,624 ,000
Disefio mas adaptado ,438 ,149 ,(108 2,940 ,003
Mujer ,032 ,155 ,008 ,204 ,838
Universidad ,554 ,241 ,085 2,303 ,022

a Variable dependiente: P7 Letra Titular
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9.8 PRUEBA 8

Los alumnos del grupo A (llustracién 9-8) vieron una noticia (61, 50) con
una amplia imagen emplazada en la zona superior izquierda de la pagina;
elemento que se elimino en la noticia del grupo B (49,50). En los dos casos

se conservo el video como componente del disefo.

llustracion 9-8. Noticias de la prueba 8

Grupo A Grupo B

ELPAIS COM Espaiia

VUELTA A ESPANA

Rescatado un segundo cadaver del "Nuevo Pepito Aurora”

Site ha esta ion, te

Aurora

8 wo

faEw Otras ediciones
licado en ELPAIS.com Espaiia

Si te ha interesado esta informacion, te recomendamos:

Puntuacion: 61,50 Puntuacion: 49,50
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Capitulo 9: Prueba experimental

Estas son las hipétesis de la prueba, donde se incluye una nula como

prueba de control:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. No habra diferencias de puntuacién entre grupos en la variable video.

3. La puntuacion del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacion

del disefio menos adaptado en la variable fotografia.

9.8.1 DISENO

La media del disefio mas adaptado (Grafico 9-16) ha sido de 6,85 y la
media del disefio menos adaptado ha sido de 6,51. La diferencia de

medias ha sido de 0,34 puntos.

Grafico 9-16.Diagrama de cajas. Prueba 8. Disefio
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El grupo que recibe el disefio mas adaptado (Tabla 9-16), presenta uno
promedios de desviaciébn al alza en 0,251 puntos mas (ET=0,109,
p<0,021), que el menos adaptado, controlando el efecto de las variables
sexo y estudios. Las diferencias han sido significativas y hay evidencia a

favor de la hipétesis.

Tabla 9-16.Regresion lineal. Prueba 8. Disefio

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,556 ,089 -6,256 ,000
Disefio mas adaptado ,251 ,109 ,085 2,307 ,021
Mujer ,068 114 ,022 ,599 ,549
Universidad ,207 ,176 ,044 1,175 ,240

a Variable dependiente: P8 Disefo

9.8.2 VibEO

Esta ha sido una prueba de control (Grafico 9-17). Las medias son muy
parecidas, 7,18 en el grupo A y 7,15 en el grupo B. Tan sélo se ha
producido una diferencia de 0,03 puntos entre los dos grupos. Como se
esperaba, no existen diferencias significativas en las desviaciones de los

alumnos.
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Grafico 9-17.Diagrama de cajas. Prueba 8. Video
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La regresion (Tabla 9-17) muestra que hay evidencia a favor de la
hipotesis nula (diferencia ajustada de medias -0,056, ET= 0,115, p>0,626).

Tabla 9-17.Regresion lineal. Prueba 8. Video

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,811 ,094 -8,626 ,000
Disefio mas adaptado -,056 ,115 -,018 -,488 ,626
Mujer -,109 ,120 -,034 -,911 ,363
Universidad ,123 ,186 ,025 ,663 ,508

a Variable dependiente: P8 Video
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Il Parte: Resultados de la investigacion

9.8.3 FOTOGRAFIA

El tamafo la imagen ha producido una diferencia de medias de 1,02. El
disefio mas adaptado ha obtenido una media de 6,66 y el menos adaptado,
5,64. Se espera en las desviaciones de medias respecto a las pruebas de
control, que el disefio mas adaptado tenga mejor valoracién. Asi se
observa en el diagrama (Grafico 9-18), donde ademas la mediana del

grupo con disefio mas adaptado es superior al del menos adaptado.

Grafico 9-18.Diagrama de cajas. Prueba 8. Fotografia
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La diferencia entre grupos ha sido significativa (Tabla 9-18), donde el
disefio mas adaptado ha recibido mayor puntuacion (diferencia ajustada de
medias 0,934, ET=0,131, p<0,000).
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Capitulo 9: Prueba experimental

Tabla 9-18.Regresion lineal. Prueba 8. Fotografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,308 ,107 -2,867 ,004
Disefio mas adaptado ,934 ,131 ,254 7,106 ,000
Mujer ,065 ,137 ,017 475 ,635
Universidad -,307 ,212 -,052 -1,446 ,149

a Variable dependiente: P8 Fotografia

9.9 PRUEBA 9

En el grupo A (76,75 puntos) los alumnos observan una fotografia
(llustracién 9-9) en la primera noticia de portada; que en el grupo B se

convertia en un video de acceso directo (78,75).

Las hipotesis de esta prueba son las siguientes:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuaciéon

del disefio menos adaptado en la variable video.
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llustracion 9-9. Portadas de la prueba 9

Grupo A Grupo B

Ana esta conectada Ana esta conectada

ahora en Match.com 5 de ahora en Match.com

g ELPAISCOIT 5 ELPAISCOIT
Y wiermco ot it Gty TV SO Puicon

[ROLAND GARROS Ra

nchovo | WP

Chuiicados | ELPAISphss | Videos  Fotos  Geificos | Audios indice | Lo ilimo  Lomia visto  Afondo  Aictivo  MPaia Clsicadon | FLPAISp

TN G ROLAND GARROS Rafa Nadal y Carlos Moya se miden en cuartos de fin

El Banco Central Europeo Duold opuicl e
= sube los tipos al 4% para i en et o
nbatir la inflacion i

Nadal y C

i se miden en cuartos de fin.

EN DIRECTO

es salir en la prox
Woody Allen?

De Juana viaja a la

prision de Aranjuez
escoltado por la policia

Un hombre intenta
abir al ‘papamoril”en

Un hombre intenta
s ’ Wil en

prision de Aranjuez
escoltado por la policia

hospital

A dad de Murcia ven
Segunda division al ¢

“indad de Murcia vende su plaza
la division al Granada

10 aco) reducerén
es de efecto mvernadero LARGHIALIND O voeos

Las tiltimas fotos de

LA AU o0 vioeDs.

8 no acordara una reduccion y Las tiltimas fotos
de efecto mvernadero i y

SOCIEDAD
Los 'mossos’ se defienden con un

video de I acusacién de maltrato  Placa solarjunt

Los 'mossos’ se defienden con un
video de la acusacion de maltrato

" L] =] "] 2] L] L L] =] 8 =] L] e

Puntuacion: 76,75 Puntuacion: 78,75

9.9.1 DISENO

En esta prueba, la media del grupo A ha sido de 6,03 y la media del grupo
B 7,13. La diferencia de medias ha sido de 1,10. En cuanto a las

desviaciones respecto a las pruebas de control se observa (Grafico 9-19),
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Capitulo 9: Prueba experimental

como se decia en la hipétesis, que ha sido mas valorado el disefio de
mayor adaptacién. La mediana del disefio mas adaptado es mas alta que

la del disefio menos adaptado.

Grafico 9-19.Diagrama de cajas. Prueba 9. Disefio
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La diferencia entre los grupos ha sido significativa (Tabla 9-19). El disefio
mas adaptado ha recibido mayor valoracion (diferencia ajustada de medias
1,188, ET= 0,137, p=<0,000). Por lo tanto, existe evidencia significativa a
favor de la hipotesis. En las variables de control, también ha sido
significativo el nivel de estudios, donde los alumnos de Universidad le han

dado 1,198 puntos menos al disefio.
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Tabla 9-19.Regresion lineal. Prueba 9. Disefo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,251 112 -2,239 ,025
Disefio mas adaptado 1,188 137 ,300 8,649 ,000
Mujer ,196 ,143 ,048 1,369 172
Universidad -1,198 ,222 -,189 -5,403 ,000

a Variable dependiente: P9 Disefio

9.9.2 ViDEO

La presencia de video en la portada da al disefio una media de 6,96.
Cuando el video se sustituye por una fotografia, la media es de 5,44. Entre
los dos grupos existe una diferencia de medias de 1,52 puntos. Como se
planteaba en la hipétesis, la valoracion del disefio mas adaptado seria
mayor que en el disefio menos adaptado. Asi se observa en el diagrama
de cajas (Grafico 9-20), donde la mediana del disefio mas adaptado es

superior al del disefio menos adaptado.
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Grafico 9-20.Diagrama de cajas. Prueba 9. Video
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La diferencia entre grupos (Tabla 9-20) ha sido significativa (diferencia

ajustada de medias 1,612, ET=0,149, p<0,000), por lo tanto la hipbtesis ha

sido significativa, ajustando el efecto de otras variables.

Tabla 9-20.Regresion lineal. Prueba 9. Video

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) ,830 ,122 6,818 ,000
Disefio mas adaptado 1,612 ,149 -,371 -10,808 ,000
Mujer ,122 ,156 ,027 ,786 432
Universidad ,235 ,241 ,034 ,976 ,329

a Variable dependiente: P9 Video
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9.10 PRUEBA 10

El texto de la noticia (llustracion 9-10) del grupo A tiene un mayor
contraste con el fondo (29,5 puntos), por ser una tipografia negra; que el

empleado en el grupo B, de color gris (28,5 puntos).

llustracion 9-10. Noticias de la prueba 10

Grupo A Grupo B
—_— : e
Lamparas anunc ios.com g Un traje de fallera
———>
[OYRMONE vccoeis  oco ’ a = [ jo | Paticpacitn | Serdcios | Clasficados
Esoais | Mudo | Tenolgh | Economs | Souedss | Cutns | Qe Espais | Mo | Tenogh | Economis Socetsa | cuws | Ome
Dos mlembrosde Al Qaeda se rinden tras secuestrar un Dosmlembrosde Al Qaeda se rinden tras secuestrar un
ajeros en Chipre v eros en Chipre
Lo Auvieron a 142 personas en la aeronave turca Los s ron 2 142 personas en 3 aeronave
. a = a =
vocento i & 2 8 voceno T L]
Puntuacion: 29,5 Puntuacion: 28,5
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Las hipoétesis son las siguientes:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable disefio.
2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable tipografia.

9.10.1 DISENO

El disefio ha obtenido una media 6,01 en el grupo A y de 6,05 en el grupo
B. La diferencia de medias es s6lo de 0,04 puntos. Las desviaciones de los
individuos respecto a las medias de las pruebas de control no coinciden
con la hipétesis. Como se observa en el diagrama de cajas (Grafico 9-21),

el disefio menos adaptado no ha obtenido menor valoracion.

Grafico 9-21.Diagrama de cajas. Prueba 10. Disefio
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En la regresion (Tabla 9-21), las diferencias no han sido significativas
(diferencia ajustada de medias -0,122, ET= 0,128, p>0,343), por lo tanto no

hay evidencia a favor de la hipétesis.

Tabla 9-21.Regresion lineal. Prueba 10. Disefio

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) 277 ,(105 2,643 ,008
Disefio mas adaptado -,122 ,128 -,035 -,948 ,343
Mujer ,222 ,134 ,062 1,656 ,098
Universidad -,273 ,207 -,049 -1,317 ,188

a Variable dependiente: P10 Disefio

9.10.2 TIPOGRAFIA

La diferencia de medias en esta prueba ha sido de 0,10. El grupo A le dio
5,93 puntos de media y el grupo B un 6,03 de media. Como se plantea en
la hipotesis, las desviaciones de los individuos respecto a sus medias de
las pruebas de control, deberia reflejar que los alumnos que vieron el
disefio mas adaptado lo valoren mas. En el diagrama de cajas (Grafico
9-22) se percibe que en el disefio menos adaptado la mayoria del grupo se
situa por debajo de la mediana.
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Grafico 9-22.Diagrama de cajas. Prueba 10. Tipografia
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La diferencia entre los grupos (Tabla 9-22) no ha sido significativa
(diferencia ajustada de medias -0,182, ET=0,166, p>0,274), por lo tanto no

hay evidencia a favor de la hipétesis.

Tabla 9-22.Regresion lineal. Prueba 10. Tipografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) ,146 ,136 1,077 ,282
Disefio mas adaptado -,182 ,166 -,039 -1,094 274
Mujer 214 174 ,045 1,232 ,218
Universidad 1,630 ,269 ,220 6,070 ,000

a Variable dependiente: P10 Tipografia
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9.11 PRUEBA 11

Con esta prueba se pretende comprobar si la portada del grupo A (52
puntos) (llustracién 9-11) sin presencia de imagen de entrada, emplazada
en la parte superior de la pagina de inicio, es menos votada que la que

posee de este elemento, que pertenece al grupo B (59 puntos).

llustracion 9-11. Portadas de la prueba 11

Grupo A Grupo B
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Puntuacion: 52 Puntuacion: 59
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1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuaciéon
del disefio menos adaptado en la variable disefio.
2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién

del disefio menos adaptado en la variable fotografia.

9.11.1 DISENO

La diferencia de medias ha sido de 1,25. El grupo A le dio de media 5,16 y
el grupo B un 6,41. Teniendo en cuenta las desviaciones que cada
individuo presenta con respecto a su media en las pruebas de control, de
acuerdo a la hipotesis, los individuos que han recibido el disefio mas
adaptado deberan valorarlo mas. Esto es lo que se observa en el diagrama
de cajas (Grafico 9-23).

Grafico 9-23.Diagrama de cajas. Prueba 11. Disefio
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El disefio mas adaptado (Tabla 9-23) ha obtenido mayor valoracion
(diferencia ajustada de medias 1,338, ET=0,152, p=<0,000), por lo tanto
hay evidencia a favor de la hipotesis, controlando el efecto del sexo y del

estudio.

Tabla 9-23.Regresion lineal. Prueba 11. Disefio

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados T Sig.

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -1,183 124 -9,547 ,000
Disefio mas adaptado 1,338 ,152 ,310 8,821 ,000
Mujer ,154 ,158 ,034 ,973 ,331
Universidad -,507 ,245 -,073  -2,069 ,039

a Variable dependiente: P11 Disefio

9.11.2 FOTOGRAFIA

La media del grupo B ha sido de 6,51 y del grupo A de 5,29; por lo tanto la
diferencia ha sido de 1,22 puntos. El diagrama de cajas (Grafico 9-24) con
las desviaciones de los individuos respecto a las medias de las pruebas
de control muestra que, como se decia en la hipétesis, el disefio mas
adaptado ha sido el mas valorado. De hecho, la mediana del disefio mas

adaptado ha sido mas alta que la del disefio menos adaptado.
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Grafico 9-24.Diagrama de cajas. Prueba 11. Fotografia

10,07 110

0,07 -

-5,0

P11 Fotografia

-10,0

T
Disefio mas adaptado

Disefio menos adaptado

El disefio mas adaptado (Tabla 9-24) ha obtenido mayor valoracion
(diferencia ajustada de medias 1,311, ET=0,157, p<0,000). Por lo tanto, la

hipotesis ha sido significativa.

Tabla 9-24.Regresion lineal. Prueba 11. Fotografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -1,096 ,128 -8,533 ,000
Disefio mas adaptado 1,311 ,157 ,295 8,332 ,000
Mujer ,143 ,164 ,031 ,872 ,383
Universidad -,061 ,254 -,009 -,241 ,810

a Variable dependiente: P11 Fotografia
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9.12 PRUEBA 12

El objetivo de esta prueba es el de comprobar si un acceso directo al video

(llustracion 9-12), como el mostrado en el grupo A (50,25 puntos) es mejor

que el acceso con un enlace a otra pagina, como la que observa el grupo

B (49,25 puntos).

llustraciéon 9-12. Noticias de la prueba 12
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Se quieren comprobar las siguientes hipotesis, donde se incluye una ultima

hipétesis nula como control:
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Capitulo 9: Prueba experimental

1. La puntuacién del disefio mas adaptado serd mayor que la puntuaciéon
del disefio menos adaptado en la variable disefio.

2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacién
del disefio menos adaptado en la variable video.

3. No habra diferencias de puntuacién en la variable fotografia.

9.12.1 DISENO

La media del disefio del grupo A ha sido de 7,07 y la media del grupo B de
6,99. Por lo tanto, la diferencia ha sido de 0,08 puntos de media. En este
caso, las desviaciones respecto a las medias de las pruebas de control no
muestran que exista una diferencia entre las valoraciones de los dos
grupos, como planteaba la hipétesis. Por ello, tampoco existen diferencias

apreciables en la mediana (Grafico 9-25).

Grafico 9-25.Diagrama de cajas. Prueba 12. Disefio
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Aunque el disefio mas adaptado (Tabla 9-25) ha tenido un promedio de
desviacion al alza de 0,003 puntos mas (ET=0,104, p>0,978) que el menos
adaptado, las diferencias no han sido estadisticamente significativas. Por

lo tanto, no existe evidencia a favor de la hipotesis.

Tabla 9-25.Regresion lineal. Prueba 12. Disefo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,844 ,085 -9,918 ,000
Disefio mas adaptado ,003 ,(104 ,001 ,028 ,978
Mujer 434 ,109 147 3,994 ,000
Universidad -,491 ,168 -,107 -2,919 ,004

a Variable dependiente: P12 Disefio

9.12.2 ViDEO

El video de acceso directo ha obtenido 7,64 puntos de media, y el video de
acceso a otra pagina ha obtenido un 5,33 de media. En consecuencia, en
la variable video el disefio mas adaptado ha obtenido 2,31 puntos mas de
media que el disefio menos adaptado. Las desviaciones de los individuos
respecto a la media de las pruebas de control se observan en el diagrama
de cajas (Grafico 9-26), donde la valoracién del disefio menos adaptado es

inferior al menos adaptado, como se decia en la hipétesis.
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Grafico 9-26.Diagrama de cajas. Prueba 12. Video
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El disefio mas adaptado (Tabla 9-26)

T
Disefio mas adaptado

T
Disefio menos adaptado

ha sido mas valorado (diferencia

ajustada de medias 2,220, ET=0,147, p<0,000). La diferencia entre los

disefios ha sido significativa, ajustando el efecto del sexo y el estudio.

Tabla 9-26.Regresion lineal. Prueba 12. Video

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -1,402 ,120 -11,666 ,000
Disefio mas adaptado 2,220 147 ,487 15,087 ,000
Mujer ,281 ,154 ,059 1,828 ,068
Universidad -,009 ,238 -,001 -,038 ,970

a Variable dependiente: P12 Video
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9.12.3 FOTOGRAFIA

En esta prueba de control, las medias son muy cercanas. El grupo A, con
6,50 de media; y el grupo B con 6,28 de media. Las desviaciones de los
alumnos respecto a las medias de las pruebas de control, como se plantea
en la hipétesis, deberian ser similares. Este resultado es el que se observa
en el diagrama de cajas (Grafico 9-27), donde coinciden las medianas en

los dos disenos.

Grafico 9-27.Diagrama de cajas. Prueba 12. Fotografia
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Existe evidencia significativa (Tabla 9-27) a favor de la hipé6tesis nula
(diferencia ajustada de medias 0,144, ET=0,104, p>0,166).
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Tabla 9-27.Regresion lineal. Prueba 12. Fotografia

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados
B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -,238 ,085 -2,803 ,005
Disefio mas adaptado 144 ,(104 ,051 1,385 ,166
Mujer ,302 ,108 ,103 2,787 ,005
Universidad -,359 ,168 -079  -2,141 ,033

a Variable dependiente: P12 Fotografia

9.13 PRUEBA 13

Los alumnos del grupo A (llustracién 9-13) observaron una informacion
con escasa presencia del multimedia (61,25 puntos) en comparacién con
los alumnos del grupo B (72,25 puntos), donde se incluye un video de mas

y una galeria de imagenes de visualizacién directa.

Las hipotesis de esta prueba son las siguientes:

1. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacion
del disefio menos adaptado en la variable disefio.
2. La puntuacién del disefio mas adaptado sera mayor que la puntuacion

del disefio menos adaptado en la variable video.
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llustracion 9-13. Noticia de la prueba 13

Grupo A Grupo B
AR T ——y ecomieds =
—w = T — =
Lsabel Pantoja queda en libertad con cargos tras depositar una Isabel Pantoja queda en libertad con cargos tras depositar una
fianza de ©0.000 euros fianza de 90.000 euros

= =3
o e e
=
8 —-8
m i
Puntuacion: 61,25 Puntuacion: 72,25

9.13.1 DISENO

La diferencia de medias en el disefio ha sido de 0,80 a favor del disefio
mas adaptado, que ha obtenido un 7,34 de media, frente a un 6,54 de
media en el disefio menos adaptado. El diagrama de cajas (Grafico 9-28)
muestra como en las desviaciones de los alumnos respecto a las pruebas
de control, el disefio mas adaptado ha tenido mayor valoracion, como

concretaba la hipotesis.
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Grafico 9-28.Diagrama de cajas. Prueba 13. Disefio
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En la regresion (Tabla 9-28), se observa que el disefio mas adaptado ha

sido mas valorado (diferencia ajustada de medias 0,879, ET=0,126

p<0,000). La diferencia entre los grupos ha sido significativa, una vez que

se ajusta por nivel de estudios y sexo.

Tabla 9-28.Regresion lineal. Prueba 13. Disefo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados

B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,204 ,103 1,979 ,048
Disefio mas adaptado ,879 ,126 ,249 6,962 ,000
Mujer -,151 ,132 -,041 -1,147 ,252
Universidad ,525 ,204 ,093 2,575 ,010

a Variable dependiente: P13 Disefio

394



MENU SALIR

Il Parte: Resultados de la investigacion

9.13.2 ViDEO

La presencia de dos videos ha obtenido una media de 7,57 y un solo video
ha obtenido s6lo 6,82. La diferencia de medias es de 0,75. Como se ve en
el diagrama de caja (Grafico 9-29) las desviaciones de los individuos
respecto a sus medias en las pruebas de control muestran, como se
reflejaba en la hipétesis, que el disefio mas adaptado seria mas valorado.
De hecho, la mediana de los grupos se diferencia en 1 punto, siendo

superior en el disefio de mas adaptacion.

Grafico 9-29.Diagrama de cajas. Prueba 13. Cantidad video
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En la regresion (Tabla 9-29), el disefio mas adaptado presenta unos
promedios de desviacion al alza de 0,839 puntos mas (ET=0,139,
p=<0,000) que el disefio menos adaptado. En consecuencia, existen
diferencias significativas a favor de la hipétesis, ajustando el sexo y el nivel

de estudios.
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Tabla 9-29.Regresion lineal. Prueba 13. Cantidad video

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados
B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) 455 113 4,020 ,000
Disefio mas adaptado ,839 ,139 ,219 6,058 ,000
Mujer -,017 ,145 -,004 -120 ,904
Universidad 272 224 ,044 1,217 ,224

a Variable dependiente: P13 Video

9.14 ANALISIS GLOBAL DE LAS PRUEBAS

En resumen, en todas las pruebas los disefios mas adaptados han sido los

mas valorados, a excepcion de la prueba 10 (Grafico 9-30).

Grafico 9-30. Adaptacion de los disefios
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En cuanto a las hipdtesis sobre la valoracion del disefio han sido
significativas todas menos cuatro. Una de ellas es el uso de tipografia en
color gris que, al no funcionar como elemento como componente
destacado, tampoco tiene influencia en la valoracién del disefio. Las tres
restantes, aunque si han sido significativas en cuanto a su funcién como
elementos del disefio de forma independiente, no han intervenido en la
valoracién del disefo. Estas pruebas han sido el empleo de video de
acceso directo (ya que es solo un enlace y no modifica el disefio de la
pagina, es un aspecto mas de corte cualitativo en cuanto mejora la calidad
de acceso a la informacion), el uso de tipografias sans serif en titulares y el
uso de tipografia en color negrita en palabras destacadas del texto. En
consecuencia, tiene un menor impacto los componentes tipograficos sobre
la valoracion general del disefio que los componentes visuales, cuyas
modificaciones siempre han influido en la valoracion del disefo. Es decir,

existe una mayor influencia del componente grafico sobre el tipografico.

No obstante, si se puede extraer qué elementos de los analizados son los
que potencian una mayor valoracion en el disefio (Grafico 9-31). En primer
lugar, la presencia de fotografia en la noticia de apertura (P11 Disefio). Le
sigue la presencia de video en la noticia de portada (P9 Disefo), el uso de
mas de dos videos en las noticias (P13 Disefio), el empleo de galerias de
fotografias en las noticias (P3 Disefio), que se dispongan varias fotografias
en las noticias de portada (P2 Disefio), que se utilicen fotografias a color
con parrafos separados y en estilo negrita (P4 Disefio), que se use
tipografia sans serif en texto (P6 Disefo) y en los titulares (P7 Disefio), que
se situe una imagen grande en la zona superior (P8 Disefio) y que se
dispongan palabras en estilo negrita en el texto (P5 Disefio). Las pruebas
12 Disefio y 10 Disefio tienen valores cercanos al 0 o menores a él, ya que
las hipotesis no se cumplieron. Tampoco registra importancia la prueba 1

Base al ser la prueba de inicio comun para los dos grupos.
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Grafico 9-31. Puntuacion media de los disefios

1.C. 95% Aumento de puntuacién en disefios adaptados
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En cuanto a los elementos analizados destacan las siguientes reflexiones:

Las hipotesis sobre la valoracion de los elementos han sido significativas

en todos los casos excepto en el uso de la tipografia en color gris.

Respecto a la importancia de los elementos (Grafico 9-32), existe una
similitud con los obtenidos previamente en la parte cualitativa y exploratoria
de la investigacion. Los elementos que prefieren en una informacién son
los referentes al multimedia, en primer lugar; y a las modificaciones
tipograficas, en segundo lugar. Por orden, los elementos que mas se
valoran en la informacion son los siguientes: acceso directo al video (P12
Video) (lo cual deja patente la demanda de una informacién accesible y
rapida de consultar), presencia de video en portada (P9 Video), presencia

de fotografias en portada (P2 Fotografia), presencia de fotografia en la
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noticia principal de portada (P11 Fotografia), aplicacion de galerias de
imagenes en las noticias (P3 Fotografia), emplazamiento de fotografia de
mayor tamafio en la zona superior de la informacion (P8 Fotografia)
empleo de imagenes a color (P4 Fotografia), uso de tipografia sans serif
en el texto (P6 Tipografia), presencia de mas de un video en la informacién
(P13 Video), uso de parrafos separados junto con palabras en estilo
negrita (P4 Texto), empleo del titular con tipografia sans serif (P7
Tipografia) y uso destacado de la tipografia en estilo negrita (P5
Fotografia). No tiene importancia la tipografia en color gris y las pruebas
P12 Fotografia, P5 Fotografia y P8 Video no ofrecen datos de interés al ser

pruebas de control.

Grafico 9-32. Puntuacion media de los componentes del disefio

I.C. 95% Aumento de puntuacion en disefios adaptados
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En cuanto a las variables de control, destaca que las mujeres han
puntuado mas en 18 casos y en 10 han sido mas sensibles los hombres.
No obstante, de estos resultados, en soélo siete ocasiones ha sido
significativo el sexo. Por lo tanto, el sexo no se percibe como una variable
influyente en la valoracion. Sobre el nivel de estudios, en 20 ocasiones los
universitarios han valorado mas los disefos, resultados sélo mostrados en
8 casos por parte de los alumnos de Formacién Profesional. En 18 casos
los resultados han sido significativos segun el nivel de estudios y en otros

10 no han sido significativos.
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Capitulo 10: DISCUSION

Esta tesis doctoral ha apostado por una nueva metodologia de acuerdo
con las recomendaciones de Livingstone, Sierra, y Oevermann sobre la
apuesta de la inclusién de enfoques cualitativos en las investigaciones de
corte cuantitativo, o que ha permitido profundizar en el fenédmeno y aportar
las razones que justifican las preferencias del disefio periodistico en
Internet. La investigacién experimental ha permitido también comprobar
con noticias reales qué componentes del disefio de la informacién atraen
mas a los jovenes. La tesis viene a llenar un vacio en una materia, el
disefio de la informacion periodistica en linea, en la que, como denunciaba

Canga, existen escasos estudios.

De acuerdo con las caracteristicas de la juventud en cuanto a su
comportamiento respecto a las Nuevas Tecnologias, se indico la necesidad
de este sector de consumir medios que aporten velocidad y una accién
constante. En varias situaciones de la entrevista cualitativa, los alumnos
sefalaron la necesidad de consumir informaciéon de forma rapida y con
total disponibilidad. En coincidencia con Gros, varios alumnos advierten
que en cuanto acceden a una noticia esperan que se cargue rapidamente y
que el disefio les permita la navegacion, es decir, como sostenia este

autor, demandan un “aprendizaje inmediato” del acceso.

En cuanto a las preferencias de Internet y del disefio, la mayoria de los
resultados coinciden con los planteamientos expuestos en la
fundamentacién teérica, aunque con matices respecto a que la muestra de
analisis en este caso se circunscribe unicamente a la poblacion juvenil.
Con la prueba experimental y exploratoria se ha comprobado la necesidad

por parte de los jovenes de que el disefio periodistico sea funcional, como
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sostenia Arnold, en la medida en que demandan disefios mas adaptados a
las caracteristicas de Internet, como la actualizacion y el multimedia. Por lo
tanto, los alumnos insisten en que deben potenciarse nuevos disefos para
las noticias de Internet diferentes a la prensa en papel ya que, como
denunciaba Zorrilla, aun consideran que hay noticias que no estan

adaptadas a la red y por lo tanto a sus gustos.

Sobre la importancia del disefo, en las declaraciones de los alumnos se
observa un apunte que modifica la opinién de Garcia segun la actitud y
predisposicién del usuario hacia una informacién en Internet. Los alumnos
coinciden con el disefiador en que cuando acceden a una noticia que
quieren localizar en Internet, prima la funcionalidad sobre el disefo. Sin
embargo, la mayoria reconocia que cuando visitaban un medio de
comunicacion en la red sin un interés particular en ninguna informacion,
simplemente por ojear entre las noticias, el disefio, su composicidén
estética, pasaba a ser el primer elemento, el mas importante, ya que si su
disefio no era atractivo no se molestarian en visitar la informacién.
Igualmente, destacaron que si observan que la noticia incluye
documentacién y sobre todo, elementos audiovisuales, despertaba un
mayor interés por su consulta. Esta actitud se comprueba en la prueba 12
experimental. Cuando se les pide la valoracion global del disefio, suelen
puntuar mas aquellos en los que son muy visibles los componentes
multimedia (video y fotografias). Sin embargo, cuando se les pide valorar
algun elemento concreto, que es cuando se centran mas en sus
cualidades, cuestionan mas la utilidad del componente. Por ello, mientras
la prueba 12 era una de las ultimas en la valoracion del disefo, pasa a ser

la primera en importancia cuando se cuestiona sobre su utilidad.

Si se detallan por elementos, en comparacién con el estudio experimental
Eyetrack Ill, donde los anuncios de la parte superior izquierda recibian mas
fijaciones, aunque no se tienen datos sobre si era el componente mas visto

si se sabe que era uno de los mas rechazados por los jévenes. En la
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entrevista cualitativa la publicidad era uno de los primeros elementos al
que mas se oponian y en la exploratoria una de las pruebas fue muy
criticada por incluir una publicidad entre dos noticias de portada. Estas
reacciones dejan patente su rechazo a la publicidad dentro del disefio,
sobre todo a formatos mas agresivos o demasiado impactantes que limiten
el acceso a la informacién, como los rascacielos que se desplazan o los

interstitial.

Un componente fundamental de los disefios de la informacién en Internet
han sido los elementos multimedia. Como cualidad en el medio Internet es
la que mas defienden y demandan, en consonancia con sus gustos. En
esta linea, Gonzalez Ramirez ya defendia la idea de que el ser humano
tiene una fuerte dimension audiovisual, opciébn con la que se sienten
identificados. Como ejemplo de su influencia positiva, basta citar la escasa
valoracién que tuvo el disefio de la noticia de la prueba experimental
exploratoria donde no se incluia imagen. Esta pagina fue rechazada por la
mayoria de los alumnos, quienes insistian en la necesidad de que existiese
la presencia de algun componente visual grafico. En la prueba
experimental aquellos disefios que incluian pocas fotografias en portada o
que no incluian imagenes en la noticia de apertura de portada tuvieron

peor valoracién que los que si las tenian.

Sobre el multimedia otra cuestiébn que defienden es su aportacién en la
comprension de la informacién, ademas del interés que despierta porque,
como subrayaba Sartori, se dirige a sus emociones. De hecho, en la
prueba 3 de la investigacion exploratoria preferian las imagenes del diario
elpais.com porque, ademas de ser mas grandes, declaraban sentir una
mayor empatia por las protagonistas de la imagen. También, en
consonancia con los planteamientos de Moles, destacan la funcion objetiva
que desempefia la imagen, ya que a ellos les aporta mas credibilidad la
informacién que posee contenidos multimedia que la que no la tiene.

Gonzalez Ramirez insistia en que el movimiento es lo que capta la mirada.
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En esta linea, destaca la valoracién de la introduccién del video en una
portada, que ha sido el segundo elemento mas valorado en la fase
experimental. No obstante su aceptacion estd muy ligada a su
accesibilidad. Nielsen recomendaba que la imagen de video fuese de
calidad, un punto en el que insisten la mayoria de los alumnos y que
exigen como recurso para que Internet se consolide como medio de
comunicacion y pueda aventajar a la televisién. Sin embargo, Nielsen
apuntaba que ademas de tener una imagen de calidad, la carga del video
no debe tardar porque en caso contrario se impacientan. Precisamente
este es uno de los puntos mas criticados, junto a la publicidad, por los
alumnos. En la prueba cualitativa ya lo subrayaban como uno de los
principales inconvenientes técnicos. Sin embargo, en la exploratoria,
cuando observan una noticia donde la carga es breve y es de acceso
directo (es decir, que no remite a otra pagina web) mostraron una actitud
mucho mas receptiva ante el video e insistian en esa preferencia porque el
tiempo de espera habia sido breve y la misma fotografia con la que se
ilustraba la noticia funcionaba como video al pulsar en ella. Esta dualidad
de la fotografia atrajo mucho a los jévenes. Esta aceptacion se confirmé
con la realizacion de la prueba experimental donde el acceso directo a un
video se convirtié en el elemento mas valorado, por encima de la presencia
de fotografias o la presencia de un video de acceso indirecto. No obstante,
se insiste en que esta opcién, sin embargo, no influye en la valoracién del
disefio, por lo tanto mas que un impacto visual, esta opcion se cifie a una
cuestién de usabilidad, como se ha detallado previamente. De hecho la
rapidez en el acceso a la informacion es un aspecto en el que han insistido

continuamente.

Precisamente, otras de las caracteristicas que mas valoran de Internet es
la rapidez en la actualizacién de las informaciones, ademas de un acceso
rapido. Aunque Nielsen apuntaba que el tiempo de espera no debe ser
superior al minuto, en la prueba cualitativa admiten esperar algo mas,

aunque expresan que en cuanto ven que lo que demandan no aparece en
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pantalla pueden dejar de visitar el medio. La introduccion de imagenes en
miniatura para agilizar la carga de la pagina, como admitia Nielsen, parece
convertirse en una valida opcién, ademas del impacto que produce la
mayor presencia de componentes visuales. Un ejemplo similar se mostré a
los alumnos en la prueba experimental nimero 3, donde, debido a la
cantidad de imagenes, el medio prefirié incluir una galeria directa, donde
se disponian a un menor tamano las que componia el album de
fotografias. Esta opcién fue la primera de las cualidades preferidas en las

noticias de interior de portada.

En referencia a sus condicionantes se indicaban en primer lugar el soporte,
la pantalla del ordenador. En la parte cualitativa los alumnos ya se
quejaban de que en ocasiones la lectura en pantalla les producia fatiga
visual, como advertia Diaz Noci. Para mejorarlo, hacian referencias al uso
de tipografias de familias sans serif, con mayor cuerpo, palabras en negrita
y en color negro, ademas de textos con parrafos separados y breves. Esta
preferencia se perfilaba también en la prueba exploratoria, sin embargo en
la experimental se puede concretar exactamente las cualidades que mas
les interesan. El primero de todos es el empleo de tipografia sans serif,
opcion que coincide con la de Zorrilla por aportar un mayor contraste. El
segundo aspecto concuerda con la sugerencia de Nielsen de aplicar
parrafos breves en los textos, cuestién que apoyaron los alumnos en las
tres investigaciones realizadas por facilitarles la lectura y aportarles mas
rapidez. No obstante, lamentaban que no todos los textos de los medios en

linea son asi y subrayaban que suelen parecerse mas a los de la prensa.

Sobre el uso del estilo negrita, aunque en la prueba cualitativa y
exploratoria demandaban su uso por agilizarles la lectura y favorecer la
tendencia al escaneo que defienden autores como Nielsen, Morkes vy
Garcia, fue una de las caracteristicas que menos valoraron en la
investigacion experimental. De hecho, la diferencia de medias entre el

grupo que observé una noticia con palabras en estilo negrita y la que no la
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observo fue sélo, de media, de 0,04. En cuanto al color de la tipografia,
Carrasco defendia el uso de tipografias en negro, en comparacién con el
gris. Sobre esta diversidad, aunque tuvo una mejor valoracion por parte de
los alumnos el uso de tipografia en color negro, las diferencias no fueron
significativas, aunque se desconoce si en el caso de haber leido por
completo la informacién hubiesen preferido otro color o si este componente
puede afectar a la comprensibilidad. De acuerdo con las tesis de Nielsen
los alumnos apoyan en la investigacion cualitativa y exploratoria que los

cuerpos de letra sean mas grandes, para favorecer la lectura.

En el Eyetrack 1ll se determinaba que el texto dominaba la pantalla, tanto
en el orden como en el tiempo gastado en él. Sin embargo, en esta tesis
doctoral, centrada sélo en una muestra joven, aunque se desconoce en lo
primero que se fijan y el tiempo que le dedican, en las pruebas cualitativas,
exploratoria y experimental siempre han sido preferidos los componentes

multimedia a los referentes al texto.

Sobre otros aspectos del disefio de la informacion en Internet, los jovenes
entrevistados sostuvieron en la entrevista cualitativa la necesidad de
orientarse cuando navegan por un medio de comunicacion, como defendia
Berners-Lee; y la preferencia por encontrar de una forma sencilla, en las
hemerotecas y en las portadas, las noticias que buscan, como subrayaba

Garcia, en relacion a la importancia de los indices.

En referencia a la introduccién de espacios interactivos en las noticias, en
la entrevista los alumnos manifestaron que no les atraian, aunque si
hicieron en algunos casos minimas referencias a la participacion en
weblogs, sobre todo de creacion propia. Los alumnos dicen que cuando
son lectores de una informacién que buscan por interés, reconocen que no
ven necesario colaborar en la noticia. De hecho, ha sido una de las

caracteristicas menos valoradas por los alumnos ya que, en relaciébn con
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su mayor capacidad para procesar la informacion con rapidez, rechazan la

interactividad en las noticias y prefieren el multimedia.

No obstante, en cuanto a la interactividad, muchos hicieron referencia en
esta linea al poder elegir lo que desean consultar, lo que consolida la figura
del lector “activo” que defendia Javier Lorenzo. Sin embargo, los jévenes
dicen que buscan otros espacios o comunidades diferentes a los que
ofrecen los medios de comunicacién, donde la participacion es mas

puntual y donde no siempre se muestran identificados con los contenidos.
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Conclusiones

En cuanto a los objetivos 1y 2, Internet es el medio de comunicacion con
el que se sienten mas identificados los jovenes porque es rapido,
multimedia y pueden encontrar cualquier cosa en el momento que ellos
decidan. El disefio es un factor importante cuando ojean la informacion en
Internet, pero demandan que para centrar su atencién en él debe
adaptarse a las caracteristicas del medio, sobre todo la actualizacién y el
multimedia. Prefieren el multimedia porque les entretiene, es curioso,
llamativo, aumenta la credibilidad y objetividad de la informacién y les
permite conocer de una forma sencilla y rapida la noticia. Valoran también
un mayor uso del color, titulares mas grandes que llamen su atencion,
parrafos cortos y separados que no les agobien, y tipografias sans serif a

un cuerpo mayor para no forzar la vista.

Sobre el objetivo 3, los disefios mas adaptados han sido mas valorados,
aunque en cuatro casos esos resultados no han sido significativos cuando
el componente no modifica visualmente el conjunto del disefio. Sin
embargo, en cuanto a los elementos, todas las hipdtesis que hacian
referencia a la importancia del multimedia han sido significativas y respecto
al uso del texto, todas las cualidades han sido significativas excepto el uso
del color gris en la tipografia, a favor del color negro. En consecuencia, se
observa que para ellos en un primer momento es importante el impacto
visual de la informacién por los contenidos multimedia, aunque después
valoran de forma destacada todos los elementos que les ayuden a leer la

informacion.

En cuanto al objetivo general se concluye que las preferencias de la
poblacion juvenil espafiola respecto a la informacioén periodistica en
Internet demuestran una predisposicién por el consumo de noticias en
Internet, con disefios periodisticos adaptados a las caracteristicas de la
red, que fomenten el uso del multimedia por su nivel de atraccion y mejora
de la comprension, seguido del empleo de tipografias que faciliten y

agilicen la lectura.
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Anexos

Anexo VI-1. Ficha de puntuacién de las portadas

Variable Medicién Codificacion
Medio, fechay URL:

Localizacién e identificacion

Cabecera: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Mapa del sitio: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Localizacion tematica textual: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Menus: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Color
Tonos claros: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Color corporativo: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Blancos: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Localizacion temética en color: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Fondo: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Titular
Diferencia de cuerpo entre titulares: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Titulares a color: Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Tipografia
Familia (titular y entradilla) Ordinal Pocos comunes: 0 Serif: 1 x Sans serif: 2 x
Cuerpo (entradillas) Intervalo 7 8 9 10 11
1 2 3 4 5
Alineacién izquierda Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Estilo Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1
Color (entradillas) Ordinal Negro: 2 Gris: 1
Otros: 0
Publicidad
Publicidad interna Ordinal Ausencia: 0 Presencia: -1 x c.
Publicidad externa Ordinal Ausencia: 0 Presencia: 1 xc.
Multimedia
Tamaﬁo fotograﬁa ESCala 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Pie de fotografia en portada Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25 x c.
Ampliar fotografia en portada Ordinal Ausencia: 0 Presencia:0,25 x c.
Fotos de otros modulos Escala 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
05 1 15 2 25 3 34 4 45 5 55 6 7
Video (enlace) Ordinal Ausencia:0 PN:15xc. PS:1xc.
Video directo Ordinal Ausencia:0 PN: 2 xc. PS:1xc.
Infografia (enlace) Ordinal Ausencia:0 PN:15xc. PS:1xc.
Audio (enlace) Ordinal Ausencia:0 P N:1,5xc. PS:1xc.
Audio directo Ordinal Ausencia:0 PN: 2 xc. PS:1xc.
Galeria (enlace) Ordinal Ausencia:0 PN:1,5xc. PS:1xc.
Especiales (enlace) Ordinal Ausencia:0 PN:15xc. PS:1xc.
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Documentacion

Buscador/hemeroteca

Enlaces textuales en las noticias

Actualizacion

Actualizacién general

Actualizacion de noticias

Scroll

Directo (sincrénica)

Resumen actualizaciéon

Participacion
Contacto con el medio
Weblog

Chat

Encuesta

Foro

Entrevistas digitales
Mensajes /Opinion
Votaciones
Concurso
Participacion directa
Personalizacion
Servicios

Portadas de lectores
Otros soportes

Solo texto

Portada audio
Portada 60 segundos
Alertas

Web Consortium
RSS

Servicios

Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ausencia: 0

Ausencia:

Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:

Ausencia:

Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:

Ausencia:

Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:

Ausencia:

o

O o o o o

O O O O O O o o o o o

O O O o ©O O o o o

Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.

Presencia:1

P N:1,5xc. PS:
PN:1,5xc. PS:
PN:1,5xc. PS:
PN:1,5xc. PS:
PN:1,5xc. PS:
P N:1,5xc. PS:
P N:1,5xc. PS:
PN:1,5xc. PS:
P N:1,5xc. PS:

Presencia:1

1xc.
1xc.
1xc.
1xc.
1xc.
1xc.
1xc.
1xc.

1xc.

Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25

Presencia: 0,5
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Anexo VI-2. Ficha de puntuacidén de las noticias

Elementos variable

Medio, fechay URL:
Localizacion e identificacion
Cabecera:

Mapa del sitio:

Localizacion tematica textual:
Menus:

Color

Tonos claros:

Color corporativo:
Localizacion tematica en color:
Blancos

Fondo:

Tipografia

Familia:

Cuerpo

Alineacién a la izquierda
Estilo (negrita)
Color texto
Publicidad
Publicidad
Texto
Antetitulo
Subtitulo
Ladillo
Ventana
Despiece

Parrafos

Multimedia

Tamafio fotografia principal
Fotos de otros modulos

Pie de foto

Fotografia en blanco y negro
Ampliacién de fotos

Video (enlace)

Video directo

Infografia

Audio

Variable

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal

Escala

Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Escala

Escala
Escala

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Codificacion

Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Pocos comunes: 0 Serif: 1 Sans serif: 2
7 8 9 10 11
1 2 3 4 5
Ausencia: 0 Presencia: 1
Ausencia: 0 Presencia: 1
Negro: 2 Gris: 1 Otros: 0
Ausencia: 0  Presencia: 1 x c.
Ausencia: 0 Presencia:0,5
Ausencia: 0 Presencia:0,5
Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.
Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.
Ausencia: 0 Presencia: 1 x c.
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10105 11 11,5 12 125

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

o1 2 3

4

5 6 7 8 9 10 11 12 13
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

14

05 1

Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:

Ausencia:

0
0
0
0
0
0
0

1,5

2 25 3 34 4 45 5
Presencia: 0,25 x c.

Presencia: -1 xc.
Presencia: 0,25 x c.
Presencia: 1 x c.
Presencia: 2 x c.
Presencia: 1 x c.

Presencia: 1 x c.

55

6

7
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Audio directo

Galeria de fotos
Especiales
Documentacion
Documentacion textual
Url interna

Url externa

Actualizacion

Actualizacién de la noticia

Directo (sincrénica)

Resumen actualizaciéon

Participacion

Email

Foro /Opinién/Encuesta

Opinién

Encuesta

Votar

Weblog
Participacion directa
Servicios

Imprimir

Enviar

Corregir

Web Consortium
Recomendar
Opciones de lectura
Portadas de lectores
Derechos

Solo texto
Audionoticia

RSS

Otros

Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal
Ordinal

Ausencia: 0
Ausencia: 0

Ausencia: 0

Ausencia: 0

Ausencia: 0

Ausencia: 0

Ausencia:

Ausencia: 0

Ausencia:

Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:

Ausencia:

Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:
Ausencia:

Ausencia:

o

o O O O o o o

O O O O O O o O o o o o

Presencia: 2 x c.
Presencia: 1 x c.

Presencia: 1 x c.

Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.
Presencia:1 x c.

Presencia:1 x c.

Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25
Presencia:0,25

Presencia:0,25
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Anexos

Anexo VI-3. Palabras clave del analisis cualitativo

Categorias y subcategorias 1

Localizacion e identificacion
Cabecera

Mapa del sitio

Localizacién tematica textual
Menus

Secciones

Color

Color

Localizaciéon tematica en color
Blancos

Fondo

Tipografia

Familia

Cuerpo

Estilo (negrita)

Color texto

Interletraje

Publicidad

Publicidad

Texto

Antetitulo
Subtitulo

Titular

Ladillo

Ventana
Etiqueta
Despiece
Separacion de parrafos
Distribucién
Multimedia
Fotografia
Video

Infografia

Audio

Galeria de fotos
Especiales

Documentacion

Enlaces a otras informaciones
Actualizacion

Actualizacién de la noticia
Resumen actualizacion
Participacion

Email/Foro
/Opinién/Encuesta/Voto
Weblog/ Participacion directa

Subcategoria 2

Presencia

Presencia

Presencia

Presencia y emplazamiento
Cantidad

Presencia, intensidad
Presencia
Presencia
Presencia, intensidad

Serif/ Sans serif
Tamano

Presencia

Presencia o intensidad
Espaciado

Presencia, cantidad y emplazamiento

Presencia y color
Presencia y color

Cuerpo y funcion
Presencia y cantidad
Presencia y cantidad
Presencia, cantidad y color
Presencia y cantidad
Cantidad

Cantidad

Cantidad, calidad, tamafio, estética, opciones,
funcién, album

Presencia, cantidad y forma de acceso
Presencia, cantidad y forma de acceso
Presencia, cantidad y forma de acceso
Presencia, cantidad y forma de acceso
Presencia, cantidad y forma de acceso

Presencia y cantidad

Presencia
Presencia

Presencia
Presencia
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Anexos

Servicios

Servicios al lector
Condicionantes tecnolégicos
Velocidad de conexién y acceso
Estructura

Disposicion y equilibrio
Recursos de Internet
Multimedia, interactividad...

Presencia
Presencia
Presencia

Presencia
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Anexo VI-4. Alumnos participantes en la prueba experimental

Titulacion

Derecho

Magisterio Primaria

Ingenieros Agrébnomos y de Montes

Turismo

Relaciones Laborales
Medicina

Fisioterapia

Odontologia

Biologia

LADE (Adm. y Dir. Empresas)

Economia

Historia del Arte

Historia

Geografia

Empresariales

Educacién Social

Comunicacion Audiovisual

Ciencias del Mar

Enfermeria

Pedagogia

Filologia Francesa

Universidad/FP

Universidad de Malaga
Universidad de Malaga
Universidad de Cérdoba
Universidad de Cérdoba
Universidad de Cordoba
Universidad de Murcia
Universidad de Murcia
Universidad de Murcia
Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Santiago
de Compostela. La
Corufia

Universidad de Barcelona
Universidad Complutense
de Madrid

Universidad de Cadiz
Universidad de Cantabria
Universidad de La
Laguna, Santa Cruz de
Tenerife

Universidad de La

Laguna, Santa Cruz de

Grupo y nalumnos

Grupo A
3
16
8
38
12
24

17

20

10

Grupo B
0
16
8
30

0
0
0
0

40
15

10

40
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Periodismo

Ingenieria Agraria

Publicidad y Relaciones Publicas

I.T. Informatica de Gestion

Empresariales

I.T. Informatica de Sistemas

LADE (Adm. y Dir. Empresas)
Gestiéon y Administracién Publica
Actuariales y Financieras
Biologia

Pedagogia

Biblioteconomia

Derecho

Documentaciéon

Periodismo

Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas

Comunicacién Audiovisual
Educacion Fisica

Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte

Comercio y Marketing

Tenerife
Universidad
Valladolid. Campus
Segovia
Universidad
Valladolid. Campus
Palencia
Universidad
Valladolid. Campus
Segovia
Universidad
Valladolid. Campus
Valladolid
Universidad
Valladolid. Campus
Segovia
Universidad

Valladolid. Campus

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

Valladolid

Universidad de Le6n
Universidad de Ledn
Universidad de Ledn
Universidad de Navarra
Universidad de Navarra
Universidad Carlos I,
Madrid

Universidad Carlos Il ,
Madrid

Universidad Carlos I,
Madrid

Universidad Europea de
Valladolid

Universidad Pontifica de
Salamanca

Universidad Pontifica de
Salamanca

Universidad Pontifica de
Salamanca

Universidad de Huelva
Universidad de Castilla
La Mancha. Campus de
Toledo

IES Virgen de Gracia,

15

12

22

20

12

11

12

15

23

11

10

-
N

w o oo H

14

11

10

14

12
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Desarrollo de aplicaciones
informaticas

Administracion de Sistemas
Informaticos

Educacién infantil

Gestion del Transporte

Puertollano, Ciudad Real
IES Sierra de Guara,
Huesca
IES Sierra de Guara,
Huesca
IES Juan Carlos |, Murcia
IES Juan Carlos |, Murcia
Total por grupos
Total de la muestra

15

366

21
19
366
732

453



Anexos

Anexo VI-5. llustracion prueba 1 exploratoria. Grupo A
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Anexo VI-6.llustracion prueba 1 exploratoria. Grupo B
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Anexo VI-7.llustracion prueba 2 exploratoria. Grupo A

LOS HEMOS JUNTADO TODOS, = suvivienda s

L atmundo o4

» Dvewn secciooes

Intentan devolver al mar una ballena que nadé por
el rio Tamesis hasta el centro de Londres

* My carca dw s orilla culisiend contra wes smbarcackds vacia, b gue b coustd wna leve hessacragia

Acaaizacz ermes 3T <X

(3]

ORDAEY. - Bago s meracls atinis de navegndes y tunstes, wn
- de rescate wata de devalver 3 mar » iz Dallens que nado
por = rio Tamess avba hasts of centro de Lomdres, ante =
temor de que of cetaceo pueds mork
U arvmad, que pertenece 3 |y srpece ¢ mo 'marte de

botelle o "calderon” y puede Bagar 5 madks hasta ses mebes de
largo, somprendis ests mafans 2 los peatones que paseaban por
que ma daban crédits of insdiite

los margenes del Tam re he e sate an plane cevtrs de

Foto AP

eapecticul

a de unas stete tonedadas de pese. fus avistage = —
vaos puntos 3 b rgo del rio A Imagenas e

a1 Al | Wideo (W

nal s weto desde 13 Nana ool Mienw, 13 London Bye

Cups Grector Be comunicacitn, Tam Howard vyne, Nt N
atioets cimo o sl lanzd um gran chome dé 3Qua Gue i -
SEPI00 por Lods DHTRE.

A, o 3

Wt as reds sanilas oo cheeade ob

UN poco mén anba, e viandantes qua crursben ol Pusnts de Lordkes paes antrar on is Torre, © on i 2ung sun
mas centnca del Parlamento v su canockds tewe, ol (kg Bem. tambiin weron a siksets el mamifers

0035 SQUION s movimiantss dal catices, que ‘
ol 3 quadar varado corca del puente de Chedsed (0es »
LoDEes] ¥ 680 retemd al Caudal dul o con 13 Jyuda de tres
Pondoes QU agitiren o agus

“Estoy muy preccupada por el eenestar del anmal an est
momentos, sspaciments 31 suments ol trafico en o rio

ala Sather
y (RSPCA

Clarsmerite apts descrmntads’, doo |n Ciertie
I8 Socmdact Mroteciors de Arvmates del Rero Ur
sigias en ingles

w du perscmes tratan de lacelze »
esde 105 pusrnes de by t0 (

bat

dad Zook 2 da Londres (250, mghs en ngde) adwnd
Se Qe o GAPO e Mescate &6 enfrenta 3 “wna carrera
COM AT ENY) Pars Sabvar Al anemar

ol cetaceo no parece anfermo, segun e sxpertos, wn contingents de veterinarios se encoentra
on slerta por 51 fusry nacesan mtervencon, preccupados por & progreanvo debitamento del smemal y of
resge de que quede vareds de rusvo

L3 DG Tug0 & SSlar & uNoE Pocos MALroe 8¢ (3 orils W TaneuE v Coliond Contra wnd embarcanda vacia,

WESCEo qua 18 Caesd una leve hamorragia

L3 Isttuckn Naowaal do Salvavdas dal Reno Unido (RNLL e sus Bglas on nglds) niaand 36 que < & primes
rescate do s baluna acacckde an ol Ho TAMGEE, v reasd que Olres tred Cetaoeos Neron vetas ol

Jabvid, POMO N0 NIITN CONt ATEMNNnte

Abzon Shaw, del Programa de Cooservacion em o mar y Agee Dulce del Zoo de Londres, sefialo gue las Dallenss
nane de botelly’ sesiers halarse normalments en upos de ewtre tres y 10 ejemplorss.

TEAT0 W8 sy (08 0 3GUAE DOLASICE, v QU (4508 CHLECE08] Hi Ncumntyan Nabitusinenty &) Aguas
profundas on of ABAATICO Norte®, wphcd Shaw, guan puntualad gue & anmal o5 Yeaovaments sadro®
dadas sus meddas

BN WA o VOTAR PONTADS 06 LOY LECTOREA B O0romm £ 1M MOV

.- “ - . - .

Belmundoes & Mendniwacves, S.A

456



Anexos

Anexo VI-8. llustracion prueba 2 exploratoria. Grupo B
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Anexo VI-9.llustracion prueba 3 exploratoria.
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Anexo VI-10.llustracion prueba 3 exploratoria
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Anexo VI-11.llustracion prueba 4 exploratoria. Grupo A
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LA RAZON
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LIBRO DE ENTREVISTAS

Quintero: 'Tengo muchas cosas que contar,
pero lo haré después del 27-M'

NFORMACIONES ANTER

IRES

s tribunales

Noticias relacionadas on elmundo.es

= Noticlas relaclonadas en otros medios

w pedlisidan
EFE

SEVILLA.- ‘Bl loco de 13 coling’, Jesis Quintero,
declard gue tiene “muchas cosas que contar” en
ralacién con los conflictos que ha mantanido en los
dltimos meses con Television Espafiola, pero asequrd
que na lo hara hasta despudés de las elecciones,
“para no influir" en el resultado de estos comicios

Durants la presentacsin de su libro 'Entrevista’ en la
Feria del Lbro de Sevilla, Quntero manifestd que "la
cansura tan dura” que ha “sufrido” en los
ultimos tiempos por parte de Television Espaniola
le tiene "alucinado®, e Mzo un llamamento a ios
medios de comunicacion para que le devolviesen |a
Mlibertad™,

19032531

LQué c

fu futurc

= Jasus Quintero. {Foto: Esther Lobato)

'‘Entravista’ recopla 24 de entre 1as mas de 5.000
antravistas que al periodista ha hecho a lo largo oe su trayectona profesionsl, ademas 08 una Noticias més leldas
seccan de impactos’, en la que recoge fragmentos de entrevistas "especlialmente
sorprendentes y duros™, gran parte de ellas efectuadas durante ef penodo de 'Cuerda de presos’,

programa televisivo en &l que s8 encontrd con vanos presdianos de carces aspafiolas

1. Déex y Sarvmbar promuseeso un

2. Alreo y Hamlton, ol vz @Y
3P
*Para desarrcilar mi trabajo me plantao la @tca de lo qgue hago, si es Utd y bello, y 5 @5 capaz de 4. E1OM Cracte, » bs chartvn Iras 0 5onor racsso
acompafar a soledadas*

Coruln

0 40 veces an ol Ayurtarsento

1cH Bl Yagamundo' 5, Zaew an chatufn wole padios por 2ok epcox

6. La pobcia pide o hox buristas fotos ol Algarve
Entre los personajes gue desfilan por la obra se encuentra el escritor argentino Jorge Luis Borges,
Dolores [barrurl 'La Pasonana', Joaquin Sabna, "el magnifico tertullana® Femanda Arrabal, al
ravolucionany mexcano 'Subcomandante Marc *ase hombra absclutamente gamal, aunque

7. Zaghana oconaeis o Ross DieX gue vote por of PP

8 F1. 8 canaancio del wlecio Hasitr

9. Nabdini buaca ingresar on o Culo de las 5

semgre ala denva gque es Diego Armando Maradana®, Jesls Gil, "el hombre por ef que empez6 todo R :

. " 10. Videa: En casa de Octavio Aceves

an Marbella®, o Rocio Jurado, a la cual el periodista consideré "una verdadera amiga" g - S
»Ver lista completa

“Procuro no hacerme amigo de mis entrevistados, salvo excepciones®™ asequra Quintero,

quien opna que si n ha hablado con el personaj@ antes de la entrevista “se conserva ese togue msaiomda

necesario de verdad®. 'El loco de la colina' considera que “algo debe de tener® para que todos los

personajes que entravista "acaben contandole 1 que no kes cuentan a otros* 6 qrandes vinos . 50°
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St ks
EH TOIHAS PINTO 72 LIBWZOS W 33 [NEUOS
Los Gltimos dias de Van Gogh, en el Thyssen

= Muostrard, desde el 12 de junio, parte de la obra que el holandés pintd en ose periodo
® Enuna carta, ol artists sscribia: *estos dias trabajo mucho y deprisa’

HILA TRERES (EFT)

MADRIC, - Yentceatro de las obras gue Vincent van
Gogh pintd en los dos Gltimos meses de sy vids, en
I Incalidad francasa de Auvers, forme 1
exprsicitn que el provimo mes de o el musso
Thyzsen-Bomemisza dedcari al masstro holandes.

Con el patrocinio de Banco Caia Garal y Figekdade
Murdial i comsariada par Gullermo Salana,
conservador pefe del musso, 8l Thyssen-Bamemisza
organiza ded 12 de junio al 16 de septiembre Los dtimos paisags’, la prmers ssposicin dedicada
N @xclusiva @ 13 abra reakizada par Van Gogh durants sus dos dltimos meses de vida, un genoda
Uy hIEwe Pero sk tracrdinaniamenta fecund

La awpasicion mostrara 27 pinturas y tras dibujas, procedantes de museas v coleccianes prvadas de
tadn & mundo, Veinticuatro de sllas son da Van Gogh y el resto de (os tres grandes precursores de
\an Gagh que hablan pintado an Auvars antes que &l: Cézanne (tres pinturas), Pissamo (das) ¥
Davbigny (una).

1 20 do maya da 1894, Vincent van Gogh llagé en tran a Auvers-sur-Cise, un pequaa pushic a una
hora de distancia da Parks, despuss de habar abandonado una semana antes el manicomio ca
s pasar @l un afia intarmadso.

En |2 locsidad francesa buscaba un lugar tranquils en el cempo donde recuperar la sshud y b caima.
Tania la esperanza de comenzar una nueva vida y un nueva ciclo an sy frabajo come pintar. Pera
564 o5 mEsas oaspues, 8l 27 de julia, B0 95 CAMPDS CRrcancs &l chitesy da ALVErs, se disparnd un
o de revdlver qua e causariz |a muerte, Tras una larga agaria, &n la medrugada del 23 de jubo

En 564 70 dizs Van Gagh poduj unas 72 pinturas, 33 dibujos y un grabado. Como si supiera gque
sus dias estaban contados, 2 leantaba 3 [25 cinca do la mafiana v sa pasaba toda 3 jornada
pntardn an los campas o en |33 callss del pueblo

“Trate de expresar el paso desesperadamente rapido de las cosas’

*Estos dias trabajo mucha v deprisa; al hacedo asi trato de expresar o paso desssperadaments
rénida de las cosas en la wids moderns”, afirmaba en une carta. Ese dtmo frendtico se traduce &
weces en una ejecuditn pictérica impulsiva, arebatade, pero también hay en la obra de este
pericdo compasiciones de gran sarenidad,

Desa el punto de vista estilstion, |2 @1apa 88 AUVErs N0 SUPONE UNa ruptura con e perods

anterior, pare su estilo 38 encuentra en plena svolucidn, En este penoda, Yan Gegh atiende menos &
les detalles naturaiistas, su traze se multiphca y sa retuence, producienda arabescos en bas drbeles

¥ lag casas, cleas en los tngales, mavimientas y ntmas curviliiess da una anarma vitaldad
dnamica,

Entre febrers y abril de 1890 Van Gogh sufrib, en el
maricomen de Saint Rémy de Provence, i3 mas larga y
profunda da sus crisis mentales. CUAADD 56 recUpart,
58 Sintih conwancica ta gue no debia pralingar su
mstancia alli, de que sl tratamiento no mejarsha s
estadn v |a conviventia con ks otros enfermos
agravaba sus propios maes,

TUVO PO PrifWEra Ve o6 Si CATTORS una
mpresidn directa de su obra, Exa
parspactiva basto para vgwimie 3 se
craachkin an Muvars &l valor de una

racapitulacion

E 16 de maya, tomd & tren 3 Paris, donds pasd salo tres dias &n los qua tuva la caortunicar de wer
reurid s, en el apartamenta g su hermara Theo y en |2 tiends del Pére Tanguy, tods su chra
pictaricas, En sus cartas siemprs hahis sosterids que para juzgar una sola ohra de un artists era
esencial conocer |a totalidad de su creacién

Gracias a la esposicadn improvisada, Vincent Duvo por primera vez en su CaTera una impresiin
directa de su abra. Eda perspectiva basth pars imprimic & su creacitn en Auvers el valor de una
recapitulacitn, de un splogo al conjunto de su camara, *¥a no avanza s ciegas; por prmEra vez
sabe de donds viana y addnde va, segun Guilerma Solana

Entusigsmade con 1as viejes casas pintorascas con tejade d8 paja, Ccada vezr mas raras, &si como
con s chalets modsmos y 123 casas de campo burguesas, &) contraste entre k vigjo y o nuevo fue
una de las claves de las vistas de Auvers gue pinta Van Gogh.

Los ditfmos palsajes " Daf del 12 de jumvo & 16 de septismbre. Museo Thysser-Bormemssa
(Pasen el Frado 8, ZRCIF Ma@nd, Horana: De martss 2 goaminge de 1202 2 19,00 horas)

=/meamr @ovnn (STecimcar  fivotam H mamove
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Pt > Cultims
EN 70 IS PINTE 72 LIENZOS ¥ 33 DELIOS
Los dltimos dias de Van Gogh, en el Thyss

» Mostrard, desde ol 12 da junio, parte de la obra qua ol holandés pinté en ese periodo

En una carta, el artlsta escribib: *Estos dfas trabajo mucho y deprisa’

MILA TRENES (EFE)

MADRID,- Yesnticuatro de lag obras que Vinosnt va
it et Jog dos Gltimeos meses de za vida, enla
localidad francesa de Auvers, forman |a axposcion
que & prodme mes de junto &l museo
Thyssen-Bornemisza dedicars al masstro holandés.

Con el patrocinio de Banco Caixa Geral y Fidelidada
Mundial ¥ comdsariada por Guillermo Solana,
conservader jefe del musec, of Thyzsen-Bornemisza
corganiza del 12 de junio al 16 de septhembre Los ltinos paizajes, la primesa exposiciin dedicada an
exclusiva a la obra realizsda por Van Gogh durante sus dos itimes meses de vida, un periedo muy beava
paro axiracrdinariamants fecunda,

12 e lag obeas expusstas.

L exposicién mostrara 27 pinturas y tres dibs THUSETE ¥ © o5 privadas da todo sl
mindo, Vainticuatro de elles soa de Van Gogh ye'leslc dlos tren grandes precirscres da Van Gogh quee
habian pintade an Auvers antes qua 4l: Cdzanna (tres pinturag), Fissarre (dos) v Daubigny (unal,

El 20 de mays d4 169, Vincsnt van Gogh legh &n tren 3 Auvers-sar-Oi
distancis de Parls, u- ises da haber abandonado una it
tras pasar alli un a ernado.

i peqeefics puehlo 2 una hora de
e Saint-Rémy,

En la bocalidad franeess buscaba un lugar teanquile en of campo dotde pacuperar la salud y 1a calma., Tenla la
esperanza da comanzar una mueva vida y un nuavs cicls en s trabajo somo pintor, Pero sélo doa mases

n 7 34 jullo, et Jos campx ance 3l chftaau de Auvers, s dispard un tiro deo revdlver qua le
canusar(a I.a:uuerle. tras una larga agonia, en la madrgads del 20 de julie.

pinturas, 33 dibujos y un grabado. Como s supiera que sus
oo da Ja mafiana ¥ se pasaba toda Ja jornada pintande en koe

En st 7o dias Van Gogh produjo unas 7
dias estaban contados, se levantaba alas
campos o en las calles del puabde,

Trato de expresar el paso desesperadamente ripide de las cosas'

Estos dias trabajo m unnnyd..ap:ns,. al hacarlo agi trato de SXprasar &l paso desespersdamante ripido da las
—omenh eids mederna’ tana carts. E lisca & veces en tna efecieién
pletérica impulsiva, arrebatada, paro tambisn hay en a obra de ssta pericdo compesicionss de gran
serenidad,

Deade ol punto de vists sstilistion, la stapa de Auvers no

Entra fabrerc ¥ abril da 185 Van Gogh sulrit, an o
manieomio de Saint Féeny ds Provenss, la més larga y
profunda da sus crisis mantales. Caando 28 rocupers, 5

TURo por Priveera DEZ en $i COXFEra L
impresidn directa de su obra. Exa

bastd para imprimir a su
ereacidn en Auvers el valor de una

recapitulacién

& bo debia prolongar su e o
faquaal tratamianto m:.m<|crll.a Fuastado v la

alli,da
- canlh gravaba sus propics

males.

El 16 da maye, tam e tran a Paris, donde pasé solo tres dias en los que tuve la aportunidad de ver reurida,
an el apartamento da 2u heemans Theo ¥ en la tienda dal Pére Tanguy, toda su obea pratdeica. En gus cartas
siampre habia sostenide que para juzgar una sola obra de un artista era esencial concoer la totalidad de =u
crazeitn,

Gracias 2 Ja enposichin improwisada, Vinesnt tuvo por primera vez en su carrera una impreside directa de su
obra. Esa parspectiva basts para imprimir a su crascién en Auvers el valor de una recapitulacién, de
apilogo 2l conjunts da su carrara 0 AVANZE 3 (g pOF prHineTa vez sabe da dinde viens v adbads va',
segin Guillermo Sclana,

Er 1o 0on las viejas casas com tejado de paja, cada vez mis raras, agf coma coa los

chalets modarncs y bas casss d2 campo bargussas, €l contrasts entrelo visjo ¥ lo nueve fae una da las claves
da las vistas da Auvers qua pints Van Gogh.
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Conexién movil a intermet.

Il dermate gt

Accade 2 s adicin impresa

Poctada Local Deportes Mas Actualidad Multinedis Ocio Participacion Servicios | Clasificados Casa Empleo Coche
Espafia Mundo Tetnologa Economia Sotiedad Cuthrs Gente
Estia « > >

SE ENTREGAN A LAS AUTORIDADES

Dos miembros de Al Qaeda se rinden tras secuestrar un
avién de pasajeros en Chipre

Los secuestradores retuvieron a 142 personas en |a aeranave turca

)7 - 0961 - EFE | ESTAMBUL

Los dos secuestradores del aadn turco de Allas Jet Ailines con 142
personss & bordo se han rendido & lss sutondades tras libersr &
todos lo rehenes, que han permanecido cautivos durante mas de
cuatro horas segin onfirnado el presidente de |s aerolinea,
Tuncay Doganer. Los asaltantes podrian ser de nacionalidad irani y
miembros de Al Oaeda.

“La avantura que comenzé esia manana ha llegado a sy fn. Con fos

dos secuestradores bago amesto, el mcidente ha terminado sin

destamamiento de ssngre®, ha sefislado el presidente. EI andn, con

pasaeros y seis tnpulantes a bordo y que viajaba desde el norte

Chipre a Estambul, ha sido secuestrado ests mafana en pleno B arién d= b mercines hrca Atlss Jet en Is pests det
Awopsrto de Atk en Turquis (EFE

de
wuelo, y obligado a atemizar en |a provincia turca de Anatolia

Los presuntos teronstas no Begaron & entrar en 13 cabina de bos pilotos y toda comunicacién entre ellos se realizd
via telefonica. Aprovechando la confusién provocada por la escapada de los rehenes, los pilotos tambeén
abandonaron & avdn, impidiendo a los assitantes pilotar el aparato hasta el desting gque solicitaban, que podeia
567 Sina o Irdn, segin madios locales

Los Gkimos rehenes en salir del awdn fueron cuatro pasajeros y dos azafatas después de que los secuestradores,
que Se cree estan en posessdn de una bomba. Segdn k3 televisidn turca NTV, el anon estaba siendo rodeado por
varios aquipos antiteronstas

Por su parte, el Gobierno espadiol no tiene constancia de que wagen espafiales a bordo del avidn turco ya kberado,
dado que se trata “de un vuelo charter prvado”, segin han informado fuentes del Mnisterio de Asurtos Extenores
y de Cooperation
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= clmundo.e

50 segundes | Ldiciin empress | Car

Eutiadn = Chenaia ras secciones

Intentan devolver al mar una ballena que nadoé por
el rio Tamesis hasta el centro de Londres

® Muy cerca de la orilla colisiong contra una embarcacion vacia, lo gue In causo una leve hemomania

Actusizada viernes 20012006 2325 (CET) a2 A

EFE

LONDRES, - Bajo |a mirsds aténits de navegantes y turistas, un
Buipn de rescate trata de devolver al mar & 1a ballena que nado
por al rig Tamesis arriba hasta @ centro da Londres, ante el
temor de que el cetdcen pueda morir

El animal, qus pertenece a |3 especie conocsda como 'nariz da
botella’ o "caldendn® v puede llegar a medir hasta seis meteos de
largo, sorprendid esta mafiana = los peatones que paseaban por

los margenes del Tamesis, gue no daban credito al insdlita = La ballena ha sida vists en plena centro de
especticula. Londres, (Fata: 4F)
El cetaceo, de unas siete toneladas de peso, fug avistado en [ Hoticlas relacionadas en elmundo.es

waros puntos 8 ko largo dael ra,

#sl, gl animal fue visto desde la Nora del Milanio, Iz London Eve, cuyo drector de comunicacion, Tom
Howeard=Vyne, indcd atdnito como el animal lanzd un gran chorro de agua que se esparcio por todas partes,

U poco mas armiba, ks viandantas que cruzaban el Pusnte de Londres para entrar en ks Torre, o en la zona aon
mas céntrca del Parlamenta y su conacida torre, &l Big Ben, tambisn vieron |a siueta del mamifero

Cintos de personas siguisron lzs maovimientos del cetdcen, que
llegd a quadar warado cerca del pusnta de Chalsea (osste de
Londres) y stlo retomd 3 caudal del o con la ayuda de tres
hombres que agitaron el sgua.

"Estoy muy preocupads por el bienestar del animal en sstos
momentos, espacialmente s aumenta el trafico en &l rio
Claramente estd desorentada’, dijo la chentifics Lalla Sadier, de
la Sociedad Pratectora de Arenales del Raina Unida (RSPCA,
siglas en inglés). = [recenas de personas tratan de localizar a la
ballara desde los pusntes de la dudsed. [Foto: AF)

La Sociedad Zaolbgica de Londres (ZSL, siglas en inglés) advirtib
de qua &l equipo de rescate se enfranta a “una camera
contrarrelaj para salvar al anmal®,

Pise a gue el ceticen no parece enfermo, Ssegun o expertos, un contingente de velerdnarios se encuentra
mn alerta por si fusra necesana su intarvancidn, praocupados por &l progresive daebilitamients del animal y &l
riesgo de qua queds varado de nuevo

La balena legt a estar a unos pocos metros de La orilla del Tamesis v colisiond contra una embarcacién vacia,
impacto que le cawst una leve hemorragia

La Institucitn Macional de Salvavidas del Reino Unido (RNLL, &n sus siglas en inglés) informb de que &5 el primer
rescate de una ballena acaecido en el fo Témesis, ¢ precist que otros tres cetdceos fueron vistas el
Jjssves, pero no nadaron contracoments,

Ahzon Shaw, del Programa de Conservacion en ef mar ¢ Agua Dulce del Zoo de Londres, sefials que las ballenas
‘nariz de botells’ suelen halarse normaiments én grupos de entre tres y 10 ejemplares.

"Esto &s muy raro en aguas bntanicas, ya que {es0s cebacens) se encuentran habvtualmente en aguas
prafundas en el Atléntico Norte®, explicd Shaw, gueen puntualizé que el animal gs “relatvamente maduro®

dadas sus medidas,
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= elmundo.es BT
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Porteae » Clencia O ax mocciones

Intentan devolver al mar una ballena que nadé por
el rio Tamesis hasta el centro de Londres

* Muy cerca de la orilla colisiond contra una embarcacion vacia, lo que le coust una leve hemorragla

Achmiuco visrmes 20012006 2325 (CET) Y
EFE

LONDRES. - Baja |3 mrada atonita de navegantes y tunstas, un
2quipo de rascate trata de devolver al mar 2 la ballena que nadd
par &l rio Tamesis arrida hasta e cantro de Londres, ante &l
temor de que el cetdceo pueda morir

El animal, que partenece 3 la espece conocida como ‘nariz de
botella' o “caldertn” y puede kagar a medir hasta sees matros de
largo, sorprendi esta mafana a los peatones que paseaban por

los margenes del Témesis, que no daban crédito al insdlito * La baliena ha sido vista =n plenc cantro de
espactaculo Londres. (Foto: AP)

El cetaceo, de unas siete toneladas de peso, fue avistado &n
vanos puntos 2 lo largo dal rio. &, Video de la ballena

Asl, el anmal fus visto desde I3 Nona del Milenio, la London Eya,
cuyo director de comunicacion, Tom Howard-Vyne, indico
atonito como el anemal lanzé un gran chorro de agua que se
esparcio por todas partes.

{8 Noticias relacionadas en elmundo.es

Un poco més arriba, fos viandantes que cruzsban el Pusnte de Londres para entrar en la Torre, o en la zona ain
mas céntnca del Paramento y su conocida torre, el Big Ben, tamben vieron |a silueta del mamifero,

Cientos de personas siguaron I3s movimentos del catacso, que
lego 3 guadar varado cerca del puente de Chelsea (oeste da
Londras) y s6lo retorno al caudal del ro con la ayuda de tres
hombres que agitaron el agua.

“Estoy muy preocupada por el ienestar del anmal en estos
momentos, especiaiments si aumenta &l trafico en al rio.
Claramente esta desonientads®, dijo la cientifica Lala Sadler, de
I3 Sociedad Protectora de Animales del Rena Unido (RSPCA,
siglas en ingss)

* Decenas de personas tratan de locakzar a la
ballena desde los puentes de la ciudad. (Foto: AP)

La Sociedad Zoologea de Londres (ZSL, siglas en inglés) advirtia
de que el equipo de rescate se enfrenta a “una carrera
contrarrelo) para salvar al animal™

Pase 3 que el catacso no parece enfermo, segun los expertos, un contingente de veterinarios se encuentra
en alerta por si fuera nacesaria su mtervencion, preocupades por &l progresivo debiktamesnto dal animal y el

nesgo de que quede varado de nuevo

La ballena legé a estar a unos pocos metros de la arilla del Témesis y coksiond contra una embarcacién vacia,
impacto que Je causo uns leve hemorragia.

La Institucitn Nacional de Salvavidas del Reino Unido (RNLI, en sus siglas en ing¥és) informd de que e< & primer
rescate de una ballena acaecido en el rio Tamesis, y preciso que otros tres ceticeos fueron vistos el
jueves, paro no nadaron contracorrente

Alison Shaw, del Programa de Conservacion en & mar y Agua Dulce del Zoo de Londres, sefalé que |as bakenas
nanz de botella’ suslen hallarse normalmente en grupos de entre tres y 10 ejemplares

"Esto @5 muy raro @n aguas britanicas, ya que (8505 cetace: 5@ encuentran habituaiments en aguas
profundas en el Atlantico Norte®, exphca Shaw, quien puntualizo que el animal es "relativamente maduro®
dadas sus medidas.
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Anexos

Anexo VI-36.llustracion prueba 13 experimental. Grupo A
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Anexo VI-37.llustracion prueba 13 experimental. Grupo B
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