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Text Mining para |la toma de decisiones

éQué es Text Mining?

Proceso de creacion de nuevo conocimiento (KDD)

Herramientas de Text Mining y campos disciplinares de aplicacion
Aplicaciones de Text Mining

Técnicas de HR Analytics en Recursos Humanos

Ejemplo 1: Aplicacion de mineria de textos en bases de datos
bibliograficas (empleo de Rstudio, Bibliometrix y Biblioshyni).

Ejemplo 2: Aplicacion de mineria de textos en analisis de
respuestas en encuestas abiertas (empleo de R.TeMiS).



iQué es Text Mining?

La mineria de textos es un area de la informatica relacionada con el
procesamiento del lenguaje natural, la mineria de datos, el aprendizaje
automatico, la recuperacion de informacion y la gestion del conocimiento.

La mineria de textos se emplea para extraer informacion util de datos
textuales no estructurados a través de la identificacion y exploracion de
patrones interesantes?.

1 Bharati N Kharada en “Text Mining and its applications, Academia.edu; recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
http://www.academia.edu/6888464/Text Mining and Its Applications, citando a Hotho A, Niirnberger A, PaaR G & AiS F (2005). A Brief Survey
of Text Mining, recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
https://pdfs.semanticscholar.org/9643/0cc91ed91fd2d4042fabfcb7ecf4005d77a7.pdf




Text Mining, confluencia de multiples disciplinas
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Text Mining, un proceso de creacion de
nuevo conocimiento (KDD)

Knowledge Discovery
Databases process.
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Text Mining y Toma de decisiones

Increasing potential
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Text Mining, un proceso que da valor anadido
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Retrieve and

?oﬁun?gm preprocess - S
ollectnion ormation
document E tion .

Clustering 4 Summarization

Management
Information
Svstem

Knowledge

En 2001, Dow Chemicals se unié a Union Carbide Corporation (UCC). Esta unién requirio la
integracion de 35.000 informes de UCC en el sistema de gestion del documentos de Dow.
Dow Chemicals eligié a la empresa ClearForest, lider en text-driven business solutions, para
realizar la integraciéon de la coleccion de documentos. Usando tecnologia ad-hoc se
identificaron sustancias quimicas, productos, empresas, centros y personas. Esto permitid
qgue Dow Chemicals agregara mas de 80 ainos de investigacion de UCC a su sistema de gestion
de informacion y aproximadamente 100.000 nuevas sustancias quimicas a su registro.
Cuando el proyecto se completd, se estimé que Dow Chemicals ahorrd casi 3 millones de
ddlares y que el tiempo empleado en clasificar los documentos se redujo un 50% vy los
errores de datos entre un 10-15%1.

1 Fan W, Wallace L, Rich S, Zhang Z (2005). “Tapping Into the Power of Text Mining”; recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=64E863EEAA4C8BO0E627E98E4B74707D?d0i=10.1.1.81.1579&rep=rep1&type=pdf




Herramientas de Text Mining y campos de aplicacion
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Medical:
FAQ's X X X X
Drug design X X X
New treatment X X
Business:
Competitive Analysis X X
Media impact / analysis X
Current Awareness X
Intellectual property infringement X X X
Customer support for FAQ's X X X X
Social network detection X
Content personalization X X
Government:
Homeland security: detecting terrorist networks X X X X X
Law enforcement: crime detection / prevention X X X X X
Education:
Research on a topic X X X
Citation analysis X X X
FAQ's X X X X
Table 3. Some examples of where text mining tools can be applied to the fields of
medicine, business. government, and education.

1 Fan W, Wallace L, Rich S, Zhang Z (2005). "Tapping Into the Power of Text Mining”; recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=64E863EEAA4C8BO0E627E98E4B74707D?d0i=10.1.1.81.1579&rep=repl&type=pdf




Text Mining, ejemplo de uso de |la herramienta Concept Linckage

Una aplicacion muy popular del Text Mining es relatada en Hearst (Untangling Text Data
Mining, 1999), Don Swanson intenta extraer informacién derivada de colecciones de
texto. Teniendo en cuenta que los expertos solo pueden leer una pequena parte de lo que
se publica en su campo, por lo general no se dan cuenta de los nuevos desarrollos que se
suceden en otros campos?.

Asi, Swanson demostro como cadenas de implicaciones causales dentro de la literatura
médica pueden conducir a hipdtesis para enfermedades poco frecuentes, algunas de las
cuales han recibido pruebas de soporte experimental. Investigando las causas de la
migraia, dicho investigador extrajo evidencias a partir de titulos de articulos presentes en
la literatura biomédica. Estas evidencias le sugirieron que la deficiencia de magnesio
podria representar un papel en algunos tipos de migrana, una hipdotesis que no existia en
la literatura y que Swanson encontré mediante esas relaciones. De acuerdo con Swanson
(Swanson y otros, 1994), estudios posteriores han probado experimentalmente esta
hipdtesis obtenida por Text Mining con buenos resultados.

1 “Data mining: torturando a los datos hasta que confiesen” en UOC; recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
https://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/molinal102/molinal102.html




Text Mining y sus aplicaciones!?

. Analisis de respuestas de encuestas abiertas.

. Procesamiento automatico de mensajes y correos electrénicos.

. Analisis de reclamaciones de garantia o seguros, entrevistas de diagndstico, etc.
. Investigar competidores rastreando sus sitios web.

. Mejora de la busqueda web.

. Analisis de patentes.

. Clasificacion de textos para agencias de noticias.

. Bioinformatica.

. Filtrado Anti-Spam de Correos Electronicos.

10. Mineria de textos en bases de datos bibliograficas.
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1 Bharati N Kharada en “Text Mining and its applications, Academia.edu; recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
http://www.academia.edu/6888464/Text Mining and Its Applications




Tecnicas de HR Analytics en Recursos Humanos
Talent Analytics
People Analytics
HR Analytics

Diferentes conceptos para definir el conjunto de acciones gue consisten en
“utilizar los datos ... para mejorar la toma de decisiones”! (Beatriz Lucia,
Directora de Talent Analytics en el Instituto de Ingenieria del Conocimiento) .

1 “De la evaluacidn psicoldgica al Talent Analytics” en Blog del Instituto de Ingenieria del Conocimiento (iic); recuperado el 1 de febrero
de 2019, disponible en http://www.iic.uam.es/rr-hh/evaluacion-psicologica-talent-analytics/




Text Mining y Toma de decisiones en Recursos Humanos

Ejemplo 1. Mineria de textos en Ejemplo 2. Analisis de respuestas de
SCOPUS sobre Text Mining y HR encuestas abiertas en un MOOC para
Analytics. empleados publicos.
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An R-tool for comprehensive science mapping analysis

BIBLIOMETRIX A propos

Now it includes
BiblioShiny App: Bibliometrix for non-coders




Text Mining con R

Modulo 1. Introduccion: R software con licencia libre.

R es el software estadistico con licencia libre mas extendido a nivel mundial tanto para docencia como para investigacion.

Actualmente (08/02/2019) se encuentran disponibles més de 13.691 paquetes desarrollados en R, que cubren multitud de
campos cientificos y tecnoldgicos.

Toda la informacion sobre R esté disponible en la web https://www.r-project.org/

Existen interfaces graficas que facilitan el uso de R: RStudio, RKWard y R Commander se encuentran entre ellas.

Recursos docentes del médulo

€ | The R Project for Statistical Computing

Sitio web del Proyecto R para Estadistica Computacional (The R Project for Statistical Computing).

) | Videotutoriales de R y R Commander

Recursos complementarios

" Data Analysis with R (Fischetti, 2015)

Data Analysis with R (Fischetti, 2015). Reciente monografia en inglés de Tony Fischetti sobre andlisis de datos con R, editado por Packt
Publishing (primera edicién 22 de diciembre de 2015).

’ﬂ R for Data Science (Dan Toomey)

R for Data Science (Dan Toomey). This e-book is written for data analysts who have a firm grip over advanced data analysis techniques. Some basic
knowledge of the R language and some data science topics is also required. This book assumes that you have access to an R environment and are
comfortable with the statistics involved.

Q Statistique textuelle (Lebart y Salem, 1994)

Statistique textuelle (Lebart y Salem, 1994). Manual francés cldsico de estudio de la estadistica lexical.

1 Modulo 1 del curso “Empleo de R Text Mining Solution en el analisis avanzado de documentos de texto”; cursos on line de la FGUMA (aio
académico 2016-2017); recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en https://fguma.cv.uma.es/course/view.php?id=2113




Ejemplo 1: Aplicacion de mineria de textos

en bases de datos bibliograficas

1. Determinar las fuentes de informacién que pueden ser utiles
Smmm y donde conseguirlas.
I" ormacion 2. Disefiar el esquema de un almacén de datos (Data
Warehouse) que consiga unificar de manera operativa toda la
p,gpammn de informacion recogida.
las Datos ., . .
v 3. Implantacidon del almacén de datos que pernuta la
Mineria de Doos "1.1aveg:.1ci6n" ¥ Tv'isualizacic?n previa de sus datrl.-s. para
v discernir qué aspectos puede interesar que sean estudiados.
@ ;m:;:\ D 4. Seleccion, limpieza y transformacién de los datos que se van
_ a analizar. La seleccién incluye tanto una criba o fusién
v horizontal (filas) como vertical (atributos).
Evaluacion / ] . o
Interpretacion / 5. Seleccionar y aplicar el método de muneria de datos
Visualizacidn apropiado.
f——t—-—\ 6. Interpretacion, transformacion y representacion de los
@mdunenﬁ/ patrones extraidos.
— 7. Difusién y uso del nuevo conocimiento.

1 Hernandez Orallo J, Juan Lizandra M, Minaya Collado N & Montserrat Aranda C. Extraccion y Visualizacion de Conocimiento de Bases de Datos
Médicas; recuperado el 1 de febrero de 2019, disponible en
https://www.researchgate.net/publication/242154806 Extraccion y Visualizacion de Conocimiento de Bases de Datos Medicas




Documentos en SCOPUS que contienen al menos uno de los
terminos Talent Analytics, HR Analytics o People Analytics en el
titulo, resumen o palabras clave.

TITLE-ABS-KEY ( "Talent Analytic*" OR "HR Analytic*" OR "People Analytic*" )

93 document results
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Caracteristicas del corpus de documentos segun
la herramienta “Analyze search results” de SCOPUS.

Documents by affiliation e Documents by country/territory 4
University of Souther... N Urited States [
Raoyal Dutch Shell [N india
Morthwestern Polyte... — Metherlands
SasTRA University TR United Kingdorm [T W
University of Colorad. . e Aaustralia [
Aistotle University ... | NN Belgium .
Myenrode Business . e Brazil
kU Leuven TN china [l
Babson College | Denmarl v Il
University of Michig... T France
L] 2 4 O 10 il an 40

Documents by subject area




Se empleara el paguete Bibliometrix

<« c @ ® © bibliometrixorg R nobeaa

SCREENSHOTS FEATURES DOCUMENTS DOWNLOAD PAPERS CONTACT

BIBLIOMETRIX

An R-tool for comprehensive science mapping analysis

Now it includes
BiblioShiny App: Bibliometrix for non-coders

LEARN MORE




Empleo del paguete Bibliometrix en |la interface de RStudio

[ Rstudio — X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
Q - R I - ~ addins ~ R project: (None) =~
@7 untitled1* -] Environment History Connections -
Source on Save Q 7~ - < Run o4 | sSource - i ¥ Import Dataset - 4 List ~
1

"} Global Environment =

Files Plots Packages Help Viewer -
Install @ Update
Name Description Version
User Library ~
abind Combine Multidimensional Arrays 14-5
acepack ACE and AVAS for Selecting Multiple Regression 141
Transformations
(Top Level) = R Script = assertthat Easy Pre and Post Assertions 0.2.0
Console  Terminal == backports Reimplementations of Functions Introduced Since R-3.0.0 11.2
(-] baseb4enc Tools for base64 encoding 0.1-3
e B A A BH Boost C++ Header Files 1.66.0-1
To cite bibliemetrix in publications, please use: ~
¥  bibliometrix An R-Tool for Comprehensive Science Mapping Analysis 202
Aria, M. & Cuccurullo, C. (2017) bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping analysis, Journal of Inf bindr Parametrized Active Bindings 011
ormetrics, 11(4), pp 959-975, Elsevier. bindrepp An ‘Repp’ Interface to Active Bindings 022
ca Simple, Multiple and Joint Correspondence Analysis 071
http:\\www.bibliometrix.org car Companion to Applied Regression 3.0-2
carData Companion to Applied Regression Data Sets 30-2
. . X L cellranger Translate Spreadsheet Cell Ranges to Rows and Columns 1.1.0
E?b?::;ﬁw:;t(:;' the shiny web-interface, please digit: checkmate Fast and Versatile Argument Checks 185
cli Helpers for Developing Command Line Interfaces 1.01
> biblioshiny () colorspace Color Space Manipulation 1.3-2
+|  colourpicker A Colour Picker Tool for Shiny and for Selecting Coloursin =~ 1.0
Listening on http://127.0.0.1:5869 Plots

v cowplot Streamlined Plot Theme and Plot Annotations for ‘ggplot2®  09.3 v



Analisis del corpus de documentos con la interface-web Biblioshiny

biblioshiny: The shiny app for bibliometrix R-package Welcome Load Filter Descriptive Analysis ~ Conceptual Structure ~ Intellectual Structure ~ Social Structure ~ Quit ~

biblioshiny: The shiny app for bibliometrix

bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping analysis

Aria, M., & Cuccurullo, C. (2017). bibliometrix: An R-tool for comprehensive science mapping analysis. Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.




Analisis del corpus de documentos con la interface-web Biblioshiny

biblioshiny: The shiny app for bibliometrix R-package

Welcome

Load

Filter Descriptive Analysis ~

Conceptual Structure ~

Intellectual Structure ~

Social Structure ~

Quit ~

Database
Scopus -
Choose afile

scopus.bib.bib

Here accept single txt/bib/xsh¢.RData files, or
multiple .txt/bib files compressed in a single .zip
archive.

Conversion results

Number of Documents 93

Save as:

No, thanks! hd

Show 50 rows ‘ ‘ Copy ‘ ‘ PDF ‘ ‘ Print ‘ Search:
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Conceptual Structure, Thematic Map

biblioshiny: The shiny app for bibliometrix R-package = Welcome  load  Filter  Descriptive Analysis ~  Conceptual Structure ~  Intellectual Structure ~  Social Structure ~  Quit ~

; ~ Thematic Map
Table
TM Parameters: Show 50 rows | | Copy } ! Excel | | PDF ! ! Print } Search:
Field Occurrences Words Cluster Cluster_Label
Author's Keywords v
JoB ®
Min. word frequency
1 = 1 DOMINANCE ANALYSIS 2 JOB SATISFACTION

1 EMPLOYEE REVIEW DATA ANALYSIS 2 JOB SATISFACTION
1 INDUCTIVE REASONING 2 JOB SATISFACTION
2 JOB SATISFACTION 2 JOB SATISFACTION
1 LDA TOPIC MODELING 2 JOB SATISFACTION
1 TEXT MINING 2 JOB SATISFACTION
1 PERSONNEL RECORDS 2 JOB SATISFACTION
1 QuITS 2 JOB SATISFACTION
1 RETENTION 2 JOB SATISFACTION
1 SURVEY DATA 2 JOB SATISFACTION

Showing 1 to 10 of 10 entries (filtered from 228 total entries) Previous ‘ 1 ‘ Next



Thematic Map, diagrama estratégico de temas

biblioshiny: The shiny app for bibliometrix R-package = Welcome load  Filter =~ Descriptive Analysis +  Conceptual Structure ~  Intellectual Structure ~  Social Structure ~  Quit ~

Thematic Map
Map Table

TM Parameters:

[re snaiyics |
Field .
Author's Keywords x
job satisfaction :
Min. word frequency
. i Rango Densidad
b 4
Words Cluster Cluster_Label
- CUADRANTE 3 CUADRANTE 1
e @ Temas especializados. Temas motor
Metodologias
TEXT MINING 2 JOB SATISFACTION

Rango Centralidad

CUADRANTE 4 CUADRANTE 2
Temas naci Ti p e
o en destruccién Categorizaciones

business analytics

wvalue creation

Centrality



Documento con el término “Text Mining”
gue forma parte del corpus recuperado de SCOPUS

SCOPUS Search  Sources  Alerts  Lists Help + SciVal » Logged in via UMA
Author keywords

.-\/Durninanct' Ana[ysisj (’Empluyuc Review Data Arlalysia\} (lrlduclivu Rcasuniﬂg\} -"’Jul.: Salis{acliou‘) (LDA Topic Mudulirlg}
Document details =

Indexed keywords

Engineering : Big dala) ( Dala ||ar|d|ing) ( Factor anaiyaia) (Human resource management :I
controlled terms:

{Backtoresults 1 of 1

( - ) haction”
\Infnrmrmon nnalyslsj anh satlsfamon’l)

BibTeX export v, &, Download (Z)Print [XE-mail "% Saveto PDF jﬁ( Add to List More... >

Engineering ( Dominance analysis ) :i"lldudi\'t: [L'ilbUHng-:I ( Review dalurn-:u ‘ Text mining -:I (_Tupic Muduling-}
[ webBridge | uncontrolled terms
ICIS 2017: Transforming Society with Digital Innovation Engineering main ((Data mining )
2018 heading:

38th International Conference on Information Systems: Transforming Society with Digital Innovation, ICIS

2017; CoexSeoul; South Korea; 10 December 2017 through 13 December 2017; Code 133354

A Study on Job Satisfaction Factors in Retention and Turnover Groups using
Dominance Analysis and LDA Topic Modeling with Employee Reviews on
Glassdoor.com (Conference Paper)

Lee, ).2 &, Kang,J.b =

?School of Integrated Technology, Yonsei University, Incheon, South Korea
bDepartmen’c of e-Business, Ajou University, Suwon, South Korea



Glassdoor.com: portal web que reune comentarios de empleados

5 2 dOOr Jobs Company Reva'salanes Interviews Salary Calculator SignIn Write Review ’ For Employers Q Post Jobs Free

Find The Job That Fits Your Life

Jobs Companies Salaries Interviews ' .
|Job Title, Keywords, or Company Granada
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Estudio de la satisfaccion laboral segun
los comentarios de empleados en Glassdoor.com

- - L]
A Study on Job Satisfaction Factors in . e
b . Analysis 1 : Topic Modeling
Retention and Turnover Groups using
L - Ll
Dominance Analysis and LDA Topic
M d l. nth E l R . Glassdoor.com
odeling wi mployee Reviews on N [P
Glassdoor.com Text | | LDATopic
Processing Modeling
Short Paper >
Cons Reviews Text >
Jongseo Lee Juyoung Kang '
School of Integrated Technology, Department of e-Business,
Yonsei University Ajou University
Incheon, Korea Suwon, Korea
semanticweb7@yonsei.ac.kr jykang@ajou.ac.kr Analysis 2 : Job Satisfaction Factors
Work/Life Balance (X1)
Abstract Culture and Values(Xz2)
Career Opportunities(X3)
HR analyties is an important area for the application of big data analysis techniques, .| Comp ti and Benefits(Xq) [ >
and the organizational insight that it provides enables effective management of - Senior Management(X5) Dominance
employees. In this paper, we analyze employee review data posted on a representative Analysis
third-party employee review website. We identify the relative importance of factors N
affecting job satisfaction and then extract topic differences after classifying employees g Overall Rating(Y)
according to retention and turnover. First, LDA Topic Modeling by adopting n-grams is
performed on unstructured text data to analyze employee review data. Second, a
dominance analysis is conducted to examine the relative importance of job factors. We
found that the “Culture and Values™ and “Senior Management” factors have the highest
influence on both retention and turnover. Our model follows a novel approach in
applying the analysis of reviews and text mining to the HR domain and will be of
practical relevance for enhancing employee retention. Figlll' e 1. Res earch Mo dl_’l

Keywords: Employee Review Data Analysis, Job Satisfaction, Text mining, Dominance
Analysis, LDA Topic Modeling, Inductive Reasoning



“LDA topic modeling”, una técnica
de mineria de textos que extrae temas

Table 2. Extracted Relevant Keywords for Employvee Retention and Turnover

Group Unigram Bigram Trigram
Retention | work, benefits, career, growth, | work life, life balance, great work life balance, great work
Employees | flexible, culture, benefits, work environment, environment, life balance good,
With opportunities, free, fun, pay, flexible work, tuition good benefits salaries, great
Positive | friendly, good, great, time, reimbursement, great people, | company culture, friendly work
Ratings | health, insuranece, vacation, friendly people, balance good, | environment, flexible work
{(Pros) advancement, ... great pay, part time, .... schedule, ...
Turnover | leadership, management, senior management, upper work life balance, poor work
Employees | culture, people, time, hours, management, long term, life, high turnover rate, limited
With poor, life, sales, low, lack, work life, life balance, low growth opportunities, stressful
Negative | benefits, balance, pay, layoffs, | pay, long hours, poor work environment, long term
Ratings | terrible, managers, growth, management, minimum employees, management
(Cons) training, ... wage, senior leadership, ... doesn’t care, ...

Topic Modeling Composition of Pros for Retention with Positive Ratings

s

s

nove

Topic Modeling Composition of Cons for Turnover with Negative Rating



Importancia relativa de los factores de satisfaccion laboral por

sector (grupo de empleados: retencion /rotacion)

Retention Employee Group

s \N 01k Life Balance s CUture and Values = Career Opportunities

Compensation and Benefits esSenior Management

Consumer Discretionary
30.00%

Utilities 25.008 Consumer Staples

Telecommunications Services

Energy

Real Estate Financials

——r \—/ Health Care

Information Technology Industrials

‘communications Services

Turnover Employee Group

s \Work/Life Balance e Culture and Values = Career Opportunities

Compensation and Benefits esSenior Management

Consumer Discretionary
30.00%

Consumer Staples

Energy

Real Estate Financials

Materials Health Care

Industrials

Information Technology

Figure 6. Relative Importance of Job Satisfaction Factors by Sector (Retention
Employee Group VS Turnover Employee Group)




Toma de decisiones -> Para elaborar una estrategia para la
retencion de empleados basada en el analisis de datos

Las organizaciones deben enfocarse en crear una cultura corporativa que
satisfaga las necesidades de los empleados, alentandolos a identificarse y
adaptarse facilmente a ella.

El factor de la Alta Direccion también es relativamente importante en ambos
grupos, lo que indica que la relacion de los empleados con la administracion
es crucial. La alta gerencia debe garantizar la comunicacion con frecuencia
con sus empleados de una manera accesible e inclusiva, a través de diversas
vias, para que los empleados se sientan lo suficientemente valorados vy
Seguros para expresar sus quejas y hacer contribuciones positivas.

Desarrollar un modelo predictivo para detectar tendencias que indiquen la
posible rotacion futura de los empleados en una etapa preventiva. Este
modelo predictivo ayudaria a la administracion a reaccionar de manera mas
oportuna y proactiva a la pérdida inminente de recursos humanos clave.



Ejemplo 2: Aplicacion de mineria de textos
en analisis de las 215 respuestas de encuestas abiertas

MOOC @

RN EL SECTOR PUBLICO

@

Con el objeto de mejorar futuros MOOC y de continuar avanzando en una cultura de la
innovacion te pedimos valores de 1 a 10 los siguientes aspectos del que has realizado:



Vamos a analizar las respuestas al apartado 1 de la encuesta:
“Nivel de consecucion de los siguientes Objetivos del MOOC”

Con el objeto de mejorar futuros MOOC y de continuar avanzando en una cultura de la
innovacion te pedimos valores de 1 a 10 los siguientes aspectos del que has realizado:

1. Nivel de consecucion de los siguientes Objetivos del MOOC

- Sensibilizar y motivar a los y las participantes para extender una cultura de la innovacion
en la Junta de Andalucia.

- Identificar las claves de la innovacion en el sector publico.

- Facilitar el intercambio, la interaccidon y el debate colectivo entre participantes en el
MOOC, creando dinamicas de trabajo colaborativo.

- Familiarizarse con el uso de herramientas tecnologicas de informacioén y comunicacion
- Conocer experiencias de innovacién en el sector publico.

- Facilitar recursos y herramientas que permitan definir e implementar retos y proyectos
de innovacion.

Comentarios:



Se empleara el paguete RemdrPlugin.temis

(&« = @ @ ® & https://rtemis.hypotheses.org 67% soe w5 i @

A propos Télechargement & Installation Utilisation Exportation de corpus depuis Factiva Publications Q

A p ropo S Nouvelles de R.TeMiS

Mouvelle version 0.7.10 22/06/2018

R.TeMi$ [R Text Mining Sclution] est un environnement graphique de travail sous R per- Nouvelle version 0.7.9 11/07/2017
mettant de créer, manipuler et analyser des corpus de textes. Il a été congu pour limiter les Nouveau tutoriel pas 3 pas 19/05/2017
effets de « boite noire », auxquels sont souvent confrontés les utilisateurs de logiciels de

. . . ~ P, . . . Nouvelle version 0.7.8 02/11/2016
statistique lexicale, et favoriser la réflexivité dans 'usage sociologique des données tex-

tuelles. Mouvelle version 0.7.7 08/07/2016

Larchitecture statistique de 'environnement R.TeMiS est fournie par le paquet tm déve-

loppé par Ingo Feinerer (Feinerer, 2008; 2011; Feinerer, Hornik & Meyer, 2008). Celui-ci a été . i
i g - . . Administration
complété par d’autres paguets classiques de R comme ca pour la représentation des ana-

lyses factorielles des correspondances (Nenadic & Greenacre, 2007). Enfin des paquets spé- annEion
cifigues ont été développés pour faciliter 'usage de R.TeMiS dans le domaine des études

sur les médias, par exemple pour la gestion des corpus constitués depuis la base de don-

Flux RSS des articles

des commentaires

nées d'articles de presse Factiva.
Site de WordPress-FR

Afin de faciliter 'usage de R.TeMi$ aux néo-utilisateurs de R, le développement d’un envi-

ronnement graphique a été privilégié. Celui-ci se présente donc comme un menu de R

Commander (Fox, 2005).

RTeMiS est développé par Milan Bouchet-Valat (Ined) et Gilles Bastin (Sciences Po Gre-
noble, Pacte).



R Text Mining Solution (R.TeMiS)

Bouchet-Valat, M., & Bastin, G. (2013). RcmdrPlugin.temis, a Graphical
Integrated Text Mining Solution in R. The R Journal , 188-196.

Bouchet-Valat, M. (2016). Package RcmdrPlugin.temis.
https://cran.r-project.org/web/packages/RcmdrPlugin.temis/

Garnier, B. (2014). R.TeMiS. Une approche intégrée et libre de I'analyse de
données textuelles. http://rtemis.hypotheses.org/
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R Text Mining Solution (R.TeMiS)

leport Corpus @ . . . 7 . . . . 7 .
1. Visualizacion del corpus activo y de los diccionarios de términos.

Load corpus from:

M ST I 2. Gestion y distribucion del corpus.
@ Spreadsheet file (CSV, XLS, 0DS..) . L. . .
Factiva XML or HTML file(s) 1. Creaciony analisis de subcorpus por términos o por variables

LemsMexis HTML file(s)
Europresse HTML file(s)
Alceste file(s)

Twitter search

2. Creacion de tablas y graficos de distribucion.

3. Analisis descriptivo del Iéxico.

Language of texts in the corpus: _ Espafiol (es) . 1. Resumen cuantitativo del vocabulario de términos.
File encoding: detect automatically - 2. Tabla de disimilaridad.
T o 3. Términos mas frecuentes.

Split texts into smaller documents 4. Términos especificos por modalidades de la variable.
e _LI paragraphs 5. Analisis de términos concretos.
et processing 6. Términos que coocurren con otros concretos.
7 lgnore case 7. Evolucién temporal de términos concretos.

Remowve punctuation

;:df:wd 4. Analisis factorial de correspondencias.
Apply stemming 1. AFC de la matriz documentos-términos sin agregar ninguna variable.
2. AFC de la tabla lexical completa agregando variables.

Edit stemming manually

| @A}ruda | [ q:?Aceptar H W Cancelar

5. Clasificacion ascendente jerarquica.




Tutorial R.TeMiS (Pino, 2016)
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isis con R.TeMiS: Clasificacion ascendente jerarquica
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Analisis con R.TeMiS: Analisis factorial de correspondencias

Dimension 2 {11.2%)
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Resultados

Comentarios al apartado 1 de la encuesta: "Nivel de consecucidn de los siguientes Objetivos del MOOC"

Grupos |Términos significativos A favor (+) En contra (-)
N - Experiencia positiva. Me ha gustado la experiencia. Excesiva burocracia.
Grupo 1 experiencia
G ) " " Me ha entusiasmado. Fascinante. Me ha encantado. Me ha decepcionado un poco la insignia.
rupo curso - - - — -
Curso motivador. Curso diferente. Curso completo. Me hubiera gustado tener un certificado del curso para poder aportarlo como mérito
Grupo 3 "herramientas” Me ha aportado cocimientos, herramientas y recursos muy utiles. |Dificultad en el manejo de herramientas tecnoldgicas que facilitan el trabajo
Me he iniciado en el uso de nuevas herramientas que desconocia. |colaborativo
Grupo 4 "innovacién” Buena toma contacto con el tema de la innovacidn. He encontrado a faltar experiencias de innovacién en sistemas de gestion de RR.HH
ru Innovaci - 7 . 0 P . X X 7 .
Se da a conocer la innovacién en el trabajo del empleado publico. |Parecia mas un curso de redes sociales y autobombo que de innovacion en si
R . Interesante por lo innovador en el método didactico
Grupo 5 interesante
" " Abre nuevos horizontes. He hecho cosas nuevas.
Grupo 6 nuevas - -
He practicado con nuevas tecnologias
. He aprendidio a hacer cosas nuevas.
Grupo 7 "aprendido”, "hacer" P ——— = =
He conocido iniciativas muy interesantes de comparieros.
. Se puede innovar en el trabajo.
Grupo 8 "innovar" P - J - — - -
Innovar es importante. Mas empefio en twittear que en innovar.
G 9 " tos" Impedimentos técnicos para realizar el curso en algunos puestos de trabajo. La realidad en los
r )
e RRSSIoS puestod de trabajo es otra a la planteada en el curso.
R . R Curso complicado para personas sin minimos conocimientos en informatica. La elevada participaciony
Grupo 10 complicado debate complica el resultado. En la Admon es complicado innovar desde la pesrpectiva del curso.
Gran seguimiento semanal
Grupo 11 "gran" & . ——
Gran capacidad de motivacion
Grupo 12 [conseguido", "objetivo'——— - - —
Objetivo conseguido Decepcionada por la evaluacidn entre pares
. Grado satisfactorio por conseguir los objetivos
Grupo 13 "objetivos"
G 14 N " Curso muy motivador para personas con ganas de mejorar No se expide certificado del curso para todas las personas
rupo personas - - —
Curso muy activo donde personas novatas consiguen objetivos
. Se comparten y se toman ideas.
Grupo 15 "ideas" P y




Toma de decisiones -> Para mejorar futuros MOOC y continuar
avanzando en una cultura de la innovacion en la Admon

La puntuacion media de los seis objetivos del MOOC es de 8,3 sobre 10. Ahora
bien, hay aspectos a mejorar. Segun los comentarios al apartado 1 de la encuesta:

a. Mejorar la insignia del curso.

b. Expedir certificado para todos los participantes que lo superen,
independientemente del tipo de Admon donde trabajen.

c. Homogeneizar los grupos de participantes segun el nivel de usuario en
informatica.

d. Incluiry explicar experiencias de innovacion en RR.HH.

Facilitar la realizacion del curso, resolver los impedimentos técnicos en los
centros.

f. Acercar los planteamientos del curso a la realidad cotidiana de los centros.
g. Optimizar el nUmero de participantes para agilizar la participacion y los
debates.



éPreguntas?... iComentarios!...
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