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Gestion de la Felicidad
y Bienestar en Startups
Turisticas

Un estudio sobre liderazgo y emprendimiento
organizacional
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Gestion de la comunicacion en startups lideradas por
mujeres. Estrategias competitivas para la diferenciaciény la
innovacion (COmMUp)
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En los ultimos anos, la felicidad en el trabajo ha ganado un papel
central en las organizaciones. No es solo un concepto abstracto, sino
una estrategia para optimizar el rendimiento y la conexion emocional

con los equipos.

En elcaso de las startups turisticas, la experiencia del cliente y la

satisfaccion laboral estan estrechamente vinculadas.

Este estudio se centra en dos puntos clave: cOmo estas empresas
gestionan el bienestar interno y si existen diferencias de género en

la satisfaccion laboral.
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Para abordar estos objetivos, se realizaron dos
enfoques:

Primero, una revision sistematica de la literatura
cientifica (WOS)

Segundo, llevamos a cabo un focus group con
representantes de cinco startups turisticas de
diferentes tamafos y nichos de Malaga. Esto permitio
capturar percepciones sobre cultura organizacional,
liderazgo y politicas de bienestar.
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Tematica: Felicidad y Bienestar Organizacional

TS=(("happ**) OR ("well-being” OR “wellbeing")) AND ("organis:
“compan** OR "enterprise*" OR "business*" OR "corporation*™ OR "firm*")

Todos los registros (n=101.025)

Focha: 31 de octubre de 2024

ation** OR "organization*" OR

) 4

Estudios identificados en la Coleccidn Principal de WoS

startups

("happ*") OR ("well-being” OR "wellbeing")) AND
("organisat * OR “organizatior pan** OR
------ prise*" OR "business*" OR “co - OR“firm*)
/AND (“startup** OR "start-up*" OR “entrepreneur*")

Todos los registros (n=2.762)
Fecha: 31 de octubre de 2024
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Estudios identificados en la Coleccion Principal de WoS

turisticas

TS=("happ™*) OR (*well-being" OR "wellbeing")) AND

(‘orgar OR' R “compan
“enterprise” OR "business** OR "corporation** OR *firm*")
neur*) AND

Estudios identificados en la Coleccion Principal de WoS

turisticas

Articulos (n=78); Fecha: 31 de octubre de 2024
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turisticas

Articulos (n=76); Fecha: 31 de octubre de 2024

Seleccién de
Startups
Participantes

Focus Group
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Startups Turisticas Malaguenas
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BLOQUE PREGUNTAS

Cultura y Clima Organizacional [;Como describirias la cultura organizacional en su startup, especialmente en cuanto a los valores y principios
que promueven el bienestar laboral?

¢Coémo impacta el tamano y la estructura de la startup en el clima laboral y en las politicas de bienestar?
¢Sienten que existe un equilibrio entre la satisfaccion laboral y el bienestar de los empleados?

Estrategias de Bienestar y|;Han implementado politicas o estrategias en su empresa para fomentar la felicidad y el bienestar de los

Felicidad en el Trabajo empleados? ;Cuales?

¢Como se mide el bienestar en su organizacion? ;Se realizan encuestas o evaluaciones periddicas sobre la
satisfaccion de los empleados?

¢:Como gestionan el equilibrio entre la felicidad de los empleados y las demandas de productividad?

Satisfaccion Laboraly Género |;Perciben que hombres y mujeres experimentan la felicidad en el trabajo de manera diferente dentro de su

startup?

¢Creen que el género influye en la percepcidn de equilibrio entre la vida personal y laboral en su empresa?

¢Existen diferencias en las oportunidades de crecimiento o liderazgo que podrian afectar el bienestar de
mujeresy hombres?

Impacto en el liderazgo ¢Coémo reaccionan los lideres de la empresa cuando surgen problemas relacionados con la satisfaccion o el
bienestar de los empleados?
¢Qué caracteristicas de los lideres consideran que son esenciales para fomentar un ambiente de bienestar?

Futuro del Bienestar Laboral ¢(Qué nuevas tendencias o herramientas creen que podrian ser Utiles para mejorar el bienestar de los
empleados en el futuro?

¢Consideran que el bienestar sera una prioridad creciente en el desarrollo de las startups turisticas?

;Qué mejoras les gustaria ver en las politicas de bienestar dentro de su empresa?
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Cultura y Clima Organizacional

Estrategias de Bienestar y Felicidad
en el Trabajo

Satisfaccion Laboral y Género
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Flexibilidad como Pilar del Bienestar Organizacional

Comunicacion Abierta y Transparencia

Humanizacién y Enfasis en el Valor Humano

Politicas de Flexibilidad y Conciliacion
Medicion del Bienestar a través de la Comunicacion Continua

Confianza y Autonomia como Motores del Bienestar

Diferencias en las Necesidades de Flexibilidad y Conciliacion
Percepciones sobre el Impacto del Género en el Equilibrio entre Vida Laboraly Personal

Igualdad en las Oportunidades de Crecimientoy Liderazgo
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Impacto en el Liderazgo

Futuro del Bienestar Laboral
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Liderazgo Inclusivo y Empatico
Diferenciacién entre Lidery Jefe

Flexibilidad y Adaptabilidad en el Liderazgo

Adopcion de Nuevas Tendencias Tecnolégicas para Gestionar el Bienestar
Creciente Prioridad del Bienestar en la Cultura Organizacional

Mejoras Propuestas en Recursos Humanos y Practicas de Bienestar
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Flexibilidad y comunicacion abierta
Liderazgo = Enfoque inclusivoy
empatico

Diferencias de géneros en la
percepcion del bienestar y desafios
externos

Tecnologia como herramienta clave

El bienestar no solo mejora el
ambiente laboral, sino que también es
una estrategia para atraer y retener
talento en un mercado competitivo.
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transparencia innovacién

humanizacioén

equilibrio
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satisfaccion autonomilaconciliacion

confianza

cultura
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