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E/ poder de la Actividad Fisica en el lugar de trabajo para mejorar las emociones de los empleados. El caso Mahon-San Miguel

1. Introduccion

La Actividad Fisica (AF) de los empleados en el lugar de trabajo tiene
efectos muy positivos para la empresa y empleados. Se observan mejoras
en su calidad de vida satisfaccién laboral, productividad y reducciéon en las
bajas laborales (Rubery et al., 2022). Por otro lado, a raiz de la COVID-19
se ha detectado en numerosos estudios un empeoramiento de la salud
mental y emocional de los empleados en todo el mundo. Este hecho puede
ser muy perjudicial para las empresas. Sin embargo, cada vez hay mids
pruebas de que las emociones positivas influyen en variables vitales para el
éxito en el lugar de trabajo, como el optimismo, la creatividad, el
compromiso laboral, el afrontamiento positivo, la salud, el trabajo en
equipo, la satisfacciéon del cliente, el liderazgo y el rendimiento de los
empleados (Diener et al., 2020). A pesar de la importancia creciente de las
emociones en el trabajo, no se ha encontrado en la literatura cientifica
estudios que analicen las consecuencias de la practica de AF en el lugar de
trabajo en las emociones, muy especialmente mediante casos de estudio y
con medidas objetivas de medicién. Por todo ello, los investigadores se
preguntaron des posible mejorar emociones positivas y reducir las
negativas de los trabajadores mediante programas de AF en el lugar de

trabajo?

2. Metodologia

Se utiliz6 una metodologia ampliamente utilizada en marketing, el
Neuromarketing, aplicandolo en clientes internos. No se han encontrado
estudios similares lo que muestra lo innovador del estudio. Para la recogida
de datos, se instalaron cuatro camaras conectadas a una plataforma de
inteligencia artificial (IA) en diferentes partes del gimnasio corporativo para
analizar imdgenes en cuatro periodos diferentes en 2022. Estas camaras
grababan y medifan el movimiento de la musculatura facial y corporal de
los 255 usuarios habituales, basindose en una metodologia validada
cientificamente, relacionando estas imdgenes con las emociones
universales correspondientes a cada expresion. Las mediciones se
realizaban tanto al entrar como al salir del gimnasio para poder medir el
efecto de la AF en todo tipo de emociones, positivas y negativas. Para ello
se contrataron los servicios de empresa especializada para, a través de un
contrato OTRI, financiar la colocacién de camaras en el gimnasio

corporativo de Mahou.
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3. Resultados

Se puede observar que de las 15 emociones que se incrementan entre
entrada y salida, 10 son emociones positivas, y 1 neutra; es decir, el 66,6%
de las emociones que aumentan son positivas, mientras que de 14
emociones que descienden, 13 son negativas (93%). Ademas, las dos
emociones que incrementan de manera muy significativa entre entrada y
salida, son emociones positivas (Alegria y Confianza, p- value ajustado <
0.01), y que las dos que muestran descensos muy significativos son

negativas (Cansancio y Aversion, p-value ajustado < 0.01).

Tabla 1. Tabla de frecuencias de cada emocion a la entrada, salida y diferencia.

Emocién Frecuencia Entrada  Frecuencia Salida Valor p
Neutro 2490 3764 0.056
Alegria 644 1857 0.001*+*
Confianza 93 821 0.004%*
Tra 87 541 0.071
Z  Satisfaccion 0 312 0.123
£ Jabilo 0 273 0.087
4 Logro 66 333 0.331
% Vigor 0 165 0.077
&  Dolor 0 117 0.064
| Tranquilidad 54 96 0.155
™ | Empoderamiento 0 39 0.322
Pesar 0 35 0.0661
Euforia 171 195 0.076
Calma 74 96 0.117
Pesadumbre 0 15 0.112
Serenidad 70 64 0.072
Apatia 10 0 0.083
Pudor 12 0 0.091
Introspeccion 22 0 0.057
% Desanimo 34 0 0.102
A  Desidia 42 0 0.061
% Desotientacion 132 0 0.059
g Anticipacion 150 0 0.140
o Agotamiento 322 157 0.077
B Tristeza 21 0 0.063
Abatimiento 276 0 0.315
Miedo 765 417 0.054
Cansancio 676 85 0.003**
Aversion 1601 0 0.001+*

4. Conclusiones

La investigacién confirma el papel crucial de la AF en mejorar tanto la

salud fisica, mental y, sobre todo bienestar emocional en linea con
Ekkekakis et. al (2011)
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evidenciando su capacidad para disminuir sintomas de depresion,
ansiedad y estrés, elevar el estado de animo y la autoestima (Rebar et al.,
2015). Se ha observado que el ejercicio contribuye a la reduccién de
emociones negativas como la aversion y el cansancio, y fomenta
emociones positivas como la alegria y la confianza, probablemente a través
de la liberacién de endorfinas y la mejora en la percepcion de la
autoeficacia (Reed y Ones, 2006). Ademds, la participacién regular en AF
promueve la resiliencia psicologica, permitiendo una mejor gestién del
estrés y recuperaciéon ante adversidades (Childs y de Wit, 2014). Los
gimnasios corporativos se presentan, asi como espacios ideales para
reducir las emociones negativas e incrementar emociones positivas, como
la alegria. La felicidad es contagiosa (Howard & Gengler, 2001), por lo que

estos beneficios pueden extenderse a toda la organizacion.
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