TEMA 1I:

GESTION DE SERVICIOS

PUBLICOS. CONCEPTOS
BASICOS

ASIGNATURA:
TECNICAS Y METODOS DE GESTION PUBLICA.
UNIVERSIDAD DE MALAGA
DANIEL NADALES
dnadales(@uma.es




EPIGRAFES

. Las funciones de los poderes publicos (A.1-1.1)

. Justificacion de la intervencion del poder
publico (A.1.2)

. Aspectos especificos en la prestacion de
servicios publicos (A.2)

. Tendencias en la gestion de servicios publicos
(A.3)

Bibliografia: (A) Sancho, D (1999) Gestion de
servicios publicos. Estrategias de marketing y
calidad




1. Las funciones de los poderes publicos
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1. Las funciones de los poderes publicos

PERIODOS DEL ESTADO MODERNO

ESTADO
LIBERAL DE
DERECHO
(S.XVIII):

-cumplimiento leyes.

-salvaguardar mercado.

! I
2. ESTADO 3. ESTADO DEL
ASISTEANCIAL O BIENESTAR (1940):
PROVIDENCIAL -intervencion
(S.XIX): provee redistributiva:
servicios publicos garantizar servicios.
(obras publicas, -control

sanidad, educacion, macroeconomia.
S. S. etc..)

4. ESTADO EFICIENTE (1973): reconsideracion intervencion
estatal: ;como mejorar con escasez de recursos? Busqueda de la
eficiencia: distincion entre la produccion y la provision de
servicios, e iniciativas privadas en el ambito de la gestion.




2. Justificacion intervencion poderes publicos

MOTIVOS FALLOS DELL MERCADO:

1. No distribuye equitativamente la riqueza y la renta.

2. No garantiza empleo ni produccion estable y elevado.

3. No asigna optimamente los recursos entre bienes alternativos.
Legitimidad: defensa del interés piblico.

FALLOS DEL MERCADO:

1. FALTA COMPETENCIA: monopolios de hecho vs naturales.

2. EXTERNALIDADES: efectos positivos y negativos de los agentes.

3. INFORMA CION IMPERFECTA: requisitos minimos de informacién,
calidad y preparacion técnica en el ejercicio de una actividad.

4. BIENES PUBLICOS: faltan incentivos para la prestacion privada,
siendo necesarios. ;ejemplos?.

5. OTROS (competencia destructiva, control de riesgo de inversiones,
proteccion de sectores industriales y puestos de trabajo).




2. Justificacion intervencion poderes publicos

NOCION DE EQUIDAD: principio de equidad

POLITICAS

Efectos directos
sobre
conducta/comportam.
Individuos

Efectos indirectos
sobre la conducta
individuos (entorno)

*Imponen obligaciones
y/o sancionea

P. Requlativas: las
reglas imponen
obligaciones a los
individuos.

Ej: poder judicial,
intervencidén gobierno
en la economia,

seguridad industrial.

P. Redistributiva:
las reglas imponen
clasificaciones o
estatus.

Ej: politica fiscal,
seguridad social.

*Establecen poderes o
privilegios

P. Distributivas: las
reglas confieren
facilidades o
privilegios
incondicionalmente.
Ej: subsidios,

SUbVGRCLORES——

P. Constitutivas: las
reglas confieren
poder y autoridad

Ej: normativa que
establece separacién
poderes




2. Justificacion intervencion poderes publicos

Intervencion de los Poderes Publicos a partir de la correccion de las
disfunciones de mercado y del concepto de equidad

Intervencidn
minima

—Suministro de
bienes publicos
puros.

—Abordar las
externalidades.

Proteccidén de
los pobres.

Intervencidn
moderada

—-Regular 1los
monopolios.
—Corregir 1la
informacidn
imperfecta.

Ofrecer
seguros
sociales.

Intervencidén
dindamica

Coordinacién de la
actividad privada.

Redistribucidn

Banco Mundial, 1997




3. Aspectos especificos prestacion servicios publico

Los objetivos control fallos del mercado y redistribucion pueden ser
perseguidos por el poder publico a través de la intervencion directa
mediante la oferta de bienes y servicios (de provision pablica o privada
con financiacion puablica).

. Existen diferencia entre S. Publico y Privado?

ASPECTOS COMUNES:

1. Gestion estratégica (establecimiento objetivos — prioridades — planes)
2. Gestion de componentes internos (organizar — RR.HH - finanzas —
control - direccion)

3. Gestion de componentes externos (clientes — proveedores — otras
entidades - prensa — ciudadanos)

(Eficiencia y eficacia?




3. Aspectos especificos prestacion servicios publico

CRITERIO DIFERENCIADOR

ENTORNO PUBLICO

ENTORNO PRIVADO

Finalidad

Interés publico

Beneficio econdémico

Definicidén de objetivos

Compleja, politicas

Clara, econdmica

Evaluacién

Compleja, politica

Clara, obtencién de
beneficio

Asignacién de recursos

Sistema representativo

Mercado

Principios de accién

Legalidad, justicia,
igualdad, equidad

Libertad dentro de 1la
legalidad

Forma de actuacién

Procedimental

Libertad de accién

Gestidn de recursos
humanos y financieros

Rigida (normativa legal)

Flexible

Control

Representativo y
judicial

Mercado y judicial

Potestades de actuacién

Privilegios especificos

Sin privilegios
especiales

Visibilidad externa

Alta

Media




3. Aspectos especificos prestacion servicios publico

Convergencia: Si bien es verdad que parece justificarse
el tratamiento separado (dos campos profesionales y
ambitos de estudios separados), también es verdad que en
el contexto actual, se observa una interdependencia entre

lo publico y lo privado.

11

Se van introduciendo cada vez mas criterios de mercado
en la gestion de los servicios publicos; y son numerosas las
empresas privadas que proveen servicios publicos.
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CONTINUUM PUBLICO-PRIVADO

Sector empresarial
privado

Externalizacion de SP
a empresas

Organismo no
oubernamental

Sociedad de economia
mixta

Sociedad Publica

Organismo autonomo

Organo administrativo
descentralizado

Ministerios,
consejerias, ad. local




4. Tendencias en la gestion de los S P

Reducir déficit fiscal (privatizaciones/desregulaciones)
Calidad en la prestacion de S P (orientarlo a las necesidades
concretas del ciudadano)

Descentralizacion territorial

Participacion en la gestion de los servicios de las ONGs
Externalizacion de los S p

Incrementar los mecanismos de consulta y participacion
ciudadana

AANDADE\

Reducirel __ | 1. ASOCIEDAD +—— Mejorar la

gasto publico calidad
TICs




4. Tendencias en la gestion de los S P

ESTRATEGIAS DE MODERNIZA CION DE LA GESTION S.P.
Detectar las necesidades del ciudadano y su percepcion: se busca
mayor participacion del ciudadano en el diseno y prestacion del
servicio
Diversificacion organizativa: se busca competitividad en la
prestacion de los servicios piiblicos para mejorarlos
Mayor importancia a las politicas de recursos humanos: se busca
mejorar la formacion y la participacion del personal, flexibilidad
laboral y retributiva
TICs: se busca mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios,
mejorandolo sustancialmente
Espiritu emprendedor: se busca orientacion al ciudadano por
parte de los servicios publicos, con iniciativas tenidas en cuenta
por parte de la direccion




