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¢ Qué es el marketing?

Son todas aquellas acciones que ayudan a las empresas a conseguir sus objetivos.

Primero se hace una investigacion de mercados para posteriormente atraer y aportar valor al

usuario con la finalidad de convertirlo en cliente, para asi lograr que los objetivos de la empresa se
cumplan.
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¢ Qué es el marketing digital?

Es aplicar el concepto de marketing, en el entorno digital, a traves de internet y los dispositivos
conectados a internet.

Son todas aquellas acciones, en un entorno digital, que ayudan a las empresas a conseguir sus
objetivos.

¢, Es lo mismo marketing digital que comercio electronico?
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¢ Qué es el marketing digital?

El marketing online cambio el proceso de compra de los consumidores y las empresas.

Ahora podemos encontrar toda la informacion sobre un producto o servicio en Internet. Aqui es
donde entra el papel del comercio electrénico.

El comercio electronico es la compra y venta de productos y serV|C|o. a traves de internet
(Web, redes sociales, etc). ‘
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La acelerada evolucion de las nuevas tecnologias y redes sociales han dado lugar a consumidores

hiperinformados que analizan, investigan y comparan quée productos podrian satisfacer mejor sus
necesidades en un tiempo record.
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Hoy dia todo lo tenemos al alance de un click.

¢ Por qué no aprovecharlo?
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7 empresas tecnologicas encabezan el TOP 10 mundial de empresas de mayor valor.

Ranking de empresas por valor en Bolsa
Capitalizacion En millones de euros

A 29 de diciembre de 2021 Var. Dif.
anual puesto

N° EMPRESA Sector Pais CAPITALIZACION en% /2020
i Apple @] Tecnologia @ & EEUU 360 0=
Pl Microsoft | @] Tecnologia 27AE3G 550 1A
] Alphabet @] Tecnologia 67,4 2A
2y Aramco | A Petrolera | 47 -2V
4 Amazon.com @] Tecnologia | & EEUU E5A8.356 39 -1V
q Tesia | &= Automocion | € EEUU  EEEE 965073 539 2A
1 Meta (Facebook) | @] Tecnologia @ & EEUU BN 844003 255 -1V
Y Nvidia | @] Tecnologia @ & EEUU Bl 663563 130,0| 15 A
*1 Berkshire é Finanzas & EEUU Bl 593307 300 1A
| TSMC @ Tecnologia | @ Taiwan = 510,577 18,1 2 A
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7 empresas tecnologicas encabezan el TOP 10 mundial de empresas de mayor valor.

Ranking de empresas por valor en Bolsa
Capitalizacion En millones de euros

A 29 de diciembre de 2021 Var. Dif.
anual puesto
N° EMPRESA Sector Pais CAPITALIZACION en% s/2020

Apple Tecnologia | & EEUU | 2.603.715 360 0=
Microsoft Tecnologia @ & EEUU 27A3G 55,0 1A
Alphabet Tecnologia | & EEUU 67,4 2 A

Aramco Petrolera = Arabia Saudi m 235 4.7 -2V
Tecnologia | & EE UU 5E 39 -1V
Automocion | € EEUU  EEEEE 965073 53,9 2A
Tecnologia @ & EEUU B 844003 255 -1v
Tecnologia @ & EEUU Bl 663563 1300 15 A
Finanzas & EEUU Bl 593307 300 1A

Tecnologia | @ Taiwan = 510577 18,1 2 A

Amazon.com
Tesla

Meta (Facebook)
Nvidia

Berkshire

TSMC

@0 ® @ T 8 e ® 18

Apple, Microsoft y Google se afianzan como las mayores companias del mundo. Inditex, en el puesto
160, es la espanola mejor situada.
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Tenemos grandes oportunidades
digitales
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado. Son los usuarios "always on” que se conectan a internet varias veces al dia

desde al menos 3 dispositivos distintos en 3 ubicaciones distintas.
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado.

- Tiene un exceso de oferta.
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado.
- Tiene un exceso de oferta.

- Es infiel.
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado. -
Me descojono con twitter enserio jaja como puede perder la gente el

- Tiene un exceso de oferta. RIS

. ES infie| _ y \ Ahora ya si que si, buenas noches princesas y princesos ).

+ Todo lo Comparte' @ Buenas noches guapos y guapas (). Una que se va a estudiar >>>>
#me #beautiful #nice #pretty #guapa IIIIINIEENGEGEGEEEEEEEEEEEEE

y\ Un poquito de fisica y quimica >>>>>

‘y‘ Sin whatsapp D"
y \ Hasta dentro de dos horitas #EstudioOn
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado.
- Tiene un exceso de oferta.

- Es infiel.

- Todo lo comparte.
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado.
- Tiene un exceso de oferta.
- Es infiel.
- Todo lo comparte.

- Es exigente. @
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado.

- Tiene un exceso de oferta.
- Es infiel.

- Todo lo comparte.

- Es exigente.

- Lo quiere aqui y ahora.

EL CORTE INGLES PLUS

Tus pedidos en 2 horas o cuando tu quieras.

Luis Maldonado S Por solo 19,90 € al afio.
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado. GO g Ie

- Tiene un exceso de oferta.
- Es infiel.

- Todo lo comparte.

- Es exigente.

- Lo quiere aqui y ahora. . ¢

- Busca opiniones. Esta informado. trl padV|SOr®
REVIEWS
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¢, Como se comporta hoy el
consumidor?

- Hiperconectado.

- Tiene un exceso de oferta.

- Es infiel. I
+ Todo lo comparte. N0
- Es exigente.

- Lo quiere aqui y ahora.

- Busca opiniones. Esta informado

- Quiere ser escuchado.

En definitiva... jTiene el poder! S
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

La marca de los populares y simpaticos dulces de
Panrico, vivio en septiembre de 2011 una de sus
semanas mas intensas de su historia.

El responsable de la campana, escogid un claim
gue indigno a miles de usuarios.
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

odo empezo cuando Panrico llevo a cabo la

campana de publicidad “No me toques los
Donettes”™.

Compuesta por distintos claims que trataban de
enfatizar el hecho de que los Donettes estan tan
buenos que no pueden ser compartidos.
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

El problema fue la eleccion de la polémica frase de

“A pedir, al metro”, como uno de los lemas de
esta campana.

Recordad que venimos de una gran crisis...
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Donettes retira una campana por la

presion de Twitter.

#boicotDonettes

“ Xavi Calvo W Seguir

¥ @xavicalvo

Porque lo que ha hecho @Donettes es moralmente y estéticamente
feo (twitpic.com/6rzmmo)

#boicotDonettes hasta que retiren esa frase.

22:11 - 28 sep 2011

25 RETWEETS 2 FAVORITOS @~ 3 4
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Qué mala leche:
twitpic.com/6rzmmo Senores de

Donettes, frivolizar con segiin
qué cosas para hacer marketing
es lamentable.
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

Donettes retira una campana polemica por
|la presion de Twitter

Diariocritico/Agencias 30/09/2011

Panrico ha decidido retirar del mercado los envases de Donettes
que incluyven el eslogan "A pedir al metro", tras las criticas
recibidas por los consumidores a traves de las redes sociales, segiin
ha informado la compania en un comunicado.

£12
Bl Recomendar

3 Twittear 2
MEDIOS ¥ REDES

Retiran un polémico eslogan para frenar el
#boicotDonettes

» Panrico reacciona en apenas unas horas a las protestas de los usuarios de
Twitter sobre una camparia de Donettes que llevaba dias en los
supermercados

LuisMaldonado
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

¢ Qué hicieron?

Los community managers de Donettes Donettes® ¥ Sequir R~
tomaron cartas en el asunto y en vez de ignorar R Donettes

las criticas o intentar desacreditar a los twitteros
(dos practicas bastantes extendidas) decidieron EStamnos de acuerdo con vosotros y os

dar la cara y reconocer su error. pedimos disculpas. Vamos a retirar los
packs lo antes posible.

4 Responder €3 Retwittear W Favornto

§E' EETS ? I OS ai-ﬁi“i
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

¢ Qué hicieron?

Los community managers de Donettes =S @Donettes
tomaron cartas en el asunto y en vez de ignorar Donettese
las criticas o intentar desacreditar a los twitteros

(dos practicas bastantes extendidas) decidieron ZBidﬂSphVXiﬂtEd l.os packs coOn
dar la cara y reconocer su error. ‘
este eslogan llevaban meses a la
venta. Se ha decidido este
mediodia retirarlos lo antes
posible.
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Donettes retira una campana por la
presion de Twitter.

En solo 24 horas retiraron todos los paquetes
con la frase criticada.

. » @xavicalvo
Llevando de esta forma a cabo un gesto que no solo e e

no perjudico su imagen corporativa, sino que la
MeJjoro. Donettes pocas veces he visto a

una cuenta hidiar asi una situacion
que de repente se va de las manos.
Enhorabuena al CM, de veras.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema l. La estrategia de marketing digital

Mantenemos relaciones en entornos
digitales.
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1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Inbound & Outbound marketing.

El inbound y el outbound marketing son terminos que debemos conocer para mejorar el
posicionamiento de nuestras empresas y optimizar los procesos de venta. Captar clientes,
atraer su atencion y, sobre todo, cautivarlos durante todo el tiempo posible.

Ante la situacion de cambios y vaivenes economicos en la que nos encontramos es fundamental
innovar y buscar nuevas ideas y enfoques para conquistar a tus clientes.

Incluso aunque haya que recurrir a los métodos mas clasicos.

Por todo ello, antes de que comencemos a desarrollar estrategias de marketing y comunicacion
para nuestras empresas debemos conocer las diferencias y posible compatibilidad entre el inbound
y el outbound marketing.
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1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

¢ Qué es el outbound marketing?

El outbound marketing es el conjunto de acciones de marketing que tienen el objetivo de captar
consumidores mediante metodos directos y unidireccionales.

Pese a que practicamente toda la publicidad tradicional podria clasificarse dentro del outbound,
también podemos hallar formatos propios de la publicidad digital, como los banners en redes
sociales y paginas webs, los pop-ups, los anuncios insertados en videos, etc.

Luis Maldonado
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Ejemplos de estrategias de outbound
marketing.

Podemos encontrar un sinfin de ejemplos de acciones de outbound marketing; estas son las mas
usuales:

- Anuncios en prensa, radio y television.

- Carteles publicitarios en marquesinas, vallas y otros soportes.

- Merchandising: llaveros, tazas, boligrafos, libretas y todo tipo de
accesorios donde se transmite la imagen de marca y el mensaje
de la empresa.

- Stands de venta directa.

- Anuncios online: banners en paginas webs y redes sociales,
anuncios de pago en Google Ads y otras campanas SEM, videos
publicitarios en plataformas como YouTube o insertados en blogs
y webs, etc.
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¢ Qué es el inbound marketing?

El inbound marketing es una metodologia que combina técnicas de marketing y publicidad no
intrusivas con la finalidad de atraer al publico en el principio de su proceso de compray
acompanarle hasta la transaccion final con contenido relevante y de valor.

La principal finalidad de esta metodologia es contactar con personas que se encuentran en el inicio
del proceso de compra de un producto determinado. A partir de aqui, se les acompana, mediante el

contenido apropiado para cada una de las fases del proceso de compra y su perfil, hasta la
transaccion final, siempre de forma “amigable”.

Y, posteriormente, se les fideliza.
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Etapas del inbound marketing.

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

S000¢

'‘Emails Redes Sociales
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Inbound. Atraer.

Buscamos que las personas lleguen a nuestra web, redes app,. Para ello tenemos que generar
contenido atractivo para atraer estos usuarios.

Con este contenido conseguimos:

1) Que se posicionen en buscadores con el SEO.
2) Que se posicionen en redes.

3) Y que estén presentes en paginas de otras companias que hablan de nosotros.

Asi atraeremos trafico de calidad.

Luis Maldonado
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Inbound. Convertirr.
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Inbound. Cerrar.

Ya tenemos leads, ahora que compren el producto.

Para ello nunca seremos agresivos, siempre aportaremos valor y entenderemos en qué momento
se encuentra el usuario.

Le ofreceremos informacion relevante para que el usuario pueda escoger nuestro producto entre
toda la oferta que encuentra en el mercado.

Pay $20
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Inbound. Deleltar.

Hemos conseguido que nos conozca, que se registre, que nos compre o que este en nuestra
BBDD, ahora queremos sorprenderle. Darle un nivel de servicios fuera de lo normal.

Para ello desarrollamos soluciones de contenido o de experiencia que vayamos un paso mas alla
que las demas empresas (mejor atencion al cliente, mejor le cuida, mejor informacion le da...).

Esto hara que los usuarios hablen de nosotros proactivamente.
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Outbound vs Inbound.

Outbound Inbound

Interrupcion Permiso

P N
~
N
Puerta fria SEO
Spam Blogging
Publicidad Atraccion
Marketer-Centric Customer-Centric
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Outbound vs Inbound.

Las principales diferencias entre inbound y outbound:

- El outbound marketing utiliza meéetodos agresivos e impactantes para llamar la atencion del cliente
potencial mientras que el inbound marketing intenta atraer al buyer persona de forma no invasiva a
traves de la generacion de contenido de valor.

- En el outbound marketing, la marca irrumpe al usuario de forma directa, aunque sea a costa de
desviar su atencion sobre lo que esta haciendo. (Por ejemplo: Video YouTube e irrumpe un anuncio de

manera inesperada. En cambio, en el inbound es el usuario el que se acerca a la marca, de manera
voluntaria, en busca de informacion y contenido de valor.
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Outbound & Inbound.
Como compaginarlos.

No son incompatibles. Ambas coinciden en vender y potenciar la imagen de marca.

Lo interesante es combinar ambos para obtener lo que mas nos interesa en cada momento y asi
cautivar al consumidor.

Ejemplo: Representante de ventas podria ponerse en contacto con el consumidor mediante llamada
telefénica (outbound) cuando éste haya rellenado un formulario via online (inbound) para solicitar
informacion.

LuisMaldonado
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1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Fundamentos del exito del inbound
marketing.

1. ldentificar al buyer persona.
2. Usar el buyer journey.
3. Crear contenido de valor.

4. Aprovechar el contenido.

LuisMaldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.




Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Buyer persona.

Un buyer persona es la representacion semificticia de tu cliente ideal.
Para ello tendremos que definir cuales son sus caracteristicas demograficas y sociodemograficas.

Cuales son sus motivaciones, sus retos, objetivos, motivaciones personales y profesionales y en que
circunstancias vitales se puede encontrar.,

Para ello lo principal es la investigacion reales, NO en suposiciones, por ello tenemos que conocer a
nuestro cliente ideal. Debemos investigar sobre los usuarios que nos compran, sobre aquellos que
qguerrian comprar y todavia no han comprado y sobre aquellos que han comprado a los competidores.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema l. La estrategia de marketing digital

¢ Como se crea un buyer persona?

o focus group.

La descripcién del Buyer Persona sera ficticia, pero se debe basar siempre en casos y clientes reales. Entrevista a clientes reales, leads potenciales y estudios cualitativos

Clientes actuales

Leads potenciales

Estudio cualitativo o focus group

Ya estan usando nuestro producto © servicio, asi que son una buena representacion de los usuarios reales. Ellos nos
ayudarén a entender qué necesidades satisface el producto y codmo se podria mejorar.

Todavia no se han convertido en clientes, pero sabemos que estan interesados en lo gue ofrecemos y ademas
tenemos sus datos. Es una forma de conocerlos mejor,

Entrevistas en profundidad a personas que son €l target.

En este punto se busca crear una imagen lo mas real posible de nuestros potenciales consumidores. Entender quién es.

Darle un nombre

Perfil general
Informacién demografica
Identificadores

Aunque sea ficticio.
Su trabajo, los datos basicos de su historia laboral y su situacion familiar.

Qué edad tiene, cual es su salario, donde vive y su género.
Cémoe es su personalidad y su trato personal y como prefiere que entren en contacto con €l o ella.

En este apartado se busca reflejar coémo puede ayudarles tu empresa a través de los siguientes puntos:

Objetivos
Retos
{Qué puede aporta tu empresa?

Primarios y secundarios.
Primarios y secundarios.
Para obtener los objetivos deseados y superar 10s retos que tiene el consumidor,

No olvides hacerte eco del feedback que recibas en las entrevistas, con comentarios reales sobre los retos y objetivos de tus clientes y sus quejas u objeciones mas
comunes. Esta seccidn es el lugar ideal para ello.

Una vez entiendas en profundidad las necesidades de tus clientes, es hora de definir los mensajes que vas a utilizar para llegar a ellos:

Mensajes de marketing
Mensajes de ventas

¢Coémo describirias la solucidén de tu empresa a esta persona?
¢Como le venderias la solucién?

LuisMaldonado




Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

¢ Como se crea un buyer persona?

CONDUCTA ON-LINE

Buyer persona

Cuanto tiempo pasa en intemel

Qué dispositivas usa para conectarse a las redes sociales
Cudl es su red social preferida?
Que blogs o tipos de blogs son sus favoritos?
Que tino de contenlo disfrutra leer?
Edad
Que temas son l0s de mayor interes”?
Estado Cwi

Donde busca informacion?

Educacion / Titulo

Titulo o Rol laboral

Ingresos anuales

PERSONAL

Qué necesita para ser feliz?

Queé hace cuando No esta en ei trabao?

En que prefiere gastar el dinero?

Donde pasa mas tempo? En el trabaso 0 en su casa?
Cémo mide el éxito?

Qué personas son las mas impaortante @ mfluenciantes en su vida?

LuisMaldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

¢ Como se crea un buyer persona?

Buyer persona ‘

Cusnto tempe neen en e PASA UNA Media de 10 horas diarias
o epe s Les b conectares 1 e e <o D€ fOrma personal 2 horas diarias
Cual s su red social preferida’ InStGngm
José Que blogs o tipos de blogs son sus favoritos? AUIO CM
lombre . ot e e s e LOS TElacionados con su trabajo
o 32 anos ) , -
. Relacionados con el marketing digital

cstadoon:  SOITETO 2 g En Google y en diferentes blogs referentes
e e Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados

e e Social Media Manager
roreoe anniee. ENEre 18.000 y 22.000€ anuales

Qe necesnn parn s e BUsca la calidad de vida
Qe hace cuande o et en el 1anaor LE QUSEA iF @ restaurantes y tomar algo con amigos
e et naet ol e EN Ciptomonedas
e B ettt Er el b o e o caens ES MNAIS COASETO
e Con realizacion profesional y formacién continua
... Supadre

Queé personas son las mas importante 2 influenciantes en su v

Luis Maldonado
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Tema l. La estrategia de marketing digital

Ejemplo buyer persona para
restaurante.

VIDA PERSONAL

Tiene 26 anos, soltero y vive en un
piso compartido.

Gana €18.000 al afno y no piensa
hipotecarse en una vivienda.
Estudio empresariales pero se ha
dedicado a sus pasiones.

Luis Maldonado

Nombre
Hugo Martinez

Profesion
Fotografo y disefiador grafico.

ROL

Trabaja por cuenta propia desde casa,
no le gustan los jefes.

Su trabajo requiere estar en constante
formacion.

Su mayor reto es ser un conocido
fotografo a través de Internet.

OCIO

Trabaja por cuenta propia desde casa,
no le gustan los jefes.

Su trabajo requiere estar en constante
formacion.

Su mayor reto es ser un conocido
fotografo a través de Internet.

SOBRE

RESTAURANTES

Antes de acudir a un restaurante mira
sus opiniones en Internet.

Lo que mas valora de un restaurante
es el trato del personal, disponer de
wifi y poder reservar online.

Le gusta hacer fotos a los platos y
subirlas a las redes sociales.

PENSAMIENTOS.

Le gusta ser percibido por su amigos
como una persona libre.

Se preocupa por el medio ambiente y
come de manera saludable.

Esta descontento de la actual forma
de gobernar y lo expresa en sus redes
sociales.

ESTRATEGIA

Incitar a los clientes a dejar sus
opiniones en Internet.

Especificar en |la Carta y en la web el
valor nutricional de los platos.
Realizar para los clientes concursos de
fotos de Instagram.

Adaptar la web para reservar online.
Wifi sin necesidad de contrasena.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Buyer journey.

El buyer journey, o ciclo de compra en espanol, es el proceso por el cual pasa un cliente desde que
descubre nuestro producto o servicio hasta que finalmente realiza la compra.

Es de vital importancia comprender este concepto y conocerlo si quieres optimizar tu embudo de
conversion y aumentar exponencialmente las ventas de tu negocio.

Top of Funnel

Fomentar la concienciacion sehre tu
marca/y el problema que se esta
abordando

Fa
T — | . Middie of Funnel
< MOFEL] _ -
qué se xmpflcta ; Ensenas a la gente como elegir una
a los usuarios l solucién
en el Funnel
Advertising I

Explicacion de por qué tu producto o

Bottom of Funnel
>
servicio es la mejor opcion

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacién actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Buyer journey.

Las fases del buyer journey son:

1) El descubrimiento o reconocimiento: El usuario tiene una necesidad y quiere encontrar una
solucion de forma sencilla y directa. [Blog, redes, influencers...]

2) La consideracion o investigacion: El consumidor empieza a analizar las diferentes opciones
que hay en el mercado. Por eso es necesario conocer los puntos fuertes de nuestros rivales y conocer €l
mercado para ofrecer lo mejor. [Testimonios, “quienes somos”, fotos del equipo, empresas con las que
has trabajado...]

3) La decision: Despues de haber valorado todas las opciones y haber reducido las posibilidades a
dos o tres, el usuario toma la decision final de compra. Ofrece algun tipo de regalo, promocion o ventaja
muy jugosa frente a la competencia.

LuisMaldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacion actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Buyer journey.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.2.- Situacién actual del marketing digital: outbound versus inbound marketing.

Buyer journey.

RECONOCIMIENTO » CONSIDERACION ‘ DECISION

Videos. Webinars. Pruebas gratis,
Publicaciones en blogs. Casos de estudio. Informes de ROI.
Presentaciones en SlideShare. Lista de preguntas frecuentes. Demostraciones de productos.
Herramientas gratuitas, Whitepapers Profesionales. Casos de éxito.
Ebooks. Guias comparativas. Testimonios de clientes,
Guias / tutoriales. Reviews (Resenas) Webinars,
Infografias. Videos / Podcast Descuentos.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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de marketing digital.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Marketing digital.

Son todas aquellas acciones, en un entorno digital, que ayudan a las empresas a conseguir sus
objetivos.

Las acciones de marketing digital mas habituales son:
1) SEO

2) SEM

3) Marketing de contenidos

4) Email marketing

5) Brandend Content

6) Social Ads

7) Inbound Marketing

LuisMaldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.






Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

Lo conocemos tambien como posicionamiento organico.

El SEO o Search Engine Optimization hace referencia a todas aquellas practicas que nos permiten
posicionar nuestra pagina web en los primeros puestos de los buscadores.

Es complejo, involucra no solo acciones de marketing digital, sino de toda la compania.

NO ES DE PAGO.

Go

1 2. 0 8 0 6 .8 8 1

gle
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

El SEO incluye el posicionamiento en los buscadores pero tambien en Google Maps o en cualquier
plataforma que ordene y clasifique todas las webs y los servicios que estan colgados online.

Google Maps (Google My Business

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

El SEO empezo a desarrollarse hace mas de 20 anos y desde entonces ha evolucionado muchisimo.

En un primer momento, para estar posicionado, era necesario que nuestra web tuviera muchas veces la
palabra clave por la que queriamos posicionarnos, y buscadores como Yahoo eran los principales referentes
y clasificaban en base a las palabras que habia en nuestra web.

Con la llegada de Google el SEO mejoro.
Google creo el concepto del Pagerank o el ranking de paginas. Se basa en un criterio de autoridad mediante
la cantidad y la calidad de los Backlinks o retroenlaces. O sea, mientras mas y mejores enlaces tenga una

pagina en otros sitios, mayor es la calificacion que obtiene en el Pagerank.

Asi que desde que existe Google lo mas importante es tener muchos enlaces entrando hacia mi pagina.

LuisMaldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

Google no ha dejado de evolucionar, y a
parte del Pagerank tiene en cuenta tambien
el contenido de la propia pagina.

Para ser una pagina que se posiciona bien
por un determinado término, necesitamos
contenidos actualizados, unicos y de
valor.

Si hacemos una estrategia correcta de
contenidos (inboubd marketing) y
conseguimos gque muchas webs nos enlacen
nos garantizamos un buen posicionamiento.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

SEO on page: Son todas aquellas estrategias que hacemos en nuestra pagina para que se posicione y le
guste a los motores de busqueda. Por ejemplo, como estructuramos nuestras URLS, que tipos de carpetas
creamos 0 que contenido vamos creando a la pagina para que unos se apoyen a los otros mediante links
internos (enlazado interno).

Titulo o Titulo o Titulé - Como se escribe = TITULO
www.como-se-escribe.com/titulo-o-titulo/ ~ s URL

Aprende el significado y la diferencia de las palabras Titulo o Titulo o Tituld |

WWW.Ccomo-se-escribe.com. \ META DESCRIPCION

—— . ——

LuisMaldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

SEO off page: Son todas aquellas acciones
gue hacemos para conseguir que otras
paginas enlacen hacia nosotros y nos
posicionen.

Social media, articulos, blogs, foros, resenas,
directorios... eve o

« > C Q

Google

All News Shopping I

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEO.

El posicionamiento SEO es una estrategia a largo plazo.

Trabajaremos siempre a un horizonte de 6 meses o un. Ano porque lleva tiempo y tenemos que intentar,
primero crear contenidos de valor en cualquier formato, texto, audio o video; Y despuées potenciar que hayan
muchos links hacia nuestra web.

Tenemos que involucrar a muchos departamentos de la compania. Por ejemplo, necesitamos del
departamento tecnologico o de programacion porque es fundamental que la pagina cargue rapida, es uno de
los secretos para posicionar bien. Si esta adaptada al movil... Al final nuestra pagina va a responder a lo que
los buscadores quieren y por lo tanto subiremos posiciones.

Una de las partes interesantes del SEO es que si hacemos las cosas bien vamos a conseguir un efecto bola
de nieve; empezaremos a tener pocas visitas pero directamente se iran multiplicando porque a medida de
gue nuestra pagina se posiciona mejor, mas contenido de calidad, mas velocidad, mas link... Los motores de
busqueda nos consideran mas relevantes y poco a poco subiremos y atraeremos mas trafico.

LuisMaldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

Lo conocemos también como posicionamiento de pago en
los buscadores.

El SEM o Search Engine Marketing hace referencia a todas
aquellas acciones de publicidad dentro de los
buscadores que nos permiten posicionar nuestra pagina
web en la parte superior e inferior de una pagina.

SEM son todos los resultados de pago que podemos ver en
Google Shopping, Google Maps y Red de busqueda.

El SEM nos sirve para atraer aquellos usuarios que estan
buscando un producto o servicio como el nuestro.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

La idea del SEM es recoger toda la demanda.

Queremos que nos encuentren todas aquellas
personas que tienen una necesidad.

Es como estar en Calle Larios; Si estamos ahi
conseguiremos que miles de personas que
quieren comprar ese producto o servicio nos
encuentren y puedan terminar comprando.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

Conceptos basicos: Keyword o Palabra clave.

Una keyword (KW) o palabra clave es cada una de las consultas o preguntas que realizan
los usuarios en los buscadores como Google, ya sea usando téerminos simples o frases, para
obtener una lista de resultados relevantes o respuestas.

En SEM sirven para mostrar los anuncios disenados en Google Ads o cualquier otra
plataforma de publicidad cuando un usuario las utiliza en una busqueda.

Son la puerta de entrada a nuestra web.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

Conceptos basicos: Anuncios de texto o de red de busqueda.

Son los mas comunes.

Son aquellos que aparecen en la parte superior o inferior y que estan compuestos solo por texto y
una URL.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

Conceptos basicos: Campana.

Cuando hacemos una cuenta en Google Ads, lo primero que hacemos es crear una campana.
Puedo hacer tantas campanas como quiera (Rebajas, pantalones, jerseys).

Una vez creada la campana puedo hacer grupos de anuncios (nivel jerarquico). Dentro del grupo
de anuncio debo definir las KW y los anuncios que voy a crear para esas busquedas relacionadas
con la KW por |la que quiero pagar.

CAMPANA - GRUPOS DE ANUNCIOS - KW - ANUNCIOS

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

Conceptos basicos:

Impresiones: cuantas veces se ha mostrado mi anuncio o cuantas busquedas de una KW
especifica hemos tenido. Impresiones quiere decir resultados de busqueda.

Clics: redirecciones que ha habido desde el anuncio hasta mi web. Cuantas personas han visto el
anuncio y han clicado.

El CTR o Click Through Rate: Cuantas personas han visto mi anuncio y han clicado. Este siempre
iIntentaremos que sea lo mas elevado posible. Siempre que estemos por debajo del 1 0 2%
tendriamos que hacer una revision.

CPC o Cost Per Click: El valor qgue vamos a pagar por clic. Y es un valor que debemos definir en
Google indicandole cual es el valor maximo que quiero pagar por clic y despues Google dira €l
CPC real que estoy pagando.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

SEM.

Conceptos basicos: Quality Score o nivel de calidad

Es el mas importante.

Es algo complejo pero basicamente seria una puntuacion que nos da Google del 1 al 10 para cada
unas de las KW que compramos.

Con esta puntuacidon nos indica si somos buen anunciante a los ojos de Google o si somos malos.
Si somos buenos nos premia Google y a'nii nuestro anuncio sera mas economico que la
competencia.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Marketing de contenidos.

El marketing de contenidos es una estrategia de marketing enfocada en atraer clientes potenciales
de una manera natural, a partir de contenidos relevantes que se distribuyen en los distintos canales y
medios digitales en los que esta la audiencia.

Con el marketing de contenidos puedes conseguir tus objetivos de marca y atraer a tu futuro cliente.

Antiguamente la publicidad era muy habitual en los medios, pero cada vez recibimos mas impactos
gracias al entorno digital y el usuario ha llegado a cansarse, por eso es necesario el contenido.

Debemos posicionar nuestro producto, marca o servicio atrayendo a los potenciales clientes en vez
de persegquirlos, aportandoles valor con nuestro contenido.

LuisMaldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Marketing de contenidos.

El marketing de contenidos suele usar sus propios canales de marca: \Web, blog, redes.

Es una forma de inversion a largo plazo ya que nuestras acciones de marketing de contenidos no
tienen un impacto directo e inmediato, sino que te ayuda a crear activos de marketing a medio y largo
plazo que nos ayudaran a conseguir nuestros objetivos y tendremos un impacto que duraran mucho
tiempo.

El marketing de contenidos involucra a gran parte del equipo, ya que hacemos que todo el equipo
aporte su conocimiento para la creacion de contenidos.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Marketing de contenidos.

El marketing de contenidos NO ES: El marketing de contenidos Sl ES crear y trabajar:
- Escribir solo articulos: - Blog
- Publicidad nativa - Descargables (informes, ebooks, whitepappers...)
- Inbound marketing - Newsletter
- Copywriting - Videos
- Infografias
RECONOCIMIENTO CONSIDERACION DECISION
/ mu| (HE o -
eBooks informe de guias calculadoras plantillas  webinars videos de demos demos
tendencias producto interactivas interactivas
- ] () N
- i Sl = © [ 9 D
‘W e : =] —
infografia white checklist resenas casos de evaluaciones preguntas demos precios
LuisMaldonado papers éxito frecuentes interactivas
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Marketing de contenidos.

Beneficios de una estrategia de marketing de contenidos:

- Posicionamiento organico

- (Generacion de leads

- Reputacion

- Fidelizacion y comunidad

- Contenido ideal para cada fase del funnel
Entre otros.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Email marketing.

ambién llamado e-mailing o emailing, se trata de
enviar masivamente correos electronicos a un
listado de contactos.

Es una mezcla entre la comunicacion (clientes
actuales, potenciales clientes o leads) y marketing
directo, porqgue nos comunicamos directamente con
ellos.

Es una de las acciones digitales mas longevas y
gque ademas te aportan un retorno de la inversion
muy alto, siendo de las mas rentables y efectivas.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Email marketing.

Es una de las herramientas mas faciles y eficaces de llegar a la bandeja de entrada de nuestros clientes,
pero no solo de la bandeja del ordenador, sino tambien al movil porque casi el 50% de los emails se
abren desde dispositivos moviles. IMPORTANTE que los disenos sean responsivos.

Es tan importante el diseno responsivo que hasta se habla de mobile email marketing.

Aunque principalmente hablamos de captar y fidelizar, el email marketing responde a una gran variedad
de objetivos del marketing ya que es una herramienta de comunicacion con el usuario y por tanto
podemos adaptar nuestro contenido a nuestros objetivos.

Por ejemplo: Nuevos productos, descuentos, pedir opiniones, confirmar compra...

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Email marketing.

Lo mas importante es que creando estas comunicaciones, conseguimos estar en su Top of mind.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Email marketing.
Debemos tener una estrategia de email marketing y enviar contenido que le interese a cada uno.

Es una técnica NO invasiva ya que el usuario esta predispuesto, y como podemos adaptar el contenido
para segun que usuario, el ROl es mayor.

Las acciones mas habituales se centran en captacion y en fidelizacion.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Email marketing.

El 35% de los emails se abren segun el asunto.
Debes pensar mucho que frase va a atraer mas y que sea lo mas personalizado posible.
El 69% de los emails marcados como SPAM se categorizan asi por el asunto.

En todos los emails se sigue el estilo visual de cada marca (colores, estilos, tipografias).

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Social media.

Al igual que en el inbound marketing, en redes
sociales debes focalizar tu estrategia poniendo a los
usuarios en el centro y dotarles de publicaciones y
contenidos que le aporten valor y le resulten de gran
interes.

Las redes sociales te permiten fortalecer el vinculo
entre la marca y tu audiencia.

Ademas generaras trafico de calidad para tu web.

Y por ultimo estaras al dia de las necesidades e
iIntereses de tu publico.
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Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.




Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Social media.

Beneficios de integrar la estrategia de social media.

- Atrae nuevos usuarios a la web.
- Convierte seguidores y visitantes en leads.
- Potencia la imagen de marca.

- Publicidad en redes sociales: Difusion de contenido, genera trafico, genera leads, incremento de las
Interacciones y notoriedad.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Social ads.

Social ads o publicidad en redes sociales, consiste en mostrar anuncios pagados por marcas a los
usuarios de una red social determinada.

Las plataformas permiten incluir multiples formatos y opciones de distribucion y segmentacion permitiendo
adaptar este tipo de publicidad a los diferentes objetivos dentro de la estrategia de social ads.

Las plataformas publicitarias de redes sociales son:
Facebook: que te permiten hacer anuncios en Instagram, FB Messenger, Audience Network, y tambien
puedes hacer anuncios para atraer publico a WhatsApp (muy centrado en atencion al cliente.

Tambien en Twitter, Pinterest, LinkedIn y en TikTok.

La publicidad en redes sociales son mas bajos que en otras plataformas publicitarias.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Social ads.

Se ha convertido en un medio muy eficaz para
conseguir conversiones, ayudando al mismo
tiempo a lograr una mayor identificacion de
marca.

Un social ads es un anuncio que se publica a
traves de las redes sociales.

Suele tener un titulo, una descripcion y un
elemento grafico.

Es recomendable que simplemente tenga un
CTA para que sea mas eficiente.

LuisMaldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Social ads.

Tema 1. La estrategia de marketing digital T ———
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- Alcance

- Segmentacion
- Visibilidad de marca
- Experiencia del usuario y fidelizacion
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.

El contenido de marca es una manera muy

efectiva de llegar y conectar con tu
audiencia ya que hoy dia estamos saturados
de anuncios e inclusive muchos utilizamos

bloqueadores de publicidad.

Es una técnica de marketing que consiste en
crear contenido relacionado con nuestra
marca.

MM TC AN

Elizabeth

o
©
—
9°;
-
O
b
—

Conm

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.

Las principales caracteristicas:

No se trata de hacer un spot, sino compartir los valores y esencia de tu marca. Un claro ejemplo la
marca Red Bull.

No esta tan pensado en vender, sino en crear notoriedad de marca, conseguir que hablen de
Nnosotros.

Otras de las caracteristicas es que anade valor al usuario es decir que crean contenido que nosotros
realmente queremos ver. ; Quién no quiere ver a un hombre lanzarse desde el espacio?

Ademas apela a las emociones de la audiencia, a conectar de un modo mas intimo con ella, en vez
de dar argumentos de por qué su producto es mejor que de la competencia.

Para que sea mas efectivo, debe hacer uso del storytelling, contar una historia con un inicio, un nudo y
un desenlace.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.

Lo bueno es que es compatible con muchos formatos: podcast, video, videojuegos, eventos, podemos
mezclaros y hacer transmedia.

Los contenidos de marca pueden ser co-creados, es decir, que podemos crearlo, por ejemplo, con
directores de cine o diferentes profesionales para hacer nuestro contenido y asi ganar mas notoriedad
con la suya.

Un ejemplo es Estrella DAMM gue cada verano saca un corto con famosos y ademas suele
relacionarlo con el sol, amigos, verano, festivales y asi nos inculcan en la mente con el sol, amigos y
verano.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.

Branded content NO ES la publicidad convencional que solemos conocer, porque no es invasiva,
NO aparece en un spot, ni en un pop up. Se busca que el usuario quiera verlo de manera voluntaria.
Ademas no se basa en vender ese producto o servicio sino en transmitir el valor de la historia.

Branded content NO ES marketing de contenidos. El Mk de contenidos es muy amplio y engloba
varias técnicas dentro de la cual podria estar el branded content.

Branded content NO ES product placement. Cuando vemos una serie o una pelicula y aparece una
marca de bebidas concreta que utilizan los actores eso NO seria branded content porque no esta
explicando una historia y no se centra en la marca, sino que aparece en segundo plano. Y ademas el
producto suele verse claramente mientras que en branded content no tiene por quée salir el producto.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema l. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.

Ventajas:

- No es invasivo y hace que se acerquen a nosotros de manera natural. Esto podria formar parte
de nuestra estrategia de inbound marketing.

- Podemos conseguir que los usuarios creen una conexion emocional ya que podemos aportar un
valor a la historia que asociaran a nuestra marca.

- Es un contenido que la gente quiere ver, por lo tanto puede compartirse y tiene gran posibilidad
de hacerse viral. Podemos posicionarlo en el ambiente de nuestros usuarios y mejorar nuestro
posicionamiento de marca. Ademas como buscamos crear una conexion con el usuario acabamos
creando fidelidad y engagement a largo tiempo.

- Aungue servira para nuestra notoriedad e imagen de marca, tambiéen acabara repercutiendo en
nuestro embudo de ventas.

Luis Maldonado
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Tema l. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Branded content.

Fue idea de los socios de la Cdmara de
Productores de Espinacas de EEUU.

Tenia un poder extra cada vez gue comia una
lata de Espinacas.

Habia un estudio que decia que las Espinacas
tenian un alto valor en hierro.

Y se generé que el consumo en USA
aumentase un 33%
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Promovido por empresas

Promovido por consumidores

Promovido por Administraciones
Publicas

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Empieza tu compra
en Mercadona

Introduce tu codigo postal y dependiendo de tu ciudad
accederds a la nueva compra online o a la web cldsica.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Ciudadanos

Modelos de negocio.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.

HUbSp\/ét Software w Precios  Recursos w Partners w Sobre nosotros w

Ahora puedes
crecer mejor

Obtén nuestro software de marketing, ventas y

servicio de atencion al cliente para potenciar el

crecimiento de tu empresa. Porque cuando tu

empresa crece, tus clientes crecen.

Obtener HubSpot gratis
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1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Nueva temporada, nuevos retos

Empieza con mas por mucho menos
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1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema l. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema l. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.
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Tema l. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.

VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electréonico superalos 50.000 millones
de euros y sigue batiendo récords

FIGURA 3. 1. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA (EVOLUCION 2009-2019) (MILLONES €)
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Fuente: panel hogares, ONTSI(2008-2017), encuesta INE y Encuesta online de comercio electronico, ONTSI. (2018-2019).

El comercio electrénico entre empresas y consumidores (B2C) superd los 50 mil millones de

euros en Espana en 2019, lo que supone un 21,4% mas (8.873 millones de euros) respecto al dato
, registrado en 2018.
LuisMaldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

Modelos de negocio.

En los Gltimos 4 anos, el gasto medio en comercio
electrénico se haincrementado en 1.000 euros por persona

FIGURA 3. 2. GASTO MEDIO ANUAL POR INTERNAUTA COMPRADOR EN COMERCIO ELECTRONICO B2C EN ESPANA
(EVOLUCION 2009-2019)(€)
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Fuente: panel hogares, ONTSI(2008-2017), encuesta INE (Encuesta sobre Equipamientoy Uso de TIC enlos Hogares 2019)y
Encuesta online de comercio electronico, ONTSI(2018-2019).
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Tema 1. La estrategia de marketing digital
1.3.- Como implementar una estrategia de marketing digital.
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Tema l. La estrategia de marketing digital
1.3.- COmo implementar una estrategia de marketing digital.

La abuela de El Litoral.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

1. Human Centric Marketing.

Las estrategias de marketing de las marcas han tenido tradicionalmente dos enfoques:
producto y consumidor.

Tras la pandemia el comportamiento del consumidor, sus hdbitos y su forma de percibir el
mundo ha cambiado y ha ganado protagonismo otro tipo de estrategia para conseguir
conectar con los usuarios: El Human Centric Marketing.

Los consumidores quieren sentir que las marcas con las que interactdan tienen un
propdsito y un mensaje claro mas allad de la venta de sus productos o servicios.

En este nuevo enfoque nuestra audiencia ya no esta formada por meros receptores
pasivos del contenido, sino por comunicadores interactivos que aportan sus puntos de
vista personales.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

1. Human Centric Marketing.

El exito ya no se mide solo en cuantos productos se han vendido, sino en funcion de la fortaleza de
las relaciones con los clientes.

Las empresas que quieran adoptar este tipo de enfoque, deben responder a 3 preguntas:

1. Queé pueden conseguir las personas que forman parte de la empresa
2. Como afectan nuestras decisiones empresariales a las personas

3. Como podemos crear valor para las personas que trabajan en la empresa.

Es una estrategia que parte siempre de las personas y busca conseguir un equilibrio entre objetivos
humanos y de negocio.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

1. Human Centric Marketing.

Beneficios son:

Mejora los resultados: Descubriras nuevas areas para hacer crecer tu negocio. Al investigar a
nuestros clientes podremos conocer en detalle qué buscan y como podemos satisfacer dichas
necesidades. Es sabido que trabajar en la felicidad en la empresa es una inversion rentable.

Relaciones: Los usuarios sentiran atencion por parte de nuestra marca, y sabran qué les estamos
escuchando y que nos importa todo lo que tienen que decir. Ademas, las relaciones nos hacen
identificar nuevas areas de crecimiento.

Incrementa satisfaccion de los clientes

Mejora el Branding: Al poner la experiencia del consumidor en el centro de nuestra estrategia de
marketing, nuestra marca se vera beneficiada ya que mejorara la percepcion que tienen los
usuarios sobre nosotros.

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 1. La estrategia de marketing digital

2. Auge del Live Streaming Shopping.

Combina la compra instantanea de un producto destacado y la participacion del publico mediante el
chat o botones de reaccion.

Es un concepto relativamente nuevo en occidente, pero en china es muy popular.

Por ejemplo, en 2020, en China, 309 millones de personas asistieron a una sesion en directo de

ventas y no triunfaron solo en views sino en ventas,. Consiguieron vender 49,7 millones de dodlares en
un solo dia.

Las predicciones son que las ventas iniciadas por el comercio en vivo representen entre el 10% vy el
20% de todo el comercio electronico en 2026.

El comercio en vivo puede ayudar a la marca, minoristas y mercados a mejorar la percepcion y
atractivo de la marca; acelerar la conversion y ampliar el proceso de decision del cliente desde el
conocimiento hasta la compra.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

3. Sales automation.

Desde el inbound marketing se habla mucho de la automatizacion de las ventas.

El concepto de Sales automation surgido hace ya unos anos, ha dejado de ser una innovacion para
convertirse en un imprescindible en nuestras estrategias de marketing y ventas.

Tal y como apunta McKinsey en un estudio, hasta un 30% de las tareas de un equipo de ventas
pueden ser automatizadas y optar con software de automatizacion cada vez es una cosa mas comun

entre muchas empresas.

Las companias que apuesta por un alto nivel de automatizacion en su proceso de ventas generan
hasta un 16% mas de leads, en comparacion con aquellas que tienen un nivel basico de
automatizacion.

Podemos automatizar descuentos para fomentar la compra de un carrito abandonado, emails
enfocados a ventas para cerrar una reunion virtual, distribuir tareas en el equipo de ventas, etc.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

4. Chatbots y Live chats para \{ender.

El mundo de las ventas tambiéen se digitalizo con la | :
pandemia gracias a los chatbots y los live chats. Estas '
herramientas cada vez estan mas presentes en las |

Stellar Chatbot

ecommerces y se han hecho un hueco en el mundo de las
ventas y la generacion de leads. | Steltar Chatbot

BS.7K people like this

La inclusion de chatbots y los live chats puede aportar una |
mayor proximidad entre usuario y tu equipo de ventas *
generando comunicaciones individualizadas y muchos mas
efectivas.

Segun ReveChat un 79% de las empresas asegura que
incluir un chatbot ha tenido un impacto positivo en sus
resultados de venta, facturacion y fidelizacion del
cliente.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

4. Chatbots y Live chats para vender.

Las ventajas de los chatbos son:

- Acorta el proceso de generacion de leads

- Hacer un seguimiento y ofertas personalizadas

- Detectar pain points en tu proceso de buyer journey (puntos de dolor — son aquellos
contratiempos, preocupaciones o problemas que tiene tu potencial cliente y podrian resolver tus
productos o servicios.

Las predicciones para 2022 es que se sigan apostando por los chatbots y el marketing conversacional.

Para solucionarlo podemos optar por chatbos de buena calidad, con un buen desarrollo de inteligencia
artificial y que incorpore pasarela de pagos dentro del mismo chats.

Una opcion rentable es Messenger de Facebook, que permite hacer compras a traves de su chat
desde 2016 si tienes una integracion con Shopify.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

5. Social Ads: cpc mas alto y CTR estables.

En comparacion con el inicio de la pandemia el coste de la
publicidad se ha incrementado.

A nivel global el CPC se ha incrementado en un 85,1%
anual en el segundo trimestre de 2021.

Este coste implica mas presion para los que nos
dedicamos a esto, ya que tenemos que tomar las
decisiones adecuadas para no desperdiciar presupuesto.

Por suerte el CTR de Facebook ads se ha mantenido muy
estable lo que nos indica que los anuncios siguen
ofreciendo valor a los usuarios.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

6. UGC en el email marketing.

El contenido generado por el usuario, User Generated Content incluye resenas de clientes y fotos
donde ellos mismos utilizan nuestros productos o servicios.

El concepto de “prueba social” es crucial en el marketing digital. Mostrar que otras empresas o
consumidores estan encantados con nuestros productos pueden convencer a otros para que
realicen una compra.

Es relativamente facil conseguir contenido generado por los usuarios ya que puedes pedir a tus clientes
en redes sociales que te dejen su comentario sobre su experiencia vivida con tu marca debido a que
este tipo de contenido, al incluirlo en los asuntos, titulares o textos de los emails conseguiras aumentar
su propia tasa de conversion y por lo tanto el ROI.

Luis Maldonado
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Tema 1. La estrategia de marketing digital

7. Mas visibilidad del Branded Content

en Instagram.

Como bien sabemos, el creador recibe una
compensacion a cambio de publicar el
contenido.

Siempre que los creadores reciben algo de
valor a cambio de publicar un contenido estan
legalmente obligados a revelar la
colaboracion con la marca, para ello I1G
cuenta con una herramienta especifica de
branded content para etiquetar las
colaboraciones pagadas y facilitar la
colaboracion entre marcas e influencers.

Luis Maldonado
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< New Post e
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@ Add Location
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Tema 2.

Posicionamiento organico’ey buscadores.
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TEMA 2. Posicionamiento organico en buscadores.

2.1.- ; Que es el SEO? SEO versus SEM.

2.2.- El SEO como parte de la estrategia de marketing digital.
2.3.- Buenas practicas de SEO.

2.4.- Linkbuilding.

2.5.- Herramientas para mejorar el SEO de nuestra web.
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

; Que es el SEO?
Lo conocemos también como posicionamiento organico o posicionamiento natural.

El SEO o Search Engine Optimization hace referencia a todas aquellas practicas que nos permiten
posicionar nuestra pagina web en los primeros puestos de los buscadores.

Es complejo, involucra no solo acciones de marketing digital, sino de toda la compania.
A medio / largo plazo, es la tecnica de Mk digital que mayor ROI nos va a traer.

NO ES DE PAGO.

Go gle

1 2 ¢ &8 6 7 8 8 1K

Luis Maldonado
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.



Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.

Conceptos basicos.

-

B

X

~

/ B | X

SEO

\

busqueda

N\

Posicionamiento Organico

Search Engine Optimization

Optimizacion en motores de

KEYWORDS

(palabras clave)

Téermino de busqueda,
normalmente formado por un
conjunto de palabras, al cual

responde una determinada
pagina web.
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

¢, Como nos buscan?

Esta pregunta es la que tenéis que responder como SEOs y es la que se hacen los buscadores millones
de veces al dia.

El SEO no es una técnica estanca, es decir, que no funciona solo. Lo debemos combinar con otras
técnicas; Si o si de marketing como marketing de contenidos y analitica web, y luego alguna red social o
google maps, SEO local...

Debemos tener en cuenta que los buscadores cambian su algoritmo cada cierto tiempo, por lo que no
hay garantia alguna de que nuestras posiciones en KW se mantengan estables.

Si es cierto que si mantenemos ese UX y le damos |lo que quiere encontrar, esas posiciones se vean
mejoradas por el cambio de algoritmo.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Tipos de busquedas.

Busquedas Generales.

Aquellas que, al realizarlas, se especifica unicamente la naturaleza del servicio, ya que, debido a esta,
no esta vinculado a ningun componente geografico o espacial

Go g|e comprar ropa X & Q f83 it ‘

Q Todo [ Imagenes & Shopping © Maps [E Noticias i Mas Herramientas

Aproximadamente 294.000.000 resultados (0,61 segundos)
SEOquake (I

https://www.venca.es ~

Venca: Tu tienda de ropa online y mucho mas

Visita nuestra tienda online de ropa y hogar. Compra moda de las mejores marcas y todo lo que
necesitas para tu casa a precios imbatibles.
Ropa online mujer - Ropa de moda para hombre... - Ropa cémoda para mujer

https://Iwww.next.es) ... ~

Next Espafa | Compra moda y ropa online

Compra la moda y la ropa para niflos mas a la ultima online en Next Espana :: Disponible para
entrega gratis* :: Un estilo fantastico. Gran servicio.
La tienda de hogar - La tienda de hombre - La tienda de mujer - Mujer, Novedades

https://www.asos.com ... ¥

ASOS | Tienda de Ropa Online | Ultimas tendencias en moda

Ropa. Zapatos. Ropa casual. Accesorios. Es tendencia. Topshop. Cara + Cuerpo. Marcas.
Outlet. Descubre mas ... COMPRAR POR PRODUCTO.
Ropa de disefiador para mujer - Ropa Running Hombre - Ropa Interior de Hombre
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Tipos de busquedas.

Busquedas Locales.
Naturaleza del servicio + componente de visibilidad en Google de ambito geografico/espacial

Go gle comprar ropa en malaga X ,‘z Q 5:2:3 i O
SEOquake (3 .
Tiendas De Ropa
IJAN”.LAS nUbPILaIUIIIVC‘IbHdllU . .
Virgen de la Victoria FIammgKti)Is \’ag::g: Eroca P r = 2f
17056 O 8 g Vintage&SecondHand @ L . &
I | ieri :
Escucia delnndguesr%lrciegllzz 9 IO pisTRITD.CENTRO :
357 | ® @ Playas del Palo
A2 CRUZDE ©®
5 A-7054 HUMILLADERO
CARRETERA
MA-A01 DESCADIZ +
Mayorista Ropa Malaga e
- Moda Ling. Moda ... Q La Termlca‘:
'N-348 Kiabi -
El Pefndn :
9 Combinaciones de teclas = Datos de mapas ©2022 Inst. Geogr. Nacional = Términos de uso
Valoracion ~ Horario ~
Flamingos Vintage Kilo Malaga
4.4 (339) - Tienda de ropa de segunda mano

C. Ollerias, 27

Cerrado - Apertura: 10:30
Compra en tienda

EPOCA Vintage&SecondHand

4,8 (75) - Tienda de ropa
Calle Casapalma, 9 - 952 22 31 50
Cerrado - Apertura: 10:30

Compra en tienda - Recogida en tienda
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Tipos de busquedas.

Busquedas Navegacional.

Este tipo de busqueda — también conocida como busqueda de acceso directo — sucede cuando el
usuario ya sabe que sitio le gustaria visitar, pero tal vez no recuerda la URL completa o tenga pereza de
escribir.

Go g|e blog de aula marketing X & Q (83 ii ‘

Q Todo [&] Imagenes (& Noticias [»] Videos O Shopping : Mas Herramientas

Aproximadamente 27.100.000 resultados (0,55 segundos)
SEOquake (B

https://aulacm.com » blog ~

Blog de Aula CM - Community Manager y Social Media

Blog del Curso de Community Manager de Aula CM. Compartimos recursos para aprender
sobre Social Media, SEO, SEM, Marketing Online y mucho mas.

https://aulacm.com > mejores-blogs-de-marketing-y-soc... ~

Los 15 mejores Blogs de Marketing Online y Social Media

25 feb 2022 — Les hemos pedido que votaran su blogs favorito dentro de 5 categorias y con el
resultado hemos formado estos Premios Aula CM. Queremos compartir ...
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Tipos de busquedas.

Busquedas Informacional.

El usuario busca informacion, ya sea por medio
de noticias, lanzamientos de algun producto o
articulos explicativos.

Google

A diferencia de la busqueda navegacional, el
usuario no sabe exactamente a que sitio llegara
para encontrar el contenido que busca, pues no
es posible identificar claramente su intencion de
busqueda.

En una estrategia de Inbound Marketing, esta
visibilidad organica es fundamental para atraer a
los usuarios a las paginas de un negocio y
comenzar su jornada hasta convertirse en
clientes.

LuisMaldonado
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COmo Crear una marca

Para crear una marca se necesita:

1. Calentamiento. Requiere de un calentamiento
previo, el cual puede comenzar respondiendo las
siguientes preguntas: ...

2. Investigacion. ...

3. Mentes creativas. ...

4 Define tu marca. ...

5. Piensa tu marca como una persona. ...
6. Elige un buen nombre. ...

7. Crea un logotipo. ...

8. El eslogan.

Mas elementos... = 28 ago. 2016

J

adveischool.com

Conoce la guia basica para la creacion de una marca

https://rockcontent.com/es/blog/como-crear-una-marca/

@ Acerca de este resultado

MARCA PERSONAL
e

B Comentarios



Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Tipos de busquedas.

Otros tipos de busqueda:
También existen otros tipos de busquedas que los usuarios pueden realizar, como:
- noticias;
- Instituciones;
- canciones;
- busquedas academicas;
- informaciones puntuales (clima, fecha, etc.);
- Imagenes;
- videos.
en en cuenta que, para cada tipo de busqueda, Google se ha esforzado cada vez mas por ofrecer
resultados especificos.

En las busquedas de productos, por ejemplo, muestra resultados de Google Shopping o al buscar un
tema musical, muestra el clip en YouTube y la letra.

La intencion es mejorar la experiencia de busqueda con respuestas mas agiles y precisas para el
usuario.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Pilares fundamentales.

Cuando montamos cualquier proyecto online (web, app, blog, ecommerce) lo hacemos con 1 o varios
objetivos (la satisfaccion del usuario, rendimiento econémico...).

Sea cual sea el objetivo online, disponemos de 4 pilares fundamentales que debemos de definir y medir.

- Alcance o adquisicion.

- Compromiso o Engagement.
- Conversion.

- Fidelizacion.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Pilares fundamentales.

Cuando montamos cualquier proyecto online (web, app, blog, ecommerce) lo hacemos con 1 o varios
objetivos (la satisfaccion del usuario, rendimiento economico...).

Sea cual sea el objetivo online, disponemos de 4 pilares fundamentales que debemos de definir y medir.

- Alcance o adquisicion: Atraer tantos visitantes como sea posible a nuestro proyecto online. Pero...
s vale cualquiera?

- Compromiso o Engagement.
- Conversion.

- Fidelizacion.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Pilares fundamentales.

Cuando montamos cualquier proyecto online (web, app, blog, ecommerce) lo hacemos con 1 o varios
objetivos (la satisfaccion del usuario, rendimiento economico...).

Sea cual sea el objetivo online, disponemos de 4 pilares fundamentales que debemos de definir y medir.

- Alcance o adquisicion.

- Compromiso o Engagement: Que el usuario que llegue y no salga, es decir, que realice varias
acciones en la web (navegar por diferentes paginas, descargarse una mini guia, que anada productos al
carrito, etc.) Lo importante es que llegue y que no rebote.
- Conversion.

- Fidelizacion.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Pilares fundamentales.

Cuando montamos cualquier proyecto online (web, app, blog, ecommerce) lo hacemos con 1 o varios
objetivos (la satisfaccion del usuario, rendimiento econémico...).

Sea cual sea el objetivo online, disponemos de 4 pilares fundamentales que debemos de definir y medir.

- Alcance o adquisicion.

- Compromiso o Engagement.

- Conversion: Es una accion que hemos definido como exito. Normalmente suele tener asignado
algun tipo de valor economico (envio formulario de contacto, que compre el producto, que nos contacten,
gue acudan a la tienda). Algunas conversiones se miden online y otras offline como esta ultima. Para
poder identificar el objetivo de conversion tenemos que responder a ¢ para qué hemos hecho este

proyecto online? 0 0
- Fidelizacion.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Pilares fundamentales.

Cuando montamos cualquier proyecto online (web, app, blog, ecommerce) lo hacemos con 1 o varios
objetivos (la satisfaccion del usuario, rendimiento economico...).

Sea cual sea el objetivo online, disponemos de 4 pilares fundamentales que debemos de definir y medir.

- Alcance o adquisicion.

- Compromiso o Engagement.

- Conversion.

- Fidelizacion: Lo que se trata es que finalmente el usuario vuelva a nuestro proyecto online, que
comience de nuevo el circulo. Tecnicas: Email marketing o redes sociales.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Parametros basicos.

Tittle o Meta titulo:

- Es una etigueta HTML que sirve para definir el titulo de la pagina que se esta viendo.

- Debe contender la KW principal.
- Entre 50 y 70 caractéres.

2 <html]l lang="en-

3 <head >
4 <meta
"

= L1 vt 24

Page title oplumzallon the Holy Grail - Search Englne Watch

—— chenginewatch com » 2018/08/31 » ;“ fitle y <link

. :  proDadly the most .:_.) <llnk
10 | <I ;

ow to Wme Calchy Headlines and Blog Titles Yo@ 0 meta

2.simple-formula.for-wriing kick.ass.ti 4 <meta

e g 20050 pD«
—— SEQ s
: . ~.< (e 9

o

<meta

These a h <meta
Page Tlt 14 <meta

15 <meta

16 <meta
re Your Tnlles Irresnstlbly Clnck Worthy & Vlral'” Moz .

Cmaod o
ttps

page Title

e ttle
Ome fantastic

ow to (,raft the Perfect SEO Title Tag (Our 4-Step Process)
- gals com » blog » title-tag-seo ~
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rel="canonical"”
rel="publisher"”
property=
property=
property:

propertys=
property=
propertys=
property=

mMYyYAanmardt us

@ view-3

Location of Title Tag in HTML

“UTF-B”/>

" » . - . . - 1"
iIaTe ais L - v Ta - . . - T <

<L1t1e>How To Write A Title Tag For SEO (Search Engine Optlmlzatlon)</tltle>

2T C =luls aes

for sea
href="https: //www shivarweb.com/3221/title~ tag for-seo/" />
href="https://www.google.com/+Shivarweb" />

content="en US"/>

I3 & o i 3 & © Byl V °

’ - - - »

"og:locale”

"og:type" content="article"/>
"og:title” content="How To Write A Title Tag For SEO (Search Engine Opt
"og:description” content="It&#039;s the primary on-page ranking factor

"og:url" content="https://www.shivarweb.com/3221/title-~tag-for-seo/"/>
"og:site_name" content="ShivarWeb"/>

"article:section" content="SEO &amp; Content Strategy"/>
"aréimrlasrmhliahad ¢imal "INTAINNATMNALAQLIYIANND NN TS

ranmbtand =



Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Parametros basicos.

Header:

Son etiquetas HTML que sirven para poder
estructurar la informacion y el contenido de las
paginas webs.

Aparecen debajo del tittle de la pagina al realizar
la busqueda.

Deben contar también con las KW seleccionadas
Ayudan tanto a los usuarios como a los motores
de busqueda a leer y comprender los textos que
conforman una web.

A nivel de codigo, estos se convierten en

etiguetas de encabezado HTML; de <h1> a <h6>.

Por eso, cuando hablamos de como estructurar
bien los headings y el contenido, hablamos de
etiquetas «H1», etiquetas «H2», etc. Nos
referimos al codigo HTML subyacente.

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Parametros basicos.
<h1l> Tienda de Perros </h1>

<h2> Productos para perros </h2>
<h3> Pienso para perros </h3>
<h3> Casetas para perros </h3>

<h3> Camas para perros </h3>

<h2> Servicios para perros </h2>
<h3> Veterinario </h3>
<h3> Peluqueria canina </h3>

LuisMaldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.

Parametros basicos.

https://romualdfons.com/curso-seo/ v
En unos dias empezamos el curso de SEO online gratuito del que todos hablan. ; Te apuntas?

C : # Editar snippet

Titulo SEO
Curso de SEO online GRATUITO por Romuald Fons

Slug

Curso-seo

Meta description

En unos dias empezamos el curso de SEO online gratuito del que todos hablan. ;Te
apuntas?

<html lang="en">
<head>

<meta name=" token" content="BlqzYvTdAOSc4BenR5NGZv8MpjKH6WQiFKOPT7LY">

<meta charset="UTF-8">

<title>Free Broken Link Checker - Dead Link Checking Tool bv Ahrefs</title>

<meta name="description" content="Check any website or webpage for broken links in seconds. Find dead internal
and external backlinks. No signup or download required">
" <meta name='viewport content='width=device-width >

<link rel="shortcut icon" href="https://cdn.ahrefs.com/favicon.ico?v=2">
<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="https://cdn.ahrefs.com/apple-touch-icon.png?v=2">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="https://cdn.ahrefs.com/favicon-32x32.png2v=2">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="https://cdn.ahrefs.com/favicon-16x16.png2v=2">
<link rel="manifest" href="/manifest.webmanifest">
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.

Parametros basicos.

minar Semalt.com en
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

SEO vs. SEM.

Lo conocemos también como posicionamiento de pago en
los buscadores.

El SEM o Search Engine Marketing hace referencia a todas
aquellas acciones de publicidad dentro de los
buscadores que nos permiten posicionar nuestra pagina
web en la parte superior e inferior de una pagina.

SEM son todos los resultados de pago que podemos ver en
Google Shopping, Google Maps y Red de busqueda.

El SEM nos sirve para atraer aquellos usuarios que estan
buscando un producto o servicio como el nuestro.

Luis Maldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

SEO vs. SEM.

Es decir, con una estrategia SEM creas una campana publicitaria para que cuando un usuario digite una

busqueda, tu sitio aparezca antes que los resultados organicos en forma de anuncio, siempre y cuando
concuerde con la intencion de busqueda del usuario.

GO gle master en marketing X y Q o3 i ‘
Q Todo @ Noticias [ Imagenes [3] Videos ( Maps : Mas Herramientas
Aproximadamente 2.560.000.000 resultados (0,52 segundos)
SEOquake (P

Anuncio - https://www.eae.es/ v 932 49 29 37
Master Marketing - Masters en Marketing Digital - EAE.es

Desarrolla tu carrera con EAE y conviértete en un profesional del sector. jInférmate! Entre los
mejores del mundo por empleabilidad y alumnado internacional QS Ranking 2020.

Master en Marketing Masters y Posgrados EAE
Segundo mejor Master en Marketing Destacados entre los 65 mejores de
segun el Ranking El Mundo 2019. Europa y 200 del mundo. jInférmate!

Anuncio - https://estudiar.unir.net/master/marketing v

Masteres en Marketing Online - UNIR - unir.net

Masteres en Marketing de UNIR. Docencia 100% Online. jAumenta tu empleabilidad!
Master Marketing Digital - Digital Marketing 360 - Master en Neuromarketing
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

SEO vs. SEM.

Casi el 99% de las busquedas por Internet en Espana se realizan a traves de Google.

El PPC (Pay Per Click) es el modelo de publicidad en buscadores mas empleado al realizar una
estrategia de SEM. La herramienta ofrecida por Google para llevarla a cabo recibe el nombre de
Google Ads.

El criterio que sigue Google para posicionar las webs en los puestos disponibles de la primera pagina

de resultados destinados anuncios de paginas promocionadas es el resultado del producto del Quality
Score (QS) x CPC maximo.

El Quality Score depende del CTR (Click Through Rate = Clicks / Impresiones), que cuanto mayor sea,
mejor.

Luis Maldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.

2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

SEO vs.

Busqueda

Muestra tus productos en la
Busqueda de Google en el momento
oportuno para que los vean los
clientes con una clara intencién de
compra

Aplicacion

Consigue descargas y aumenta la
implicacién con tu aplicacién

Luis Maldonado

EM.

Display

Llega a clientes de 3 millones de
sitios y aplicaciones con una
creatividad atractiva

Smart

Llega a clientes facilmente con una
solucién integral

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados.

Shopping

Muestra tus productos a los clientes
mientras buscan qué comprar

Local

Aumenta el trafico presencial de
clientes a tu tienda fisica

Video

Atrae a clientes con la vista, el
sonido y el movimiento en YouTubey
TVs conectadas

Discovery

Anima a los clientes a pasar a la
accion con anuncios inmersivos



Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Busqueda.

Go ge

F

5

Luis Maldonado
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Tema 2. Posicionamiento orgdnico en buscadores.
2.1. ¢Qué es el SEO? SEO versus SEM.

Display.

(' Tube
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Shopping.

GO gle buy jordan sneakers

All Shopping Images News Videos More v Search tools

About 7,490,000 results (0.58 seconds)

Shop for buy jordan sneakers on Google Sponsored

Jordan IV Retro  Nike Air Jordan  Nike Air Jordan  Air Jordan 1 Mid Jordan Eclipse,
White Vil Retro BG ... Eclipse ... Black 6 (25 Wolf Grey/ ...

£154.99 £89.00 £90.00 £90.00 £76.87
Foot Locker UK End.com ASOS.com Nike.com Kickz.co.uk
* % % % & (16)

Shop Authentic Air Jordan Shoes - Jordan Brand ...
www.sneakerhead.com/nike-air-jordan-p1.html v

... Air Jordan Shoes. Sneakerhead.com has the latest Air Jordan Shoes, including
Brand Jordan Team Shoes, Air Jordan Retro Shoes, Jumpman & others.

Retro Jordan - Air Jordan Lifestyle - Air Jordan Sport - Air Jordan Son Of Mars Low
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Historial

(L) Ver mas tarde _ :
Opel Grandland X 2018 SUV | Primera prueba / Test / Review en

= Curso WordPres espafiol | coches.net
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Google

app taxl

IMAGENE S
Cabily « Tu choder peivado
B ooge Fly 4D e w el

Tu Sokcidn De Movilided (Descargs La App
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INSTALAR

App Taxl - taxiclick com

m waw laxchck com

La mejor app graturts para pedy tu Tl desde
Cudlqueet smafiphone
Descargs - tanchick
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Smart.

Search

Google

leather jackets x n

AlLL SHOPPING MAGES MAPS VIDEOS

Shop for leather jackets

Ted Babet Loather Edde Baw Ve Nelwrment BT36¢
Jacket Black Leather Eoncutioner N«
$745.00 $429.00 $165598

Ted Babn Ed3e Boser Leatherllp com
Free s gorg Free shoprg Free shippeng

30-70% Off Leather Jackets - Save At
Nordstrom Rack® Today - nordstromrack.com
(Ad] www nordstromraci com/Coats-& Jackets/Leath_

Save & Get Free S&H Over $100 +Free 90-Day Returrs
10 Any Norgstrom Rack® Siore!
New arrivals every week - Be a shopping genius - Easy
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= Everyday Quotes 00

wished it to be for any fish that swam there
Others let them drift with the current and
sometimes they were at sixty fathoms when
the fishermen thought they were at a
hundred

Gl g

But, he thought, | keep them with precision.
Only | have no luck any more. But who
knows. Maybe today. Every day is a new

ﬁ—&
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Latest Spring Outfit ideas Fashion Trend 2018 «~
| Spring Fashion Lookbook

13 & ~» (8] T

p‘q Lifestyle © SUBSCRIBE

Luxury Leather
Handbags — 15% off

$99
ICr wOw

Outfnt Ideas for
Spring 2018!
Lookbook\Capsule...

1ancr Pany

Gmail

Hudson's Bay

eDay

Dockers Straight Fit Signature Khaki with
Stretch
A

3

Dockers Straight Fit Mejun Peal
Signature Khaki with Stretch Bracelet

CASS9.99 CAS165.75

AROWSFE MORF >
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_ ' Phil's Furniture
S eaves C

Mountam View O

Public Library

Eagie Park

Elementary

®

Phil’s Furniture
4 (202): ©93
Furmniture store * £ 19 mu

OLD MO....AIN

3} Phil's Furniture - Get 25% Off v

Make your house a home. Stop by our store
10 gel the biggest fumiture deals of the year!

SHOP NOW - philsfurmiture
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= Google

phil’s furniture mountain view b4

ALL MAGES ¥ 'S " N{ NEW

Phil's Furniture
A0 kR xy (207

Furniture store

i

OVERVIEW REVIEWS PHOTOS

- @ A ®

CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE

Retailer with a large array of brand name home furmishings

= Google

furniture store near me X

ALL IMAGES VIDEQS HOPPIN{ NEW

Furniture store

® near you Refresh location

o Phil's Fumniture

- o Colforna Home Furpishngs

o Tronds Furniture

~

Within 5 mi Sont by dutance Open now Topraled M

Get 25% Off Your Entire Order

Shop the big summer sale in-store and get
your dream furmiture for your home

VISIT TODAY prwlsfurmsture con

9 1605 Center Dr, Mountain View, CA

K
Rl

@ Open - Closes 9PM v

4] Phil's Fumiture

4 (202) $-05n
Fumiture store - 1605 Center Drive e J;q

l‘ o NOW

California Home Furnishings
4 (104) | mi

Fumiture stote - 1205 Broadway Avenus

Jpen Now

Trends Furmniture
3 4 (43) S - 1.5mi

umiture store - 1457 Second Avenue

NOWw




