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Resumen: En Espafia el principal sustentador de la economia es el sector
servicios, y en concreto los servicios de hosteleria son el sector donde se suelen
crear mayor numero de puestos de trabajo, debido en parte a la elevada
demanda turistica. En Malaga, debido a su situacion geogréfica y su buen clima
la demanda de servicios de hosteleria es incluso mayor. Debido a esta demanda,
existe una gran competitividad, que hace que la diferenciacion y la prestacion de

servicios de calidad sean esenciales para alcanzar la satisfaccion del cliente.

En este contexto, en este trabajo fin de grado se ha tomado como caso de
estudio un restaurante cuya principal actividad es la elaboracién de platos y
menus para consumir dentro del propio local. En esta linea, se ha desarrollado
una aplicacion web que facilite la realizacion de las actividades habituales en el

funcionamiento y gestion de un restaurante.

Concretamente, se han automatizado diferentes procesos del restaurante, como
la gestion de las mesas, gestidn de comandas, gestidén de reservas, gestion de
stock e inventarios y realizacion de escandallos, entre otros. El objetivo es
mejorar de esta forma la eficiencia y la organizacién, asi como proporcionar a los
trabajadores una herramienta util para realizar su trabajo, ademas de simplificar
la tarea de realizar una reserva, lo que repercutird en una mayor satisfaccion del

cliente.

Palabras claves: Aplicacion web, sistema de informacion, restaurante, analisis,

disefo

Abstract: In Spain, the main sustainer of the economy is the service sector, and
in particular the hotel services are the sectorwhere they tend to create more Jobs,
due in part to the high the tourist demand. In Malaga, due to its geographical
situation and its good climate, the demand for hotel services is even greater. Due
to this demand, there is great competitiveness, which makes the differentiation

and provision of quality services essential to achieve customer satisfaction.

In this context, in this final degree project a restaurant has been taken as a case
study, the main activity of the restaurant is the elaboration of dishes and menus

to consume within the premises. In this line, a web application has been



developed to facilitate the carrying out of the usual activities in the operation and

management of a restaurant.

Specifically, different processes of the restaurant have been automated, such as
the management of tables, management of orders, management of reserves,
management of stock and inventories, and production of scandals, inter alia. The
objective is to improve efficiency and organization in this way, as well as to
provide workers with a useful tool to carry out their work, in addition to simplifying

the task of making a reservation, which will result in greater customer satisfaction.

Keywords: Web application, information system, restaurant, analysis, design
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Capitulo 1

Introduccioén

En esta introduccion se recogen diferentes aspectos del trabajo de fin de
grado, muchos de ellos seran tratados en mayor profundidad a lo largo de la

memoria.

Problema a resolver

El problema a resolver sera la automatizacion de los procesos realizados
diariamente por los empleados de un restaurante en el desempefio de sus
respectivas funciones, y simplificar a sus clientes la tarea de realizar reservas,
ademas de mejorar la adaptacion del restaurante al sector hostelero en el que

en la actualidad la competitividad es extremadamente alta.

Como solucién a este problema de este proyecto se obtendra un sistema de
informacion con arquitectura de aplicacion web que permitira automatizar
distintas tareas del restaurante. En definitiva, la aplicacién desarrollada
simplificara la realizacion de los procesos mas importantes de gestion comercial

y de almaceén.

Metodologia

La metodologia elegida para desarrollar el proyecto ha sido una metodologia
similar a SCRUM pero a adaptada a proyectos realizados por una unica persona,
junto a esta metodologia se ha utilizado el gestor de proyectos Taiga, el cual

permite gestionar proyectos basados en SCRUM.

Se ha elegido esta metodologia debido a que permite generar software

funcional al finar de cada sprint.

Tecnologias utilizadas
En el desarrollo de la aplicacion se han utilizado diferentes tecnologias, cada

una de ellas para un propdsito concreto.

Se ha empleado el lenguaje HTML5 para dotar de estructura a las diferentes
paginas web de las que consta la aplicacion, PHP para desarrollar la I6gica del
sistema, el lenguaje CSSy el framework Bootstrap para conseguir interfaces mas



atractivas, JavaScript y jquery para conseguir un comportamiento dinamico en

algunas paginas y para la validacion de formularios.

Estructura de la memoria

Esta memoria se encuentra dividida en diferentes capitulos, a continuacion,

se detalla brevemente el contenido de cada uno de ellos.

En el primer capitulo se describe cual es el problema que se platea
solucionar, cual es la solucion propuesta para resolverlo y tecnologias
empleadas, la metodologia aplicada y como se organiza la memoria.

En el segundo capitulo se desarrollara un estudio preliminar, se describira
el sistema que se plantea desarrollar, también se estudiaran otras
alternativas de solucion y se mostrara la planificacion temporal seguida
en el desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se abordara el analisis y disefio del sistema, se
estudiaran tanto los usuarios como de los requisitos de la aplicacion, sus
diferentes casos de uso, y se mostraran los diagramas de clases, modelo
fisico de datos y diagramas de secuencia.

El cuarto capitulo se centra en el disefio de la interfaz de usuario, en la
implementacion y arquitectura utilizada

El quinto capitulo se centrara en el entorno tecnolégico, se describiran
todas las tecnologias y herramientas de desarrollo que han sido utilizadas.
El capitulo sexto recogera las conclusiones y lineas futuras.

Bibliografia, en la que se incluirdn tanto las referencias bibliograficas
como web.

Por altimo, el apéndice A, que contiene el manual de usuario que detalla

el funcionamiento de la aplicacion para todos los usuarios.



Capitulo 2

Estudio preliminar

En esta seccion se realizara descripcion general del sistema que se propone
desarrollar para dar solucion al problema, también se estudiardn y compararan
otras alternativas de solucion de entre las existentes en el mercado y para

finalizar se detallara la planificacion del proyecto

Descripcion general del sistema

En Espafa el principal sustentador de la economia es el sector servicios, y en
concreto los servicios de hosteleria son el sector donde se suele crear mayor
namero de puestos de trabajo, hecho que se ve reforzado por la demanda
turistica y el gran nimero de visitantes extranjeros. En Mélaga, debido a su
situacion geografica y su buen clima la demanda de servicios de hosteleria es

aun mas relevante que en otras provincias.

Es habitual en las empresas pequefias de este sector realizar la gestion
manualmente o utilizando hojas de calculo. Es evidente que estas opciones no
cubren con la funcionalidad requerida y que como cualquier otra empresa,
necesitan hoy en dia de un conjunto adecuado de sistemas de informacion que
automaticen sus principales procesos. En particular son especialmente
importantes los procesos relacionados con la gestion comercial y de almacén del

restaurante.

En este TFG se ha desarrollado un sistema de informacién con arquitectura
de aplicacion web, con el objetivo de cubrir las necesidades y requisitos de un

restaurante.

La aplicacion tiene por objetivo simplificar y automatizar gran parte de los
procesos implicados en la gestion de un restaurante, facilitando a los distintos
empleados (gerente, jefe de cocina y camareros) la realizacibn de sus
actividades, ademas de proporcionar un medio a través del cual los clientes

puedan registrarse y realizar peticiones de reserva.

El sistema permitira realizar diferentes actividades dependiendo del tipo de

usuario autenticado, algunas de estas actividades se enmarcan en el front-office



del restaurante como son la gestion de mesas, la gestion de reservas, la gestion
de la carta y menus del dia, la gestion de comandas. El resto de las actividades
implementadas forman parte del back-office, como la gestion de compras, la
gestidon de inventarios, la gestion de proveedores, la realizacion de escandallos

y la generacion de informes.

Un cliente no registrado podr4 acceder a la aplicacion y consultar los
diferentes platos que componen la carta y los distintos mends del dia del
restaurante (uno por cada dia de la semana), los ingredientes de cada plato, los
alérgenos y el precio de cada uno de ellos. El cliente tendra la posibilidad de
registrarse en la aplicacion, para ello debera proporcionar a la aplicacion su

nombre, apellidos, un email, una contrasefia y un teléfono de contacto.

Al registrarse, el cliente pasara a ser un cliente registrado, esto le dard acceso

a mas funcionalidades de la aplicacion.

Un cliente registrado podra ademas realizar peticiones de reserva al
restaurante a través de la aplicacion. Para realizar una peticion, el cliente debera
introducir en la aplicacion algunos datos relativos a la reserva, como la fecha y
hora de la reserva y el nUmero de comensales. Una vez la solicitud de reserva
sea enviada por el cliente el gerente del restaurante recibira una notificacion y
debera estudiar la peticion. Posteriormente, cuando el gerente acepte o rechace
la peticion el cliente recibir4 una notificacion en la que se indicara la resolucion
de la solicitud y la fecha y hora a la que se envi6 la notificacion. La aplicacién
permitira la cancelacion de reservas. El cliente también tendr& la posibilidad de
consultar y editar su informacién introducida en el momento del registro, y

eliminar su perfil.

El gerente del restaurante podra gestionar las diferentes mesas del local,
pudiendo crear, consultar, modificar y eliminar mesas. En el momento de
creacién la aplicacion solicitara el nUmero de mesa, nimero de asientos y su
ubicacion en el restaurante. También tendra la posibilidad de realizar la gestion
de las reservas, podra crear reservas a clientes que deseen realizar la reserva
de forma presencial en el propio local o por teléfono, asi como consultar,
modificar y eliminar las reservas existentes. Otra funcionalidad relacionada con

las reservas sera la validacion de éstas, ya que cuando un cliente registrado
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realice una solicitud de reserva el gerente recibird una notificacion, y la aplicacion

le permitir4 aceptar o rechazar la solicitud.

La aplicacién también le facilitara la gestion de los camareros, permitiéndole
crear un nuevo camarero o0 consultar, modificar y eliminar alguno de los
existentes. Otras funcionalidades presentes en la aplicacion seran la gestion de
la carta y de los menus del dia (uno por cada dia de la semana), esta
funcionalidad permitirhd seleccionar cuales de los platos existentes formaran

parte de la carta y cuéles de los menus, ademas permitira fijar el precio de éstos.

Una ultima funcionalidad disponible para el gerente sera la del andlisis de
datos: esta le permitir4 generar diferentes graficos estadisticos e informes tanto

del funcionamiento del restaurante como de sus empleados.

Otro de los empleados que podra beneficiarse del uso de la aplicacién sera el
jefe de cocina. El sistema le permitira crear, consultar, modificar y eliminar tanto
los productos utilizados para la realizacion de platos como las bebidas
disponibles para su venta (vinos, refrescos, cervezas). En el momento de
creacién de un nuevo producto o bebida el sistema solicitard su nombre, nombre
detallado, una imagen (opcional), una descripcion, el tipo de producto o bebida,

los stocks minimo, méaximo y actual, el tipo de IVA asociado y un precio.

Otra funcionalidad disponible para el jefe de cocina sera la gestion de platos,
de manera que podréa crear, consultar, modificar y eliminar los diferentes platos.
Cada plato tendra un nombre, un tipo de plato (primero, segundo, postre),
ingredientes y alérgenos. ElI sistema también permitira gestionar los
proveedores, permitiendo crear un nuevo proveedor o consultar, editar o
modificar alguno de los existentes. También al igual que el gerente, el jefe de
cocina podra realizar la gestion de la carta y de los menus del dia del restaurante,
pero no podra fijar el precio de venta. La aplicacion también le permitira gestionar
las compras mediante la creacion, consulta, y modificacién de albaranes de
compra. Otra de las tareas que simplificara el sistema sera la gestion de
inventarios, ya que la aplicacion permitirA consultar en todo momento el estado
actual del inventario. Ademas, el sistema generara una notificacién para el jefe
de cocina en el momento en que alguno de los productos se encuentre por

debajo del stock minimo.
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La aplicacion también permitira al jefe de cocina recibir las comandas
enviadas por los camareros, pudiendo ser mostradas en un monitor. En este
sentido, se mostrara la mesa, la hora de creacion de la comanda y los platos que
la componen. Ademas, las comandas podran ser borradas de la lista cuando su
preparacion haya finalizado.

Una ultima funcionalidad disponible para el jefe de cocina sera la realizacién
de escandallos. Un escandallo de un plato es el calculo del coste del plato en
funcion de los diferentes productos que lo integran y del precio de éstos. La
aplicacion permitird crear escandallos asociados a cada uno de los platos
existentes, que también podran ser consultados y editados. Cada uno contendra
el plato asociado, el autor, una descripcion, la fecha en la que se realizé, coste
del plato y la lista de ingredientes del plato junto a sus pesos bruto, neto, la

merma y precio unitario.

Los camareros también podran hacer uso de la aplicacion. Esta tendra un
disefio adaptativo que les permitira realizar la gestion de comandas a través de
sus propios dispositivos méviles. La gestion de comandas incluira la creacion,
consulta y modificacion de éstas. En el momento de creacion el camarero debera
introducir la mesa a la que pertenece y el contenido de la comanda. Esta podra
ser enviada al jefe de cocina para ser mostradas en la cocina a través de un
monitor. El sistema también permitira registrar el pago de la comanda y generar
un ticket para ser entregado al cliente en el momento del pago. El ticket incluira
el logotipo del restaurante (opcional), nombre, direccion, teléfono, NIF del
restaurante, la fecha y hora de la emision, el nombre del camarero que atendio
la mesa, también apareceran listados los productos que formaban la comanda

junto a su precio, el importe final de la cuenta con y sin IVA.

Por ultimo, existira un usuario administrador que podra acceder a todas las
funcionalidades disponibles para el resto de los usuarios. Ademas, la aplicaciéon
permitira a este usuario la creacion, modificacion, consulta y eliminacion usuarios

con el perfil de gerente, jefe de cocina y camarero.

Todos los usuarios excepto el cliente no registrado deberan autenticarse en

la aplicacion mediante su correo electronico y una contrasefia, para poder
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acceder a las distintas funcionalidades asignadas a su perfil. El sistema dara a

los usuarios la posibilidad de recordar su contrasefia.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizaran diferentes tecnologias y
frameworks. El sistema se implementara usando HTML junto con el lenguaje de
programacion PHP. Para conseguir un aspecto visual mas atractivo se empleara
CSSy el framework Bootstrap, y ademas para dotar de dinamismo a la aplicacién
se utilizara JavaScript. Se utilizara MySQL como sistema gestor de base de
datos relacional.

Alternativas de solucion
En esta seccion se describirdn diferentes softwares que podrian utilizarse para

dar solucién a las necesidades del restaurante.

En el mercado existen una gran variedad de soluciones software destinadas
a cubrir las distintas necesidades de servicios de hosteleria como bares,

restaurantes, pizzerias, etc.

La mayoria de estas soluciones presentan una funcionalidad similar, a saber,
gestion de comandas, gestion de mesas, gestion de inventarios, control de stock
y creacion de escandallos, entre otras. A continuacion se analizan algunas de
las soluciones software mas relevantes para la gestion de restaurantes,

describiendo las principales funcionalidades que ofrecen.

Ofibarman

Es un software para bares y restaurantes que permite trabajar a través de TPV
tactiles. Dispone de diferentes médulos que permiten incrementar el nimero de
funcionalidades de la aplicacion. Puede adquirirse de dos formas distintas,

mediante compra o pago por uso por 17€/mes.
Las funcionalidades mas destacadas de este sistema son:

e Posibilidad de que los camareros realicen la toma y envio de comandas a
través de distintos dispositivos (TPV, tablets, PDAs, smartphones)
utilizando el software OfiComanda.

e Recepcion de comandas mediante impresora de tickets o en pantalla

tactil.
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¢ Identificacion de camareros de manera manual o mediante pulseras de
proximidad o tarjetas de banda magnética.

e Posibilidad de establecer diferentes configuraciones para diferentes
usuarios.

e Representacion grafica de la distribucion de mesas.

e Fidelizaciébn de clientes mediante puntos de regalo canjeables por

premios, usando el médulo OfiVip.

S OfiBarman (Ver. 9.107.1) . 5 ]gLEl
|5&ni\kvaﬁ6n Almacén Listados de Almacén Control de TPY Gestin de TPV Gestin de Puntos  Configuracién | () Ventanas ~ 7 |

a4y e iitrveRorayrurg & o 5|

Ofi

BN ofiBarman

8
’X Qg’ma‘tica

v 4 vegura, amable y efica:

953 280 144 | 902 250 144

ofibarman@ofi.es | www.ofi.es

0 O YD

Ilnpns-: 011 iuwano: OfiBarman | 18/07/2012 |MavUs | i

Figura 1: Ventana inicial OfiBarman
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Figura 2: Generacién de comanda

e Realizacién de inventarios.

e Creacion de albaranes de proveedores.

e Registro de movimiento entre almacenes.

e Generacion de contabilidad automatica.

e Facturacion electronica mediante el modulo de OfiFactura.

e Posibilidad de realizar cierres de turnos y cierres de caja.

e Generacién de diferentes estadisticas (listado de cierres, ventas por
camarero, ventas por horas, ventas por turnos, produccion) (Ver Figura
3).
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Figura 3: Ventana estadistica de ventas del TPV
Hosteltactil

Se trata de un software de gestion para bares y restaurantes mediante TPV
tactil.

Dispone de una interfaz sencilla y facil de usar, su pantalla principal permite

tener siempre a mano las funciones necesarias y ocultar las innecesarias.
Sus principales funcionalidades son las siguientes:

e Gestion de productos.

e Gestion automatica de diferentes IVA’s.

e Gestion de descuentos y precios especiales.

e Gestion de productos y escandallos.

e Gestion y control del almacén y stock de productos.

e Envio de pedidos y comandas automaticamente a cocina.

e Posibilidad de tele comanda mediante PDA’s, tablets Android y sistemas
de pedidos portatiles Orderman.

e Gestion de salones y mesas.
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e Traslados de comandas entre mesas.

¢ Diferente nivel de acceso de usuarios y/o trabajadores.

e Control de horario de trabajadores mediante la posibilidad de fichar.

e Copia de seguridad almacenada en Google Drive.

e Gestion de diferentes métodos de pago (efectivo, visa, cheque).

e Gestion de reservas.

e Gestion de tickets y facturas. (Ver Figura 6).

e Gestion de base de datos de clientes.

¢ Fidelizacion de clientes mediante tarjetas de fidelizacion personalizadas.

e Realizacion de cierres de caja.

e Generacién de gran variedad de informes (cierres de caja, datos
economicos, control de horarios de trabajadores.

. Descripcién Precio Total

Wewi
EAERAARCCEH FE
= - . -
D AUERZD )E':_:;Ah:;; AGUAS3CL CARA SOL0 CORTADO CAFE CON ZUMO DE

SAUR

Figura 4. Ventana inicial
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Panel de gestién

Figura 5. Panel de gestion

Gestion de tickets y facturas

Mimero  Importe Serie Pago Fecha y hora

5,85 € | Factura Simpl... |- 13/01/2015 17:51:51 1
5,85 £ | Rectfficativa Hective | 13/01/201517.51:51 Factura Simplificada: 165 Com: 5
2,35 € | Factura Simpli... |- 13/01/2015 17:52:01
2,35 £ | Rectfficativa Hective | 13/01/2015 17:52:01
8.20€ |Factura Simpli... |2pagos | 21/07/2015 14:54:06
5,85 £ | Rectfficativa - 21/07/2015 14:54:06
Rectficativa . 21/07/2015 14:54-06 IVA INCLUIDO 10,00% { 10,27)...

C. CONCEPTO PRECIO IMPORTE

1 Pizza Cuatro Estaciones 7,20
1 Rlmuerzo Popular 4,10

actura Simpli_.. | Efectiva 514:54:31 | b 5 [ TOTAL:
Forma de pago: Efectivo

Emitido por: Antonio

Suma total: 11,30 € (Facturado: 11,30 €) 8 filas

09/01/201513:58 @~
17/09/2015 10:01 =~

Figura 6. Gestién de tickets y facturas
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Cuiner
Al igual que los sistemas anteriores Cuiner es un software para la gestion de

restaurantes, principalmente mediante el uso de TPV.

Cuiner dispone de tres productos distintos en el mercado, Cuiner LITE, Cuiner
PRO y Cuiner RESERVAS.

El producto Cuiner PRO incluye y extiende la funcionalidad disponible en la

version Cuiner LITE.
Las principales funciones de la versién Cuiner Lite son:

e Tomade comandas en TPV, PC o dispositivos Apple (iPhone, iPod Touch,
iPad, iPad mini).

e Envio de comandas a diferentes impresoras.

e Gestion de diferentes métodos de pago (efectivo, crédito, aplazado,
divisas).

e Generacidn de estadisticas en diferentes formatos (ventas diarias,
horarias, semanales, por camareros, productos).

e Visor de cintas de control.

e Gestion de platos, ingredientes y mendas.

e Control de usuarios.

e Gestion de compras.

e Gestion de proveedores.

e Gestion de almacén, inventarios, stock.

e Realizacion de escandallos.

e Control de cajay cierre.

Cuiner RESERVAS introduce toda la funcionalidad relacionada con la gestion
de reservas, puede adquirirse mediante una suscripcion mensual cuyo precio
varia entre los 19€ y los 26€, dependiendo de si ya se es usuario de alguno de

los productos LITE o PRO o si se es un nuevo cliente.
Sus principales funciones son las siguientes:

e Acceso web a través de cualquier dispositivo con navegador.

e Reservas sincronizadas desde pagina web, TPV, o smartphone.
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e Multi-Local.

e Fidelizacion y marketing.

e Comunicaciones y recordatorios de reservas por SMS y email.
e Disefio de salas y mesas.

e Generacién de informes de reservas.

A continuacidon, se muestran algunas imagenes del sistema Cuiner
RESERVAS.

{( cuiner ‘ Demo Cuiner NET Reservas v ‘ — ‘
DEMO CONTROLLER Y RESERVAS (100418) - @ 3 3 e 0 teléf Q
Hoy | & | ¥ | ~ | v | enero2018 i) Calendario
Enero 2018
ﬁ” Reservas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
= 22 (& 23 & 24 & 25 & 26 & 27 | & 28

Comida 217 Comida 216 Comida 315 Comida 320 Comida 320 Comida 320 Comida 320
T = = Eees ) === e

] 29 & 30 & Ell

e, [l e, Wl e

Febrero 2018

4 1 & 2 & 3

- 4
— —_—
—_— — ——

Atardecer 160 Atardecer 160 Atardecer 160
L —— I I

- 9 & 10 & "
L —— — —— —_— L —— ——

Atardecer 160 Atardecer 160 Atardecer 160 Atardecer 160 Atardecer 160 Atardecer 160 Atardecer 160
——— — ———— E— —— ———

4 5 & 6 & 7 &

o

Figura 7. Vista mensual de reservas
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19:45

20:00

20:15

21:15

21:30

22:30

22:45

23:00

‘ Servicios b4

Lunes |22/01/2018 &
[Sin zona] Barra Sala Terraza
@7 3@ @90 208 @s0 203
7- -
@7 8@ @90 203 @80 203
L - ]
@7 8@ @73 1830 @380 203
L — ‘i-‘- R - ]
@7 8@ @65 178 @80 203
L — 7-‘_ —
@1 2@ @51 9@ @s0 2083
| -
@1 8@ @35 5@ @80 203
r - — i
@0 23 @1 8B @50 6B @30 208
—_— S )
@1 8@ @58 7B @®s0 203
@3 8[!@63 13|§®3o 203
| -‘_
@3 8@ @356 133 @80 2083
I - i
@8 a@ @ 7B @51 133 @74 198
=-.... 4—‘ - -
@+2 6@ @32 5B @74 1908
_:—. —— .- -
@4 7B @39 6@ @74 193
L E— —‘ ——— .- -
@4 7B @62 108 @74 198
= —— L _‘_ E———— i -
@5 8B @69 1B @80 2083
— -
Jﬁ | D Vista simple Reservas} Activas ¥ ] Lista de reservas ¥

n sala | O - [Mesa sin asignar] | Proc: Cuiner.Net
== Delegacion Cuiner Cat | @ 935382376 | Tipo: Reserva
Adultos: 2 | nifios: 0 | Espacio: No | Email: NO | Sms: NO

n sala | O - [Mesa sin asignar] | Proc: Cuiner.Net
= Juan Lopez | [ 922665544 | Tipo: Reserva
Adultos: 2 | nifios: 0 | Espacio: No | Email: NO | Sms: NO

n Sala | O - [Mesa sin asignar] | Proc: Cuiner.Net
== Federico | 0 955667788 | Tipo: Reserva
Adultos: 3 | nifios: 0 | Espacio: No | Email: NO | Sms: NO

n sala | O - [Mesa sin asignar] | Proc: Cuiner.Net
I Felisa Martinez | [ 911556688 | Tipo: Reserva
Adultos: 3 | nifios: 0 | Espacio: No | Email: NO | Sms: NO

n sala | O - [Mesa sin asignar] | Proc: Cuiner.Net
= Jaume Garcia | 0 911774455 | Tipo: Reserva

Adultos: 4 | nifios: 0 | Espacio: No | Email: NO | Sms: NO

Figura 9. Lista de reservas
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Glop
Glop es un software de gestion para TPV, es una solucion pensada para
diferentes tipos de locales de hosteleria, como restaurantes, cafeterias,

discotecas o heladerias.

Glop dispone de una interfaz muy intuitiva que permite una gestion visual del

negocio.
Las funcionalidades mas destacadas en Glop son:

e Gestion de proveedores.

e Control de stock.

e Ofertas y promociones.

¢ Informes de promociones.

e Varios formatos de venta y tarifas.
e Gestion de articulos.

e Realizacién de escandallos.

e Envio de comandas a la cocina.

Existen ademas una serie de mddulos adicionales que permiten incrementar

la funcionalidad del sistema.

e Gestor de comandas en monitor.
e TPV Android y toma de comandas desde movil y Tablet.
e Fidelizacion de clientes.

e Consulta de ventas online.

Evaluacion de alternativas

En la Figura 10se muestra un modelo de calificacién de las diferentes
funcionalidades presentes en cada una de las alternativas de solucion
estudiadas, de manera que puedan apreciarse claramente las ventajas e

inconvenientes que presentan cada una de ellas.
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Criterios

Funcionales
Gestion de
mesas
Gestion de
comandas
Gestion de
productos
Gestion de
inventarios
Gestion de
compras
Gestion de
proveedores
Gestion de
reservas
Generacién de
estadisticas
Realizacion de
escandallos
Subtotal
funcionales

No
funcionales
Arquitectura
web
Arquitectura
Escritorio
Software
propietario
Software libre
Precio

Casos de éxito
Posibilidad de
integracién
Posibilidad de
personalizacién
Subtotal no
funcionales
Total

Ponderacion

o~~~ A

Valoracién

OfiBarman

60

50

75

80

85

70

50

60

Calificacion

OfiBarman
360
400
600
560
595
490
400

480

3885

200
300
0
140
385
300
120
1445

5330

Valoracién

Hosteltactil

60

65

75

80

70

60

40

70

50

Calificacion
Hosteltactil
360
520
600
560
490
420
320
560
350

4180

200
300
0
140
315
300
300
1555

5735

Valoracion

Cuiner

LITE
40
40
50
40
40
40

0

70

50

Figura 10. Modelo de calificacion de las diferentes alternativas de solucién

Calificacion
Cuiner LITE
240
320
400
280
280
280
0
560
350

2710

200
300
140
455
180
120

305

3015

23

Valoracion

Cuiner

RESERVAS
60

0

95

30

Calificacion

Cuiner

RESERVAS
360

0

760

240

1360

700

300

140

455

120
1715

3075

Calificacion
Glop

60

50

75

30

60

60

0
70

10

100

100

35

50

Valoracion
Glop
360
400
600
210
420
420
0
560
70

3040

200

300

245
300

300
1345

4385

Calificacion

TFG

45

45

70

80

70

60

85

60

50

100

Valoracion

TFG
270
360
560
560
490
420
680
480
350

4170

700

1050

5220



Capitulo 2

Planificacion

Para el desarrollo de este proyecto se ha seguido una metodologia inspirada

en SCRUM, aunque adaptada a un proyecto realizado por una Unica persona,

con sprints de aproximadamente quince dias de duracion, tras los cuales se

hacia una revision del sprint para verificar la calidad y adecuacion del trabajo

realizado.

A continuacién se describen los sprints realizados:

Sprint 0 (Fase de analisis)
Durante este sprint se realizO un analisis completo del sistema a
desarrollar, se estudiaron los requisitos que presentaban cada una de las
partes interesadas en la aplicacion, se realizaron todos los diagramas del
sistema y se disefid la totalidad de su interfaz.
Sprint 1 (Formacion en las tecnologias)
Este sprint se utilizé para la formacion en las diferentes tecnologias que
se utilizarian en la fase de desarrollo, esto incluyé el aprendizaje de PHP,
Bootstrap, y algunas librerias de JavaScript y PHP y un repaso general a
modo de recordatorio de las ya conocidas.
Sprint 2 (Inicio fases de desarrollo)
En este sprint comenzé el desarrollo de la aplicaciéon, su duracion fue
mayor de lo habitual, debido a que coincidio con las vacaciones de verano
(agosto).
Se desarrollaron las siguientes funcionalidades:

o Administrador

= CRUD de usuarios.
o Camarero
= Gestion de comandas.

Ademas, se desarrollo la autenticacion de todos los usuarios.
Sprint 3
Las funcionalidades desarrolladas fueron las siguientes:

o Gerente

» CRUD’s de mesas y camareros.
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o Jefe de cocina
» CRUD’s de productos y proveedores.
o Cliente no registrado
» Carta del restaurante.
= Formulario de registro en la aplicacion.
Ademas, se desarrollo la recuperacion de contrasefia en caso de pérdida
u olvido para todos los usuarios.
Sprint 4
En este periodo de tiempo se continud con el desarrollo de la aplicacion.
o Administrador
» Funcionalidad afiadir datos del restaurante.
» Envio de correos electronicos al crear usuarios y editar
contrasenas.
o Gerente
» Gestion de la carta 'y de los menus del dia.
= CRUD de reservas.
o Jefe de cocina
= Gestidn de la carta y de los menus del dia.
» CRUD'’s de platos y bebidas.
o Cliente registrado
» Posibilidad de editar y eliminar perfil.
» Solicitudes de reserva.
o Cliente no registrado
= Mejoras en la carta del restaurante.
= Menus del dia
» Detalles del plato
En este mismo sprint se introdujeron verificaciones a los formularios de la
aplicacion, se afiadieron imagenes para identificar a los alérgenos
presentes en los productos.
Sprint 5
Se desarrollaron las funcionalidades de los siguientes usuarios:
o Administrador
= Se le dio acceso a la funcionalidad del resto de usuarios.

o Gerente
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= Mejoras significativas en el CRUD de reservas.
= Creacion de reservas a clientes no usuarios de la aplicacion.
= Validacion de solicitudes de reserva.
o Jefe de cocina
= Gestion de compras.
= Consultar inventario.
= Consulta de comandas recibidas.
o Camarero
= Envio de comandas al jefe de cocina.
o Cliente registrado
= Mejoras en la solicitud de reservas.
» Consulta y cancelacion de reservas.
» Posibilidad de cambia su contrasefia.
e Sprint6
o Gerente
= Notificaciones
o Jefe de cocina
= Gestidn de escandallos.

= Mejora de consultar inventario.

o Camarero
» Posibilidad de ver disponibilidad de mesas al crear una

comanda.
o Cliente registrado
= Consultar notificaciones.

= Mejora en la consulta de reservas

e Sprint7
Este ultimo sprint se ha dedicado a la elaboracion de la memoria del

trabajo fin de grado.

En la siguiente imagen se muestra un diagrama de Gantt que recoge la

temporizacion de los diferentes sprints.
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Diagrama de Gantt

Sprint0 W

Sprint 1 I

Sprint 2 ]

Sprint 3 e

Sprint 4 I

Sprint 5 [ ]
Sprint 6 ||
Sprint 7 [ |

22-may 21-jun 21-jul 20-ago 19-sep 19-oct 18-nov

Figura 11: Diagrama de Gantt del proyecto
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Capitulo 3

Analisis del sistema

Catalogo de usuarios
A continuacidon, se muestran los diferentes usuarios participantes de la
aplicacion, junto con una descripcién de las distintas acciones que pueden

realizar en el sistema:

e Cliente no registrado
o Puede consultar el menu del restaurante, o realizar su registro en
la aplicacion para pasar a ser un cliente registrado
e Cliente registrado
o Puede interactuar con la aplicacion, realizando peticiones de
reserva, o modificando la informacion introducida en el momento
del registro.
e Camarero
o Es la persona que se encarga de prestar el servicio a los clientes
en la sala. El servicio incluye tanto el acompafiamiento de los
clientes a la mesa, la preparacion de ésta, resolver dudas y dar
sugerencias.
e Gerente
o Es la persona encargada de supervisar el trabajo realizado por el
resto del personal, también se encarga de la organizacion de las
mesas Y la gestion de reservas.
El gerente realiza la gestion de mesas y la validacion de reservas
a través de la aplicacion, ademas tendra acceso a la funcionalidad
de analisis de datos y generaciéon de informes.
e Jefe de cocina
o Es la persona encargada de dirigir y supervisar las tareas
realizadas en la cocina, gestionar camareros, planificar platos y
menus, pedidos, control de inventarios y realizacibn de
escandallos.

La aplicacion permitird que realice estas tareas.
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Administrador

o Eselencargado de controlar todo el sistema, debe de tener acceso
a todas las funcionalidades, con el fin de poder realizar tareas de

mantenimiento o dar solucion ante posibles errores.

Requisitos funcionales

En este apartado se definiran las diferentes funcionalidades que debe de

proporcionar la aplicacion. Para identificar correctamente cada uno de los

requisitos se ha seguido la siguiente notacion, cada requisito estara identificado

por las siguas RF (Requisito funcional) seguido de un numero identificativo Gnico.

RF1 — Gestion de mesas (CRUD)
o Laaplicaciéon permitira al gerente la creacion, lectura, modificacion
y eliminacién de mesas.
RF2 — Registro de cliente
o El sistema permitira a un cliente no registrado la creacion de un
perfil de cliente registrado.
RF3 — Consulta, modificacion y eliminacion de clientes registrados
o El sistema permitirA a un cliente registrado acceder a su
informacion, modificarla y darse de baja.
RF4 — Gestion de reservas (CRUD)
o La aplicacion posibilitara al gerente la creacion, consulta,
modificacion y eliminacion de reservas.
RF5 — Solicitud de reserva
o Laaplicacion permitird a un cliente registrado realizar una solicitud
de reserva a través de la web.
RF6 — Cancelar reserva
o La aplicacion permitird a un cliente registrado cancelar su reserva
a traves de la web.
RF7 — Validar solicitud de reserva
o La aplicaciéon permitira al gerente aceptar o rechazar la peticion de
reserva realizada por un cliente registrado.

RF8 — Generacion de notificaciones
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o La aplicacion generard una notificacion al gerente cuando un
cliente realice una peticion de reserva y al cliente cuando la peticion
sea validada por el gerente.

RF9 — Autenticacion

o La aplicacion permitira autenticarse a los diferentes usuarios,
accediendo a un contenido y funcionalidad diferente dependiendo
de su rol.

RF10 — Recordar contraseina

o La aplicacion permitira a cualquier usuario la posibilidad de
recuperar su contrasefa.

RF11 — Gestion de camareros (CRUD)

o La aplicacion permitird al gerente la creacion, consulta,
modificacion y eliminacion de camareros.

RF12 — Gestién de comandas

o El sistema permitirA a los camareros la creacion, consulta,
modificacion de comandas, asociadas a una mesa, a través del
navegador web de su smartphone.

RF13 — Envio de comanda

o Los camareros podran realizar el envio de la comanda generada al

Jefe de cocina, para ser mostrada en un monitor en la cocina.
RF14 — Recepcion de comandas

o El jefe de cocina podra ver las comandas recibidas y seleccionar
que una comanda deje de ser mostrada cuando ya haya sido
preparada.

RF15 — Generacion de ticket

o La aplicacion permitird generar a partir de la comanda un ticket
para el cliente.

RF16 — Registrar pago de comanda

o La aplicacion permitird a los camareros registrar el pago de las
comandas.

RF17 — Gestion de productos (CRUD)
o Laaplicacion permitira al Jefe de cocina crear, consultar, modificar

y eliminar productos.
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RF18 — Gestion de platos (CRUD)
o Laaplicacion permitird al Jefe de cocina crear, consultar, modificar
y eliminar platos, se deber& poder indicar los alérgenos presentes
en el plato.
RF19 — Gestion de carta
o La aplicacion permitira tanto al Jefe de cocina como al Gerente
seleccionar cuales productos y platos existentes formaran parte de
la carta del restaurante. Ademas, el gerente podra fijar los precios
de la carta.
RF20 — Gestion del menu del dia
o La aplicacion permitira tanto al Jefe de cocina como al Gerente
seleccionar cuales de los productos y platos existentes formaran
parte de cada menu del dia (uno para cada dia de la semana).
Ademas, el gerente podra fijar los precios de los mendus.
RF21 — Gestion de proveedores (CRUD)
o EIl jefe de cocina podra crear, consultar, modificar y eliminar
proveedores.
RF22 — Gestion de compras
o El sistema permitir4 al jefe de cocina crear, consultar y modificar
albaranes de compra.
RF23 — Consultar inventario
o Laaplicacion permitira al Jefe de cocina consultar el inventario
RF24 — Notificaciones de stock
o La aplicacion notificara al Jefe de cocina cuando alguno de los
productos esté por debajo del stock minimo.
RF25 — Realizacion de escandallos
o La aplicacion hara posible al jefe de cocina crear escandallos
asociados a cada uno de los platos existentes, también podra
consultarlos y editarlos.
RF26 — Andlisis de datos
o La aplicacion permitira al gerente la generacion de gréaficos
estadisticos e informes tanto del funcionamiento del restaurante

como de sus empleados.
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e RF27 — Gestion de usuarios (CRUD)

o La aplicacion permitira al administrador la creacion, consulta,
modificacion y eliminacion de cuentas de diferentes tipos de
usuarios (jefe de cocina, gerente, camarero, administrador). El
sistema permitira a un administrador eliminar la cuenta de otro
administrador, siempre garantizando que exista al menos un
administrador en el sistema.

e RF28 — Almacenar datos del restaurante

o Laaplicacion permitira al administrador almacenar diferentes datos

del restaurante como direccion, teléfono, NIF, etc.
e RF29 — Consulta de carta y menu del dia
o La aplicacion permitira tanto a los clientes registrados como los no

registrados consultar la carta y menu del dia

Requisitos no funcionales

En esta seccion se abordaran las diferentes caracteristicas generales de
funcionamiento y restricciones del sistema. De manera similar al apartado
anterior, en este cada uno de los requisitos estara identificado univocamente
mediante las siglas RNF (Requisito no funcional) seguido de un numero de

identificacion Unico.

e RNF1 — Acceso al sistema
o EIl sistema sera accesible a los usuarios a través de distintos
dispositivos.
El sistema serd soportado por las ultimas versiones de los
siguientes navegadores.
= Dispositivos moviles
e Dispositivos Android: Chrome, Firefox y Microsoft
Edge.
e Dispositivos iOS: Chrome, Firefox, Safari y Microsoft
Edge.
e Dispositivos Windows 10 Mobile: solo soportado por
Microsoft Edge
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e En dispositivos con sistema operativo Windows:
Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge e Internet
Explorer a partir de la version IE10.
e Endispositivos Mac: Chrome, Firefox, Operay Safari.
e RF2 - Disefio adaptativo
o La aplicacion deberd disponer de un disefio adaptativo, que
permita que la interfaz se adapte a los distintos dispositivos en los
que los usuarios podran hacer uso del sistema.
e RF3 - Tiempos de respuesta
o El sistema debera responder a las transacciones realizadas por los
usuarios en un tiempo maximo de quince segundos.
¢ RF4 - Informacién actualizada
o Toda la informacion del sistema se actualizara en tiempo real.
e RF5 — Reglamento General de Proteccién de Datos
o El sistema debe cumplir lael Reglamento General de Proteccion de
Datos de aplicacion el 25 de mayo de 2018
e RF6 — Seguridad de la Informacion
o El sistema dispondra de los mecanismos de seguridad necesarios
para evitar el acceso no autorizado a la informacion
e RF7 — Informacién de errores
o En caso de producirse algun tipo de error el sistema debera de
comunicarlo mediante un mensaje en lenguaje natural, que pueda

ser entendido por los usuarios de la aplicacion.

Requisitos de informacion

En este apartado se indicara la informacién que sera necesaria almacenar
para el correcto funcionamiento del sistema a desarrollar. Al igual que en los
apartados anteriores, se utilizara una notacién para identificar a los requisitos.
En este caso cada requisito estara identificado por las siglas Rl (Requisito de

informacion) seguido de un numero identificativo Unico.

e RI1 - Usuario
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o Se almacenaran datos relativos tanto a la informacion personal del
usuario, nombre, apellidos, teléfono, como informacion asociada a
su cuenta de usuario, email, contrasefia, tipo de perfil.

e RI2 - Proveedor

o Contendra la informacion de los distintos proveedores a los cuales
el restaurante compra productos. Se almacenara su nombre,
namero de identificacion fiscal (NIF), domicilio, cddigo postal,
provincia, poblacion, teléfono, correo electrénico, etc.

e RI3 - Mesa

o Incluye informaciébn necesaria sobre cada una de las mesas,

namero de asientos, ubicacion.
e RI4 —Reserva

o Sera necesario almacenar diferentes datos de cada una de las
reservas. Estos datos incluyen quién realizo la reserva, la fecha,
hora, tipo de reserva, numero de comensales, mesa asignada,
estado.

e RI5 - Comanda

o De cada comanda se necesitar4 conocer la mesa a la que se
encuentra asociada, su fecha, la hora de apertura y de cierre, su
estado, el camarero que se encuentra atendiendo a los
comensales, el importe y el método de pago. Asociada a cada
comanda se encontrardn sus lineas de comanda, las cuales
contendran la cantidad, producto y precio por unidad.

e RI6 — Producto

o Contendra la informacién de todos los productos existentes en el
restaurante, que puedan ser utilizados para la elaboracion de
platos. Se almacenard su nombre, descripcion, tipo de producto,
alérgenos, y sus stocks maximos, minimo y actual.

e RI7 —Plato

o Se almacenara la informacion de cada uno de los platos existentes,
el nombre del plato, una descripcién, tipo de plato (primero,
segundo, postre), los distintos productos utilizados en su

elaboracion.
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e RI8 — Alérgeno
o Se necesitara disponer de todos los alérgenos que puedan existir
en cada producto.
e RI9 — Menu del dia
o De cada uno de los menus del dia del restaurante sera necesario
conocer el dia de la semana en el que esta disponible, su precio, y
la lista de platos que lo forman.
e RI10 - Carta
o Se guardara la informacion de todos los platos que forman parte y
Su precio.
e RI11 - Escandallo
o Contendra los datos de los escandallos realizado. Se almacenara
a qué plato se encuentra asociado, descripcion, y fecha de
realizacion. Asociado a cada escandallo se encontraran sus lineas
de escandallo, las cuales contendran el producto, sus pesos bruto
y neto, la merma, etc.
e RI12 — Albaran de compra
o Cuenta con la informaciéon de cada albaran, nimero de albarén,
fecha, proveedor, observaciones. Asociado a cada albaran se
almacenaran sus lineas las cuales contendran el producto,
cantidad, y su precio.
¢ RI13 — Notificacion
o Se guardara el tipo de natificacion, la informacion que desea
transmitir y la fecha y hora a la que se genero.
e RI14 — Restaurante
o Contendra informacion béasica del restaurante, nombre, direccion,
teléfono, nimero de identificacion fiscal (NIF).
e RI15 - Ticket
o Contendra datos de la comanda a la que pertenece y la informacion

basica del restaurante.

Casos de uso
En esta seccion se abordaran los casos de uso, que son una representacion

grafica de como los diferentes usuarios participantes en la aplicacién (actores)
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interactian con el sistema y cémo el sistema se comporta ante estas

interacciones.

Como se ha descrito anteriormente, la aplicacion desarrollada permite el
acceso a diferentes usuarios cada uno de los cuales puede acceder a diferentes
funcionalidades, por lo que se estudiaran los casos de uso de cada uno de ellos

de manera separada.

Casos de uso Cliente no registrado
El cliente no registrado es el usuario con menor funcionalidad en el sistema.

Solamente puede consultar la carta o los menus del dia y realizar su registro en

la aplicacion.
""x_-liégistro enla
‘ aplicacion
Q — =S
t " Consultar menu
Cliente no registrado x———//
Figura 12. Casos de uso Cliente no registrado
Caso de uso Registro en la aplicacion
Actor principal Cliente no registrado
Precondiciones
Escenario de éxito 1. Solicitar informacion de

registro al cliente

2. Rellenar informacion de
registro cliente

3. Almacenar informaciéon de

registro en la base de datos
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Escenario alternativo

3. El sistema informa de que
alguno de los datos no es

correcto.

Caso de uso

Consultar carta

Actor principal

Cliente no registrado

Precondiciones

Escenario de éxito

1. Recuperar informacion de la
carta de la base de datos

2. Mostrar informacion

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Consultar menu

Actor principal

Cliente no registrado

Precondiciones

Escenario de éxito

1. Recuperar informacion del
menu de la base de datos

2. Mostrar informacion del menu

Escenario alternativo

Ninguno.

Casos de uso Usuario

Login

N

Usuario

Figura 13. Caso de uso usuario

\ Recordar contraseﬁa/

~ «extends

-
(Recordar contrasena) <

Recordar
contrasena
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Caso de uso

Login.

Actor principal

Usuario.

Precondiciones

El usuario debe haber accedido a la

pagina Iniciar sesion.

Escenario de éxito 1. El usuario introduce su correo
electrénico y contrasefia.

2. El sistema comprueba la
existencia del usuario en la
base de datos.

3. El usuario es redirigido a su
pagina principal.

Escenario alternativo 3. Elsistema notifica al usuario de
gque alguno de los datos
introducidos es incorrecto.

Casos de uso Cliente registrado
Usuario o «extends — — ~
/»“"‘Gestlonarperfll . — — (Consuttar) — —

Cliente reglstrado

Consurtar 7
Editar
Eliminar

P

/ Consultar estado
de solicitud

Reahzar solicitud de
reserva

Consultar carta Consultar menu

Figura 14. Casos de uso Cliente registrado

\

\ Cancelar reserva

______ ¢ Editarperfil )
= (Editar)

— _ «extends
2 o~
(Eliminar) =~ —~ —

—_

¢ Cancelar reserva

«extends

(Cancelar reserva)

( -~ Consultar :
notificaciones

Caso de uso

Consultar perfil.

Actor principal

Cliente registrado.
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Precondiciones El usuario debe estar autenticado en
el sistema como cliente
Escenario de éxito 1. El usuario pulsa en el botdn
Perfil del mend de navegacion.
2. EI sistema recupera la
informacion del cliente de la
base de datos.
Redireccion a la pagina Perfil
4. Se muestra la informacion del
cliente.
Escenario alternativo Ninguno.
Caso de uso Editar perfil.

Actor principal

Cliente registrado.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como cliente. Estar en la

pagina Perfil.
Escenario de éxito 1. EIl cliente pulsa en el botén
Perfil del menu de navegacion.
2. EI sistema recupera la
informacion del cliente de la
base de datos.
Redireccion a la pagina Perfil
4. Se muestra la informacion del
cliente.
5. El cliente pulsa el botén Editar
perfil
6. EI sistema recupera la
informacion del cliente de la
base de datos.
7. Redireccion a la pagina Editar

perfil.
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Se muestra la informacion del
cliente.

El cliente realiza
modificaciones en los datos.

10.El cliente pulsa sobre el botén

Editar perfil.

11. Se insertan los datos en la

base de datos.

12.Redireccion a la pagina Perfil.

Escenario alternativo

11.El sistema informa al usuario

de que falta algin campo
obligatorio por rellenas o
alguno de los valores no son

correctos.

Caso de uso

Eliminar perfil.

Actor principal

Cliente registrado.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como cliente. Estar en la

pagina Perfil
Escenario de éxito 1. El cliente pulsa en el botdn
Eliminar perfil.
2. EI sistema confirma la
operacion.
El cliente pulsa el en botén Si
4. Se elimina la informacion del
cliente de la base de datos
Escenario alternativo 4. No se elimina la informacion

del cliente.
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Caso de uso

Realizar solicitud de reserva.

Actor principal

Cliente registrado.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como cliente.

Escenario de éxito

1.

El cliente introduce los datos de
la reserva.

El cliente pulsa sobre el boton
Enviar solicitud.

Se registra la solicitud de
reserva en la base de datos.
Se envia una notificacién al
gerente.

Redireccion a la pagina

principal del cliente.

Escenario alternativo

El sistema informa al cliente de
que existen campos
obligatorios sin rellenar o algun

valor no es valido.

Caso de uso

Consultar estado de solicitud.

Actor principal

Cliente registrado.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como cliente.

Escenario de éxito

1.

El cliente pulsa sobre el boton
Consultar reserva del menu de
navegacion.

Se recupera la informacion de
reservas de la base de datos.
Redireccion a la pagina
Consultar reservas.

El sistema muestra las

reservas.
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Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Cancelar reserva.

Actor principal

Cliente registrado.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como cliente. Estar en la

pagina Consultar reservas.

Escenario de éxito

1.

El cliente pulsa en el boton
Cancelar de wuna de las
reservas.

El sistema solicita confirmar la
operacion

El cliente pulsa el botdn Si.

Se cancela la reserva en la
base de datos.

Se recupera la informacion de
reservas de la base de datos.
Redireccion a la pagina

Consultar reservas.

Escenario alternativo

La reserva no es cancelada.

Caso de uso

Consultar notificaciones.

Actor principal

Cliente registrado.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como cliente.

Escenario de éxito

1.

El cliente pulsa en el boton
Consultar notificaciones del

menu de navegacion
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Se recupera la informacion de
las notificaciones en la base de
datos.

Redireccion a la pagina
Notificaciones.

Se muestra informacion de las

notificaciones.

Escenario alternativo

El sistema informa de que no
existen notificaciones

pendientes de leer.

Casos de uso Camarero

Usuario

«extend» _ —
/ /C
2 e )
// Gestion de - (Lrear)
A / comandas
E——{ Cansikar (Modificar)
Camarero \ Crear
\, Modificar ~  «éxtend»
\ X
N\ (Consultar) =~ —

—
-

Consultar comanda

= — _«includes

e g =
«include» wda/“

Figura 15. Casos de uso Camarero

Generar ticket
Registrar pago

._«eﬁen_q»_ £ Generarticket
(Generar ticket) \——f/
S «\extend»

sReg»strarpagc}T - - — —_—

Caso de uso

Gestidon de comandas

Actor principal

Camarero

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como Camarero.

Escenario de éxito

1. El camarero pulsa en el botén

Gestibn de comandas del
menu de navegacion.

Se recupera la informacion de
las comandas de la base de
datos

Redireccion a la pagina

Comandas.
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4. EIl sistema muestra la

informacion de las comandas.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Crear comanda.

Actor principal

Camarero.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como Camarero. Estar en

la pagina Comandas.

Escenario de éxito

1. El camarero pulsa hace clic en
el boton Nueva comanda.

2. Se recupera la informacion
sobre la disponibilidad de las
mesas de la base de datos.

3. Redireccion a la pagina
Seleccionar mesa.

4. El camarero selecciona una
mesa y pulsa el boton
Seleccionar.

5. El sistema crea la comanda en
la base de datos.

6. Se recupera la informacion
sobre los platos, bebidas,
menus y lineas de comanda.

7. Redireccion a la pagina Crear
comanda.

8. EI sistema muestra la

informacion.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Modificar comanda.

Actor principal

Camarero.
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Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como camarero. Estar en la

pagina Comandas.

Escenario de éxito

1. El camarero pulsa en el botén
Editar de una comanda.

2. Se recupera la informacion de
la comanda de la base de
datos.

3. Serecuperan lo platos, bebidas
y menus de la base de datos.

4. Redireccion a la pagina Editar
comanda

5. Mostrar la informacion de la
comanda, platos, bebidas y
menus.

6. El cliente pulsa sobre alguno
de los platos.

7. Almacenar modificaciones en

la base de datos.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Enviar comanda

Actor principal

Camarero

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como camarero. Estar en la
pagina Crear comanda o Editar

comanda

Escenario de éxito

1. EI camarero pulsa el botén
Enviar comanda.

2. Se actualiza el estado de la
comanda para ser enviada al

gerente.

Escenario alternativo

Ninguno.
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Caso de uso

Consultar comanda

Actor principal

Camarero.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como Camarero. Estar en

la pagina Comandas

Escenario de éxito

1. El camarero pulsa en el botén
Consultar de una de las
comandas.

2. Se recupera la informacion de
la comanda de la base de
datos.

3. Redireccibn a la péagina
Consultar comanda.

4. Mostrar la informacion de la

comanda.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Registrar pago.

Actor principal

Administrador.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como camarero. Estar en la
pagina Consultar comanda de alguna
comanda con estado diferente a

“Pagada”.

Escenario de éxito

1. EI camarero selecciona un
meétodo de pago.

2. El camarero hace clic en el
botén Registrar pago.

3. El sistema registra el pago de
la comanda en la base de

datos.

Escenario alternativo

Ninguno.
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Caso de uso

Generar ticket.

Actor principal

Camarero.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como camarero. Estar en la
pagina Consultar comanda de alguna

comanda con estado “Pagada’.

Escenario de éxito

1. El camarero pulsa en el botén
Generar ticket
2. El sistema genera un ticket de

la comanda en formato PDF.

Escenario alternativo

Ninguno.

Casos de uso Jefe de cocina

" Gestinde
productos (CRUD)

~ Gestionde ™
(__ bebidas (CRUD)

Jefe de cocina

/” Vercomandas
i recibidas
\_Deiar de mostrar

\ «extends
(Dejar de mostrar) \

w

Figura 16. Casos de uso Jefe de cocina

/" Gestionde

escandallos

| consutar
Crear

/ Gestionde — = (Crear)

Dejar de mostrar

— ¢ Crearescandallo
N
re

>
-

«extend» _ ~

= P = oo
PR 7 consuttar
% «extend» _ — — w
— — — (Consutar)
= _«extend» S ——
(Modificany ™ — — 7~ Modificar

AN escandallo

/" Consuitar ™\
1 notificaciones de
N\ stock

( Consultar inventario

(  Crearalbarin

«extend» _ —

cOmpIas «extend»

Consultar (Consultar)
\ Crear =S i&)(léﬂd»
Neliauificar lodfea ~ — —

e o %
S Gemonoaa . _ <otendr _ PRI

/ =& — T(Afadi)

\ Afiadir «extends
\ Eliminar =it eaEnte.
(Eliminar) =

& Eliminarplato
¢ Afadir plato ment )
«extends _ — —
I E—— _ — — TAfadi)
_— Gestion meni deldia —¢& —
7 e
( A
\U — — _ «extend»
Eliminar e o _—
(Eliminar) - w

Caso de uso

Gestion de productos (CRUD).

Actor principal

Jefe de cocina.

Precondiciones

Estar autenticado en el sistema como

jefe de cocina.
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Escenario de éxito

El jefe de cocina pulsa en el
boton Productos del mena de
navegacion.

Se recupera la informacion de
los productos de la base de
datos.

Redireccion a la pagina CRUD
Productos.

El sistema muestra todos los

productos existentes.

Escenario alternativo

El sistema indica que no
existen productos.

Caso de uso

Gestion de bebidas (CRUD).

Actor principal

Jefe de cocina.

Precondiciones

Estar autenticado en el sistema como

jefe de cocina.

Escenario de éxito

1.

El jefe de cocina hace clic en el
boton Bebidas del menu de
navegacion.

Se recupera la informacion de
las bebidas de la base de
datos.

Redireccion a la pagina CRUD
Bebidas.

El sistema muestra todas las

bebidas existentes.

Escenario alternativo

El sistema indica que no
existen bebidas.

Caso de uso

Gestion de platos (CRUD).

Actor principal

Jefe de cocina.
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Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito

1.

El jefe de cocina pulsa en el
boton platos del mend de
navegacion.

Se recupera la informacion de
los platos de la base de datos.
Redireccion a la pagina CRUD
Platos.

El sistema muestra todos los

platos existentes.

Escenario alternativo

El sistema indica que no

existen platos.
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Caso de uso

Gestion de proveedores (CRUD).

Actor principal

Jefe de cocina.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito

1.

El jefe de cocina hace clic en el
botobn Proveedores del menu
de navegacion.

Se recupera de la base de
datos la informacion de los
proveedores.

Redireccion a la pagina CRUD
Proveedores.

La aplicaciébn muestra todos los

proveedores existentes.

Escenario alternativo

El sistema indica que no

existen proveedores.

Caso de uso

Gestion de escandallos

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito

1.

El jefe de cocina pulsa en el
botén Escandallos del menu de
navegacion.

Se recupera de la base de
datos informacién sobre los
escandallos

Redireccion a la pagina
Escandallos.

La aplicacién muestra
informacion de los escandallos

existentes
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Escenario alternativo

4. El sistema indica que no

existen escandallos.

Caso de uso

Crear escandallo

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como jefe de cocina. Estar

en la pagina Escandallos.

Escenario de éxito

1. El jefe de cocina pulsa en el
botén Crear nuevo escandallo

2. Se recuperan de la base de
datos los platos para los que no
existen escandallo.

3. Redireccion a la pagina Crear
escandallo

4. El jefe de cocina selecciona un
plato y escribe una descripcion.

5. Eljefe de cocina hace clic en el
boton Crear

6. Se crea el escandallo y sus
lineas.

7. Redireccion a la pagina Editar

lineas escandallo.

Escenario alternativo

Casos de uso

Consultar escandallo

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como jefe de cocina. Estar

en la pagina Escandallo.
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Escenario de éxito 1. Eljefe de cocina pulsa sobre el
boton Consultar de alguno de
los escandallos

2. Se recupera de la base de
datos la informacion del
escandallo y sus lineas.

3. Redireccion a la pagina
Consultar escandallo

4. EI sistema muestra la
informacion.

Escenario alternativo Ninguno.

Caso de uso

Modificar escandallo

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como jefe de cocina. Estar

en la pagina Escandallo.

Escenario de éxito

1.

El jefe de cocina hace clic en el
boton Editar de alguno de los
escandallos

Se recupera de la base de
datos la informacion del
escandallo.

Redireccion a la pagina Editar
escandallo

Se muestra la informacion.

El jefe de cocina modifica los
datos del escandallo

El jefe de cocina pulsa en el
boton Guardar cambios.

Se almacenan los cambios en

la base de datos

Escenario alternativo

Escenario alternativo 1:
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7. El sistema informa alerta de
que existen campos
obligatorios sin rellenar

Escenario alternativo 2:

5. El jefe de cocina hace clic en el
boton editar de una de las
lineas del escandallo.

6. Se recupera de la base de
datos la informacién de la linea.

7. Redireccion a la pagina Editar
linea escandallo.

8. El jefe de cocina introduce los
valores de la linea.

9. El jefe de cocina pulsa el botdn
Guardar cambios.

10.Se almacenan en la base de
datos los nuevos valores de la
linea. Se recupera de la base
de datos la informacion del
escandallo.

11.Redireccién a la pagina Editar
escandallo.

Escenario alternativo 2.1:

10.El sistema informa de que
existen campos obligatorios sin
rellenar o los  valores

introducidos no son validos.

Caso de uso

Consultar inventario

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.
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Escenario de éxito 1. El jefe de cocina pulsa en el
boton consultar inventario del
menu de navegacion.

2. Se recupera de la base de
datos la informacion de los
productos y bebidas.

3. Redireccion a la pagina
Consultar inventario.

Escenario alternativo Ninguno.

Caso de uso

Gestion de compras

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito 1. Eljefe de cocina hace clic en el
botbn Compras del menu de
navegacion.

2. Se recupera de la base de
datos informacion de los
albaranes de compra.

3. Redireccibn a la péagina
Compras.

4. EI sistema muestra la
informacion.

Escenario alternativo 4. El sistema indica que no

existen albaranes de compra.

Caso de uso

Crear albaran

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como jefe de cocina. Estar

en la pagina Compras.
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Escenario de éxito

El jefe de cocina hace clic en el
boton Crear nuevo albaran.
Redireccion a la pagina Crear
albaran.

El jefe de cocina rellena los
campos del formulario.

El jefe de cocina pulsa en el
botén Crear.

El sistema crea y almacena el
albaran en la base de datos.
Se recupera informacion de los
productos y bebidas.
Redireccion a la pagina Afadir

linea albaran.

Escenario alternativo

El sistema informa de que
existen campos obligatorios sin

rellenar.

Caso de uso

Consultar albaran

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como jefe de cocina. Estar

en la pagina Compras.

Escenario de éxito

1. Eljefe de cocina hace clic en el

botén Consultar de uno de los
albaranes de compra.
Se recupera de la base de
datos la informacion del
albaran y sus lineas.
Redireccion a la pagina

Consultar albaran.
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4. La aplicacion muestra la

informacion del albaran y sus

lineas.
Escenario alternativo Ninguno.
Caso de uso Modificar albaran
Actor principal Jefe de cocina
Precondiciones El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina. Estar
en la pagina Compras.

Escenario de éxito 1. El jefe de cocina pulsa en el
botén Editar de uno de los
albaranes.

2. Se recupera de la base de
datos la informacion del
albaran

3. Redireccion a la pagina Editar
albaran

4. El jefe de cocina modifica la
informacion del formulario.

5. El jefe de cocina pulsa en el
botén Guardar cambios

6. Se almacenan las
modificaciones en la base de
datos.

7. Se recuperan de la base de
datos la informacion de las
lineas del albaran.

8. Redireccion a la pagina Editar

lineas albaran.

Escenario alternativo 6. Elsistema avisa de que existen
campos no validos u

obligatorios sin rellenar.
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Caso de uso

Gestion carta

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito

1. El jefe de cocina pulsa en el

boton Carta del menu de
navegacion.

Se recupera la informacion de
la carta de la base de datos.
Redireccion a la pagina
Gestionar carta.

El jefe de cocina selecciona el
tipo de plato (primero,
segundo, postre).

El jefe de cocina selecciona los
platos que desea mostrar en la
carta.

El jefe de cocina pulsa el boton
guardar.

Se almacenan las
modificaciones de la carta en la
base de datos.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Gestion menu del dia

Actor principal

Jefe de cocina

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito

1. El jefe de cocina pulsa en el

botbn Mends del menud de

navegacion
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Se recupera de la base datos
informacion sobre los platos
Redireccion a la pagina
Gestionar menus.

El jefe de cocina selecciona el
dia (lunes, martes, miércoles,
jueves...).

El jefe de cocina seleccionar
los platos que desea que
aparezcan en el menu.

El jefe de cocina pulsa en el
botén Guardar.

Se almacenan los cambios de

los menus en la base de datos.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso

Ver comandas recibidas.

Actor principal

Jefe de cocina.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como jefe de cocina.

Escenario de éxito

1. El jefe de cocina hace clic

sobre el boton Comandas del
menu de navegacion.

Se recupera la informacion de
las comandas enviadas.
Redireccion a la pagina
Comandas recibidas.

Se muestran las comandas.

Escenario alternativo

El sistema indica que no

existen comandas.

Caso de uso

Dejar de mostrar comanda
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Actor principal

Jefe de cocina.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como jefe de cocina. Estar

en la pagina Comandas recibidas.

Escenario de éxito

1. EIl jefe de cocina pulsa en el

boton cerrar de una de las
comandas

Se modifica la comanda en la
base de datos

Se recupera de la base de

datos la informacién de las
comandas enviadas.
4. Redireccion a la pagina

Comandas recibidas.
El sistema ya no muestra la

informacién de la comanda.

Escenario alternativo

Ninguno.
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Caso de uso

Gestion de mesas (CRUD).

Actor principal

Gerente.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como gerente.

Escenario de éxito

1.

El gerente pulsa en el boton
Mesas del menu de
navegacion.

Se recupera de la base de
datos la informacion de las
mesas del restaurante.
Redireccion a la pagina CRUD
mesas.

El sistema muestra la

informacion de las mesas.

Escenario alternativo

El sistema informa de que no

existen mesas.

Caso de uso

Gestion de camareros (CRUD)

Actor principal

Gerente.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como gerente.

Escenario de éxito

1.

El gerente pulsa en el boton
Camareros del menu de
navegacion.
Se recupera de la base de
datos informacion de los
camareros.
Redireccion a la pagina CRUD
camareros.
El sistema muestra la

informacion de los camareros.

Escenario alternativo

El sistema informa de que no

existen camareros.
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Casos de uso

Gestion de reservas (CRUD).

Actor principal

Gerente.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como gerente.

Escenario de éxito

1.

El gerente pulsa sobre el boton
Reservas del menua de
navegacion

Se recupera de la base de
datos todas las reservas.
Redireccion a la pagina CRUD
reservas.

El sistema muestra la

informacion de las reservas.

Escenario alternativo

El sistema informa de que no

existen reservas.

Caso de uso

Validar solicitudes de reserva.

Actor principal

Gerente.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en
el sistema como gerente. Estar en la

pagina CRUD reservas.

Escenario de éxito

1.

El gerente hace clic en el boton
Validar peticiones.

Se recuperan las peticiones de
reserva de la base de datos.
Redireccion a la pagina validar
peticiones.

El sistema muestra las

peticiones de reserva.

Escenario alternativo

El sistema avisa de que no

existen peticiones de reserva.
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Caso de uso

Gestion carta

Actor principal

Gerente

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como gerente.

Escenario de éxito

1. El gerente pulsa el botén
Gestion carta del menu de
navegacion.

2. Se recuperan los platos y el
coste del plato (escandallo) de
la base de datos.

3. Redireccibn a la péagina
Gestionar carta.

4. El gerente selecciona el tipo de
plato  (primero, segundo,
postre), selecciona los platos
que desea mostrar en la carta
e indica su precio.

5. El gerente pulsa en el boton
guardar.

6. Se almacenan las
modificaciones de la carta en la

base de datos.

Escenario alternativo

Ninguno.

Caso de uso.

Gestion menu del dia.

Actor principal.

Gerente.

Precondiciones.

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como gerente.

Escenario de éxito.

1. El gerente pulsa en el botén
Menus del menu de
navegacion

2. Se recupera de la base datos

informacion sobre los platos
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3.

Redireccion a la pagina
Gestionar menus.

El gerente selecciona el dia
(lunes, martes, miércoles,
jueves...), selecciona los
platos que desea que
aparezcan en el menu e indica
el precio del menu.

El gerente pulsa en el boton
Guardar.

Se almacenan los cambios de

los menus en la base de datos.

Escenario alternativo.

Ninguno.

Caso de uso.

Consultar notificaciones

Actor principal.

Gerente

Precondiciones.

Estar autenticado en el sistema como
gerente.

Escenario de éxito

1.

El gerente hace clic en el boton

notificaciones.

2. Se recuperan de la base de
datos la informacion de las
notificaciones.

3. Redireccion a la pagina
Notificaciones gerente.

4. EI sistema muestra la
informacion de las
notificaciones.

Escenario alternativo. 4. El sistema informa de que no

existen notificaciones por leer.
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Casos de uso Administrador

G
Cliente no registrado

Cliente registrado /" Almacenar datos
\ restaurante

.y
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Figura 18. Casos de uso Administrador
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Caso de uso

Almacenar datos restaurante.

Actor principal

Administrador.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en

el sistema como administrador.

Escenario de éxito

1. El administrador pulsa en el
boton Datos restaurante.

2. Se intentan recuperar datos del
restaurante de la base de
datos.

3. Redireccion a la pagina Datos
restaurante.

4. El administrador introduce o
modifica la informaciéon del
restaurante.

5. El administrador pulsa el botén
guardar.

6. El sistema almacena la
informacion introducida en la

base de datos.

Escenario alternativo

6. ElI sistema le informa que
existen campos obligatorios sin
rellenar o los datos no son

validos.
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Caso de uso Gestion de usuarios (CRUD).

Actor principal Administrador.

Precondiciones El usuario debe estar autenticado en

el sistema como administrador.

Escenario de éxito 1. El administrador pulsa sobre el
boton Usuarios del menu de
navegacion.

2. Se recuperan de la base de
datos la informacion de los
usuarios existentes.

3. Redireccion a la pagina CRUD
usuarios.

4. EI sistema muestra la

informacion de los usuarios.

Escenario alternativo 4. El sistema informa de que no

existen usuarios.

Diagrama de clases

A partir del catalogo de requisitos y los casos de uso se crearon las clases de
entidad, control e interfaz y se disefi6 el diagrama de clases, este diagrama
recoge la estructura estética del sistema mostrando las distintas clases sus

atributos y operaciones y cuéles son las relaciones existentes entre ellas.
El diagrama de clases realizado puede observase en la Figura 19.

Modelo fisico de datos
A partir del diagrama de clases realizado anteriormente, se disefi6 el modelo
fisico de datos aplicando un conjunto de reglas de transformacion para conservar

la semantica del diagrama de clases.

En este diagrama se representan los objetos de la base de datos relacional
Tablas, columnas, claves primarias, foraneas y las relaciones entre las distintas

tablas.

Algunas de las tablas mas destacadas de este modelo son:
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TBUsuarios

Esta tabla contiene la informacién de los distintos usuarios de la
aplicacion, sus atributos son IDUsuario, nombre, apellidos, email, teléfono
de contacto, contrasefa y perfil de los cuales IDUsuario y email son clave
primaria.

TBRestaurante

Almacena la informacion del restaurante. Su clave primaria es el codigo
del restaurante.

TBMesa

Esta tabla contiene la informacién de todas las mesas. Tienen como clave
primaria el codigo de la mesa.

TBReserva

Contiene los datos de todas las reservas. Tendrd como claves primarias
el cédigo de la reserva, el ID del usuario a la que pertenezca y una mesa.
TBProducto

Contiene la informacion de los productos del restaurante, incluidos sus
diferentes stocks. Su clave primaria seré el cédigo del producto.
TBBebida

Almacena la informacion de los platos del restaurante, incluidos sus
diferentes stocks. Su clave primaria seré el cédigo del plato.

TBPlato

Almacena la informacién de los platos del restaurante. Su clave primaria
serd el codigo del plato.

TBMenu

Contiene informacion de los menus como el dia de la semana. Su clave
primaria sera el cédigo del menu.

TBComanda

En esta tabla se almacena la informacion de todas las comandas del
restaurante, cada elemento de esta tabla debera estar asociado a un
usuario y a una mesa. Tendrd como clave primaria el cédigo de la
comanda, el ID del usuario y el codigo de la mesa.

TBLineaDeComanda

67



En ella se guarda la informacion de las lineas de las comandas. Su clave
primaria sera el cédigo de linea de comanda. Cada elemento de la tabla
debera estar asociado a un codigo de comanda, y podra estar asociado a
un plato, bebida o mena.

e TBProveedor
En ella se almacena la informacion de los distintos proveedores que
suministran productos y bebidas al restaurante. Tendra como clave
primaria el codigo del proveedor.

e TBAlbaranDeCompra
Contiene los datos de los albaranes de compra. Tendrd como clave
primaria el cédigo de albaran y el codigo del proveedor. Todos los
albaranes estaran a asociados a un proveedor.

e TBLineaDeAlbaran
En ella se guarda la informacion de las lineas de los albaranes. Su clave
primaria sera el codigo de linea de albaran y el codigo del albaran. Cada
elemento de la tabla deberé estar asociado a un codigo de albaran, y
podra estar asociado a un producto o bebida.

e TBAlergeno
Contiene los datos de los alérgenos existentes, nombre, imagen. Su clave
primaria sera el cédigo del alérgeno.

e TBEscandallo
Almacena la informacion de los escandallos creados. Sus claves
primarias seran el cédigo del escandallo y el cédigo del plato al que esta
asociado.

e TBLineaDeEscandallo
Guarda la informacion de las lineas de los escandallos. Su clave primaria
es el cédigo del escandallo.

e TBNotificaciones
Contiene la informacién de las notificaciones que se produzcan en el

sistema. Su clave primaria sera el codigo de notificacion.

El resto de las tablas son tablas auxiliares, necesarias para el correcto

funcionamiento del sistema.

El modelo fisico realizado puede observarse en la Figura 20.
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Diagramas de secuencia

También se han disefiado los diagramas de secuencia de los casos de uso

mas significativos del sistema.

Estos diagramas nos permiten modelar el comportamiento dinamico del
sistema es decir como interaccionan entre si los distintos objetos y el intercambio

de mensajes entre ellos.

En la Figura 21, puede observarse el diagrama de secuencia de consultar un

escandallo.

En la Figura 22, se muestra el diagrama de secuencia de creacién de una mesa.
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Figura 20: Modelo fisico de datos
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interaction Diagrama de secuencia Consultar escandallo [ @ Diagrama de secuencia Consultar escandalluu
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: viewEscandallos : CTLEscandallos : Escandallo : Linea de escandallo

T T T
I I
| 1 getall) L

3: Mostrar

4; btnConsuttarEscandallo(}

5. recuperarEscandallo{CodigoEscandallo=)

- - — — =

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
fio=)

[:R ByCddigu(CddiguEscanEﬁ
7: Escandallo
_____ T
2 getByCudiguEscamﬂallu(cudiguEscandalIu=} .

I

9: Lineas de escandallo iu
= - - — — — -+ = - - - = =

I
aboundary» 10 Crear vista :
:viewConsuftarEscandallo |~ :
T |
I I
I
_______ T |
I
I
]
I
]
I

I
]
I
]
I
I
| 11: Mostrar :
]
I
I
]
I
]
I

Figura 21: Diagrama de secuencia de consultar escandallo
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interaction Diagrama de secuencia Crear mesa[ @ Diagrama de secuencia Crear mesay

sboundarys 1o wcontrob g «Entitys
: viewCRUDMesas : CTLMesas :Mesa
T

1: getal()

2: Lista de mesas

3: Mostrar

4: botonCrearNuevaMesacClicki)

5: creariesai)

| 7 Introducir datos de la mesa

&: botonCrearClicki)

15: gatAll() !

ta de mesas

17: Lista de mesas

18 Recargar datos de la vista

19: Mostrar

Figura 22: Diagrama de secuencia de crear mesa
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Capitulo 4

Disefo e implementacion

En esta seccion se abordara el disefio de la interfaz de usuario de la aplicacion

y la implementacion del sistema desarrollado.

Diseio de la interfaz

Durante el desarrollo de la interfaz de la aplicacion uno de los principales
objetivos era conseguir que esta fuera lo mas simple e intuitiva posible para el
usuario, de manera que el tiempo de adaptacion al uso de la aplicacion fuera lo

mas corto posible.

En busca de esta simplicidad todas las interfaces de la aplicacion presentan
una estética similar, sobre todo aquellas que presentan una funcionalidad

semejante como son las de gestion o las de creacion.

Aunque el disefio de las interfaces se ha realizado para ser visualizadas en
un navegador en PC, a la hora de desarrollarlas se ha aprovechado el sistema
de rejilla (grid) proporcionado por Bootstrap para conseguir que las interfaces
tengan un comportamiento adaptable al dispositivo en el que se esta

visualizando.
La estructura utilizada para cada una de las paginas es la siguiente:

e Menu de navegacion
En la parte superior de casi todas las interfaces se mostrard un menu de
navegacion, a través del cual el usuario de la aplicaciébn podra acceder
rapidamente a las distintas funcionalidades que le brinda el sistema.
Las funcionalidades disponibles en el menu de navegacién dependeran
del perfil del usuario que haya iniciado sesion en el sistema.

e Contenido de la interfaz
Bajo el menu de navegacion se mostrara el contenido de la interfaz, que
dependiendo de la interfaz de que se trate podra contener una tabla con

informacion, un formulario para crear o editar algun tipo de elemento.

Siguiendo esta estructura se realizo la maquetacion de las interfaces, algunas

de ellas se muestran a continuacion.
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La Figura 23 representa la funcionalidad Gestion de reservas del gerente, en
ella puede apreciarse el menu de navegacion del perfil gerente seguido del
contenido de la pagina.

La Figura 24 representa la creacion de un producto, esta funcionalidad solo
esta disponible para los jefes de cocina y los administradores. En este caso la

magqueta muestra el menu de navegacion de los jefes de cocina.

La Figura 25 representa a la pagina Ver detalles del plato. En este caso la
magqueta muestra el menu de navegacion de los clientes registrados seguido de
toda la informacion del plato.

viewCRUDReservas

A Web Page

OC>XQ https:// _]m

' Mesas Camareros Reservas Carta Mend  Andlisis de datos  Notificaciones Jj

CRUD Reservas

I Crear nueva reserva I

Acciones |Codigo & |Fecha & [|Hora [Nombre [Apellidos N° de comensales [Mesa
y x 1 12/7/18 |16:30 JFrancisco |Marquez Santana |4 14
f x 2 12/7/18 |13:00 |César Roig Dominguez 2 7
e 4 12/7/18 [13:25 [inés Pascual Diez 3 6
f b L 12/7/18 [|16.00 |Silvia Morales Santos 4 8

Validar peticiones

Figura 23: Gestion de reservas
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viewCrearProducto

A Web Page
O C> X Q (https:// ] @ )
Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Inventarios Compras Comandas  Notificaciones de stock  Carta  Menls ﬁ

Crear producto
Imagen: Tipo IVA: :B
Tipo de producte: :ﬂ Precio: :'
Proveedor :ﬂ Descripcion:
Stock minimo: :

Alérgenos:  [] Glaten [J Crustdceos [] Huevos [] Pescade [J Cacahuetes
[ soja [ Lécteos [] Moluscos [] Mostaza [ Altramuces
[0 Apio [] Gramos de sésamo [J Dibxido de azufre y sulfitos

[] Frutos de céscara

Al

P

Figura 24: Crear producto

viewVerDetallesPlato

A Web Page

QD X s @ D

l Carta Menl del dia  Solicitar reserva  Consultar reserva  Motificaciones  Perfil

Nombre plato

F Descripcion del plato

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam eu
dolor sed diam scelerisgue faucibus. Nullam at urna lorem. Aenean
a nulla in purus finibus convallis.

Ingredientes

Ingrediente 1, ingrediente 2, ingrediente 3, ingrediente 4.

|

Aérgenos

Alérgeno 1 Alergeno 2 Alérgeno 3 Alérgeno 4

Precio:D €

Figura 25: Ver detalles del plato
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Implementaciéon
En esta seccidn se abordara como se ha llevado a cabo la implementacion del

sistema.

Para implementar la aplicacion se ha utilizado el lenguaje PHP orientado a
objetos usando la libreria PDO, se ha intentado seguir en la medida de lo posible
el patron modelo, vista, controlador de manera que la logica del sistema queda
separada de la interfaz.

Por esta razon la aplicacion queda dividida en tres capas:

e Modelo: Incluye las clases y métodos que comunican con la base de
datos.
¢ Vista: Implementacién de las interfaces que vera el usuario.

e Controlador: Comunica las vistas con los modelos.

®

Usuario

(1) solicita Base de Datos

Y
> Modelo

Controlador |
@ Procesa y @ Retorna
envia
@ Procesa y *
envia
Vista

Figura 26: Patron modelo,vista,controlador

La estructura del proyecto en NetBeans es la que se muestra en la siguiente

imagen.
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=-fip TFG_1

& {3 Source Files
@
=
=]

[+]

BB s 85 e@HE

) Control
) Modelo
1)) vista

) headers

vendor

COMpOoSEr.json

composer.lock
[+ | & Important Files
- | g Indude Path

-l g Composer Libraries
-4 Remote Files

Figura 27: Estructura del proyecto

La carpeta Modelo contiene todos los archivos que implementan las entidades

de la aplicacion.

=-1)) Modelo

----- Eﬂ AlbaranDeCompra. php
..... fi Bebida.php

----- Ea Comanda.php

..... fs| Conectar.php

----- Eﬂ Escandallo.php

----- Eﬂ LineaAlbaran. php
----- Eﬂ LineaComanda. php
----- Eﬂ LineaEscandallo. php
..... Eﬂ Menu.php

----- Eﬂ Mesa.php

----- Eﬂ Motificacion.php

..... fif Plato.php

----- Ea Producto.php

----- Ea Proveedor.php

----- Eﬂ Reserva.php

----- Eﬂ Restaurante.php
----- Eﬂ Isuario.php

Figura 28: Contenido de la carpeta Modelo

Entre los archivos modelo se encuentra el archivo Conectar.php (ver Figura
29), este archivo se encarga de realizar la conexion a la base de datos y sera

utilizado por el resto de los archivos para realizar la conexion.

En el resto de los archivos modelo se implementan las clases que representan

a las distintas entidades, sus meétodos respectivos métodos getters y setters. Los
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métodos getters nos permitiran recuperar de la base de datos informacion sobre

un objeto.

Las consultas SQL a la base de datos se han realizado mediante consultas
preparadas y marcadores en PDO, algunas de las ventajas de este tipo de
consultas es que ofrecen seguridad frente a la inyeccidn sgl y son mas rapidas y

eficientes.

En la Figura 30 y Figura 31 se muestran el archivo Plato.php, el resto de los
archivos modelo siguen la misma estructura.
<?php
clazsz Conectar{

puklic static function Conexion() {

tryi
Sconexion = new PDO{"mysgl:host=localhost;dbname
Sconexion->setAttribute (PDO: :ATTR ER
Sconexion-rexec ("SET CHARRCTER SET u

} catch (Exception Sex) {
die("Exror: " . Sex->getMessage()):
echo "La linea del error ez: " | Sex-—>getlLine():

return Sconexion;

Figura 29: Archivo Conectar.php

Los archivos control actan de intermediario entre los archivos vista y modelo,

en ellos se implementa la I6gica del programa y las redirecciones a otras vistas.

Inicialmente en la carpeta Control se pensaba incluir todos los archivos de
control, pero surgi6é un problema, al iniciar sesion y marcar la casilla recordarme
se guardaba una cookie en el directorio Control y posteriormente no era posible

recuperarla desde ningun fichero del directorio vista.

Por esta razon los archivos de control han sido incluidos en la carpeta Vista,
se ha utlizado la siguiente nomenclatura CTLNombreArchivo.php para

nombrarlos.

El contenido de esta carpeta puede observarse en la Figura 32.
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<?php

class Plateo {

private Sco
private $
private 3
privace $
private $
private

private £
private 5$co

function _ construct() {

require once('../Modelo/Conectar.php'):
Zthis->consxion = Conectar::Clonexion|():

function setValues (ScodigoPlato, Scarta, Snombre, Sdescripcion, S$tipoPlato, Simagen, Sprecio) {

Sthis->»codigoPlato = ScodigoPlato;

n = Sdescripcion;

o = StipoPlato;

Figura 30: Archivo Plato.php

Actualmente la carpeta Control solo cuenta con el archivo Constantes.php,
este contiene la constante que regula el nimero de filas de las tablas de las
paginas que muestran la informacién de muchos elementos como la gestion de

mesas, proveedores, escandallos, etc.

En la Figura 33, se muestra parte del cédigo del archivo de control
CTLProveedor.php que se encarga del control de proveedores. Los archivos
vista implementan la interfaz que podra observar el usuario, en proyecto estas
vistas reciben el nombre viewNombreDelLaVista.php, la estructura de las paginas
se han realizado utilizando HTML. Se ha utilizado CSS vy las clases disponibles
en el framework Bootstrap para dotar de estilo a la interfaz, ademas haciendo
uso del sistema de rejilla (Grid) que ofrece Bootstrap se ha conseguido un disefio

adaptable al dispositivo en el que se esta visualizando.

En las vistas que disponen de formularios que necesitan ser validados se ha
utilizado el plugin de jQuery llamado jQuery validation, este plugin permite validar
formularios de forma simple, escribiendo reglas y mensajes. Todas las reglas de

validacion se encuentran el archivo validaciones.js.

Debido a que cada perfil de usuario dispone de un menu de navegacion

diferente, se han programado los menus en archivos separados, estos menus
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son incluidos en las vistas mediante php dependiendo del perfil de usuario

autenticado en el sistema.

Los menlds de navegacion se encuentran almacenados en el directorio

headers.

function getPlatoByCodigo () {
£8gl="SELECT * FRCM TBPLATC WHERE CCDIGCPLATC=:codigoPlato"™;
Zconsulta=Sthis->conexion->prepare ($=3gl) ;
Zconsulta-»execute (array (":codigoPlato"=> Sthis-»codigoPlato)):
return Sconsulta—>fetch(PDO::FEJUQ_CSJ];

}

function getPlatosByTipo() {
NSRTFCT * FROM *+}

Ssgl = "SELECT FRCM “tbplato’® WHERE TIPCDEPLATO=:tipoPlato AND ESTADO=1";

Zconsulta = Sthis-»conexion->prepare (Ssqgl):
SZconsulta-rexecute (array (" :tipoPlato™ =» Zthis->tipoPlato));
return Sconsulta—>fetchﬁll[PDﬁ::FETC@_CEJ]:

}

function getPlatosCartaByTipo(){
£3gl="SELECT * FROM TEFLATO WHERE TIPODEFLATCO=:tipoPlato AND CARTA='1l' AND ESTLAD
Zoonsulta = Sthis-»conexion->prepare (Ssgl);
Zconsulta-r»execute (array (" :tipoPlato"=> Sthis->tipoPlato)):
return Sconsulta—>fetchnll(PDO::FETC@_CBJ):

}

Figura 31: Archivo Plato.php

[} vista

----- @ CTLAlbaran.php

----- @ CTLBebida.php

----- bi CTLCarta.php

..... b CTLComanda.php

----- fi CTLCookies.php

----- @ CTLEscandallo.php

----- @ CTLInventario.php

----- Eﬂ CTLMenu.php

..... @ CTLMesa.php

----- @ CTLMotificacion.php
..... b CTLPlato.php

----- @ CTLProducto.php

----- fi] CTLProveedor.php

----- @ CTLReserva.php

----- @ CTLRestaurante.php
----- @ CTLUsuarios. php

----- Eﬂ viewAdministrador.php
----- @ viewAnadirIngredientes.php
----- @ viewAnadirLineaAlbaran. php
----- Eﬂ viewCRLIDBebidas.php

Figura 32:Contenido de la carpeta Vista
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<7?php
require once("../C

reguire once("../Mod

if[isset[S_GET[“ei;:a:”]J]{
Sproveedor = new Proveedor () :

5prnveednr—>set€adigo(S_GET[”::i;;:F::"%ei::“]];

session start():

S_SESSIDN[“;:f:E::"%%i::“] = Sproveedor->getByCodigo () :
header ("Location:viewEditarProveedor.php™) :

telse if{isset($_POST["actualizar"])){
Sproveedor = new Proveedor () :
Sproveedor->setValues (§_POST["nombre"], § POST["nif"], § POST["domicilio"], §_POST[

3proveedor—>set€adigo[S_PDST[“::i;;:E::"%%i::”]J;

Sproveedor-»updateProveedor () ;
header {("Location:CTLProveedor.php?CRUDProveedoressproveedorEditado™) ;

lelse iftisset[S_GET[”:::i:;:a:”]JJ{
Sproveedor = new Proveedor () :
3prnveednr—>set€adigo(S_GET[”::i;;:E::"%ei::“]];

session start():
§ SESSION["infoProve
header ("Location:vie

r"] = Sprovesdor->getByCodigo():

1wsultarProveedor.php")

Figura 33: Archivo CTLProveedor.php

La carpeta CSS contiene las hojas de estilos.

2
alertas.js
controlHeaders. js
jguery.validate.min.js
password.js

B B E

validaciones. js

Figura 34: Contenido carpeta JS

La carpeta JS contiene diferentes archivos JavaScript entre ellos el plugin jquery
validation y el archivo de validaciones.

El directorio vendor contiene archivos de la instalacion de la libreria HTML2PDF

para la generacion de PDF’s
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Capitulo 5

Entorno tecnologico

En el desarrollo de la aplicacidon se han utilizado las siguientes tecnologias.

PHP

hp

Figura 35: Logotipo PHP

PHP es un lenguaje de programacion de propdsito general de cédigo en el

lado del servidor. Fue creado para desarrollo web de contenido dinamico.

En PHP el cddigo es interpretado en un servidor web con procesador PHP

gue genera cédigo HTML.

HTML5
HTML

Figura 36: Logo HTML5

HTML5 es la udltima version de HTML (HyperText Markup Language) el cual
es un lenguaje de marcado utilizado en la elaboracion de paginas web, HTML
emplea un conjunto de etiquetas que permiten dotar de estructura a la pagina

web.

HTMLS5 introduce nuevos elementos y atributos, alguno de ellos similares a

algunas etiquetas de versiones anteriores, pero con semantica.
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CSS3
£S5

Figura 37: Logotipo CSS3

CSS3 (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de disefio grafico ampliamente
usado para afadir estilos visuales a documentos creados mediante un lenguaje

de marcado como HTML. La ultima version disponible es CSS3.

En la actualidad junto a HTML y JavaScript es una de las tecnologias mas

usadas para crear paginas visualmente atractivas.

JavaScript

JS

Figura 38: Logotipo javaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Es utilizado principalmente en el lado del cliente para introducir mejoras en la
interfaz u crear webs dindmicas, y para realizar el envio y recepcion de

informacion del servidor en combinacién con otras tecnologias como AJAX.

Bootstrap

Bootstrap 4

Figura 39: Logotipo Bootstrap
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Bootstrap es un framewok de codigo abierto lanzado en el afio 2011, se utiliza

para para desarrollar el front-end de sitios y aplicaciones web.

Bootstrap proporciona plantillas de disefio con tipografia, botones, menus de
navegacion, entre otros componentes, todos ellos realizados mediante HTML,
CSS y JavaScript.

En el desarrollo del proyecto se ha utilizado la dltima version disponible,

concretamente la 4.1

MariaDB

Q
-
MariaDB
Figura 40: Logotipo MariaDB

MariaDB es un sistema gestor de bases de datos derivado de MySQL, este
surgio a raiz de la compra de sun Micosystems por parte de Oracle con el objetivo

de garantizar la existencia de una versién de MySQL con licencia GPL.

Dispone de las mismas Ordenes, interfaces, APl y bibliotecas por lo que posee

una alta compatibilidad con MySQL.

En mariaDB se introducen dos nuevos motores de almacenamiento, Aria y
XtraDB que sustituyen a los motores de MySQL MylSAM vy InnoDB

respectivamente.

jQuery

& jQuervy

write less, do more.

Figura 41: Logotipo jQuery
jQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, libre y de codigo

abierto que se distribuye bajo las licencias GPL y MIT.
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Esta biblioteca simplifica la interaccion con documentos HTML y la
manipulacion del DOM, ademas proporciona funcionalidades basadas en
javaScript que permiten reducir el codigo y el tiempo que supondrian

desarrollarlas desde cero.

jQuery Validation Plugin

validate@

jQuery Validation Plugin

orm validation w

Figura 42: Logotipo jQuery Validation Plugin

jQuery Validation es un plugin de jQuery distribuido bajo licencia MIT que

simplifica la validacion de formularios del lado del cliente.

Proporciona un conjunto de métodos de validacion, validacion de contrasefas,
correos electronicos, numeros y una API con la que escribir nuevos métodos.
Ademas, los métodos predefinidos permiten mostrar los mensajes de error en 38

idiomas.

En el desarrollo de la aplicacion se ha utilizado la version 1.17.0

HTML2PDF
CONVERTIR HTML A PDF COMN PHP

Figura 43: Logotipo HTML2PDF

HTML2PDF es un conversor de HTML a PDF escrito en PHP5 vy distribuido
bajo licencia OSL.

En el desarrollo del sistema se utilizado la versién 5.2.0

Herramientas de desarrollo
Durante la elaboracion de este proyecto ha sido necesaria la utilizacion de
diferente software, a continuacion, se indicara el software utilizado y la version

de cada uno de ellos.
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NetBeans

< NetBeans

Figura 44: Logotipo NetBeans

Netbeans es un entorno de desarrollo libre y gratuito sin restricciones de uso,
esta diseflado principalmente para trabajar con el lenguaje de programacion
java, aunque también permite trabajar en otros lenguajes como PHP o C/C++,

ademas existen diferentes plugins que permiten extender su funcionalidad.

Una de las ventajas de usar NetBeans es que cuenta con una gran base de

usuarios, que forman una comunidad en constante crecimiento.

Respecto a PHP, NetBeans permite crear aplicaciones en PHP 7, dispone de
un debbuger integrado y ademas proporciona soporte para diferentes

frameworks como Symfony , Nette, Zend y Doctrine.
Se ha utilizado la version 8.2

MagicDraw

MNaegeEraw

Figura 45: Logotipo MagicDraw

MagicDraw es una herramienta visual de modelado UML, SysML, BPMN y
UPDM que facilita el andlisis y disefio de sistemas y bases de datos a analistas

de negocios, analistas software, programadores e ingenieros.

Su interfaz intuitiva acelera la creacién de los diferentes diagramas UML
necesarios en el proceso de desarrollo software, ademas posee comprobacion
automatica de la semantica UML lo que permite generar modelos validos sin

UML incorrecto.

Debido a que se trata de un software de pago se ha utilizado la versién 18.0

Standard Edition junto a una licencia académica de la universidad.
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Taiga

o

Figura 46: Logotipo Taiga
Taiga es una plataforma de cédigo abierto pala la gestion de proyectos &giles

utilizando dos de las metodologias agiles mas conocidas, SCRUM y Kanban

Para cada metodologia Taiga ofrece una ventana con funcionalidad
especifica. Utilizando la metodologia SCRUM, taiga permite la creacion de
diferentes sprints e historias de usuario que a su vez pueden dividirse en tareas
mas pequefias. Cada una de las historias creadas podra ser asignada a un sprint
y diferentes miembros del equipo de trabajo. Otra de las funcionalidades
ofrecidas es la posibilidad de asignar un estado a las historias, que podra ir

cambiando a lo largo del sprint.

Xampp

(<] XAMPP

Figura 47: Logotipo Xampp

Xampp es un paquete de software libre, distribuido bajo licencia GNU, que
contiene un sistema gestor de base de datos (MySQL/MariaDB), un servidor
Apache y los intérpretes de los lenguajes de script PHP y Perl.

Desde la version 5.6.15 Xampp utiliza MariaDB como base de datos, esta es
un fork de MySQL.

La principal ventaja de usar Xampp radica en que permite reducir el tiempo
que supondria descargar, instalar y todos los componentes que integra por
separado a simplemente descargarlo e instalarlo.

En el desarrollo de la aplicacién se ha utilizado la version 7.2.5
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Capitulo 6

Conclusiones y lineas futuras

Conclusiones

Como resultado de este trabajo fin de grado se ha desarrollado un sistema de
informacion con arquitectura de aplicacion web, que cumple con su objetivo de
facilitar la realizacion de las actividades habituales en el funcionamiento y gestion

de un restaurante.

La elaboracibn de este proyecto me ha permitido adquirir nuevos
conocimientos de diferentes tecnologias, para su desarrollo he tenido que
aprender el lenguaje de programacién PHP del que habia oido hablar, pero en
el que no habia programado previamente y aprender a utilizar los componentes

y clases existentes en el framework Bootstrap.

Ademas, ha servido para recordar y volver a poner en practica muchas de las
técnicas de andlisis y disefio de sistemas de informacion y conocimientos de
bases de datos y desarrollo de sistemas adquiridos en diferentes asignaturas a

lo largo de la carrera.

Por ultimo, creo que su realizacion ha contribuido a mejorar mi capacidad a la
hora de tomar decisiones y dar solucion a los problemas que se van presentando
durante el desarrollo de un proyecto, por lo que considero que ha sido una

experiencia bastante enriquecedora.

Lineas futuras

Este trabajo dispone de una gran variedad de lineas futuras, por una parte,
existen funcionalidades que debido a la carga temporal que exigian han quedado
fuera del alcance del sistema pues harian superar el tiempo estimado de
realizacion del trabajo fin de grado.

Entre estas funcionalidades se encuentra la posibilidad de realizar analisis de
datos, seria muy interesante para el gerente poder generar mediante la
aplicacion diferentes graficos estadisticos e informes tanto del funcionamiento

del restaurante como de sus empleados.
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Otra funcionalidad que proporcionaria un mayor valor a la aplicacion seria la
automatizacion de las validaciones de las solicitudes de reserva. Actualmente
esta validacion es realizada manualmente por el gerente, por lo que el tiempo de
respuesta a la solicitud puede variar. La elaboracién de esta linea podria mejorar
la ocupacion del restaurante, y la satisfaccion del cliente ya que la aplicacion

daria respuesta a su solicitud de manera casi inmediata.

También existen lineas que podrian enmarcarse en la fidelizacion de clientes,
como puede ser la generacion de cupones descuento para los clientes mas

habituales.
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Apéndice A

Manual de usuario

En esta seccion se hara un recorrido a lo largo de toda la aplicacion,
mostrando como los distintos usuarios podran acceder a las funcionalidades

presentes en ella.

Debido a que cada usuario de la aplicacion tiene disponible una funcionalidad
diferente dependiendo de su perfil, este manual se dividirh en diferentes
secciones, una para cada tipo de perfil, en la que se mostrara la funcionalidad

del perfil correspondiente.

Inicio

Al acceder a la aplicacion se muestra la pagina inicial, en la parte superior se
encuentra el menud de navegacion, que permitira a los usuarios navegar por el

sistema.

TFG Inicio Carta Mentdeldia Iniciar sesién

iBienvenido a Sigere!

Puede consultar nuestra carta o menls del dia desde el ment de navegacién

O inicie sesidn o cree una cuenta para realizar una peticion de reserva.

Figura A. 1: Pagina principal.
Carta
A través del menu de navegacion todos los usuarios podran acceder a la carta

del restaurante, haciendo clic sobre el bot6n Carta.
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TFG nicio Carta Mend del dia Iniciar sesion

Carta

m Segundos Postres Bebidas

Sopa de picadillo

Precio: 5€

hola Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,

posuere in imperdiet quis, molestie vel

quam. Donec eget pellentesque odio.

Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus

purus lorem, eget efficitur libero semper

ornare. Aenean convallis gravida mauris,
ST Y

Figura A. 2: Carta.

Imagen no
disponible

Revuelto de ajetes con gambas
Precio: 5€

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in
imperdiet quis, molestie vel quam. Donec
eget pellentesque odio. Fusce convallis
tincidunt eros. Proin cursus purus lorem,
eget efficitur libero semper ornare. Aenean
convallis gravida mauris, eget faucibus

ietn lamraat anat

Imagen no
disponible

Fideua

Precio: 5€

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in
imperdiet quis, molestie vel quam. Donec
eget pellentesque odio. Fusce convallis
tincidunt eros. Prein cursus purus lorem,
eget efficitur libero semper ornare. Aenean
cenvallis gravida mauris, eget faucibus

et lanraat anat

En esta ventana se muestran los platos que conforman la carta del

restaurante, junto con una descripcion del plato y su precio. El usuario puede

acceder a mas detalles de cualquiera de los platos, pulsando sobre su nombre.

Al hacerlo el sistema lo redirigira a una ventana en la que ademas se muestra

una lista de los ingredientes y de los alérgenos presentes en el plato.

ciar sesién

TFG Inicio Carta Mentdeldia Iniciar sesi6
Sopa de picadillo

PRRA L

i Sy
- E: =

-

Precio: 5€

Figura A. 3: Detalles del plato.

Menu

Descripcion del plato

hola Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in imperdiet quis,

molestie vel quam. Donec eget pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus

lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida mauris, eget faucibus justo laoreet

eget.

Ingredientes

Lechuga, Champifion, Filete ternera, Bacalao, Patatas, Pera .

Alergenos

CONTIENE
ONTEN  CAUSTACEOS  AUTRAMUCES  MOLUSCOS

Para acceder a los menus del dia del restaurante, el usuario debera pulsar

sobre el boton menu de la barra de navegacion, al hacerlo se mostrara la
siguiente ventana en la que puede seleccionarse el dia de la semana para el que

se desea consultar el mend.
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TFG Inicio Carta Menudel dia Iniciar sesion

Menus

Lunes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Precio: 5€

Primeros

Imagen no Imagen no
disponible disponible

Revuelto de ajetes con gambas Fideua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in
imperdiet quis, molestie vel quam. Donec imperdiet quis, molestie vel quam. Donec
eget pellentesque odio. Fusce convallis eget pellentesque odio. Fusce convallis
tincidunt eros. Proin cursus purus lorem tincidunt eros. Proin cursus purus lorem

Figura A. 4: Menu del dia.
Iniciar sesion

Para poder acceder a las funcionalidades propias de cada perfil es necesario
autenticarse correctamente. Una vez introducidos su correo electrénico y
contrasefa debera pulsar en el botdn Iniciar sesion para proceder a la evaluacion

de los datos introducidos.

TFG nicio Carta lent del diz  Iniciar sesion

Iniciar sesion
Correo electrénico

Email
Contrasefia

Contrasefia

Recordarme
Iniciar sesi6n

Registrarse ;Olvido su contrasefia?

Figura A. 5: Iniciar sesion.
Si los datos son correctos la aplicacion redirigira al usuario a la pagina
principal de su tipo de perfil, si por el contrario los datos no son correctos se

mostrara en pantalla un aviso indicandole que los datos no son correctos.
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TFG Inicio Carta Mentdel dia Iniciar sesion
. s . s
Iniciar sesion
iError! Usuario o contrasefia incorrectos.

Correo electronico
Email

Contrasefia
Contrasefia

Recordarme
Iniciar sesién

Registrarse ;Olvidé su contrasefia?

Figura A. 6: Error al iniciar sesion.

Registro

Un usuario no registrado podra registrarse en la aplicacion como cliente
pulsando sobre el enlace Registrarse. El sistema lo redirigira a un formulario en
el cual debera introducir varios datos personales y una contrasefia, una vez
introducidos debera hacer clic sobre el boton registrarse para proceder al

registro.

TFG Inicio Carta Ment deldia Iniciar sesion

Formulario de registro

Nombre

Apellidos

Correo electrénico
Teléfone

Contrasefa
Confirmar contrasefia

Figura A. 7: Formulario de registro.

Recuperaciéon de contrasefa
En caso de pérdida u olvido de la contrasefa el sistema permitir4 a cualquier
usuario recuperar el acceso a su cuenta. Para ello el usuario debera pulsar en el

enlace “¢0Olvidd su contrasena?”, el sistema lo redirigira a una pagina en la que
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debera introducir el correo electrénico con el que se realizd el registro y pulsar

sobre el botén “Solicitar recuperacion”.

Al pulsar en el boton la aplicacion enviara al correo electronico un correo que
contendra un cédigo de recuperacion que permitird garantizar que el usuario
tiene acceso al correo electronico, y se redirigira al usuario a un formulario en el

que debera de introducir el cadigo.

TFG Inicio

Recuperar contrasena

Correo electronico

Solicitar recuperacién

Figura A. 8: Recuperar contrasefia.

Una vez introducido el codigo de recuperacion debera pulsar en el botén
“Enviar”. Si el codigo introducido se corresponde con el recibido en el correo
electronico el sistema lo redirigird a otro formulario en el que deberé introducir
una nueva contrasefla y confirmarla, si ambas contrasefias coinciden se
mostrara de nuevo la pagina iniciar sesion junto con un aviso de que la
contrasefia ha sido cambiada con éxito, en caso contrario se mostrara en la

pagina un aviso indicando que el cédigo introducido es erréneo.
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TFG Inicio Carta Ment deldia Iniciar sesién

Recuperar contrasena

Introduzca a continuacion su nueva contrasefia
Nueva contrasefia

Enviar

Figura A. 9: Recuperar contrasefa.

TFG Inicio Carta Mentdeldia Iniciar sesion

Recuperar contrasena

Se ha enviado a su correo electrénico oscar.castro.escobar@gmail.com un cédige de recuperacién. Por favor, introduzca el cédigo a continuacién.
iError!, El cédigo introducide no es correcto.

Cadigo

Enviar

Figura A. 10: Recuperar contrasefia, error al introducir el codigo de recuperacion.

100



TFG Inicio Carta Mentdeldia Iniciar sesién
. . . s
Iniciar sesion
Cambio de contrasefia realizado con exito

Correo electrénico
Emai

Contrasefa
Contrasefia

Recordarme
Iniciar sesién

Registrarse ;Olvidd su contrasefia?

Figura A. 11: Recuperar contrasefia, cambio de contrasefia con éxito.

Cliente registrado
Tras autenticarse con éxito el usuario sera redirigido a la pagina principal para
los clientes registrados. En la parte superior de la pagina se muestra el menu de

navegacion que le permitird acceder a las funcionalidades del cliente.

Solicitar reserva

Un cliente registrado podra realizar solicitudes de reserva, pulsando sobre
“Solicitar reserva” en el menu de navegacion. Al pulsar sera redirigido a la
siguiente pagina en la que debera introducir en un formulario los datos de la
reserva (fecha, hora, tipo de reserva y nimero de comensales) que desea

realizar.

Al enviar la solicitud de reserva el cliente sera redirigido a la pagina principal.
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TFG nicio Carta lent del dia  Solicitar reserva Consultar reserva  Consultar notificaciones  Perfil  Cerrar Sesién

Solicitar reserva

Fecha

dd/mm/aaaa

Hora

Tipo de reserva

Almuerzo

Nimero de comensales

Enviar solicitud

Figura A. 12: Solicitar reserva.

Consultar reserva

Un cliente registrado podra consultar el estado de sus solicitudes de reserva,
pulsando sobre el botén Consultar reserva. Se le mostrara un listado de todas
sus solicitudes e informacion de cada una de ellas (Fecha, hora, nimero de
comensales, estado). Ademas, podra cancelar reservas aceptadas o pendientes

de validacion.

TFG nicio Carta enu del dia  Solicitar reserva  Consultar reserva  Consultar notificaciones  Perfil  Cerrar Sesi

én

Consultar reservas

Fecha Hora N° de comensales Estado Accién
01-05-2020 14:30:00 5 [ Cancelada }

01-05-2019 14:30:00 4 Cancelar reserva
30-12-2018 14:20:00 5

21-12-2018 14:30:00 2 Cancelar reserva
28-11-2018 12:30:00 8 [ Aceptada } Cancelar reserva
24-11-2018 14:36:00 5 [ Accptada ] Cancelar reserva
23-11-2018 21:30:00 5 Rechazada

22-11-2018 15:30:00 5 [ Aceptada ] Cancelar reserva
21-11-2018 14:12:00 8 [ Accptada ] Cancelar reserva

Figura A. 13: Consultar reservas.

Para cancelar una reserva el usuario debera hacer clic en el boton cancelar
reserva de la reserva que dese cancelar, al hacerlo se abrird un el sistema

mostrara una ventana modal para confirmar que se desea eliminar.
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jAtencion!

Va a cancelar una reserva, esta accion es irreversible.

) -

;Desea continuar?

Figura A. 14: Confirmacion de cancelacion de reserva.
Consultar notificaciones

Cuando una solicitud de reserva sea validada por el gerente el cliente recibira
una notificacién, el sistema mostrara un aviso (numero de notificaciones junto a

un fondo rojo) junto al boton Consultar notificaciones de la barra de navegacion.

Consultar notificaciones(§})

Figura A. 15: Aviso de notificacion.

Al hacer clic sobre el boton el usuario sera redirigido a la siguiente pagina en

la que se muestran las notificaciones que tiene pendientes por leer.

TFG Inicio Carta Menl del dia Solicitar reserva Consultar reserva  Consultar notificaciones  Perfil  Cerrar Sesion

Notificaciones

Resolucion de solicitud de reserva

Su solicitud de reserva ha sido aceptada.

Fecha notificacion 01/01/1970 19:29:20

Figura A. 16: Consultar notificaciones
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Gestionar perfil
Pulsando el botén Perfil en el menu de navegacion el cliente podra acceder a

la informacién de su perfil.

Editar perfil
También podra editar su informacion pulsando sobre el boton Editar perfil, al
pulsarlo seré redirigido a la siguiente a un formulario en el que podra modificar

sus datos.

Cambiar contraseia

Otra funcionalidad disponible en la pagina Perfil es cambiar la contrasefia,
para ello el usuario deberé hacer clic sobre el enlace cambiar contrasefia. Se
mostrara una nueva ventana en la que debera introducir su contrasefia actual y

su antigua contrasefia.

a Solicitar reserva  Consultar reserva  Consultar notificaciones  Perfil  Cerrar Sesion

TFG Inicio Carta

Perfil
Nombre

Cliente registrado

Apellidos

cliente

Correo electrénico

cliente@mail.com

Teléfono

987451236

Cambiar contrasefa

Editar perfil Eliminar perfil

Figura A. 17: Perfil.
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TFG Inicio Carta Menddeldia Solicitar reserva Consultar reserva  Consultar notificaciones  Perfil  Cerrar Sesién

Editar perfil

Nombre

Cliente registrado

Apellidos

cliente

Correo electrénico

cliente@mail.com

Teléfono

987451236

Editar perfil

Figura A. 18: Editar perfil.
Eliminar perfil

El cliente también podra eliminar su cuenta en la aplicacién pulsando sobre el
boton eliminar perfil, al pulsar se mostrara una ventana modal para confirmar la

operacion.

iAtencion!

Va a eliminar su perfil de usuario, ;Desea continuar?

Figura A. 19. Confirmacion de eliminacion de perfil.
Gerente

Tras autenticarse con éxito el usuario sera redirigido a la pagina principal para
los clientes registrados. En la parte superior de la pagina se muestra el menu de
navegacion que le permitira acceder a las funcionalidades del gerente.
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Gestion de mesas
Un gerente podra realizar la gestion de las mesas a través de la aplicacion,
pulsando sobre el boton Mesas de la barra de navegacion seréa redirigido a la

pagina gestién de mesas.

TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestion carta Gestion mends Analisis de datos  Notificaciones  Cerrar sesion

Gestion de mesas

Cédigo N°mesa N°Asientos Ubicacién Acciones

1 0 0 2 Eliminar

2 95 5 Terraza Eliminar

2 3 3 Restaurante Eliminar

4 4 6 Restaurante Eliminar
Anterior - Siguiente

Figura A. 20: Gestion de mesas.

Crear mesa
Haciendo clic sobre el botén Crear nueva mesa se abrira una nueva pagina
(ver Figura A. 21), esta contendra un formulario que permitir introducir los datos

de la nueva mesa.

Editar mesa
La informacion introducida en el momento de creacién de una mesa puede

ser editada pulsando sobre Editar. (ver Figura A. 22)

Eliminar mesa
Una mesa podré ser eliminada haciendo clic en el botén eliminar, se mostrara

una ventana modal para confirmar la operacion.
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TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestidn carta Gestion menGs Analisis de dates  Notificaciones  Cerrar sesién

Crear mesa

Nimero de mesa
Nimero de asientos

Ubicacién

Crear

Figura A. 21: Crear mesa.

TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestidn carta Gestion menGs Andlisis de dates  Notificaciones  Cerrar sesién

Editar mesa

Codigo mesa

1

Ndmero de mesa

25

Nimero de asientos

5

Ubicacién

22

Guardar cambios

Figura A. 22: Editar mesa.

Gestion de camareros
El gerente podra acceder a la gestién de camareros haciendo clic en el boton

Camareros del mena de navegacion.
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TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestidn carta Gestion menGs Analisis de dates  Notificaciones  Cerrar sesién

Gestidon de camareros

Crear nuevo camarero

1D Nombre Apellidos Email Teléfono Perfil Acciones
23 Camarero camarero camarero@mail.com 989 CAMARERQ Eliminar

37 Juanito Alonso Pérez fernando@mail.com 956333333 CAMARERO Eliminar

65 UsuarioPrueba usuarioprueba yo_poraki@yahoo.es 952687412 CAMARERO Eliminar

Anterior - Siguiente

Figura A. 23: Gestion de camareros.

Crear camarero
Para crear un nuevo camarero el gerente deberd hacer clic Crear nuevo
camarero en la pagina anterior, se abrird una nueva pagina (ver Figura A. 24) en

la que dispondra de un formulario para introducir los datos del camarero.

TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestion carta Gestion mends Analisis de datos  Notificaciones  Cerrar sesion

Crear camarero

Nombre
Apellidos
Correo electrénico

Teléfono

Crear

Figura A. 24: Crear camarero.

Cada uno de los camareros que aparecen en la pagina Gestion de camareros

pueden ser editados o eliminados pulsando sobre los botones editar y eliminar.

Editar camarero
Al pulsar sobre el boton editar de alguno de los camareros se abrird una
pagina (ver Figura A. 25) que contendra la informacién del camarero y en la que

se podra editar dicha informacion.
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En esta pagina existe la posibilidad de crear una nueva contrasefia para el
camarero, al pulsar sobre el boton Generar se generara una nueva contrasefia
de 8 digitos.

TFG Inicic Mesas Camareros Reservas Gestidn carta Gestién mends Andlisis de datos  Notificaciones  Cerrar sesidn

Editar camarero

Id

23

Nombre

Camarero

Apellidos

camarero

Correo electrénico
camarero@mail.com

Teléfono

989

Generar contrasefia

Generar

Figura A. 25: Editar camarero.

Eliminar camarero
Al pulsar sobre el boton eliminar de algln camarero se abrird una ventana

modal solicitando la confirmacion de la operacion.

iAtencion!

Va a eliminar un camarero, esta accion es ireversible.

;Desea continuar?

Figura A. 26: Confirmacion de eliminar camarero.

Gestion de reservas

Para acceder a la gestion de reservas el gerente debera hacer clic en el botén
reservas del mena de navegacion. Al pulsarlo se abrira la siguiente pagina en la
gue se muestran todas las reservas del restaurante.
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os Reservas Gestion cal

ta Gestion mends Analisis de datos Notificaciones Cerrar sesion

Gestidn de reservas

Cédigo Fecha
7 30-10-2018
17 30-10-2018
24 30-10-2018
25 24-10-2018
26 26-10-2018
27 26-10-2018
28 26-10-2018
29 27-10-2018

Hora

16:30:00

14:30:00

15:30:00

21:00:00

14:20:00

12:11:00

14:30:00

16:30:00

Figura A. 27: Gestion de reservas.

Nombre

Cliente registrade

Gerente

Cliente registrade

Cliente registrade

Cliente registrado

UsuarioPrueba

Cliente registrado

Gerente

Apellidos N° de comensales
cliente 8
gerente 5
cliente 2
cliente 2
cliente 2
usuarioprueba 5
cliente 3
gerente 4
n 2 | 3 | Siguiente

Mesa

1

4

1

Crear nueva reserva

Acciones

B8 o
B8 o
B8 o
B8 o
B8 o
m Cancelar
m Cancelar
m Cancelar

Cada una de estas reservas pueden ser editadas o canceladas

sus respectivos botones Editar y Cancelar.

Editar reserva

pulsando en

Al pulsar en el botén editar la aplicacion le redirigira a la pagina de edicion de

reservas, en esta pagina se mostrara un formulario que contendra la informacion

actual de la reserva, los cambios introducidos seran almacenados tras hacer clic

en el boton guardar cambios.

Ademas, en la parte inferior de la pagina edicibn de reservas puede

consultarse la informacion de las mesas y su disponibilidad, aquellas mesas que

se encuentren disponibles para ser asignadas seran mostradas en color verde,

mientras que las que estan ocupadas son mostradas en color rojo.

110



TFG Inicioc Mesas Camareros Ressrvas Gestidn carta Gestidn mends Andlisis de datos  Notificaciones  Cerrar sesién

Editar reserva

Nombre

Gerente

Apellidos

gerente

Fecha

30/10/2018

Hora

14:30

Nimero de comensales

5

Mesa

4

Reserva a nombre de

Figura A. 28: Editar reserva.
4

Reserva a nombre de

Juanito J

Guardar cambios

Disponibilidad mesas

Codigo mesa: 1 Codigo mesa: 2 Cédigo mesa: 3

Mesa ocupada Mesa disponible Mesa disponible

Hora de reserva: 15:30:00 Numero de asientos: 5 Numero de asientos: 5
Nimero de asientos: 0 Ubicaci6n: Terraza Ubicacién: Restaurante
Ubicacién: 22

Cadigo mesa: 4

Mesa asignada a esta reserva

Hora de reserva: 14:30:00
Niamero de asientos: 6
Ubicacién: Restaurante

Figura A. 29: Editar reserva.

Cancelar reserva
Para cancelar una reserva hay que pulsar el botén cancelar de la reserva que
se desee cancelar. Al hacerlo la aplicacibn mostrara una nueva ventana para

confirmar que realmente se quiere cancelar la reserva.

Crear reserva
La aplicacion también permite al gerente la creacion de reservas a clientes no
usuarios de la aplicacion, que deseen realizar la reserva de forma presencial en

el propio restaurante.
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Para crear una nueva reserva el gerente debera pulsar el boton Crear nueva
reserva en la pagina gestion de reservas, al hacerlo se le mostrara la pagina de
creacion de reservas en la tendra que introducir los datos (a nombre de quién se
realiza, fecha, hora, tipo de reserva, numero de comensales) de la reserva a

crear.

Al pulsar sobre el botén ver disponibilidad serd redirigido a la pagina
Informacién de la reserva, en esta pagina el gerente debera asignar una mesa
de las disponibles a la reserva. En la parte inferior de la pagina se muestra la
disponibilidad de las mesas del restaurante, en color verde las disponibles y en

rojo las ocupadas.

TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestién carta Gestion mends Anélisis de datos  Notificaciones Cerrar sesién

Crear reserva

Reservado a nombre de

Francisco Ramos

Fecha

15/11/2018

Hora

14:25

Tipo de reserva

Almuerzo

Nimero de comensales

3

Ver disponibilidad

Figura A. 30: Crear reserva.
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TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestidn carta Gestién mends  Analisis de datos  Notificaciones  Cerrar sesion

Informacion de la reserva

Reservado a nombre de

Francisco Ramos

Fecha

15/11/2018

Hora

14:25

Tipo de reserva

Almuerzo

Namero de comensales

3

Disponibilidad mesas

Coédigo mesa: 1 Cédigo mesa: 2 Cédigo mesa: 3

Mesa disponible Mesa disponible Mesa disponible

Nimero de asientos: 0 Nimero de asientos: 5 Nimero de asientos: 5
Ubicacién: 22 Ubicacién: Terraza Ubicacién: Restaurante

Asignar mesa Asignar mesa Asignar mesa

Codigo mesa: 4

Mesa disponible

Nimero de asientos: 6
Ubicacién: Restaurante

Asignar mesa

Figura A. 31: Crear reserva.

Al asignar una mesa el sistema lo redirigira de nuevo a la pagina gestion de

reservas.

Validar peticiones de reserva

Desde la pagina gestion de reservas el gerente también podra validar las
peticiones de reservas realizadas por los clientes registrados en la aplicacion,
para ello debera hacer clic en el botén Validar peticiones.

Se le mostrara la pagina de validacion de peticiones, en ella podra observar
la informacion de las peticiones de reserva que estan pendientes de ser
evaluadas. Se podra comprobar la disponibilidad de mesas para una peticion

haciendo clic en el boton Ver disponibilidad.

Se mostrara en una nueva pagina la informacién de la reserva, junto con la
disponibilidad de las mesas usandose nuevamente el color verde para las

disponibles y rojo para las ocupadas.

113



TFG Inicic Mesas Camareros Reservas Gestion carta Gestion mends Andlisis de datos Notificaciones Cerrar sesion

Informacion de la reserva
Cadigo
45

Nombre

Cliente registrado

Apellidos

cliente

Fecha

21/12/2018

Hora

14:30

Tipo de reserva

Almuerzo

Numero de comensales

Figura A. 32: Validar peticion de reserva.

Nimero de comensales

2

Disponibilidad de las mesas

Codigo mesa: 1 Codigo mesa: 2 Codigo mesa: 3

Mesa disponible Mesa disponible Mesa disponible

Nimero de asientos: 0 Nimero de asientos: 5 Nidmero de asientos: 5
Ubicaci6n: 22 Ubicaci6n: Terraza Ubicaci6n: Restaurante

Aceptar solicitud Aceptar solicitud Aceptar solicitud

Cédigo mesa: 4

Mesa disponible

Numero de asientos: 6
Ubicacion: Restaurante

Aceptar solicitud

Figura A. 33: Validar peticion de reserva.

Para rechazar una solicitud de reserva, el gerente debera pulsar el botén
Rechazar de la solicitud correspondiente en la pagina Gestion de reservas,
aparecera una ventana para confirmar que realmente se desea rechazar (ver
Figura A. 34).

Gestion de la carta
Para acceder a la gestién de la carta debera hacer clic en el botén Gestion

carta del menu de navegacion.

En la pagina Gestionar carta (ver Figura A. 38) aparece la informacion de

todos los platos existentes, divididos en primeros, segundos, postres y bebidas,
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para seleccionar los platos que se desean mostrar en la carta se debe

seleccionar el tipo de plato y marcar la casilla “Mostrar en la carta” del plato.

Esta pagina también muestra el coste del escandallo de un plato, que puede

ser utilizado como referencia a la hora de fijar el precio.
Para guardar los cambios debera pulsar en el boton Guardar.

Gestion de menus
Un gerente también podra realizar la gestion de los menus del dia del

restaurante, pulsando en el boton Gestion menus del menu de navegacion.

En la pagina Gestionar menus aparece la informacion de todos los platos
existentes divididos en primeros, segundos y postres, para seleccionar los platos
gue se desean mostrar en menu debe seleccionar el dia de la semana (lunes,
martes, miércoles...) y marcar la casilla “Mostrar en el menu”, fijar el precio y

guardar los cambios pulsando el botén guardar. (Ver Figura A. 37)

iAtencion!

Va a rechazar una peticién de reserva. ;Desea continuar?

B -

Figura A. 34: Confirmacion de rechazar peticion de reserva
Notificaciones

Cuando un cliente registrado realice una solicitud de reserva el gerente
recibira una notificacion, el sistema mostrara un aviso (nUmero de notificaciones

junto a un fondo rojo) junto al botén Notificaciones de la barra de navegacion.
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Notificaciones [

Figura A. 35: Aviso de natificacion

Para consultar las notificaciones es necesario pulsar sobre el botén

notificaciones del mend de navegacion.

Se abrird una nueva ventana en la que se muestran todas las notificaciones

pendientes de ser leidas.

Inicio as Camareros Reservas Gestion carta Gestion mends

TFG

Notificaciones

Nueva solicitud de reserva

Anélisis de datos

Notificaciones ~Cerrar sesion

Tiene una nueva solicitud de reserva pendiente de validacion

Fecha notificacién 01/01/1970 12:50:20

Figura A. 36: Notificaciones

TFG Inicio Mesas Camareros Reservas Gestion carta Gestion mends

Gestionar menus

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Primeros

Sabado

Sopa de picadillo

hola Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla
risus mi, posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eres. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Meostrar en el mend

Fideua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,

posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt ercs. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo lacreet eget.

Figura A. 37: Gestionar menus

Analisis de

Notificaciones Cerrar sesion

Domingo

Revuelto de ajetes con gambas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Mostrar en el mend

Canelones con tomate y bechamel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque cdic. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.
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llesas

Gestionar carta

Primeros Segundos Postres Bebidas

Sopa de picadillo

hola Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla
risus mi, posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque codio. Fusce cenvallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo lacreet eget.

Mostrar en la carta
Precio

4

El coste del plato segin su escandallo es 8.4€.

Fideua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque codio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus

Camareros Reservas Gestion carta Gestion mends  Analisis de datos

Notificaciones Cerrar sesién

Revuelto de ajetes con gambas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odic. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Mostrar en la carta
Precio

5

No existe escandallo para este plato,

Canelones con tomate y bechamel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus

Figura A. 38: Gestionar carta

Jefe de cocina

Tras autenticarse con éxito el usuario sera redirigido a la pagina principal de
los jefes de cocina. En la parte superior de la pagina se muestra el menu de
navegacion que le permitira acceder a las funcionalidades del jefe de cocina.

Gestidn de productos
Para acceder a la gestion de productos deberda hacer clic en el botén
Productos del mena de navegacion. Al pulsarlo se abrira la siguiente pagina en

la que se muestran todos los productos.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menls Cerrar sesién

Gestion de productos

Crear nuevo producto

Cédigo Nombre Nombre detallado Tipo de producto Acciones

68 Lechuga Lechuga iceberg Verdura Eliminar
69 Manzana Manzana golden Fruta Eliminar
70 Champifion Champifiones Verdura Eliminar
71 Producto de prueba Producto de prueba Fruta Eliminar
72 Filete ternera Filete ternera ahumado Carne Eliminar
73 Lechuga Lechuga romana Verdura Eliminar
76 Bacalao Bacalao fresco Pescado Eliminar
7 Patatas Patatas saco Verdura

Figura A. 39: Gestion de productos.
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Crear producto

Para crear un nuevo producto debera pulsar en el botén Crear nuevo producto,
situado en la parte superior derecha de la pagina, sera redireccionado a una
nueva pagina en la que dispondra de un formulario para introducir los datos. En

esta pagina también podré seleccionar los distintos que presentes en el producto.
Para guardar todos los datos introducidos debera pulsar el botdén Crear.

TFG nicioc Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta enls Cerrar sesién

Crear producto

Nombre Unidad de stock
kg

Nombre detallado Stock minimo
Descripcion Stack maximo

Stock actual
Tipo de producto

Fruta
Imagen

Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Alérgenos

Contiene gluten
Crustaceos

Figura A. 40: Crear producto.

Todos los productos que aparecen en la pagina Gestion de productos pueden
ser consultados, editados o eliminados, pulsando en los botones Consultar,
Editar y Eliminar.

Al hacer clic en el botdn consultar de alguno de los productos se le redirigira
a la pagina Consultar producto que contendréa toda la informacién del producto.
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TFG Inicio Preductos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menis Cerrar sesion

Consultar producto

Stock minimo
50,000 kg

Imagen no Stock méximo
disponible

Stock actual
20.000 kg

Nombre Descripcién

Bacalao Alergenos

Nombre detallado
Bacalao fresco

causmcros sescaoo
Tipo de producto

Pescado

Figura A. 41: Consultar producto.
Editar producto

Para editar un producto debera pulsar en su respectivo botén Editar en la
pagina Gestién de productos. Al hacerlo se le redirigird a la pagina a la pagina
Editar producto, esta pagina mostrara en un formulario los datos actuales del
producto, una vez editados es necesario pulsar en el botébn Guardar cambios

para hacer efectivas las modificaciones.

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas MNotificaciones Carta enlis  Cerrar sesion

Editar producto

Cdédigo producto Unidad de stock
76 kg
Nombre Stack minimo
Bacalao 50,000
Nombre detallado Stack maximo
Bacalao fresco 70,000
Descripcion Stack actual
20,000
’ Imagen

Tipo de producto . . .
P P Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Pescado

Alergenos

Contiene gluten

Figura A. 42: Editar producto.

Eliminar producto
Para eliminar un producto debera pulsar en su boton Eliminar en la pagina

Gestidon de productos, al hacerlo el sistema mostrar4 una ventana modal para
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confirmar que realmente se desea eliminar. Al pulsar en el botdn Si el producto

sera eliminado.

iAtencion!

Va a eliminar un producto, esta accién es ireversible.

;Desea continuar?

Bl -

Figura A. 43: Confirmacion de eliminar producto.

Gestion de bebida
La aplicacién también permitira la gestion de bebidas, el jefe de cocina podra
acceder a la gestion de bebidas haciendo clic en el boton Bebidas del mena de

la navegacion.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menls Cerrar sesion

Gestion de bebidas

Cédigo Nombre Nombre detallado Tipo de producto Acciones

1 Refresco lima limén Refresco lima limén lata Refresco Eliminar
2 Cerveza 0,0 Cerveza 0,0 lata Cerveza Eliminar
3 Vino tinto VINO TINTO BOTELLA Vino Eliminar
4 Cerveza Cerveza lata Cerveza Eliminar

5 Refresco naranja Refresco naranja lata Refresco 271 Eliminar
6 Vino Blanco Vino blanco botella Vino Eliminar
7 Refresco limén Refresco limén lata Refresco 271 Eliminar

Anterinr - Sinniente

Figura A. 44: Gestion de bebidas.

Esta pagina ademés de mostrar la informacion de todas las bebidas también

permitira crear, editar y eliminar bebidas.
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Crear bebida

Para crear una nueva bebida deberéa pulsar el botén Crear nueva bebida que
se encuentra situado en la parte superior derecha de la pagina. Al pulsarlo sera
redirigido a la pagina Crear bebida, en esta pagina debera rellenar el formulario

con los datos de la bebida y pulsar el boton Crear.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menis Cerrar sesion
C bebid
No:bia ' ebide Stock minimo
Nombre detallado Stock maximo
Capacidad Stock actual
Tipo de bebida Imagen
Cerveza v Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Crear

Figura A. 45: Crear bebida.

Gestion de platos
Para acceder a la gestion de platos debera pulsar en el botdn platos del menu
de navegacion, al hacerlo seré redirigido a una nueva pagina en la que se

mostraran todos los platos existentes.

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menls Cerrar sesién

Gestion de platos

Crear nuevo plato

Cédigo Nombre Tipo de plato Precio Acciones

1 Sopa de picadillo Primero 5¢€ @ Eliminar
2 Flan de queso Postre 25¢€ Eliminar
3 Revuelto de ajetes con gambas Primero 5€ Eliminar
5 Flan de queso Postre 4€ Eliminar
6 Fideua Primero 5€ @ Eliminar
7 Canelones con tomate y bechamel Primero 4€ Eliminar
8 Judias verdes salteadas con jamén Primero 5€ Eliminar
9 Escalope de ternera Segundo 3€ @ Eliminar

Figura A. 46: Gestion de platos
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Desde esta pagina podra crear un nuevo plato o consultar, editar y eliminar

alguno de los existentes.

Crear plato
Para crear un nuevo platé debera hacer clic en el botén Crear nuevo plato, al
hacerlo se le redirigira a un formulario en el que tendra que introducir la

informacion del plato que desea crear.

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta lends Cerrar sesion

Crear plato

Nombre

Descripcion

Tipo de plato

Primero

Imagen

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Crear

Figura A. 47: Crear plato.

Tras introducir los datos pulse en el botdn Crear, se le redirigira a una nueva

pagina en la que tendra que afiadir los ingredientes del plato.

Para afadir un ingrediente, primero seleccione el tipo de ingrediente (carnes,
pescados, frutas, verduras) y se desplegara una lista con todos los ingredientes
del tipo seleccionado, por ultimo, haga clic sobre el ingrediente deseado para

afiadirlo al plato.

Si por alguna razén desea eliminar un ingrediente simplemente debera pulsar

sobre su botén Eliminar.
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TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menus Cerrar sesion

ARadir ingredientes

Ingredientes afadidos Ingredientes
Nombre Tipo de Pescados  Frutas  Verduras
Cédigo  Nombre detallado producto Accién
Filete ternera
72 Filete Filete ternera Carne Filete ternera ahumado

ternera ahumado

Figura A. 48: Crear plato, afiadir ingredientes.

Consultar plato

Para consultar un plato pulse en su boton Consultar en la pagina Gestion de
platos. Al hacerlo seré redirigido a una nueva pagina en la que se mostrara toda
la informacion del plato, nombre, tipo de plato, descripcion y una lista de sus
ingredientes.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Ments Cerrar sesion

Nombre

Flan de queso
Tipo de plato

Postre
Descripcién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in imperdiet quis,
molestie vel quam. Donec eget pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus
#

Ingredientes
Cédigo Nombre Nombre detallado Tipo de producto
63 Zanahorias zanahorias ecolégicas Verdura
68 Lechuga Lechuga iceberg Verdura
69 Manzana Manzana aolden Fruta

Figura A. 49: Consultar plato.

Editar plato
Para editar un plato, haga clic en su botdn editar en la pagina Gestion de
platos. Al hacerlo sera redirigido a una nueva pagina que contendra un formulario

con los datos actuales del plato.
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Una vez haya realizado las modificaciones oportunas pulse en el botén

Guardar cambios para hacer efectivos los cambios. Se mostrara otra pagina en

la que podra modificar los ingredientes del plato, eliminando los existentes o

afadiendo nuevos de manera similar a como se hizo en la creacion del plato.

TFG

nicio

Productos Bebidas Platos Proveedore

Editar plato

Nombre

Flan de queso

Descripcion

Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menis Cerrar sesion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi, posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget pellentesque odio. Fusce

convallis tincidunt eros. Proin cursus purus lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Tipo de plato

Postre

Imagen

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
e

Figura A. 50: Editar plato.

TFG

nicio

Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Cons

ARadir ingredientes
Ingredientes afadidos

Nombre Tipo de
Cédigo  Nombre detallado producto
63 Zanahorias  zanahorias Verdura
ecoldgicas
68 Lechuga Lechugaiceberg ~ Verdura
69 Manzana Manzana Fruta
golden
70 Champifion  Champifiones Verdura
79 Pera Pera ercolina Fruta

Guardar cambios

ultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menus Cerrar sesion

Ingredientes

Carnes Pescadlos Frutas Verduras

Filete ternera

Filete ternera ahumado

Eliminar
Eliminar

Eliminar
Eliminar

Accion

Figura A. 51: Editar plato, afiadir ingredientes.

Eliminar plato

Para eliminar un plato deberd pulsar sobre el botén Eliminar del plato

correspondiente en la pagina Gestion de platos.

Se mostrara una ventana modal para verificar que realmente desea eliminar

el plato. Si pulsa en el botdn Si el plato sera eliminado.
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jAtencion!

Va a eliminar un plato, esta accién es ireversible,

:Desea continuar?

Figura A. 52: Confirmacion de eliminar plato.

Gestion de proveedores
Para acceder a la gestion de proveedores debera pulsar en el boton
proveedores del menu de navegacion. Se abrird una nueva pagina en la que se

muestra informacion de todos los proveedores existentes.

Desde esta pagina podra crear nuevos proveedores o consultar, editar o

eliminar los existentes.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones  Carta Menls  Cerrar sesién

Gestion de proveedores

Crear nuevo proveedor

Cédigo Nombre NIF Correo electrénico Teléfono Acciones

1 ProCarne 55555A procame@mail.com 652457896 Eliminar
2 ProPescado 55885A propescado@mail.com 678952582 Eliminar
4 ProFruta 44447p profruta@mail.com 623457896 Eliminar

16 ProVerduras 23658M proverduras@mail.com 952687412 Eliminar
Anterior Siguiente

Figura A. 53: Gestion de proveedores.

Crear proveedor
Para crear un nuevo proveedor pulse en el boton Crear nuevo proveedor, se
le redireccionara a una nueva pagina en la que dispondra de un formulario para

introducir la informacién del proveedor.
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Una vez rellenado el formulario pulse en el botén Crear

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Motificaciones Carta lents Cerrar sesién

Crear proveedor

Nombre Poblacion
Proveedor memoria Malaga
NIF Teléfono
84569889Y 952687412
Domicilio Correo electronico
C\Tomates 23 proveedor@mail.com
Codigo postal Método de pago
29770 Pago en efectivo s
Provincia Cuenta bancaria
Malaga

Crear

Figura A. 54: Crear proveedor.

Sera redirigido a la pagina Gestion de proveedores, donde se le informara que

el proveedor fue creado con éxito.

Consultar proveedor
Para consultar uno de los proveedores existentes pulse en su boton Consultar

en la pagina Gestion de proveedores.

Se abrira una nueva pagina en la que podra consultar toda la informacion del

proveedor.

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones  Carta ents  Cerrar sesion

Consultar proveedor

Nombre Poblacion
ProCarne Malaga
NIF Teléfono
55555A 652457896
Domicilio Correo electrénico
c\Ternera procarne@mail.com
Codigo postal Método de pago
556699 Pago en efectivo
Provincia Cuenta bancaria
Mélaga

Figura A. 55: Consultar proveedor.
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Editar proveedor
En la pagina Gestion de proveedores pulse en el boton Editar del proveedor

gue desee modificar.

Sera redirigido a la pagina Editar proveedor, en esta pagina dispondra de un
formulario en el que podra modificar la informacion actual. Una vez realizadas

las modificaciones oportunas pulse en el botén Guardar cambios.

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones  Carta ents  Cerrar sesion

Editar proveedor

Cadigo proveedor Poblacion
1 Malaga
Nombre Teléfono
ProCarne 652457836
NIF Correo electrénico
55555A procarne @mail.com
Domicilio Método de pago
c\Ternera Pago en efectivo

Cédigo postal Cuenta bancaria

556639
Provincia

Mélaga

Guardar cambios hd

Figura A. 56:Editar proveedor.

Eliminar proveedor
Para eliminar un proveedor pulse en su boton Eliminar en la pagina Gestion

de proveedores.

Se mostrara una ventana modal para confirmar que realmente se desea

eliminar. Si pulsa en el boton Si el proveedor sera eliminado.
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jAtencion!

Va a eliminar un proveedor, esta accién es ireversible.

;Desea continuar?

Figura A. 57: Confirmacion eliminar proveedor.

Escandallos
Para acceder a la gestion de escandallos debera pulsar en el botdn

Escandallos del menu de navegacion.

Se abrira la ventana Escandallos que muestra la informaciéon de todos los

escandallos.

TFG Inicic Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones ] Carta Mends Cerrar sesion

Escandallos

Crear nuevo escandallo

Codigo Plato asociado Fecha Accién

20 Sopa de picadillo 11-07-2018
21 Fideus 11-08-2018
22 Canelones con tomate y bechamel 11-09-2018
27 Puchero 11-09-2018
28 Escalope de ternera 11-12-2018
29 Flan de queso 01-01-1970
30 Revuelto de ajetes con gambas 01-01-1970
31 Entrecot de ternera con piminetos 01-01-1970

Crear escandallo

Para crear un nuevo escandallo deberd pulsar en el botébn Crear nuevo
escandallo, al hacerlo seré redirigido a una nueva péagina en la que debera
seleccionar el plato para el que se va a crear el escandallo e introducir una
descripcién, el sistema solamente mostrara los platos para los cuales no existe
un escandallo.
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Una vez introducidos los datos pulse el boton Crear.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventaric Compras Comandas Notificaciones

Carta Menuds Cerrar sesion

Crear escandallo

Plato asociado

Revuelto de ajetes con gambas

Descripcion

Crear

Figura A. 58: Crear escandallo.

Se abrird una nueva pagina en la que se muestran los ingredientes del plato

(ver Figura A. 59), en ella podra editar las lineas del escandallo pulsando en el
boton Editar de la linea.

Se abrird una nueva ventana (ver Figura A. 60) en la que podra introducir el

peso bruto y neto del ingrediente, para guardar los datos introducidos pulse en
el boton Guardar cambios.

TFG nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventaric Compras Comandas Notificaciones

Carta Menus Cerrar sesion
Editar lineas escandallo
Ingrediente Peso bruto  Pesoneto  Merma  Unidad  Precio unitario Precio total Accién
Champifiones 0 0 0 Kg No existen albaranes para este producto 0
Filete ternera ahumado o] 0 0 Kg 2.5 0

Precio total: 0

Figura A. 59: Crear escandallo, editar lineas de escandallo

129



nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos

TFG

Editar linea

Ingrediente

Champifion

Peso brute

3
Peso neto
29
Merma

0.100

Guardar cambios

Figura A. 60: Crear escandallo, editar linea.

Consultar escandallo

Consultar Inventario  Compras

Comandas Notificaciones Carta Menus Cerrar sesion

Para consultar un escandallo debera pulsar sobre su boton Consultar en la

pagina escandallos.

Se mostrara en una nueva pagina toda la informacién del escandallo junto a

sus lineas y el precio total de realizacion del plato.

nicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consu

TFG
Consultar escandallo
Cadigo
20

Plato asociado
Sopa de picadillo

Fecha de realizacion

11/07/2018

Autor

Descripcion

Escandallo sopa pica

Lineas de escandallo

Ingrediente Peso bruto Peso neto Merma Unidad

Figura A. 61: Consultar escandallo.
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Autor

Descripcién

Escandallo sopa pica

Lineas de escandallo

Ingrediente Peso bruto
Champifiones 2
Bacalao fresco 0
Pera ercolina 0
Filete ternera ahumado 0
Patatas saco 0
Lechuga iceberg 0

Figura A. 62: Consultar escandallo.

Editar escandallo

Peso neto

Merma

0.1

Unidad

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Precio unitario

No existen albaranes de este producto

230

No existen albaranes de este producto

250

No existen albaranes de este producto

1.20

Precio total

Precio total: 0 €

Para editar un escandallo debera hacer clic en el botén Editar del escandallo

gue se desea editar en la pagina Escandallos, se le redirigira a una nueva pagina

donde podra editar la descripcién y las lineas del escandallo.

Para guardar los cambios introducidos debera pulsar el botén Guardar

cambios.

La edicion de las lineas del albaran se realiza de forma similar a como se

realiza en la creacion.

nicio Productos Bebidas Platos P

TFG
Editar escandallo
Cadigo
20

Plato asociado

Sopa de picadillo
Fecha de realizacién
11/07/2018

Autor

Descripcién

Escandallo sopa pica

Lineas de escandallo

Figura A. 63: Editar escandallo.

Consultar Inventarioc Com
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Descripcién

Escandallo sopa pica

Lineas de escandallo
Ingrediente Peso bruto

Champifiones 2
Bacalao fresco 0
Pera ercolina 0
Filete ternera ahumado 0
Patatas saco 0

Lechuga iceberg 0

Figura A. 64: Editar escandallo.

Consultar inventario

Peso neto

19

0

0

Merma

0.1

0

0

Unidad

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Kg

Precio unitario

No existen albaranes de este producto

230

No existen albaranes de este producto

2.50

No existen albaranes de este producto

1.20

4
Guardar cambios

Precio total Accién

0

0

0

Editar

Editar

Editar

Editar

Precio total: 0 €

Para consultar el inventario pulse en el botén Consultar inventario del menu

de navegacion.

Se le mostrara en forma de tabla los inventarios de productos y bebidas, en

cada uno de ellos se mostraran los productos o bebidas junto con sus stocks

maximo, minimo y actual.

Para ver mas claramente el estado del inventario las lineas en tres colores

diferentes (Verde, amarillo, rojo). El color verde indica que el stock actual del

producto es mayor del 50% entre el stock maximo y minimo, el color amarillo que

el stock actual es menor del 50% entre el stock maximo y minimo y rojo que el

producto se encuentra por debajo del stock minimo.
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TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menus Cerrar sesion

Consultar inventario
Productos

Lineas de inventario

Cédigo Nombre Nombre detallado Stock maximo Stock minimo Stock actual Unidad stock
68 Lechuga Lechuga iceberg 80.000 30.000 10.000 Kg
69 Manzana Manzana golden 80.000 50.000 20.000 Kg
70 Champifion Champifiones 100.000 50.000 0.000 Kg
71 Producto de prueba Producto de prueba 80.000 50.000 0.000 Kg
72 Filete ternera Filete ternera ahumado 80.000 50.000 100.000 Kg
73 Lechuga Lechuga romana 80.000 50.000 55.000 Kg
76 Bacalao Bacalao fresco 70.000 50.000 20.000 kg
77 Patatas Patatas saco 100.000 50.000 0.000 Kg

Figura A. 65: Consultar inventario.

Gestion de compras

Para acceder a la gestion de compras debera hacer clic en el boton Compras
del menu de navegacion. Al pulsarlo se le redirigird a la siguiente pagina en la
que se muestran todos los albaranes de compra que han sido creados

previamente.

Desde esta misma pagina podra crear un nuevo albaran de compra o

consultar y editar alguno de los existentes.

TFG Inicic Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Mends Cerrar sesion

Compras

Crear nuevo albaran

Cédigo N° de albarén Fecha Proveedor Accion

75 12548 04-11-2018 ProCame
76 747474 08-11-2018 Profruta
77 56565 07-11-2018 ProCarne
78 23 09-11-2018 ProFruta
79 48548 15-11-2018 ProFruta
80 78955 01-11-2018 ProVerduras

Anterior Siguiente

Figura A. 66: Compras.
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Crear albaran
Para crear un nuevo albaran pulse en el botén Crear nuevo albaran, sera
redirigido a un formulario en el que debera introducir informacién del albaran,

una vez introducida pulse en el botén Crear albaran.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menls Cerrar sesién

Crear albaran
Ne de albaran Proveedor

ProCarne

Fecha Observaciones

dd/mm/aaaa

4

Crear albaran

Figura A. 67: Crear albaran.

Tras crear el albaran la aplicacion le redirigird a una nueva pagina (ver Figura

A. 68) en la que debera introducir las lineas de albaran.

Para introducir una linea seleccione el tipo de producto (carne, pescado,
frutas, verduras, refrescos, cervezas, vinos), al seleccionarlo se desplegara una
lista de estos productos, haga clic sobre el producto que desee afiadir. Introduzca

tantas lineas como desee.
Puede eliminar cualquiera de las lineas pulsando en su botén Eliminar.

Una vez introducidas las lineas deberd indicar la cantidad y precio por unidad

de cada uno de los productos pulse en el boton Enviar.
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TFG nicio Productos Bebidas

Anadir productos

Precio por
Producto Cantidad Unidad  unidad
Filete 5 Kg 550
ternera
ahumado
Manzana 3 Kg 125
golden
Lechuga 4 Kg 199
iceberg

Platos Proveedores Escandallos Consu

Accién

Enviar

Figura A. 68: Crear albaran, afiadir productos.

Consultar albaran

Comandas

Compras

Notificaciones Carta

lenGs Cerrar sesion

Pescados Frutas Verduras Refrescos Cervezas

Vinos

Filete ternera

Filete ternera ahumado

Para consultar un albaran simplemente debe pulsar en el boton Consultar del

albaran correspondiente en la pagina Compras. Al hacerlo sera redirigido a la

siguiente pagina que le mostrara la informacion del albaran junto a sus lineas y

el importe total.

TFG nicio Productos Bebidas

Consultar albaran

Ne de albaran

1212

Fecha

18/11/2018

Proveedor

ProCarne

Lineas de albaran

Producto Cantidad
Filete ternera ahumado 5.000
Manzana golden 3.000
Lechuga iceberg 4.000

Imborte total: 24.31 €
Figura A. 69: Consultar albaran.

Editar albaran

Platos Proveedores Escandallos Consu

tar Inventario

Compras Comandas

Forma de pago

Observaciones

Unidad Precio por unidad
Kg 252
Kg 125
Kg 1.99

Notificaciones Carta

lents Cerrar sesion
#
Precio total
12.60
375
7.96

Para editar un albaran de compra debera pulsar en su boton Editar, al hacerlo

sera redirigido a una nueva pagina que contendrd un formulario con la

informacion actual. (ver Figura A. 70)
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Una vez realizadas las modificaciones oportunas pulse en el botéon Guardar

cambios para hacer efectivas las modificaciones.

Se abrir4 una nueva pagina que le permitira editar las lineas del albaran (ver

Figura A. 71), el funcionamiento de esta pagina es similar al utilizado para

anadirlas en la creacion.

TFG Inicio Productes Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas

Editar albaran

Ne de albaran Forma de pago

1212 1

Fecha Observaciones

18/11/2018

Proveedor

ProCarne

Figura A. 70: Editar albaran

TFG Inicio Preductos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras

Editar lineas

Precio por Pescados Frutas Verduras
Producto Cantidad Unidad  unidad Accién Vinos
e 5.000 k9 252
ternera Filete ternera
ahumado Filete ternera ahumado
Manzana 3.000 Kg 125
golden
i 4000 kg 199
iceberg

Enviar

Figura A. 71: Editar albaran, editar lineas.

Comandas recibidas

Notificaciones Carta M

Comandas Notificaciones Carta

ents  Cerrar sesion

Guardar cambios

Jents  Cerrar sesion

Refrescos Cervezas

Para ver las comandas enviadas por los camareros pulse en el botdn

Comandas del menu de navegacion.
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Se mostrara el numero de comanda, mesa, hora, los platos y la cantidad de
cada una de las comandas enviadas por los camareros. Esta pagina se actualiza

automaticamente cada 15 segundos.

Si desea que alguna de las comandas deje de ser mostrada pulse en su botén

Cerrar y dejard de mostrarse.

TFG Inicio Productos Bebidas Platos Proveedores Escandallos Consultar Inventario Compras Comandas Notificaciones Carta Menuds Cerrar sesién

Comandas recibidas

Comanda 272 Comanda 273 Comanda 280
Mesa: 3 Hora: 18:34:53 Mesa: 3 Hora: 23:12:51 Mesa: 2 Hora: 00:32:46
Sopa de picadillo Sopa de picadillo Sopa de picadillo
Cantidad: 5 Cantidad: 2 Cantidad: 1

Revuelto de ajetes con gambas Flan de queso CarEr

Cantidad: 1 Cantidad: 2

Fideud Revuelto de ajetes con gambas

Cantidad: 1 Cantidad: 1

Canelones con tomate y bechamel Fideud

Cantidad: 1 Cantidad: 1

Cerrar Cerrar

Figura A. 72: Comandas recibidas.

Gestion de la carta
Para acceder a la gestidn de la carta debera hacer clic en el boton Carta del

menu de navegacion.

En la pagina Gestionar carta (ver Figura A. 73) aparece la informaciéon de
todos los platos existentes, divididos en primeros, segundos, postres y bebidas,
para seleccionar los platos que se desean mostrar en la carta se debe

seleccionar el tipo de plato y marcar la casilla “Mostrar en la carta” del plato.
Para guardar los cambios debera pulsar en el botén Guardar.

Gestion de menus
Un jefe de cocina podra realizar la gestibn de los mends del dia del

restaurante, pulsando en el boton Menus del mend de navegacion.

En la pagina Gestionar menus (ver Figura A. 74) aparece la informacion de todos
los platos existentes divididos en primeros, segundos y postres, para seleccionar
los platos que se desean mostrar en menu debe seleccionar el dia de la semana

(lunes, martes, miércoles...) y marcar la casilla “Mostrar en el menud”.
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Para guardar los cambios efectuados es necesario pulsar el boton guardar.

TFG Inicio Productos Be

Platos  Proveedores

Gestionar carta

Primeros Segundos Postres Bebidas

Sopa de picadillo

hola Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla
risus mi, posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque cdic. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Mostrar en la carta

Fideua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque cdic. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Mostrar en la carta

Figura A. 73: Gestionar carta

TFG Inicio Productos Bel

Platos Proveedores

Gestionar menus

Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Primeros

Sopa de picadillo

hola Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla
risus mi, posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Meostrar en el mend

Fideua

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Figura A. 74: Gestionar menus

Notificaciones

allos  Consultar Inventario

Compras Comandas Notificaciones Carta Menls Cerrar sesion

Revuelto de ajetes con gambas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Mostrar en la carta

Canelones con tomate y bechamel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo laoreet eget.

Mostrar en la carta

Consultar Inventaric  Compras Comandas Notificaciones Carta Mends Cerrar sesion

Revuelto de ajetes con gambas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo lacreet eget.

Meostrar en el mend

Canelones con tomate y bechamel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla risus mi,
posuere in imperdiet quis, molestie vel quam. Donec eget
pellentesque odio. Fusce convallis tincidunt eros. Proin cursus purus
lorem, eget efficitur libero semper ornare. Aenean convallis gravida
mauris, eget faucibus justo lacreet eget.

Cuando un producto se encuentre por debajo de su stock minimo el jefe de

cocina recibira una notificacién, el sistema mostrard un aviso (nimero de

notificaciones junto a un fondo rojo) junto al boton Notificaciones de la barra de

navegacion. (ver Figura A. 75)

Notificaciones [E)

Figura A. 75: Aviso de notificaciones
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Para consultar las notificaciones es necesario pulsar sobre el boton

notificaciones del menu de navegacion.

Se abrird una nueva ventana en la que se muestran todas las notificaciones

pendientes de ser leidas. (ver Figura A. 76)

Notificaciones

Nueva notificacion de stock

El producto codigo: 70, nombre: Champifion se encuentra por debajo de su stock minimo.
Stock minimo: 50.000, Stock actual: 23.000

Fecha notificacién 22/11/2018 13:12:00

Nueva notificacion de stock

El producto cédigo: 76, nombre: Bacalao se encuentra por debajo de su stock minimo.
Stock minimo: 50.000, Stock actual: 18.000

Fecha notificacian 22/11/2018 13:19:00

Nueva notificacién de stock

El producto cadigo: 79, nombre: Pera se encuentra por debajo de su stock minimo.
Stock minimo: 3.000, Stock actual: 0.000

Fecha notificacién 22/11/2018 13:19:01

Figura A. 76: Notificaciones

Camarero
Un usuario de la aplicacion con perfil camarero podré realizar la gestion de las

comandas a través del sistema.

Gestion de comandas
Para acceder a la gestion de comandas debera hacer clic en el botdn Gestion

de comandas del menu de navegacion.

Al hacerlo serd redirigido a la pagina de gestion de comandas (ver Figura A.

77), en la que se muestra informacion de todas las comandas existentes.

Desde esta misma péagina el jefe de cocina podra crear una nueva comanda,

consultar o editar alguna de las existentes
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TFG Inicio Gestién de comandas  Cerrar Sesicn

Comandas

Nueva comanda

Cédigo Mesa asociada Fecha Hora de apertura Hora de cierre Estado Camarero Acciones

290 2 2018-11-22  13:10:58 En preparacién Camarero Editar
289 4 2018-11-19 15:57:52 En preparacién Camarerc Editar
288 3 2018-11-19 151418 Abierta Camarera Editar
287 2 2018-11-19 134707 Abierta Camarero Editar
286 2 2018-11-16  1032:31 Abierta Camarero Editar
285 3 2018-11-11 2120037 21:21:04 Pagada Camarero Editar
284 2 2018-11-11 2111817 21:25:36 Pagada Camarero il

283 1 2018-11-11 2005:41 Abierta Camarero Editar

Figura A. 77: Comandas

Crear nueva comanda
Para crear una nueva comanda debera hacer clic en el botbn Nueva comanda.
Al hacerlo se le redirigira a una nueva péagina (ver Figura A. 78) en la que debera

seleccionar una mesa.

En esta pagina podra consultar la disponibilidad de las mesas, también si

alguna de ellas se encuentra reservada y a la hora a la que lo esta.

Tras seleccionar la mesa y pulsar en el botén Seleccionar se le mostrara la
pagina de creacion de comandas (ver Figura A. 79 ). En la parte izquierda se
muestran las lineas de la comanda y a la derecha los platos, bebidas y menus.

Al pulsar en alguno de los platos, bebidas o menus este se afiadira a las lineas
de comanda, para indicar la cantidad se deber& pulsar tantas veces como se

desee afadir.

Una linea de comandas también pueden ser eliminada pulsando sobre su

botén Eliminar.

Al afadir un plato a las lineas de la comanda el sistema descontara del
inventario las cantidades de los ingredientes indicadas en el escandallo de dicho

plato. Para las bebidas se descontara la cantidad.
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En el caso de que una linea de comanda sea borrada, se afiadira al inventario

las cantidades de los ingredientes indicadas en el escandallo de dicho plato. Para

las bebidas se afiadira la cantidad.

TFG Inicio Gestién de comandas Cerrar Sesion

Seleccionar mesa

Mesa asociada

1

Disponibilidad

Codigo mesa: 1 Codigo mesa: 2

Mesa disponible Mesa ocupada

Numero de asientos: 0 Nimero de asientos: 5
Ubicacién: 22 Ubicacion: Terraza

Codigo mesa: 4
Mesa disponible

Numero de asientos: 6
Ubicaci6n: Restaurante

Figura A. 78: Seleccionar mesa

TFG Inicio Gestion de comandas Cerrar Sesion

Crear comanda

Lineas de comanda

Precio
Producto Cantidad  unitario Total  Accién
Sopa de 1 4 4
picadillo
Escalope de 1 3 3
ternera

Cerveza 0,0 1 25 25

Importe: 9.5€

Enviar

Figura A. 79: Crear comanda

Primeros Segundos
Refrescos

Refresco lima
limén

Cervezas

Cerveza 0,0

Vinos

Vino tinta

Seleccionar

Codigo mesa: 3

Mesa disponible

Nimero de asientos: 5
Ubicacién: Restaurante

Postres Mend

Refresco naranja Granadina

Refresco limén
Cerveza

Vino Blanco

Pulsando el boton Enviar la comanda sera enviada al jefe de cocina para ser

mostrada en la cocina

Consultar comanda

Para consultar una comanda debera pulsar en su boton Consultar en la pagina

de Gestion de comandas. (ver Figura A. 77)
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Al hacerlo se le mostrara la pagina Consultar comanda (ver Figura A. 80), ala

izquierda se muestra la informacion de la comanda, en el centro las lineas.

Est4 pagina, ademas, permite realizar el registro del pago de la comanda.
Para realizar un registro es necesario seleccionar el método de pago y pulsar en
el botdn Registrar pago.

TFG Inicio Gestién de comandas Cerrar Sesion

Consultar comanda

Cadigo
291 Comanda Métodos de pago
Mesa Producto Cantidad Precio Total En efectivo M
Sopa de picadillo 1 4 4 .

1 Registrar pago
Fecha Escalope de ternera 1 3 3

2018-11-22 Cerveza 0,0 1 25 25
Hora de apertura |mporte: 9.5€

13:34:30

Hora de cierre

Estado

Abierta

Camarero

Camarero

Figura A. 80: Consultar comanda

Al registrase el pago la pagina cambiara (ver Figura A. 81) y permitira generar
un ticket para ser entregado al cliente. Para generarlo debera pulsar en el boton
Generar ticket

TFG nicio Gestidn de comandas Cerrar Sesion

Consultar comanda

Cédigo
291 Comanda
Mesa Producto Cantidad Precio Total
1 Sopa de picadillo 1 4 4
Fecha Escalope de ternera 1 3 3
2018-11-22 Cerveza 0,0 1 25 25
Hora de apertura |mporte: 9.5€
Hora de cierre
14:09:33
Estado
Pagada
Camarero
Camarero

Figura A. 81: Consultar comanda
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Editar comanda
Para editar una comanda debera pulsar en el boton Editar de la comanda en la

pagina de gestion de comandas (ver Figura A. 77)

Al hacerlo se abrira la péagina Editar comanda (ver Figura A. 82) cuyo

funcionamiento es similar a la de Crear comanda.

TFG Inicio Gestién de comandas  Cerrar Sesio

Editar comanda

. Segundos Postres Bebidas Mend
Lineas de comanda
Precio Sopa de picadille Canelones con Lentejas
Producto Cantidad  unitario Total Accion tomate v
bechamel
Sopa de ! 4 4 Revuelto de Puchero
picadillo ajetes con
Eecal B ; 3 3 gambas Judias verdes
salteadas con abada asturi
ternera o Fabada asturiana
Cerveza 0,0 1 25 25 Fideus
Cocido
Gazpachuelo madrilefio
Importe: 9.5€

Figura A. 82: Editar comanda

Administrador
Un usuario de la aplicacion con perfil de administrador tendra acceso a la
funcionalidad del resto de los usuarios (cliente, jefe de cocina, gerente,

camarero), ademas de funcionalidad propia.

Al autenticarse correctamente en el sistema, el administrador sera redirigido
a su pagina principal, en ella dispone de un menu de navegacion que le permitira
acceder a la funcionalidad del resto de perfiles. Solo tendra que hacer clic sobre

el perfil que desea utilizar y se desplegaran todas sus funcionalidades.

Las funcionalidades de cada uno de los perfiles ya han sido tratados en detalle

en este manual, pueden ser consultadas en su seccion correspondiente.

El administrador también dispone de funcionalidad propia como la posibilidad

de introducir y modificar los datos del restaurante y la gestién de usuarios.
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TFG Inicio Datos restaurante Usuarios Cliente registrado ¥ Camarero ¥ Gerente ¥ lefe de cocina » Cerrar Sesién

Bienvenido,

Menu del dia
Ad min Selicitar reserva

Consultar reservas
Consultar notificaciones

Perfil

Figura A. 83: Pagina inicio administrador.

Datos del restaurante

Para introducir los datos del restaurante hay que pulsar el boton Datos
restaurante del menu de navegacion, al hacerlo el sistema mostrara una nueva
ventana con un formulario, si es la primera vez que se accede los campos
apareceran vacios, sino contendran la informacion sobre el restaurante
introducida la udltima vez. Este formulario solicitara datos como el nombre, la
direccidn, teléfono, NIF, denominacion social y opcionalmente se podra subir una

imagen del logo del restaurante.

Los datos sobre el restaurante introducidos en esta pagina se mostraran en

los tickets que generen los camareros al registrar el pago de una comanda.

TFG Inicio Datos restaurante Usuarios Cliente registrado ¥ Camarero ¥ Gerente ¥ Jefe de cocina ¥ Cerrar Sesi6

Datos restaurante

Nombre restaurante

Nombre restaurante
Direccion

CA\Sin salida
Teléfono

955151512

NIF

423423425

Denominacién social

Denominacion restaurante

Logotipo

LOGOTIPO

Figura A. 84: Datos del restaurante.
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Gestion de usuarios
La aplicacion también permitira la gestion de la informacién de todos los
usuarios, el administrador podra acceder a la gestion de usuarios haciendo clic

en el botdn Usuarios del mena de navegacion.

Esta pagina ademas de mostrar la informacion de todos los usuarios también

permitird la creacion de nuevos usuarios y editar y eliminar los existentes.

TFG Inicio Datos restaurante Usuarios Cliente registrado ~ Camarero > Gerente ™ Jefe de cocina ~ Cerrar Sesién

Gestion de usuarios

[»] Nombre Apellidos Email Teléfono Perfil Acciones

23 Camarero camarero camarero@mail.com 989 CLIENTE Eliminar
24 Admin admin admin@mail.com 1234556 ADMINISTRADOR @ T
25 Gerente gerente gerente@mail.com 5515151 GERENTE Eliminar
26 Jefe de cacina Jjefe de cocina Jefe@mail.com 1111 JEFE DE COCINA Eliminar
27 Cliente registrado cliente cliente@mail.com 987451236 CLIENTE Eliminar
37 Juanito Alonso Pérez fernando@mail.com 956333333 CAMARERO m Eliminar
58 Oscar castro oscarin_castro@hotmail.com 952687412 CLIENTE Eliminar
65 UsuarioPrueba usuarioprueba yo_poraki@yahoo.es 952687412 CAMARERO Eliminar

Figura A. 85: Gestion de usuarios.

Editar usuario
Para editar un usuario es necesario clicar sobre el botén su botén editar, se
abrira la pagina editar usuario que contendra un formulario con la informacién

del usuario.

El boton generar permite crear una nueva contrasefia para el usuario, se

generara una contrasefia de digitos.

Una vez editados los campos es necesario clicar sobre el botén guardar
cambios para guardar los cambios introducidos, tras hacerlo sera redirigido a la

pagina Gestion de usuarios.

En el caso de que se genere una nueva contrasefia, el usuario sera notificado

del cambio mediante correo electrénico.
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TFG Inicio Datos restaurante Usuarios Cliente registrado ~ Camarero ~ Gerente ¥ Jefe de cocina  Cerrar Sesién

Editar usuario
Id

23

MNombre

Camarero

Apeliidos

camarerc

Correo electrénico

camarero@mail.com

Teléfono

989

Tipo de perfil

CLIENTE

Generar nueva contrasefia

Figura A. 86: Editar usuario.

Eliminar usuario
Para eliminar un usuario basta con pulsar sobre su botdn Eliminar en la pagina

gestion de usuarios, se mostrard una ventana modal para confirmar la operacion.

jAtencion!

Va a eliminar un usuario, esta accion es ireversible,

:Desea continuar?

I <

Figura A. 87: Eliminar usuario.
Crear usuario

Para crear un nuevo usuario hay que hacer clic sobre el boton crear usuario,
sera redirigido a un formulario en el que debera introducir la informacién del

usuario y seleccionar su tipo de perfil.
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TFG Inicio Datos restaurante Usuarios Cliente registrado ¥ Camarero ¥ Gerente ¥ Jefe de cocina »  Cerrar Sesién

Crear usuario

Nombre
Apellidos
Correo electrénico
Teléfono

Tipo de perfil

CLIENTE

Crear

Figura A. 88: Crear usuario.

Al crear un nuevo usuario se enviard a su correo electrénico un correo
informando de la creacion de la cuenta, el correo contendra ademas una
contrasefia temporal que tendra que usar para acceder a la cuenta por primera

vez.
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