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¢, Qué entiendes por requisito de usuario?

Un requisito es algo que necesita alguien

que importa

Luego...

Un requisito de usuario es algo que
necesita un usuario que importa

Ahora...

Ya s6lo falta saber quién es , ~ EBCLUCIALEIERNEHCS e
ese usuario que importa partir de lo que quiere

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista
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¢, Quién prueba?

El ingeniero de pruebas es quien descubre fallos o defectos

de un sistema significativos  para alguien :

¢ Jefe de proyecto ¢ Experto de negocio ¢ Organo de decision
% Analista ¢ Soporte técnico % Cliente

¢ Programador ¢ Comercial % Usuario del sistema

Sin embargo D

Ni asegura la calidad del

hEEN Ni veta Ni autoriza el

lanzamiento del producto

producto
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Ref. KANER, C; BACH, J; PETTICHORD B.: Lessons Learned in Software Testing: A Context Driven Approach. John Willey & Sons, Inc., 2002.
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La mision de las pruebas

¢, Qué quieres probar?

: El sistema esta
VERIFICACION desarrollado
correctamente

El sistema
desarrollado es

correcto

ASesl  \/ALIDACION

El sistema es correcto
bajo unas condiciones
de operacion

Al CERTIFICACION

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista

Ref. FOX, A.; PATTERSON, D.: Engineering software as a service. Strawberry Canyon LLC, 2" Beta Ed. 0.10.2, 2013
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Verificar y validar no es solo probar Las pruebas dinamicas

requieren ejecutar el elemento
Verificacion y validacion SwW

|
Analisis de V&V
]

|
Métodos formales Pruebas
|

Z  Pruebas de Pruebas Pruebas Pruebas

1’ correccion de modelo estaticas dindmicas

7 [ ) ( Basadas en ) Métricas
s — Inspeccion — ficaci i

2 L ) . especificaciones ) de calidad
: ( - ) [ Basadas en |

8 — Revisiones —

3 { ) L estructura )

2 - — —_—

g [ Verificacion | [ Basadas en

& . de modelos | | experiencia |

f Analisis

& | estético |

Ref. ISO/IEC/IEEE FDIS: Software and systems engineering —Software testing—. Part 1: Concepts and definitions. ISO/IEC/IEEE FDIS 29119-1: 2013(E). R ————
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Las técnicas de disefno

Una clasificacion

o . Para obtener:
Técnicas de diseno de RSN CR e

pruebas dinamicas % Elementos de cobertura
4 Casos de prueba

o | |
Basadas en especificaciones ]I[ Basadas en estructura ] [ Basadas en experiencia

Seleccionar las técnicas
segun el objetivo y el
alcance

modificada

escenario

s Particiones S — Prediccion
2 equivalentes [g - : r de errores
2 Arbol de Pr. de “ramas”

g i clasificacion '

2 AT B ) Pr. de decision 5

8 valores limite [g . "

s Pruebas ( Pr. de condicién

2 ,, sintacticas w de “rama”

E Técnicas \ Pr. combinacion K

g H H s "\ . ” ” -

E combinatorias Tablas de cond. de "rama r Pr. de fiujo de

= decision

z Grafos causa- | Pr. de datos

g efecto Transicion de cobertura de

2 p decision de

¢ S | estados condicién

=

Ref. ISO/IEC/IEEE FDIS: Software and systems engineering —Software testing—. Part 4: Test techniques. ISO/IEC/IEEE FDIS 29119-4: 2013(E) Final Draft. —
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Unas técnicas para unos objetivos

Particiones Andlisis de Técnicas Grafos causa- Pruebas de Prediccion de
equivalentes valores limite combinatorias efecto escenario errores

Arbol de Pruebas Tablas de Transicion de
clasificacién sintacticas decision estados

Adecuacion ‘
funcional '

R NP R

Eficiencia de
prestaciones *

%
L

Compatibilidad #—9 8-
&

Usabilidad — & 5 L |

Fiabilidad L Iy

Seguridad +

Ref. ISO/IEC/IEEE FDIS: Software and systems engineering —Software testing—. Part 4: Test techniques. ISO/IEC/IEEE FDIS 29119-4: 2013(E) Final Draft.
Ref. ISO/IEC: Systems and software engineering — Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models. ISO/IEC 25010: 2011
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¢ Qué necesitas para empezar a probar?

Unos requisitos que representen las necesidades rea  les de los usuarios

Unas especificaciones que respondan a los requisito

y ...

Un producto a tiempo con especificaciones

('JY SIi N0? O sea, (casi) siempre

% Productos de la competencia ¢ Actas de reunion, e-mails % Libros de texto
% Productos relacionados % Opiniones de los usuarios ¢ Guias de estilo
% Versiones anteriores % Articulos publicados % Opinidn experta

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista
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Las limitaciones intrinsecas

¢ Que purirs Pnboar «

Estado (interno)
incomecto

__Error

% ¢ Bajo qué condiciones el defecto se manifiesta en un error?

% ¢ Cuales son los errores caracteristicos de un defecto?;Son Unicos?

B —)

% ; Bajo qué condiciones el defecto produce el fallo?

Carencia o
imperfeccion propia
del sistema

% ¢ Y por qué va a ser un unico defecto el que produce el fallo?
Funcionamiento

lo esperado
Salvo con la suerte _
de cara... Localizable
(@)

0, . ANi
Sélo somos capaces de pillar un defecto Organico
E— Contagioso

Ostensible
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Las fuentes de problemas

Fuentes de problemas del desarrollo: pistas para pruebas

Caminos de prueba “trillados” Requisitos ambiguos
Herramientas de pruebas débiles Requisitos cambiantes
Plazos de desarrollo “acortados” Requisitos desconocidos

Mantenibilidad compleja Diseio deficiente
Inestabilidad Codigo complejo
Software heredado Debilidades intrinsecas

Tecnologias novedosas Funcionalidades nuevas
Nuevos clientes Resolucién de defectos
Cambio del equipo de desarrollo Cambios de ultima hora

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista

Ref. WEINBERG, G.: Perfect Software and Other Illusions About Testing. Dorset House Publishing Co Inc., 2008.
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En un modelo en “V” de desarrollo-pruebas

Seleccionar los

niveles de prueba

DESARROLLO © NIVELES DE PRUEBA

SECII:CUICI e . .................... oo Pruebas de
Requisitos ACEPTACION
o . Pruebas de
] sisTEVA R

Revision

Disefio Técnico  JEEEEEITCEELTITEY y . > Pruebas de J
Disefno de INTEGRACION

Pruebas

Especificacionde (| =0 .

Componentes
Codificacion [ /oo Pruebas de
CODIGO

Pruebas de
COMPONENTES
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En un modelo “agil” de desarrollo-pruebas Seleccionar los

sectores de prueba

Pruebas funcionales Pruebas exploratorias

o Ejemplos Pruebas de aceptacion §

g Pruebas de “guién” Pruebas de “escenario” o
g g Prototipos Pruebas de usabilidad 2
s ) Simulaciones “Alpha/Beta” o
: © c2|c3 g
i 3
g 8 Pruebas de cadigo Pruebas de rendimiento 3
3 =3 Pruebas de componentes Pruebas de carga y estabilidad =
; 8 Pruebas de integracion Pruebas de seguridad %
g /
n Automatizado Faceta tecnoldgica Herramientas
- Ref. CRISPIN, L.; GREGORY, J.: Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams. Addison-Wesley Signature Series (Cohn), 2008.

00
ot Isdefe La cobertura de las pruebas

Como no podemos probarlo todo, ¢cuanto debemos probar?

Caso de prueba : conjunto estructurado de precondiciones, entradas, reglas y
resultados disefiado para lograr el objetivo de las pruebas al ejecutar el elemento sw

Def - Requisito o condicion de prueba : aspecto especifico de un elemento sw que un
" || caso de prueba debe satisfacer o cubrir

Criterio de cobertura : atributo que se obtiene de las condiciones de prueba, bajo una
determinada técnica de disefio, que permite medir la exhaustividad de las pruebas

C(R,T) & Vr.eR, 3(t; c;)eTxC : ¢ (ryt)

APy m)EPXR : ¢ i(ry,py)}

¢ C(x,y) (6 c)) se lee: C (0 c) cubre x seguny
R={r,}, h=1,...,n ¢ C(xy) se lee: cobertyr_a de x sobre y La gestion del
T={t}, i= 1,...,m % R: Conjunto de condiciones de prueba (r;) riesgo dirige las
. % T: Conjunto de técnicas de disefio (t;) ruebas
C={c} j=1,...,u i : o p
J ¢ C: Conjunto de criterios de cobertura (c;)
P={p}, k=1,...,v ¢ P: Conjunto de casos de prueba (p,)
4 C*: Conjunto de criterios de cobertura no-viables
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l Por si sientes la tentacién de probarlo todo , la NASA gastaba $35 M al afio para mantener
= 420.000 lineas de codigo del shuttle; o sea, $80 por linea de cédigo al afo.
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El proceso de pruebas

¢, Como te organizas?

Procesos organizativos

% Politica ﬂ % Realimentacion: Politica

% Estrategia organizativa % Realimentacion: Estrategia organizativa

Procesos de gestion de pruebas
Actualizacion plan de pruebas

Plan de pruebas . B IBYE Resultados
Control

4 Plan de pruebas 4 Plan de pruebas )

4 Informes de estado # Directrices de control Medidas
4 Informe final

¢ Medidas Procesos de pruebas dinamicas

Informe final

Planificacion Finalizacion

4% Plan de pruebas
4 Directrices de control

Procesos de gestion de pruebas Bl={a[o -3 E sPecificacion Eiecucion Resultados
¢ Plan de pruebas implement. J Sin
i 3 comentarios
# Directrices de controlﬂ HMedldas Requisitos de s Gl Comentarios
0 resultados

entorno disponibilidad =
de regresion Informe de

Informacion  EEEENES
de incidentes

Configuracién y

Procesos de
pruebas dinamicas -
mantenimiento del entorno

Ref. ISO/IEC/IEEE FDIS: Software and systems engineering —Software testing—. Part 2: Test process. ISO/IEC/IEEE FDIS 29119-2: 2013(E)

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista

ISGOTI-131573-1LL
26.11.2014

[N
S

#riete® |sdefe Una visién operativa de las pruebas
e

¢,Como, cuando y dénde pruebas?

FASES DE LAS PRUEBAS
® = |€ (4

De laboratorio De campo De operacion De explotacion

Maquetas de los Sistemas completos e | Sistemas completos e Sistemas completos e

sistemas instalaciones instalaciones instalaciones
e Requisitos Operat?ilidad tCenieay Preaceptacion Oper_al_)ilidad hajo
operacional condiciones reales
Entomo parcialmente
Laboratorio. Entorno parcialmente | controlado: anie el Entorno no controlado:
Entorno controlado | controlado: sin publico | cliente y usuarios usuarios reales

seleccionados

Equipo de pruebas,
proveedores, clientey
usuarios

Equipo de pruebas | Equipo de pruebasy | Equipo de pruebas,
y proveedores proveedores proveedores y cliente
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¢, Qué eres capaz de probar?

Las pruebas son una disciplina intelectual que asiste a
los profesionales TIC en el desarrollo de sistemas SW
con niveles de calidad crecientes

Las pruebas no buscan evaluar nada especifico sino
reducir el riesgo que asume quien utiliza un sistema SW
determinado

N2 Las pruebas van dirigidas a mostrar que un sistema SW
no funciona

Las pruebas se orientan a comprobar que un sistema

SW funciona

NO Las pruebas consisten en depurar el codigo de un
sistema SW

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista

Ref. BEIZER, B.: Software testing techniques. Dreamtech Press, 2003.
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La profesion de ingeniero de pruebas

Una oferta de trabajo

9 riesgos profesionales de un

SE NECESITA INGENIERO DE PRUEBAS ingeniero de pruebas:
SOFTWARE. Se requiere la capacidad de comparar ¢ Monotonia

un producto, extremadamente complejo y & Ostracismo
escasamente documentado, con una inexistente o ¢ Repeticion
incompleta especificacion. Debera tenerse en cuenta # Transitoriedad

lo siguiente: 4 Ansiedad

% Narcosis

% Desmemoria

% Aburrimiento

% El producto sera utilizado en multitud de entornos, # Desorientacion
por multiples usuarios, ejecutandose sobre B8N Blge T HMOpSa
multiples plataformas y bajo otras condiciones muy
importantes frecuentemente desconocidas.

% No se dispondra habitualmente de colaboracion del
equipo de desarrollo.

% Aunque sin especificaciones precisas, la seguridad
y las buenas prestaciones seran de la maxima
importancia.

ADVERTENCIA: la aparicion de fallos una vez
liberado el producto podra ser causa de despido.

Pruebas de sistemas SW. Los requisitos SW desde otro punto de vista

Ref. WHITTAKER, J.: Exploratory Software Testing. Addison-Wesley, 1st ed., 2010.
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Algunas lecciones aprendidas

El hombre es el ¢uUnico? animal que tropieza dos veces en la misma piedra

Desarrollo

miente siempre  No lo puedes
probar todo

Busca el
usuario que
importa
Di la verdad,
pero no muy
alto

El riesgo dirige
Tématelo en serio: el coste las pruebas

de las pruebas es el 50% del

Tu CV es el total de un desarrollo SW Primero los
informe de fallos
errores importantes

s o s R e
buena prueba: Glnlnee) istingue

& Agil “trillados” prioridad de pero...
#Repetible W

< Puntual
¢ Independiente
% Autoverificable

* Arpia: ave fabulosa, con rostro de mujery cuerpo de ave de rapifia; persona codiciosa que con arte o mafia saca cuanto puede

ISGOTI-131573-1LL
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