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Hiperconexion en el contexto universitario: el caso de Madrid y Galicia

Ana M. Giménez Gualdo. Universidad Catdlica de Murcia (Espana)
Maria Lidia Platas Ferreiro. Universidad de Santiago de Compostela (Espana)
Diego A. Galdn Casado. Universidad Camilo José Cela (Espana)

Alvaro Moraleda Ruano. Universidad Camilo José Cela (Esparia)

1. Introduccion.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), han supuesto una auténtica revolucién social
y personal transformando enormemente las formas de relacién entre personas, y los procesos de
ensefnanza-aprendizaje. Hemos pasado de una introduccion de las TIC a una masificacion e
hiperconexién tan naturalizada de las mismas en el dia a dia que, en el caso de los menores y jévenes, se
ha generado una necesidad permanente de estar conectados con otros iguales no escatimando, a veces,
en los riesgos existentes como son el ciberacoso, acceso a contenidos inapropiados, o hipervisibilidad de
escenas violentas (Milan, 2018). Ademas, el manejo a nivel de experto que tienen los jévenes de la
telefonia movil, tablets y ordenadores, les permite esa agilidad y rapidez con que se mueve todo en el
espacio virtual. A ello se suma la posibilidad de poder hacer varias cosas a la vez, la multitarea que,
aunque es beneficiosa para entrenar nuestras capacidades cognitivas, el paso de una a otra tarea y la
eficacia entre ellas, la continuidad en este proceso hace que las personas sean mas propensas a estar
pendientes de estimulos irrelevantes y a distraerse con mas facilidad en detrimento de la capacidad de
atencién y retencidn, tan necesaria en las tareas escolares (Milan, 2018).

Una de las problematicas que ha ido logrando su presencia entre la poblacién adolescente y joven, aun a
riesgo de suponer un considerable impacto para el bienestar y salud psicosocial personal, es la
ciberadiccién, y uso adictivo y dependiente de la telefonia mévil e internet, con especial protagonismo
de las redes sociales (Marin-Diaz, Vega-Gea y Passey, 2019). Se manifiesta en una serie de pautas
comportamentales tales como: cambios drésticos en las formas de vida para lograr una mayor conexién,
disminucion de actividad fisica y sociabilidad frente al aislamiento, negligencia en el trabajo y
obligaciones personales, descuido de la salud, etc.., (Teran, 2019). Las cifras mas recientes declaradas en
la dltima “Encuesta Sobre Uso de Drogas en Estudiantes de Ensefianzas Secundarias” -ESTUDES 2018-
2019- (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2019), indican que un 20% de poblacién
adolescente muestra conductas compulsivas de uso de internet, un porcentaje superior entre mujeres
(23.4%) frente a hombres (16.4%). Las edades con mayor prevalencia se sitian en los 18 afos. Sin
embargo, ;cudl es la situacion entre la poblacidn universitaria y adulta?, ;se mantienen los mismos
patrones de uso, comportamiento en el mundo virtual y posibles riesgos? Tratamos de dar respuesta a
algunas de estas preguntas acercandonos a la realidad de estudiantes universitarios de dos provincias
espafnolas, analizando sus conductas y experiencias en relacién al uso de la telefonia movil e internet,
centrandonos en concreto en dos fendémenos ligados al uso de las TIC como son: el FOMO (Fear of Missing
Out) indicativo del miedo o temor a sentirse excluido en el espacio virtual y perderse experiencias de las
gue sucedan (Santana, Gdmez-Muhoz y Feliciano-Garcia, 2019), y el Phubbing (accidén de ignorar a otra/s
persona/s de nuestro alrededor y entorno inmediato por estar concentrados y sumidos en la conexion al
mévil) (Alvarez y Moral, 2020).
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1.1. Estado de la cuestion: De la conexién personal a la hiperconexién virtual

En la ultima década, la telefonia mévil e internet se han convertido en herramientas tan imprescindibles
gue concebir la sociedad, la comunicaciéon y las relaciones interpersonales sin ellas, es impensable. Esto
ha supuesto la consecucién de nuevas conductas de relaciéon con las tecnologias que amenazan con
extenderse entre la poblacién joven. Son numerosas las investigaciones publicadas en relaciéon con los
habitos y usos de internet, redes sociales y la telefonia mévil entre la poblacién joven y universitaria, en
aras de conocer también el posible riesgo de que la hiperconexién derive en conductas de ciberadiccion.
En 2013, Garcia, Lopez-de-Ayala y Catalina, con una muestra representativa de mas de 2000 adolescentes,
concluye que las redes sociales son las principales herramientas utilizadas por los escolares desbancando
a la navegacién por paginas webs, mensajeria instantanea o juegos en la red. Aparecen diferencias entre
hombres y mujeres siendo ellas quienes hacen un uso mas intensivo de las redes sociales. Por edad, el
uso estd mas extendido se concentra entre los 15 a 17 afos en comparaciéon con los menores de 12-13
anos. El uso principal de las Redes Sociales es para chatear, ver videos y fotos de amigos y actualizar el
perfil subiendo sus fotos o videos personales. Un estudio reciente que merece ser destacado, también
con adolescentes, es el presentado por Pastor, Martin y Montes (2019) que indaga en la percepcién de los
patrones de uso y acceso a la red desde una aproximacién cualitativa. Entre sus conclusiones sefalan, por
una parte, el uso desmesurado de las redes sociales hasta el punto de que los adolescentes no son
capaces de definir el tiempo que pasan conectados durante el dia y por otra, el acceso principalmente a
través de su teléfono movil propio ya que les permite mayor privacidad.

Entre las primeras investigaciones desarrolladas en torno al uso problematico y adictivo de internet,
destacan los estudios con poblacién adulta en USA y Noruega. Entre la poblacién adulta americana, un
13.7% afirmaba mostrar dependencia al uso diario de internet (Aboujaoude, Koran y Gamel, 2006). Por su
parte, en Noruega, un 5.2% mostraba conductas de riesgo excesivo de internet (Bakken, Wenzel y
Gotestam, 2009). Casi una década mas tarde, Respecto a la telefonia mévil De-Sola, Talledo, Rodriguez y
Rubio (2017), sefialan un 15.4% de usuarios como poblacién en riesgo de uso problematico y adictivo de
la telefonia movil, y un 5.1% que muestra tales conductas de uso problematico... Son las personas entre
los 16 y 35 afos los que confirman ese consumo mas compulsivo y los hombres los que se situan en
mayor medida en la poblacién en riesgo, aunque sin diferencias estadisticamente significativas con las
mujeres.

En el contexto en el que se centra la presente investigacidn con poblacidn universitaria, Pefha et al. (2019)
encuentran en torno al 92.5% de encuestados con un nivel moderado de adiccién a las TIC y redes
sociales, y un 1.7% con nivel grave y diferencias entre hombres y mujeres. Otro estudio con estudiantes
de los grados de Educacion espafioles, en los que se enmarca precisamente nuestra investigacion, es el
presentado por En este caso, concluye que la mayoria de los participantes no muestra indices de tener
una conducta nociva o compulsiva de internet y las redes sociales, si bien, son las mujeres las que
presentan un uso problematico superior al de los hombres y son los futuros maestros con menor
formacién y competencia mediética, los que muestran mayores conductas de uso problemético a las
redes sociales (Marin-Diaz, Vega-Gea y Passey,2019).

Otro aspecto a considerar en este contexto es la asociacidn existente entre los usos problematicos de las
TIC y las experiencias concretas de ciberacoso. Una primera aproximacién con poblacién adolescente
espafola confirma la relacién entre conductas de posible adiccion y uso problematico de las TIC con
experiencias de cyberbullying (Arnaiz, Cerezo, Giménez y Maquilén, 2016). Estudios mas recientes,
reafirman tal relacion, y ademas el efecto predictor de la edad en el uso disfuncional y el ciberacoso entre
jovenes universitarios en comparacion a los adolescentes (Kircaburun et al., 2019). En este sentido, los
avances en torno a las consecuencias que para la salud personal, académica y social tiene la excesiva
conexion ligada al uso problematico y casi adictivo de la telefonia e internet, indican algunas
consecuencias que merecen seguir siendo evidenciadas cientificamente. Aunque en ocasiones las
relaciones de causalidad no estan claras, Las Heras (2014), destaca problemas asociados como bajo
rendimiento escolar, mayores probabilidades de problemas de conducta, trastornos del suefio, ansiedad,
déficit de atencién o depresion. Por el contrario, entre los factores de riesgo que pueden influir en el uso
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problematico de internet y la telefonia mévil, De la Villa y Suarez (2016), destacan que la dificultad para el
manejo del estrés y la falta de habilidades comunicativas aumentan la probabilidad del uso probleméatico
de las TIC, que a su vez se relacionan con problemas de autorregulacion y habitos compulsivos. Entre las
investigaciones especificas con estudiantes universitarios, destacan que en torno al 80% de los
encuestados tienen problemas asociados con el uso compulsivo de internet y telefonia mévil como
pueden ser, por ejemplo, el malestar que les genera la dificultad para estar desconectados, utilizar la
mentira sobre el tiempo de conexién y la dependencia que les lleva a la consulta permanente de las TIC
(Garrote-Rojas, Jiménez-Fernandez y Gbmez-Barreto, 2018).

Siguiendo lo anterior, parece necesario seguir contribuyendo en la linea de conocer los usos adecuados y
disfuncionales que la poblacién joven hace de las TIC, con las que se relacionan en su dia a dia y
construyen su identidad, y las posibilidades, no escasas, de verse envueltos en situaciones en las que
éstas se usan de forma malévola para denigrar y humillar a otras personas.

La presente investigacién tiene como objetivo analizar y explorar los usos y experiencias relacionadas
con la telefonia movil e internet, y la incidencia de Phubbing y FOMO, en estudiantes universitarios de
titulaciones de Grado y Master de dos provincias espanolas. Como primera hipétesis se establecid la
existencia diferencias en las experiencias con el movil e internet entre estudiantes de distintas provincias,
asi como por sexo y titulacion. Como segunda hipétesis, se espera una escasa prevalencia en las
conductas de Phubbing y FOMO entre el alumnado universitario, aunque con diferencias atendiendo a las
variables sociodemogriaficas.

2. Método

2.1. Participantes

Participaron 578 alumnos universitarios con edades comprendidas entre los 18 y 44 afios (M = 23.43, DT =
6.86), de dos provincias espafnolas: estudiantes de la Universidad Camilo José Cela de Madrid (n = 252,
43.6%) y estudiantes de la Universidad de Santiago de Compostela y UNED, ambas en Lugo (Galicia) (n =
326, 56.4%). El 23.3% eran hombres (n = 134) y el 76.7%, mujeres (n = 441). La mayoria de los
participantes estan matriculados en estudios de Grado en Educacion Infantil y Primaria (n = 474, 82%) y el
restante, en estudios de Postgrado y Master (n = 104, 18%). Se empled un muestreo probabilistico
aleatorio a partir de la participacion voluntaria de los alumnos en la cumplimentacién del cuestionario
durante el curso académico 2019/2020.

2.2. Instrumentos

A partir de la revisién bibliografica en torno al consumo y conductas de uso de internet y la telefonia
movil, se seleccionaron varias escalas y cuestionarios validados en poblacién espafiola que se unificaron
en un Unico instrumento, acorde con los propdsitos de la investigacién.

El phubbing se analizé a partir de la version espafiola de Blanca y Bendayan (2018) de la Phubbing Scale de
Karadag et al. (2015). Estd compuesta por 10 items que evaltan la frecuencia de la obsesién al teléfono
movil (5 items) (4= .87) y la existencia de perturbacién en la comunicacion (5 items) (4= .76), con una
escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta (1 = nunca a 5 = siempre). El conjunto de la escala en
nuestra muestra obtuvo un indice de consistencia interna de &= .83.

El FOMO se analizé a partir del Cuestionario de Fear of Missing Out de Gil, Chamarro y Oberst (2015). Esta
escala evalUa las preocupaciones y miedos que una persona puede experimentar cuando se encuentra
fuera del contacto con el mundo virtual y por tanto, a perderse lo que sucede en el mismo. Consta de 10
items evaluados con cinco anclajes tipo Likert desde 1 = nada a 5 = mucho. La escala original presentaba
un indice de consistencia interna de &= .85. Para nuestra muestra se situ6 en &= .79.

El analisis de los comportamientos y experiencias con internet y el teléfono movil, se evaluaron con el
Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (CERI) y el Cuestionario de Experiencias Relacionadas
con el Mévil (CERM), respectivamente (Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell, 2009). Ambas escalas estan

3262



Claves para la innovacién pedagégica ante los nuevos retos:
respuestas en la vanguardia de la prdactica educativa.

D. Cobos-Sanchiz, E. Lopez-Meneses, L. Molina-Garcia, A. Jaén-Martinez y A.H. Martin-Padilla.

compuestas por 10 items cada una con cuatro alternativas de respuesta desde 1 = casi nunca a 4 = casi
siempre. El CERI se estructura en torno a dos factores: conflictos intrapersonales (¥ = .74) e
interpersonales (#=.75) con una consistencia interna en su conjunto de &= .77. El CERM también esta
compuesto por dos factores: conflictos (&= .81) y uso comunicacional y emocional (¥ = .75), y una
consistencia interna global de &= .80. En el presente estudié el CERI mostré una consistencia de #/=.78,y
el CERM de &= .76.

Por ultimo, del conjunto total de los cuatro instrumentos se desprende una confiabilidad interna de &=
.88.

Como variables sociodemogréficas se incluyeron el sexo, edad, provincia, universidad de origen y
titulacion universitaria cursada.

2.3. Diseno, Procedimiento y Analisis de datos

Esta investigacion parte del interés por analizar los niveles de hiperconexiéon y variables asociadas entre
estudiantes universitarios de diversas provincias espafnolas. Concretamente en la presente investigacion,
se exponen los resultados de la muestra de las provincias de Lugo (Galicia) y Madrid. Se parte de un
método ex post facto, utilizando un disefio descriptivo, exploratorio y correlacional de tipo transversal.

En primer lugar, se trabajé en la revisién bibliografica para la seleccion de las escalas previamente
validadas para la poblacion espafiola y posteriormente en la generacién del instrumento final que se
digitalizo a través de la plataforma de Google Forms para una cumplimentacion mas accesible y extensa a
todo el alumnado que voluntariamente quisiera participar, tanto en la modalidad presencial como
semipresencial u online. El equipo investigador, contacté con docentes universitarios de ambas
comunidades auténomas, Madrid y Galicia, y se procedié a publicitar el instrumento a través de los
campus virtuales de las distintas titulaciones. La recogida de informacién se realizd entre los meses de
diciembre de 2019 a febrero de 2020.

Para el andlisis de datos, se empled el programa estadistico SPSS 24 efectuandose andlisis descriptivos,
exploratorios y pruebas de correlacién con el estadistico Rho de Spearman, por la naturaleza ordinal de las
variables evaluadas en el conjunto del instrumento. Tras comprobar la distribucion normal de la muestra,
se opto por el contraste de medias para grupos independientes con el estadistico U de Mann-Whitney y
el empleo de la Probabilidad de Superioridad (PS), como indice del tamano del efecto en medidas no
paramétricas (Caycho, Ventura-Leon y Castillo-Blanco, 2016).

3. Resultados

El primer objetivo atiende al analisis de las conductas relacionadas con el teléfono moévil e internet y la
incidencia de Phubbing y FOMO entre el alumnado universitario. Se presentan los resultados del analisis
descriptivo, exploratorio y correlacional de estas cuatro dimensiones evaluadas. Dada la extension del
instrumento, no se exponen el conjunto de todos los items, pero se resaltan las puntuaciones medias
relevantes de los items de cada dimension.

En cuanto al FOMO, es mas comun y frecuente entre la muestra de estudiantes universitarios preguntarse:
“si dedico demasiado tiempo a estar pendiente de lo que esta pasando (ver redes sociales, WhatsApp...)"
(M =3.40, DT = 1.07), seguido de “me molesta cuando pierdo una oportunidad de quedar con mis amigos
(por estar conectado a las TIC)” (M = 3.13, DT = 1.13). Por el contrario, los comportamientos menos
frecuentes son: “me pongo nervioso/a cuando no sé qué estan haciendo mis amigos en la red” (M = 1.39,
DT =0.71) y “me da miedo que otras personas tengan experiencias mas gratificantes que yo” (M = 1.48,
DT =0.78).

Sobre el comportamiento relacionado con el Phubbing, las puntuaciones del total de los 10 items se
sitian en un término de frecuencia media, en torno a 2.00-3.00 puntos sobre la escala que tiene un
maximo de 5 puntos. Cabe sefalar principalmente el hecho de que la mayoria de los encuestados dice
tener casi siempre al alcance el teléfono moévil (M = 4.26, DT = 0.89) y lo primero que hacen al levantarse
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cada dia es consultar si tienen mensajes (M = 3.73, DT = 1.22). En menor medida, indican que “estoy
pendiente de mi teléfono moévil cuando estoy en compafiiia de otras personas” (M = 2.80, DT = 0.95) que
es una de las principales manifestaciones del phubbing y, “me siento vacio/a sin mi moévil” (M = 2.26, DT =
0.99).

Los resultados de las escalas CERI y CERM, apuntan de forma similar en la linea de las puntuaciones
medias encontradas en FOMO y Phubbing. Entre las experiencias relacionadas con Internet (CERI), destaca
el item “cuando navegas por Internet, ;se te pasa el tiempo sin darte cuenta?”, que es el que mayor
puntuacion media de frecuencia/presencia obtiene (M = 3.02, DT = 0.86). Con la menor puntuacién,
aparece el indicador “cuando no estas conectado a internet, ;te sientes agitado o preocupado?” (M =
1.45, DT = 0.64). Entre las experiencias con la telefonia movil (CERM), destaca su uso principalmente a
modo de distraccién ante el aburrimiento (M = 3.40, DT = 0.77), seguido de utilizarlo como medio para
expresar cosas que no se dirian a la cara (M =2.13, DT =0.91).

El analisis de correlacién (Tabla 1), muestra relaciones estadisticamente significativas entre las cuatro
escalas de estudio, con los indices mas altos entre las escalas CERl y CERM (Rspearman = .73, p <.000),
Phubbing y CERM (Rspearman = .60, p <.000) y Phubbing y CERI (Rspearman = .58, p <.000). La edad también se
muestra relacionada de forma significativa con todas las variables, aunque a un nivel bajo y con signo
negativo, lo que indica de que a mayor edad entre el alumnado universitario, menor frecuencia de
comportamientos inadecuados asociados al uso de las TIC.

RhOspearman 1.00 .580 .601 - 142
PHUBBING <.000 <.000 <.000
CERI RhOspearman 1.00 733 -274

p <.000 <.000

RhOspearman 1.00 -210
CERM p <.000
Edad pRhOSpearman 1.00

Tabla 1. Matriz de correlaciones (Rho de Spearman) entre dimensiones y edad

El andlisis del contraste de hipdtesis no paramétrico (Tabla 2) mostré que solo en el caso de las
experiencias relacionadas con Internet (CERI) y el teléfono (CERM), las diferencias por sexo fueron
estadisticamente significativas. El analisis de conductas concretas de cada escala, indicé que en cinco del
total de 10 items del CERI, los hombres puntuaban con rangos promedios superiores a las mujeres, en:
anticipar la conexion a internet (p = .038), enfadarse o irritarse cuando alguien les molesta mientras estan
conectados (p < .001), no ser conscientes del paso del tiempo cuando estan conectados a Internet (p =
.016), hacer nuevas amistades por internet (p < .001) y pensar sobre el efecto negativo del rendimiento
laboral y académico por el uso constante de internet (p < .001). En el caso del teléfono mévil (CERM), se
da la misma situaciéon. Son los hombres los que mostraron rangos promedios significativamente mayores
a las mujeres en cinco de los 10 items evaluados, en concreto: tener riesgo de perder una
relacion/trabajo/oportunidad académica o accidente de trifico por el uso del moévil (p < .000),
rendimiento académico afectado por el uso del mévil (p = .040), alteraciones del suefio (p = .003),
sensacién de invertir mas tiempo en el mévil para lograr mayor satisfaccion (p = .045), y enfado o
irritacion cuando alguien les molesta mientras estan con el movil (p < .000). Unicamente son las mujeres
las que cuando se aburren utilizan significativamente mas el mévil como elemento distractor (p =.022).
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Dimension Rango Promedio

22.27 (5.87) Hombre 294.85 28629.00 -546 .585 -
Mujer 285.92

26.56 (6.49) Hombre 297.66 28252.50 -770 442 -
Mujer 285.06

19.49 (4.79) Hombre 312.07 26322.00 -1.919 .050 45
Mujer 280.69

17.25 (4.05) Hombre 313.66 26108.00 -2.049 .040 44
Mujer 280.20

Tabla 2. U de Mann-Whitney segtin sexo

También se realizé el contraste de hipdtesis con la provincia de la universidad a la que pertenecian los
estudiantes y por nivel de titulacién (Tabla 3). En todos los casos las cuatro dimensiones de estudios
mostraron diferencias estadisticamente significativas, con la Unica salvedad de la escala de Phubbing
entre los alumnos y alumnas de grado y master. El andlisis por provincias muestra mayores conductas en
todas las escalas evaluadas con rangos promedios significativamente mas altos entre los estudiantes de
Galicia frente a los de Madrid, con un indice PS que indican un tamaro del efecto mediano. Por su parte,
los estudiantes de Master son los que presentan menores conductas de FoMO, CERI y CERM respecto a
los estudiantes de Grado, con diferencias estadisticamente significativas con un tamafo de efecto
mediano en los tres casos.

Dimension Rango Promedio

Madrid 36700.50

Galicia 302.92
Madrid 269.55 36048.50 -2.529 .011 44
Galicia 304.92
Madrid 263.52 34529.50 -3.295 <.001 42
Galicia 309.58
Madrid 271.41 36518.00 -2.298 .022 44

Galicia

Grado 298.21 20520.50 -2.680

Master 249.81

Grado 293.26 28252.50 -1.158 247 -
Master 272.36

Grado 301.94 18750.50 -3.832 <.000 .38
Master 232.79

Grado 299.50 19910.00 -3.083 .002 40
Master 243.94

Tabla 3. U de Mann-Whitney segtn la provincia y el grado de titulacion

4, Discusion y Conclusiones

El objetivo de esta investigacidén ha sido analizar los comportamientos de estudiantes universitarios en
relacion con la telefonia mévil e internet e indagar en la presencia de Phubbing y FoMO como ejemplos
de experiencias asociadas al uso continuado de las TIC de indole psicolégica asociadas con ansiedad y
necesidad constante de conexion. Respecto a las hipdtesis establecidas inicialmente, podemos resaltar
gue ambas se cumplen parcialmente. En el caso de la primera hipotesis, se observa que existe una mayor
prevalencia de hombres respecto a mujeres en el andlisis de las experiencias relacionadas con Internet
(CERI) y el teléfono (CERM). Estos resultados difieren de los encontrados por Marin-Diaz et al. (2019), en el
gue son las mujeres quienes presentan un indice de uso problematico superior en ambos casos respecto

3265



Claves para la innovacién pedagégica ante los nuevos retos:
respuestas en la vanguardia de la prdactica educativa.

D. Cobos-Sanchiz, E. Lopez-Meneses, L. Molina-Garcia, A. Jaén-Martinez y A.H. Martin-Padilla.

a los hombres. Por otra parte, la segunda hipotesis se confirma totalmente encontrando diferencias
estadisticamente significativas al considerar las variables sociodemogréficas de estudio como son la
provincia y el nivel de titulacion. Nuestros hallazgos indican rangos promedios significativamente mas
altos entre los estudiantes de Galicia frente a los de Madrid, mientras que los estudiantes de Master son
los que presentan menores conductas de FOMO, CERIl y CERM respecto a los estudiantes de Grado.

Si nos centramos en los resultados de manera més especifica, podemos apreciar como la mayoria de los
encuestados dicen tener casi siempre al alcance el teléfono mdvil, siendo en su mayoria lo primero que
hacen al levantarse cada dia para consultar si tienen mensajes. Ademas, es mas comun y frecuente entre
la muestra de estudiantes universitarios preguntarse: “si dedico demasiado tiempo a estar pendiente de
lo que esta pasando (ver redes sociales, WhatsApp...)" lo que denota cierta conducta de dependencia a la
telefonia moévil e internet, con especial protagonismo de las redes sociales (Marin-Diaz et al., 2019). Estos
resultados podrian asemejarse a los encontrados también por Pefa et al. (2019) que encuentran un
92.5% de estudiantes universitarios con una adiccion moderada y un 1.7% que se sitda en el nivel de
adiccion grave. Asimismo, los participantes de nuestro estudio resaltaron entre las experiencias
relacionadas con Internet la cuestion relativa a la falta de control de tiempo sin ser conscientes cuando se
conectan a la red, que obtuvo la puntuacién media mas alta. Este hecho puede estar en consonancia con
estudios previos que abordan el impacto negativo que el uso continuado de las TIC provoca en el
contexto académico, social, personal, y familiar, a partir de conductas como la pérdida de tiempo o una
mayor rutina de aislamiento (Elias y Diaz, 2015; Diaz-Vicario, Mercader y Gairin, 2019; Garrote et al., 2018).

Respecto al uso del dispositivo mévil, el item relacionado con su utilizacién como medio para expresar
cosas que no se dirian a la cara, también resulta entre los de mayor puntuacién media. Este resultado
concuerda con las premisas establecidas por De la Villa y Sudrez (2016), que destacan que el uso excesivo
de la tecnologia puede influir directamente en las habilidades comunicativas. Ademads, también puede
tener un impacto negativo en las relaciones personales e interpersonales y la pérdida del sentido de
comunidad (Villanueva de la Cruz y Cubas-Llalle, 2019) y que incluso puede tener consecuencias en
colectivos mas jovenes mediante la aparicion de experiencias de cyberbullying y sexting, que también es
notable entre la poblacién joven adulta y universitaria (Kircaburun et al., 2019).

Considerando nuestros hallazgos resulta necesario que, desde las primeras etapas educativas, se ponga
el acento en la adquisicion de competencias digitales que favorezcan la correcta utilizaciéon de las TIC.
Hace mas de una década, el Secretario de Estado para las Telecomunicaciones sefialaba que el sistema
educativo espanol debia contar con una asignatura para ensenar a los jovenes a navegar por Internet con
seguridad (Flores, 2009). En esta misma linea se mostraba Aguayo (2016), refiriendo que debido a que
todos los niflos/as pasan al menos 10 afos de sus vidas en las escuelas, debemos aprovechar esta
oportunidad para educar en principios, valores y habilidades para una convivencia positiva, donde las TIC
tengan un papel protagonista. Estas reflexiones nos llevan a reclamar una adecuada formacién para esta
sociedad en la que estamos inmersos, caracterizada por la informacién y el conocimiento, donde la
capacidad de ser criticos ante las situaciones percibidas implica una formacién de los alumnos/as para ser
participantes activos dispuestos a entender y trabajar por la igualdad de oportunidad y el respeto a las
diferencias (Calvo de Mora y Morales, 2008; Zabala y Arnau, 2011).

En ultimo término cabe considerar las limitaciones de este estudio. De haber logrado una muestra mas
numerosa estimamos que los resultados podrian ser mas realistas. Igualmente, haber centrado la mirada
en dos provincias espafholas (Lugo y Madrid), condiciona las posibilidades de generalizaciéon de los
resultados a nivel mas amplio nacional. Pretendemos solventar esta limitacién en futuros estudios que se
extiendan a conocer las experiencias y comportamientos con las TIC en estudiantes universitarios de mas
provincias espanolas, como, ademds, ampliar la mirada al colectivo adolescente de ensefanza
secundaria. Establecer una comparativa entre ambos grupos de edad permitira tener una éptica mas
cercana y analitica de cobmo evolucionan tales comportamientos con la edad y considerar propuestas
educativas especificas y adaptadas a las caracteristicas de cada etapa.
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