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2. Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado analiza y evalua los resultados de las acciones de comunicacion
que lleva a cabo la empresa Ysabel Mora, para posteriormente presentar una propuesta de
mejoras en el plan de comunicacion de la compafiia. El proyecto se desarrolla mediante la
aplicacion de una serie de técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas. Se aplica la
observacion directa en el trabajo de la empresa y en el trabajo del responsable de comunicacion.
También se realizan entrevistas en profundidad a un directivo de la empresa, al responsable de
comunicacion y a un cliente primario. Ademas, se lleva a cabo un analisis de contenido de
medios seleccionados y redes sociales. Las acciones emprendidas por la empresa estan
mostrando resultados favorables, sobre todo aquellas relacionadas con los medios de
comunicacidn, aunque se deben mejorar las acciones vinculadas con el cliente, tanto primario
como final. Como conclusion, destacar que el principal fallo de la firma ha sido dejar la
comunicacion en un segundo plano durante afios, lo que ha derivado en la falta de imagen
corporativa unificada que identifique a la empresa antes sus publicos. Se propone la creacion de
un plan de comunicacion que una dinamismo y transparencia a la vez que vincule de manera
directa al cliente con la empresa.

Abstract

This Final Project of Degree analyzes and evaluates the results of communication activities in
the company Ysabel Mora, to present a proposal for improvements in the communication plan
of the company. The project is developed by applying qualitative and quantitative research
techniques. Direct observation is applied in the work of the company and the work of
communication manager. In-depth interviews are also conducted to a company executive, the
communication manager and a primary customer. In addition, content analysis is performed on
a selection of media and social networks. The actions taken by the company are showing
favorable results, especially those related to the media, but need improvement actions linked
with the client, primary and secondary. In conclusion, note that the main failure of the firm has
been to leave communication in the background for years, which has resulted in the lack of
corporate image that identifies the company with their audiences. It proposed the creation of a
communication plan that joins dynamism and transparency while linking the customer to the
company directly.

3. Palabras clave
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4. Introduccion

4.1. Justificacion

El Trabajo de Fin de Grado que se presenta para la obtencion del titulo de Graduada en
Periodismo se enmarca dentro de la linea ‘Comunicacién Institucional y Corporativa. Planes de
Comunicacion y estudios de casos’. En concreto, el presente trabajo aborda el andlisis de las
estrategias de comunicacion de la empresa Ysabel Mora y propone acciones de comunicacion
corporativa para la mejora del plan de comunicacion.

La comunicacion es un proceso presente en todos los &mbitos de la vida, teniendo una especial
importancia en el dmbito empresarial y de los negocios. En la sociedad capitalista actual el
objetivo de cualquier empresa es obtener beneficios, ya sean econémicos o no, a través de sus
clientes. Pero para que un negocio funcione es necesario que el mensaje que quiere transmitir la
empresa llegue a los publicos adecuados y por el canal correcto. Segin Black (1994: 165), la
clase empresarial va adquiriendo conciencia de que la comunicaciéon es un instrumento
estratégico en su gestion. Muchas empresas han entendido que la comunicacion les permite
establecer contacto con sus publicos mas importantes (clientes, accionistas y empleados) y
promueve los productos/servicios en una sociedad competitiva (citado por Almansa Martinez,
2011: 82).

Es en este sector donde los gabinetes de comunicacion y las consultorias, que satisfacen las
necesidades comunicativas de pequefias o medianas empresas con pocos recursos que no se
pueden permitir el mantener un gabinete de comunicacioén propio, se convierten en las grandes
orejas de las empresas, “para escuchar a sus asalariados, a sus clientes, a la sociedad que les
rodea”, parafraseando a Carrascosa (1992: 32-33) ( citado por Almansa Martinez, 2011: 91).

La moda es un ambito de la sociedad conocido y seguido por un amplio nimero de personas.
Segun Villena Alarcon (2013: 66) el sector de la moda en Espafia estd compuesto
principalmente por pymes, que ofrecen al mercado un producto de consumo masivo a precios
asequibles que demuestra un elevado porcentaje de concentracion en todo el territorio. Los
ciudadanos no solo adquieren prendas para ir vestidos en su dia a dia. La moda hace que las
personas se diferencien por su estilo, su clase social, sus gustos o su profesion. Una prenda es
algo mas que un simple objeto, es una forma de expresion.

El sector de la moda se esta convirtiendo en un mercado ambicioso. Desde hace tiempo existe
un gran abanico de publicaciones sobre moda y la llegada de internet y las nuevas tecnologias
ha hecho més comodo y facil acercar este campo a todos los hogares. Por ello, desde las mas
lujosas compaiiias del sector hasta un negocio familiar necesitan un buen plan de comunicacion
que acerque a sus clientes el mensaje que desean transmitir. Ivafiez (2000) argumenta que la
comunicacién debe estar integrada en todas las fases del proceso de creacion, produccion y
distribucién de una coleccién de moda (citado por Villena Alarcén, 2013: 107).

Debido al gran namero de competidores que hay dentro del mundo de la moda, las nuevas
empresas necesitan salir al mercado con un plan de comunicacion bien estructurado y fuerte,



Comunicacion Corporativa en empresas de moda.
Analisis y propuestas para la emprea Ysabel Mora.

que no solo transmita el mensaje a sus publicos sino que haga que la comunicacion interna
dentro de la empresa funcione de la forma mas adecuada para mejorar los procesos de creacion
y elaboracion del producto. Martin Martin (1998: 201) define el Plan Estratégico de
Comunicacion como el desarrollo de la Politica comunicativa o los Objetivos empresariales e
institucionales y de Comunicaciéon e Imagen, siempre en colaboraciéon con la Direccion de
Comunicacion de la empresa, en caso de que la elaboracion del plan corra a cargo de una
consultoria de comunicacion externa.

Una empresa que esté en el mercado debe llevar siempre un control de su situacion a través de
auditorias. Para Lea-Greenwood (2012: 10-11) “this mean undertaking research to attempt to
understand the competitive environment and the perceptions of the brand held by past and
present consumers. It also entails analysing previous and existing campaings”. Lo que
Greenwood (2012) explica es que las empresas deben comprender el entorno competitivo y las
percepciones de la marca desde el punto de vista del consumidor, tanto pasados como presentes.
Ademas, se implica también el analisis de campafias anteriores y existentes. Una vez analizada
su situacion y la de sus publicos, las empresas deben de establecer una serie de objetivos
realistas, precisos y alcanzables, que aumente la conciencia de la marca y la venta de productos,
sobre todo en las empresas de moda que compiten entre un gran nimero y para ello es
imprescindible la ayuda de un Plan estratégico de comunicacion.

Es aqui cuando se habla de Comunicacion Empresarial o Institucional, la cual Andrade define
como:

El conjunto de mensajes que emite una organizacion, de manera programada y
sistematica, tanto interna como externamente, con la finalidad de lograr la integracion
entre la institucion y sus publicos, mediante la utilizacion de herramientas como la
Publicidad y las Relaciones Publicas, para cumplir con su funcion totalizadora.
(Martin Martin, 1998: 22).

Para lograr que la comunicacion tenga un resultado Optimo, la empresa debe establecer
previamente cual es el publico al que dirige su mensaje, tanto externo como interno, qué
caracteristicas tiene, donde encontrarlo y qué herramientas utilizar para que la comunicacion
tenga éxito.

En cuanto a los publicos internos de una empresa u organizacion se puede establecer la division
de Morales Serrano (2001: 220) donde se diferencia entre empleados, propietarios,
representantes de trabajadores, sindicatos y comités de empresa (citado por Almansa Martinez,
2011: 97). Por otro lado, se encuentran los publicos de los cuales la empresa obtendra
beneficios, es decir, publicos externos como clientes, medios de comunicacion, proveedores,
instituciones publicas y entidades bancarias. En cuanto a las empresas de moda, el responsable
de comunicacion debe diferenciar a quién va dirigida la coleccion o colecciones, diferenciando
entre sexo, edad, estilo de vida, etc., para asi acotar el publico y poder enviar un mensaje que
cale en la mente de los clientes; cudales son los medios de comunicaciéon especializados en el
sector para que el eco de la informacion sea mayor; qué empresas son las adecuadas para
promocionar y vender sus productos, etc.
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Un Plan estratégico de comunicacidon no establece siempre unos mismos objetivos, sino que
estos se diferenciardn dependiendo de la empresa, sus necesidades de comunicacion, la imagen
que quiere proyectar y los publicos a los que se va a dirigir. Sin embargo, Cervera Fantoni
(2006: 105) establece dos objetivos basicos a la hora de crear la imagen de una empresa. Esta
imagen debe ser propia, clara, atractiva, de facil memorizacion y gran poder distintivo. Ademas,
las empresas u organizaciones deben mantener dicha imagen de una forma homogénea y
coherente en todas las situaciones, dando las normas oportunas para ello. Segun Philip Kotler
las empresas “deben idear un plan de accidon que les permita alcanzar sus objetivos a largo
plazo. Deben tener en cuenta su posicion en el sector, sus objetivos, las oportunidad y los
recursos con los que cuenta” (citado por Cervera Fantoni, 2006: 133).

La empresa de moda elegida debera ser analizada, identificando el sector especifico al que
pertenece, el segmento de la sociedad a quien se dirige de forma directa y los objetivos que
pueden alcanzar a corto y largo plazo. Todo ello dependiendo de los recursos que disponga la
compafia en herramientas de comunicacion, recursos econémicos, personal de empresa, etc.
Desarrollado todo lo anterior, se puede observar que la comunicacion dentro de una empresa no
se crea para elogiar a nadie, sino como enlace entre la fuente de la noticia, que es siempre la
empresa o institucion, y la sociedad, a través de los medios de comunicacién y otros formatos
que son los que reflejan o deben reflejar en todo momento la verdad sobre la misma (Martin
Martin, 1998: 120).

Segun Diaz Soloaga (2007), los instrumentos fundamentales a la hora de crear la imagen de una
marca de moda son: el plan de comunicacion, los medios, las herramientas utilizadas por el
propio sector de la moda, las relaciones con la prensa y los instrumentos de control. Dentro de
las actividades especificas del sector de la moda encontramos el envio de productos cuando
salen al mercado, la respuesta eficaz a las peticiones de los periodistas y otras como pueden ser
desayunos de trabajo, visitas a fabricas o viajes esponsorizados (citado por Cristofol & Méndiz,
2010).

Para lograr una imagen positiva de la empresa es necesario que ésta sea una sintesis de la
identidad corporativa, basandose en la realidad de la empresa. Ademads, la imagen debe destacar
los puntos fuertes del proyecto empresarial, existiendo armonia entre las politicas funcionales y
las formales de la empresa para lograr sinergias que se traduzcan en una imagen positiva
(Villafafie, 1999: 33).

4.2. Comunicacion y moda

La comunicacion de la moda es un ambito de estudio que atn no ha adquirido relevancia por si
solo. El modo en el que la moda puede ser comunicada y cual seria la mejor forma de hacerlo,
es un campo que aun no ha despertado el interés de los académicos, por lo que se encuentran
escasas referencias literarias sobre el tema. Moda y comunicacion son un binomio que mantiene
una estrecha relacion ya que no puede entenderse la moda si ésta no se comunica. Del Olmo
(2005: 231) establece que “para que la moda sea aceptada y consumida debe ser, en primer
lugar, conocida y seguida, y ello solo serd posible si se conoce y se comunica” (Quintas &
Quintas, 2011: 200).
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La Camara de Comercio de Madrid define el sector textil y de la confeccion como ‘“aquel
formado por una serie de procesos interrelacionados que tienen como finalidad ofrecer una
amplia gama de productos de vestuario, para el hogar/decoraciéon y para usos industriales”
(Villena Alarcon, 2013: 59). Hoy en dia no se asocia el sector textil con la imagen del sastre en
su taller, sino que se trata muchas veces de grandes empresas y conglomerados que abarcan
todo el proceso de produccion de las prendas, desde su disefio hasta su distribucion al cliente
final. Detrds de todas esas compaiias dedicadas al sector de la moda hay estrategias de
comunicacién que crean relaciones con los clientes, con los medios de comunicacion, con los
propios empleados de la empresa, y son esas estrategias las que generan el éxito de la marca. La
comunicacion de una empresa de moda se sitia detras de las nuevas tecnologias que han
facilitado la participacion de los publicos en la empresa.

De este modo, Kim y Ko (2012: 1480-1481) afirman que “Brands and customers are
communicating with each other without any restriction in time, place, and medium so that old-
fashioned one-way communication is changed to interactive two-way direct communication. In
this way, brands and customers are working together to create new products, services, business
models, and values. Meanwhile, brands can gain exposure and strengthen relationships with
customers. In addition, social media activities of brands provide an opportunity to reduce
misunderstanding and prejudice toward brands, and to elevate brand value by creating a
platform to exchange ideas and information among people online. Interaction with customers
via social media sites such as Facebook and Twitter actually builds up friendly attention, even
affection, toward brands and stimulates customers' desire for luxury”.

Esto quiere decir que las marcas de moda y los clientes se comunican entre si sin restricciones
de ningun tipo, trabajando juntos para crear nuevos productos, servicios y modelos de negocio.
A través de estos nuevos métodos de comunicacion las compafiias ganan visibilidad y fortalecen
las relaciones con sus publicos. Ademas, las actividades de comunicacion de las marcas ofrecen
la oportunidad de reducir los malentendidos y prejuicios creados hacia ellas. La interaccion de
las empresas con los clientes a través de sus perfiles de Twitter y Facebook, por ejemplo,
construye una amigable atencion hacia las marcas y estimula el deseo de los clientes (Kim &
Ko, 2012: 1480-1481).

En la actualidad se han abierto nuevas vias de comunicacién para las firmas de moda. Este
nuevo enfoque combina la publicidad convencional con alianzas estratégicas, con medios de
comunicacién, con proveedores y distribuidores, etc., de modo que se desarrolla una relacion de
simbiosis empresarial (Cristéfol & Méndiz, 2010: 13). El departamento de comunicacién es el
encargado de realizar las estrategias mencionadas, de renovar la imagen de la compaifiia cada
temporada, ademas de planificar los medios adaptando las estrategias de comunicacion a las
caracteristicas de cada lugar y siempre con un enfoque de fidelizaciéon de los clientes
(Rodriguez Donaire, Casi & Carbonell, 2009: 33).

La comunicacion de moda tiene hoy en dia una serie de valores afiadidos como puede ser el
lifestyle, un disefiador reconocido, una imagen de marca que aporte estatus, calidad en alglin
rasgo del producto, tradicidn, algo que hace al producto tinico y reconocible para el resto del
mundo, etc. (Villena Alarcén, 2013: 98).
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A la hora de distinguir que herramientas de comunicacion que convienen mas a las empresas de
moda, Saviolo y Testa (2007: 285) distinguen entre instrumentos de comunicacion estacional,
cuyo fin es promocional el producto o la empresa de moda y entre los cuales se pueden
encontrar los desfiles o medios de comunicacién; y por otro lado, hablan de instrumentos de
comunicacion institucional cuando se refieren a los destinados a comunicar los valores de la
marca, como el patrocinio de eventos (citado por Villena Alarcon, 2013: 99).

Ademas, las nuevas tecnologias de la comunicacion no solo han beneficiado al sector de la
moda en la relacion con sus publicos, sino que la interconectividad que permiten las
tecnologias, junto con la movilidad geografica de las compaiias hacen que éstas externalicen
parte del proceso productivo en el que necesitan capital humano, llevandolo a lugares con costes
mas bajos y asi el beneficio final es mas elevado. Por ello, en la mayoria de planes de
comunicaciéon empresariales destinados a empresas de moda se contemplan acciones de
responsabilidad social corporativa, ya que son actuaciones sumamente importantes en la manera
de proceder de las compaiiias, conscientes de la importancia que tiene la comunicacion positiva
hacia su marca (Ruiz Molina, 2012: 53-55).

Comunicacion y moda internacional

Italia y Francia son los dos paises europeos lideres en la industria de la moda. Ese liderazgo se
debe en gran parte a los métodos de comunicaciéon que las marcas de dichos paises han seguido
a la hora de difundir sus empresas y productos.

Trolez (2002: 161) explica que en Italia, aunque cada disefiador y modisto ha llevado a cabo la
comunicacion de su compafiia de forma individual y sin conexion con otras, todas las grandes
empresas de moda italiana han tenido un factor en comun. Entre todos han sabido ofrecer una
imagen coherente, a la vez que diferenciada de los disefiadores del resto del mundo, hasta el
punto que marcas de otros paises adoptan nombres italianos para tener un mayor
reconocimiento. En Francia, se cred el Comité Colbert cuyo objetivo era crear una imagen en la
industria de la moda unida al lujo, ofreciendo un determinado estilo de vida por medio de
disefios de gran creatividad, calidad y tradicion. Con ello lo que se ha conseguido es que un
producto de moda de una marca francesa sea valorado positivamente por el consumidor y pueda
ser pagado a un precio mayor que si el producto perteneciera a otro pais ( citado por Quintas &
Quintas, 2011: 205-206).

Comunicacion y moda espaifiola

Durante la conferencia ofrecida por el Foro La Zagaleta en Marbella en junio de 2014 se afirmd
que la tercera industria que aporta valor a la Marca Espafia a nivel internacional es la moda. La
moda en Espafia es un sector que no ofrece toda la atencidon que necesita pero sin embargo,
aporta al pais mucho mas de lo que se cree. Quizads uno de los principales causantes de esta
infravaloracion de la moda en Espafia sea la escasa planificacion comunicacional de las
empresas a la hora de lanzar sus productos internacionalmente. El disefio de moda espaifiol tiene
una identidad propia, es capaz de comunicar valores que se encuentran relacionados con su
contexto, y en consecuencia, es heredero de una gran tradicion (Amaro Martos, 2013: 147).
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Pero a pesar de todos esos valores, la moda espafiola no ha llegado a alcanzar atn el resplandor
de otros paises europeos.

En la primera mitad de los afios 90 surgi6 una crisis que obligé a las firmas de moda espafiolas a
realizar modificaciones que llevarian a la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en los procesos de produccion y gestion. Todo ello propicidé un mejor
posicionamiento en el exterior de la empresas de moda espafiolas que hasta entonces habian
sido inexistentes (Villena Alarcon, 2013: 69). Villena Alarcon (2013: 100) afirma que “en
Espafia las firmas del retail no se ocuparon plenamente de la gestién estratégica de la
comunicacion hasta que no tuvieron las profundas reformas que trajo consigo las aperturas
arancelarias al entrar en la Union Europea”.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién han permitido que las empresas de moda espafiola
se internacionalicen al favorecer la participacion de éstas en mercados extranjeros a través de un
escaparate virtual creado por blogs y redes sociales, que han contribuido a la expansion de la
imagen corporativa de las firmas de moda. Segun E-pymes (2010), aproximadamente del 80%
de las compafiias textiles en Espafia cuentan con pagina web. La principal utilizacion de la web
es la presentacion de la empresa de moda (76,2%), seguida del acceso a las colecciones (57,6%)
(Villena Alarcén, 2013: 101-107).

4.3. Necesidad del plan de comunicacion en la empresa elegida

Si se tiene en cuenta la informacion recogida anteriormente, la creacion de planes de
comunicacion para empresas de moda posee mas de un argumento a favor. Ysabel Mora es una
empresa con 40 afos de experiencia en el sector de la moda intima. Desde hace afio y medio ha
optado por la comunicacion y estrategias de marketing para renovar la relacion con sus publicos
y cambiar su imagen corporativa.

Durante todos sus afios de experiencia Ysabel Mora ha pensado en hacerse un hueco en el
mercado de la moda dejando de un lado el dmbito de la comunicacién corporativa. En los
primeros trabajos la empresa no fue consciente de sus necesidades informativas hasta que tras
varios afios en el mercado y verse amenazados por las compafiias de la competencia, la
direccion de Ysabel Mora ha apostado por la comunicacion.

Ysabel Mora necesita crear una nueva imagen corporativa adaptada a la mision y visiéon que los
directivos de la marca intentan transmitir. Hacer que la marca sea sindnimo de elegancia,
calidad, modernidad y confort a un precio para todos los bolsillos. Para ello hay que modificar
las relaciones con los publicos de la empresas. Por un lado, fomentar la comunicacién interna
para que desde el interior de la compafiia se transmita un mensaje comun. Por otro lado,
emprender una serie de acciones de comunicacion con los publicos externos, medios de
comunicacion, bloggers, clientes primarios, clientes finales, etc., para que esa nueva imagen
corporativa sea conocida por todo el mundo. A través de campafias de publicidad, ruedas de
prensa, concursos, presencia en las redes sociales, y un largo etc., Ysabel Mora ha sido
consciente la de la importancia de la comunicacion a la hora de satisfacer las necesidades de sus
clientes y el cuidado de la imagen que tienen de la empresa en el exterior.
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Un plan de comunicacién permite que la empresa enfoque mejor el trabajo diario y los
proyectos del futuro, defina con exactitud sus objetivos a corto y largo plazo, para asi trabajar
sobre ellos de la manera correcta. Ademas la internacionalizacion de la marca a través de
estrategias de comunicacion planificadas con anterioridad y estudiadas para obtener buenos
resultados, no solo beneficiard a la propia empresa, sino, como se ha visto anteriormente, al
sector de la moda espafiola en general.

4.4. Motivaciones del trabajo

La principal motivacion para este Trabajo Fin de Grado es el tema elegido. Aunar dos materias,
comunicacion y moda, que representan dos grandes pilares de la aspirante al titulo de Grado en
Periodismo, profesional y personal, era el principal reto al comenzar este proyecto.

Desde el punto de vista profesional, la comunicacidén corporativa e institucional es una de las
salidas que ofrece la profesion periodistica y que méas demanda ha creado en la actualidad. Las
empresas han comenzando a comprender que la comunicacién con los publicos es tan valiosa
como el nimero de ventas, ya que de la primera depende la segunda. El panorama del
periodismo actual no ofrece el mejor paisaje para los jovenes graduados por lo que la
oportunidad de poner en practica las aptitudes como comunicador en el seno de una empresa es
algo que no deberia dejarse escapar. Segun el Informe Anual de la Profesion Periodistica 2012,
editado por la Asociacion de la Prensa de Madrid (APM) un 22% de los periodistas que ejercen
la profesion, lo hacen en departamentos o gabinetes de comunicacion de empresas e
instituciones, lo que significa que este campo es la tercera opcion laboral en periodismo, por
detras de la prensa y la television.

Desde el punto de vista personal, la moda es una pasion que algin dia puede vincularse a la
trayectoria profesional de la aspirante. En Espafia, el sector de la moda es uno de los menos
valorados, aunque eso estd empezando a cambiar. Como con cualquier otro hobby, comenzamos
ojeando las grandes cabeceras dedicadas a la moda, luego se pasa a ver documentales, leer
articulos y libros sobre el tema y ahora, con los avances de la nuevas tecnologias, las revistas
online, webs especializadas y las blogueras transmiten las tltimas tendencias y noticias sobre el
sector. La moda es también una manera personal de comunicarse con el mundo que nos rodea,
distinta y diferente segin el individuo, y que de algin modo transmite la esencia de las
personas.

A través de este trabajo se intentard transmitir no solo los conocimientos adquiridos durante
cuatro afios de preparacion, sino también una parte de la personalidad del autor. Ademas, el
trabajar codo a codo con profesionales de la comunicacion, que colaboran con empresas y se
dedican a la comunicacion corporativa ha sido otra gran experiencia que ha hecho de este
proyecto mucho més que un trabajo académico. El Trabajo Fin de Grado puede ser algo mas
que un mero requisito académico, puede abrir las puertas a jovenes que ponen esfuerzo y ganas
por mostrar lo que han aprendido y por seguir adquiriendo conocimientos para que algin dia
hagan de la comunicacién su modo de vida.
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5. Objetivos

Para dar respuesta a este trabajo se formulan los siguientes objetivos que han sido catalogados
en generales y especificos.

Objetivo general:

- Evaluar las acciones estratégicas y herramientas de comunicacion llevadas a cabo por la
empresa Ysabel Mora.

Objetivos especificos:

- Revisar la bibliografia especifica sobre comunicacion corporativa e institucional y
comunicacion en el mundo de la moda.

- Analizar los contenidos informativos y los perfiles sociales de la empresa Ysabel Mora.

- Describir los publicos de Ysabel Mora y las herramientas de comunicacion vinculadas a
ellos.

- Comparar Ysabel Mora con las empresas de la competencia.

- Proponer nuevas estrategias de comunicacion que mejoren la relacion de la empresa con
sus publicos.

6. Metodologia y desarrollo

6.1. Introduccion a la metodologia

La metodologia aplicada combina técnicas de investigacion cualitativas con técnicas
cuantitativas en relacion a los objetivos establecidos para la realizacion del trabajo.

En primer lugar, se realiza una revision bibliografia del ambito de estudio abordado tanto a
nivel general, comunicacion corporativa e institucional, como a nivel especifico, comunicacion
en el sector de la moda, para la justificacion del trabajo y su acotacion al marco tedrico. Con el
objetivo de conocer la empresa, su historia y las acciones futuras y obtener aspectos relevantes,
por parte de la direccion de Ysabel Mora, de su responsable de comunicacion y de los clientes
primarios que adquieren sus productos, se ha utilizado la entrevista profunda de forma que el
entrevistado tenga cierta libertad a la hora de responder.

Se utiliza la técnica de la observacion directa para conocer el ambiente, el desarrollo y el trabajo
de la empresa de comunicacion encargada de las acciones de la empresa. Una oportunidad para
analizar el trabajo de Ysabel Mora desde el interior. De la informacion publicada en los medios
de comunicacion se examina una seleccion de noticias entre los afios 2013 y 2014, enviados por
la responsable de comunicacion, para su posterior comparacion y extraccion de datos, asi como
los perfiles de las principales redes sociales.
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A continuacion, se explica detalladamente cual ha sido el proceso utilizado para cada una de las
técnicas mencionadas y el desarrollo de las mismas dentro del plan de comunicacion.

6.2. Revision bibliografica

Se revisan las principales obras bibliograficas relacionadas con el tema de trabajo y se consultan
los autores mas destacados en el &mbito de la comunicacidon corporativa e institucional.
Asimismo se recurre a bibliografia y articulos académicos relacionados con la moda y la
comunicacidn para acotar el marco teérico y relacionar las propuestas del plan de comunicacion
con referencias bibliograficas concretas del sector de la moda.

Los principales autores que han servido de base para este trabajo han sido Ana Almansa
Martinez con su obra Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacién, Angel Luis Cervera
Fantoni con Comunicacion total y Fernando Martin Martin con Comunicacion empresarial e
institucional, todos ellos en plano del marco tedrico general. En cuanto a la bibliografia
especifica, aunque las referencias son escasas, la tesis de Eduardo Villena Alarcon, La gestion
de la comunicacion en las empresas de moda espariolas, ha sido la principal fuente de consulta
en el especifico de las empresas de moda.

6.3. Observacion directa

Peretz (2000: 7) define la observacion como “un método de andlisis de la época contemporanea
con la recoleccion de toda clase de datos estadisticos, documentos y entrevistas con el objeto de
obtener una vision amplia” sobre un tema. La observacion da testimonio de los
comportamientos de los individuos que trabajan en el entorno de la empresa y permite analizar
este trabajo. Ademas, dentro del campo de la observacion se incluye el andlisis de la web
corporativa de la empresa, el seguimiento de sus perfiles sociales, etc. Se evaluan cuestiones
como la estructura jerarquica de Ysabel Mora, acciones que realizan de cara al publico,
evolucion de los perfiles sociales en cuanto a seguidores y usuarios que participan.

Los datos de la observacion directa se obtienen desde el interior de la empresa mediante la
relacion con su responsable de comunicacion.

6.4. Analisis de contenidos

Krippendorff (1990: 28) define el analisis de contenido como “una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y vélidas que puedan
aplicarse a su contexto”. El analisis de contenido puede caracterizarse como un método de
investigacion del significado simboélico de los mensajes (Krippendorff, 1990: 30). Este sistema
de investigacion se utiliza en dos sentidos. Como método cualitativo a la hora de analizar el
contenido de los mensajes en los medios de comunicaciéon y como cuantitativo en lo que se
refiere a la estadisticas utilizadas con los perfiles de redes sociales, por ejemplo. Asi lo define
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José Luis Pifiuel en su articulo ‘Epistemologia, metodologia y técnicas del andlisis de
contenido’:

Se suele llamar andlisis de contenido al conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida,
a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas
(logicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o
sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior. (Pifiuel, 2002: 2)

En andlisis de contenido pueden ser objetos del estudio productos singulares de comunicacién
social, obtenidos de procesos generales de comunicacion, -por ejemplo ejemplares de periddicos
impresos y distribuidos, o informativos emitidos y grabados-, y/o recabados de sistemas
particulares de comunicacion, -por ejemplo los comunicados de prensa- (Pifiuel, 2002: 11). Se
escogen la noticias que el responsable de comunicacién de Ysabel Mora haya archivado en los
ultimos afios (2013-2014) y se analizan los mensajes a través de una ficha disefiada segtn las
caracteristicas de la empresa.

Papel/online: . (El apoyo visual se identifica
con el publico objetivo?
Fecha:
. Palabras positivas dentro de la
Titular: noticia:

Autor: . Palabras negativas dentro de la
noticia:
Tema de la noticia:
. Origen de la noticia:
(La informacion se identifica
con filosofia corporativa de la . Comentarios ocasionados por
empresa? la noticia:

Apoyo visual: . Observaciones:

La ficha de andlisis "se trata de un cuestionario que el analista rellena como si ¢l fuese un
encuestador que se hace preguntas a si mismo y las responde a la medida de su apreciacion de
cada segmento leido, escuchado o visualizado” (Pifiuel, 2002: 24). Se trata de analizar ciertos
aspectos de la informacion publicada como el tema, si habla del sector de la moda directamente
o de forma indirecta. Comprobar si la informaciéon que se publica concuerda con lo que quiere
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comunicar la empresa, al igual que si concuerda el apoyo visual. Analizar el vocabulario
utilizado, asi como la accion que ha originado la noticia.

Por otro lado, se utilizan varias herramientas digitales para el analisis de contenido cuantitativo
del cual se extraen los datos de los perfiles sociales que utiliza la empresa Ysabel Mora y se
comparan con otros perfiles de la competencia. La web Fan Page Karma extrae datos sobre la
interactividad, la visibilidad, los contenidos y el perfil de los usuarios a través de la pagina de
Facebook de la empresa elegida durante un periodo aproximado de un mes. También puede
utilizarse la cuenta de Twitter para extraer los mismo datos. Ademas, se utiliza la web Simply
Measured para extraer datos sobre la interactividad, la visibilidad y los contenidos y los
seguidores del perfil en Twitter de Ysabel Mora durante un mes. En concreto se ha analizado la
actividad del mes de mayo en ambas cuentas.

6.5. Entrevista en profundidad

En la entrevista profunda el encuestador es quien sugiere el campo a explorar. Se conserva una
cierta libertad en la forma de llevar la entrevista, como el encuestado en la forma de responder.
El entrevistador observara el contenido latente y analizara los datos de forma cualitativa (Lopez
Estrada & Deslauriers, 2011:4). Para conocer mas a fondo la empresa Ysabel Mora y su
estructura interior se entrevistara a una de las directoras, Ana Molla Mora, y al responsable de
comunicacién, Ana Morales. Ademds, se recogeran declaraciones de al menos un cliente
primario para conocer el punto de vista desde el otro extremo del proceso de comunicacion, el
receptor.

Estos datos se utilizaran a la hora de evaluar el plan de comunicacion que lleva a cabo la
empresa, asi como para proponer nuevas acciones y herramientas comunicativas que puedan
tener mejores resultados en la relacion con sus publicos.
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7. Conclusiones

A continuacion, se extraen algunas deducciones en la memoria de este plan de comunicacion,
las cuales se detallan mas adelante en las conclusiones del andlisis practico de las estrategias
comunicativas llevadas a cabo por la empresa.

Ante todo, destacar el tardio interés de la empresa por la comunicacién corporativa, lo que ha
derivado en consecuencias como la falta de una imagen corporativa que refleje unidad, la escasa
interaccion con sus publicos finales o la divergencia entre el contenido de los mensajes que la
empresa quiere transmitir y sus acciones off line.

Aunque la empresa cuenta con una gran posicidon en el mercado nacional e internacional, la
firma no se asocia con unos valores concretos. Se necesitan unas estrategias de comunicacion
que transmitan al consumidor los mensajes de Ysabel Mora para que este vincule determinados
valores, como por ejemplo la elegancia, a la imagen que tiene de la empresa. Una renovacion
del plan de comunicacién, de modo que se potencien las relaciones con los medios de
comunicacidn especializados, las redes sociales, blogueras, etc. para que los mensajes lleguen
al cliente final de la forma mas directa posible.
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8. Desarrollo de la propuesta: Plan de Comunicacion

1. Ysabel Mora: misién y vision'

Ysabel Mora es una empresa con mas de 40 afios de experiencia en el mundo textil, lo que
comenz6 en los afios 70 como un modesto proyecto empresarial, se ha convertido en una
aventura empresarial de gran envergadura. Se trata de una empresa familiar, en su segunda
generacion, con valores firmes y muy asentados.

Su directora, Ana Molla, define sus colecciones como frescas dindmicas y con aires novedosos
y actuales que busca la comodidad de quien lo usa. Calidad y disefios innovadores también son
protagonistas de esta marca segun su directora.

La gama de productos se ha ido incrementando a lo largo de los afios, bajo una estricta
supervision de calidades y disefios.

Actualmente cuentan con més de 400 referencias divididas en diferentes lineas de productos.
Pantys, Minimedias, Calcetines, Interiores termales, Prendas reductoras y una extensa linea de
bafio.

Un equipo de profesionales disefia y elabora colecciones novedosas, adaptadas a los tiempos,
seleccionando fabricantes que sigan las especificaciones en cuanto a composicion y confeccion,
siendo muy rigorosos al seleccionar a sus partners.

Ysabel Mora pretende crear una nueva forma de vestir a toda la familia con una amplia gama de
productos para cada estilo de vida y edad. Se trata de un equipo joven, apasionado y creativo
que trabaja por un fin comun: convertir Ysabel Mora en parte de la vida del cliente para hacerle
sentir toda la comodidad y elegancia que sus consumidores se merecen.

En cuanto a su coleccidon de pantys y medias, Ysabel Mora presume de tradicidon, arte y belleza,
creando una gran variedad de prendas de alta calidad, creadas con carifio y cuidadas al mas
minimo detalle para una mujer todoterreno, sofisticada, moderna, chic y actual, que no olvida
sus raices y que busca un equilibrio entre la calidad, el disefio y el confort de sus prendas
diarias.

La coleccion de calcetines y leotardos presentan disefio y originalidad para toda la familia —
nifio, nifia, mujer, hombre y bebés-, con estampados y formas de todos los colores, cargados de
vitalidad, energia y magnetismo, con el que cada cliente puede expresar su personalidad de
forma diferente y original.

Su linea termal incluye camisetas y leotardos sin costuras y con interior afelpado para hombres,
mujeres y nifios, totalmente combinables con cualquier prenda. Confort, calor y elegancia a
través de la linea termal de Ysabel Mora.

1 Toda la informacion ha sido extraida de la web de la empresa, www.ysabelmora.com, asi
como de las entrevistas a la direccion y al responsable de comunicacion.
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La ropa interior y linea moldeadora de Ysabel Mora combina un toque sugerente y elegante que
hard que las mujeres que adquieran las prendas se sientan guapas y especiales. Ysabel Mora
ofrece una amplia coleccion de basicos e interiores como braguitas o fajas que se amoldan a la
figura y estilizan el contorno.

Por tltimo, la coleccion Swimwear de Ysabel Mora se basa en bikinis y bafiadores con motivos
actuales, una novedosa linea de vestidos con toques étnicos y muy coloridos junto con toallas de
bafio para que se combine a la perfeccion segun el estilo de cada mujer.

En definitiva, la empresa pretende aunar valores so6lidos y asentados durante sus afios de
experiencia, con la frescura y el dinamismo de sus colecciones. Responsabilidad, perseverancia
y esfuerzo hacen que Ysabel Mora produzca disefios novedosos y adaptados a los nuevos
tiempos siempre con la premisa de establecer la relacion calidad/precio adaptada a todos sus
targets.

1.1. Sede y sitios web

Aunque su principal punto de referencia es Espafia, Ysabel Mora tiene presencia internacional
en 12 de Europa, Asia y Africa. En Espafa se puede encontrar la sede de Ysabel Mora en
I’Alcudia de Crespins en la comunidad de Valencia donde trabajan desde hace cuatro décadas.
Pero la marca también estd presente en paises como Francia, Portugal, Italia, Reino Unido,
Letonia, Grecia, Rusia, Libia, Eslovenia, Emiratos Arabes Unidos, Israel y Kuwait. Todo un
conjunto de paises que hacen de Ysabel Mora una marca internacional que pretende alcanzar
nuevas fronteras.

Ysabel Mora estudia al méaximo los enclaves donde sus productos se lanzaran
internacionalmente. Los paises donde su empresa hace negocios no son elegidos al azar, sino
que buscan lugares donde sus productos puedan tener una demanda bastante activa. En Rusia y
todos los paises de Europa del Este Ysabel Mora busca vender su linea termal, en Kuwait la
empresa se centra en lanzar la linea de bafio y la linea de ropa interior, etc. En definitiva, la
empresa elige dichos lugares estudiando sus caracteristicas y qué productos tendran una mayor
proyeccion.

Segun su responsable de comunicacion, Ana Morales, la empresa continta con su expansion y
el préximo afio comenzara a trabajar en su llegada a Latinoamérica.

La empresa cuenta con la pagina web www.ysabelmora.com, donde ofrece a sus clientes

informacion acerca de la empres, contacto, sus colecciones y catdlogos en tres idiomas, espaiol,
inglés y francés. Ademas, el sitio web enlaza con las principales redes sociales de la empresa,
Google+, Vimeo, Wordpress, donde publica su blog Ysabel Mora y Tu, Facebook, Youtbe
Twitter y Pinterest, todas ellas gestionadas por la responsable de comunicacién, Ana Morales,
licenciada en Periodismo por la Universidad de Malaga.
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1.2. Principales mensajes

Su filosofia corporativa radica principalmente en creer en lo que hacen. Esto hace que entre sus
metas esté ser una marca lider en el sector y referente de calidad, disefio e innovacion en todo el
pais. Su misioén es convertirse en una empresa lider, con una fuerte presencia internacional.
Ademas de una excelente relacion y servicio con sus clientes, ofreciendo una oportunidad de
desarrollo  profesional 'y  personal a sus empleados y  colaboradores.

La vision de Ysabel Mora, es la de ofrecer un excelente servicio integral, aunando calidad,
disefio y precio. Reforzar y apostar por valores diferenciales y por un adecuado posicionamiento
de la marca en el mercado.

En Ysabel Mora son conscientes de la importancia de la marca y de la correcta comunicacion
con los clientes. Son muchos los esfuerzos por intentar superar y mejorar este proposito que
tienen como prioritario”.

El color, la elegancia, delicadeza y alta calidad de los productos de Ysabel Mora hacen que
estos sean una opcion segura con precios asequibles y realistas.

Una efectiva comunicacion, campaiias de publicidad, catdlogos modernos y atractivos, sesiones
fotograficas y la presencia en las principales redes sociales hacen que Ysabel Mora tenga una
comunicacion directa con su cliente final. El refuerzo visual de la presencia en el punto de venta
la concesion de todos los medios necesarios para facilitar la venta y la comunicacion con el
cliente final hace que Ysabel Mora tenga presencia comercial en mas de 10 paises.

1.3. Diferencias de la competencia

Las principales diferencias que la empresa de Ysabel Mora presenta en cuanto a la competencia
se basan en la posesion de tiendas propias, en la calidad y en el precio de los productos. Marcas
como Calzedonia tiene tiendas propias en la que venden su marca por lo que la publicidad que
hacen va hacia el publico final. Otras marcas de la competencia que al igual que Ysabel Mora
venden a mercerias y tiendas especializadas presentan en su pagina web un localizador de
tiendas que busca de manera automatica los comercios mas cercanos donde adquirir la marca,
por ejemplo Janira. Marie Claire por su parte ofrece tienda online y en este aflo quiere abrir
varias tiendas propias en Espafia.

Por otro lado, la relacion entre calidad y precio que existe en los productos de Ysabel Mora es
su principal punto de diferencia con la competencia, cuyos productos pueden presentar una
calidad similar pero venderse al doble. El precio es lo que distingue a la marca de los demas.
Ysabel Mora no pretende convertirse en un producto de lujo a grandes precios como puede ser
Andrés Sarda, pero tampoco quiere rebajar su calidad y su precio al nivel de empresas como
H&M cuya linea de bafio se vende a precios muy bajos. Ysabel Mora no quiere situarse en un
sector elitista ni en un sector masivo barato.
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2. Publicos de la empresa

Uno de los objetivos principales de un plan de comunicacién se centran en una buena relacion
con los componentes de la empresa o institucion (publicos internos) y con los publicos externos,
entre los que se encuentran los medios de comunicacion, para asi poder mantener puntual y
verazmente informada a la sociedad a la que nos dirigimos, controlando posteriormente su
eficacia hacia la organizacion, tanto a nivel de Imagen corporativa como de efectividad y
rentabilidad comunicativa (Martin Martin, 1998: 91).

El plan estratégico de comunicacion para la empresa Ysabel Mora establece unos objetivos que
conserven la mision y la vision de esta aventura empresarial. La compaiiia debe adaptarse a los
nuevos tiempos llevando a cabo innovaciones tanto con sus publicos externos como internos, ya
que el mercado de la moda es un sector maduro donde es necesaria la innovacion para poder
destacar sobre la competencia.

Pensar en el bienestar de sus trabajadores y colaboradores es algo basico dentro de cualquier
compania. La formacién y el ascenso profesional de sus trabajadores y la mejora de las
oportunidades con sus colaboradores haran que la imagen corporativa de la empresa sea mas
eficaz tanto con sus publicos internos como los externos.

Reforzar la presencia de la empresa hacia todos sus publicos. Hacer mas visible su estructura, su
funcionamiento y su transparencia no solo provoca confianza en los publicos externos sino en
los internos. Estableciendo relaciones amenas y habituales con los medios de comunicacion,
facilitando a sus clientes informacion sobre los puntos de venta de sus productos y las garantias
que estos ofrecen y favoreciendo a la comunicacion entre la empresa y el cliente final.

Para llevar a cabo los objetivos que el plan de comunicacién quiere alcanzar es necesario que la
empresa identifique facilmente cuales son sus publicos internos y externos.

Segin Morales Serrano (2001: 220), se consideran publico internos a los empleados,
estableciendo divisiones entre departamentos, propietarios y directivos, representantes de
trabajadores, sindicatos y comités de empresa (Almansa Martinez, 2011: 97).

Tras conocer la informacion de mano de los directivos de la compaiiia Ysabel Mora y de su
responsable de comunicacion se puede hacer una descripcion algo més detallada de sus publicos
internos, puesto que la web no ofrece informacioén alguna sobre ello.

La marca Ysabel Mora forma parte del Grupo Textil AIMSA, una Sociedad Limitada, fundada
por la familia Molla Mora, la cual contintia con el negocio. La empresa no tiene socios, ni
accionistas quedando todo el negocio en manos de la familia Molla Mora. La empresa Ysabel
Mora consta de 40 empleados, todos ellos divididos en departamentos. Por un lado se
encuentran aquellos trabajadores encargados de disefiar los productos, posteriormente se pasa a
la zona fabricacion donde se confecciona el producto y por ultimo este llega a mano de los
representantes comerciales que los trasladan a los clientes primarios.

Ysabel Mora consta de dos directores, Ana Molla Mora, encargada del marketing y las finanzas
de la empresa, y su hermano Javier Molla Mora, responsable de representantes y proveedores.
Isabel Mora, fundadora de la marca que lleva su nombre, es la gerente de la empresa.

Los empleados de Ysabel Mora son un equipo cohesionado, cercano y profesionales, con
valores como el compafierismo, la uniéon y la lucha por los fines empresariales, tal y como
define su directora Ana Molla. Por tltimo, indicar que aunque no se muestren datos especificos
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de los representantes de los trabajadores y los sindicatos que los defienden, estos forman
también parte del publico interno.

Como publicos externos se consideran principalmente a los medios de comunicacién, a los
publicos financieros como inversores o accionistas, posibles grupos de presidn, instituciones
publicas o privadas con las que la empresa mantenga contacto, proveedores, empresas de la
competencia, la comunidad local que rodea a la compaiiia y los clientes.

Unos de los principales objeticos de los responsables de comunicacion de una empresa es
conseguir que los Medios de Comunicacion se acostumbre siempre a contar con ellos a la hora
de solicitar cualquier tipo de informaciéon para que cuando esta sea difundida conste de
veracidad y transparencia (Martin Martin, 1998: 120). La moda es un ambito que puede
aparecer en cualquier medio de comunicacion, ya sea television, radio o prensa. Descartaremos
la radio como medio efectivo ya que la moda es siempre algo mas visual y se necesitara de la
imagen para captar la atencion del publico. En cuanto a la television, Ysabel Mora podria
aparecer en programas especificos de moda, como Solo Moda de Television Espaiiola, o como
marca colaboradora en programas donde sus productos puedan ser utilizados como en el
programa Splash! de Antena3.

Si hablamos de prensa, el panorama nacional e internacional tiene una amplia gama de revistas
de ambito femenino y especializadas en moda donde podrian aparecer publicidad, reportajes y
articulos sobre Ysabel Mora y sus productos. Algunos de los medios de comunicaciéon mas
idoneos serian’:

MIA GALICIA DE MODA HOLA
MAIRE CLAIRE LECTURAS ELLE
CUORE BARCELONA DIVINA CLARA
IN STYLE VANITY FAIR PRONTO

GLAMOUR GLOBAL FASHION TELVA
QUE ME DICES! EXPORT VOGUE

SEMANA REVISTA SURREALISTA WOMAN

S MODA NINSMODAS
WOMAN DIEZ MINUTOS

Imagen 1. Listado de revistas especializadas en moda. Fuente: Miramedios. Elaboracion propia.

2 Listado de revistas femeninas y de moda disponible en la web: www.miramedios.com.
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Ademas en la actualidad un publico externo que las empresas de moda deben tener muy en
cuenta son los blogueros. No es un medio de comunicacion como tal, ya que siempre transmite
la informacion desde un punto de vista personal, pero hoy en dia y con la ayuda de las nuevas
tecnologias son los que realmente patrocinan las marcas de moda. Contactar con bloggers de
moda que prueben los productos de Ysabel Mora y publiquen un post daria un empujon a la
marca a la hora de darse a conocer.

En cuanto a los publicos financieros, la marca Ysabel Mora se trata de una empresa familiar que
no tiene accionistas, por lo que su unico publico financiero seria el banco en el que confia la
empresa para llevar sus asuntos financieros, como por ejemplo sus cuentas, préstamos, pagos a
los empleados, etc. Los posibles grupos de presion identificados, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la empresa, pueden ser entidades privadas como la Asociacion Espafiola para
la Calidad, encargada de velar por la competitividad de las empresas y promover la cultura de la
calidad y el desarrollo sostenible; también pueden incluirse en este grupo organizaciones como
FACUA, que defienden los derechos de los consumidores u organizaciones que luchen por la
igualdad del tallaje en las empresas de moda o la imagen que reflejan la moda sobre el fisico de
las mujeres, un ejemplo puede ser la Asociacion para la Defensa de la Imagen Publica de la
Mujer, creada en Malaga, o la Asociacion de Bulimia y Anorexia en Pontevedra que a través de
su web denuncia el tallaje de la industria de la moda, o la Asociacidén en Defensa de la Atencidon
a la Anorexia Nerviosa y Bulimia. También se podria considerar un grupo de presion a la
Consejeria de Bienestar Social de la comunidad valenciana, encargada de velar por asuntos
relacionados con la familia y la mujer.

Una de las instituciones con las que Ysabel Mora mantiene contacto es el ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, destinado a la internacionalizacién de la empresa. Ademas Ysabel
Mora colabora asiduamente con la Asociacién Espafiola contra el Cancer, como por ejemplo en
el patrocinio de la primera marcha contra el cancer que se llevo a cabo en el municipio de
1I’Alctdia de Crespins.

Los clientes de Ysabel Mora pueden clasificarse en dos grupos: clientes primarios o
distribuidores y clientes secundarios o finales. Los primarios son aquellos comercios de venta al
por menos que adquieren los productos de la marca Ysabel Mora para venderlos al cliente final.
Principalmente se tratan de mercerias, tiendas de ropa, tiendas de lenceria y trajes de bafio y
moda interior. Los clientes finales son aquellas personas que compran los productos de Ysabel
Mora y los cuales no pueden ser identificables directamente pero si se puede llegar a una
aproximacion de quién podria consumir los productos de la marca. Los clientes secundarios de
la marca son, en su mayoria, mujeres adultas entre los 25 y los 50 afos aproximadamente, ya
que Ysabel Mora ofrece una amplia linea de productos que se adaptan a las diferentes edades y
estilos. Aunque también tienen como publico objetivo a los hombres y a los niflos, las mujeres
siguen adquiriendo mas productos de la marca ya que son normalmente ellas las que compran
este tipo de prendas también a sus hijos y parejas. Desde la misma direccion de la empresa se
reconoce que falta mayor enfoque al sector masculino que ahora se situa en auge.

El ptblico de la comunidad local seria el municipio de 1’Alcudia de Crespins donde se
encuentra la empresa Ysabel Mora y al cual paga sus impuestos. La comunidad escolar del
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municipio también esta incluido en los publicos locales ya que esta puede participar en
concursos que proponga la marca para los més pequefios. Las organizaciones y asociaciones del
entorno también puede colaborar con Ysabel Mora, ya se incluy6 anteriormente a la Asociacion
Espafiola contra el Céncer. La comunidad universitaria de Valencia es también otro publico con
el que Ysabel Mora deberia establecer relaciones a la hora de crear proyectos de investigacion
sobre moda y marketing, investigacion textil y econdmica, nuevas tecnologias, nuevos talentos
del mundo de la moda, etc. Por ultimo, los ciudadanos del municipio son los que mas conocen
la marca y podrian ser los clientes mas directos de esta.

La competencia de Ysabel Mora son marcas que como ellos se dedican a varios sectores de la
moda intima y de bafo, o empresas dedicadas solo a un sector, como calcetines o una linea
termal. Entre la competencia mas destacada se encuentra Calzedonia, que tiene lineas de medias
y pantys, calcetines, leggins y bafio. Su principal diferencia con Ysabel Mora es que Calzedonia
presenta tiendas propias de la marca. Omsa, dedicada solo al sector de medias y pantys. Carlo
Magno y JC Calcetines y mas, ambas dedicadas al sector de los calcetines. La marca Janira que
ofrece moda intima moldeadora y también una amplia gama de pantys, medias y leggins, pero
su precio es mucho superior al de Ysabel Mora. Marie Claire ofrece productos similares a
Ysabel Mora, linea de bafio, pantys, intima, calcetines y pijamas.

Otras marcas de la competencia pertenecen a grandes compafiias que venden todo tipo de
productos, linea masculina, femenina e infantil. Algunas de estas marcas son Venca, Kiabi,
Talla 100, que vende diferentes marcas online, H&M, Women Secret, El Corte Inglés, o
Intimissimi.
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3. Objetivos del plan de comunicacion

Las empresas generalmente se comunican con sus publicos para alcanzar unos objetivos
comerciales y comunicativos concretos (Fantoni, 2006: 105). El Plan Estratégico de
Comunicacion de la empresa Ysabel Mora tiene unos objetivos en cuanto a las acciones de
comunicacion se refiere para poder mejorar la imagen de la empresa en sus publicos. Los
objetivos del plan de comunicacion son los siguientes:

Establecer relaciones con la prensa especializada en moda para dar a conocer la marca.

Fomentar la accion en redes sociales para hacer que el publico objetivo final se involucre mas
con la firma y se sienta mas identificado con ella.

Aunar la imagen corporativa que se muestra en las redes sociales con lo que muestra la pagina
web y los eventos y acciones off line.

Crear herramientas que faciliten el acceso a los productos de Ysabel Mora.

Promover nuevas herramientas de comunicacion interna para favorecer la relacion entre la
empresa y sus publicos internos.

Evaluar la accion de la empresa en los medios de comunicacion y las redes sociales.

Dar a conocer la empresa Ysabel Mora, nacional e internacionalmente, para lo que debe
mantener su relacion calidad/precio.

Mejorar las técnicas de comunicacion dedicadas a la transmision de los mensajes por parte de la
empresa.

Aumentar la retroalimentacion con los clientes finales a través de los perfiles sociales.

A través de los andlisis posteriores de las caracteristicas de la empresa se pondran obtener las
herramientas e ideas para llevar a cabo estos objetivos.
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4. Punto de Partida. Diagnostico

4.1. Imagen de la empresa en sus piblicos internos

Segun Torva Jordan (1999: 448), la comunicacion interna es el mecanismo que permite que, en
el seno de una empresa, todo el mundo conozca las razones por la que hace su trabajo y el modo
de hacerlo (citado por Almansa Martinez, 2011: 97).

Villafafie (1999) dice que la comunicacién interna permite implicar a la organizacion en el
desarrollo de la visién de la empresa, haciendo que los empleados se identifiquen con esta y
compartiendo valores culturales. Esto hard que los publicos internos proyecten una imagen
positiva de la empresa en su entorno y se adapten mejor a los cambios que la empresa pueda
experimentar (citado por Almansa Martinez, 2011:99).

Las herramientas que se podrian utilizar a la hora de obtener informacion de los publicos
internos pueden ser varias. Villafane (1999: 311-315) propone algunas como el manual de
acogida a los nuevos empleados, las cartas del presidente dirigidas a los trabajadores, mddulos
de formacién, manuales de procedimientos, videorrevista de la empresa, una linea directa con la
compaiia (intranet), reuniones, grupos de mejora o notas de obligada respuesta.

Algunas mas tradicionales pueden ser el email a los trabajadores o conversaciones cara a cara de
los directivos con los empleados. Los anuarios también informan a los empleados de la
situacion de su empresa, ademas sirven como complemento para la comunicacion externa. Algo
mas moderno y que estd de moda en las empresas son las newsletter. La realizacion de
resimenes de prensa también seria una buena herramienta ya que ayudaria al empleado a
analizar la imagen que su empresa proyecta al exterior.

En cuanto a las empresas de moda, algunas de las herramientas que se utilizarian para conseguir
informacion de los publicos internos podrian ser talleres, jornadas o eventos, donde el
trabajador conociera mas a fondo el sector al que se dedica, celebrando reuniones con
profesionales, talleres donde el trabajo colaborativo en equipo sea activo, etc. para asi fomentar
la curiosidad y el aprendizaje por el mundo laboral al que se dedica y por su compaiiia.

Segun la directiva de Ysabel Mora, la relacién con sus publicos internos es cercana y directa,
pero muy profesional. Se trata de una comunicacion que aboga por el didlogo y la propuesta de
mejoras dando voz a cada empleado. A su vez, Ysabel Mora respeta unas pautas establecidas
por su filosofia corporativa como el compafierismo, la unién y la lucha por los fines
empresariales. La comunicacion con los empleados trata de ser no imperativa, pero si basada en
un buen liderazgo.

Ysabel Mora puede dividir sus empleados entre aquellos que disefian los productos, aquellos
que se encargan de la confeccion y los que distribuyen y comercializan los productos.

Para los disefiadores los mensajes siempre seran relacionados con las nuevas tendencias, gustos
de los clientes, materiales que se utilizaran, paises donde se comercializa el producto, etc. Los
mensajes que recibiran aquellos encargados de la fabricacion de los productos se basaran en
tallas, temas de responsabilidad social, calidad en la confeccion, especial cuidado en aquellos
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materiales destinados a menores, detalles a la hora de fabricar el producto, etc.

Por ultimo, los encargados de la comercializacioén del producto deben de recibir informacion de
los directivos de la empresa, pero también son los encargados de hacerles llegar las opiniones de
los clientes primarios. Los mensajes para estos publicos internos se basan en lugares de venta,
posibles clientes potenciales, estrategias de ventas, conocer a fondo el producto para poder
promocionar sus caracteristicas lo mejor posible, informar acerca de qué lugares aceptan mejor
una linea de productos que otras, etc.

4.2. Imagen de la empresa en los medios de comunicacion

Se ha llevado a cabo un analisis cualitativo de una seleccion de recortes de prensa y entradas
online que el responsable de comunicacion ha archivado durante el afio 2013-2014. A partir de
ese analisis se han podido extraer algunas conclusiones que reflejan las necesidades de la
empresa en cuanto a comunicacion con los medios.

Cabe destacar que tan solo tres de las noticias analizadas pertenecia a un medio de
comunicacién en papel, dos de ellos especializados en lenceria y una revista femenina. También
mencionar que la mayoria de las informaciones pertenecen a blogs, por lo que son paginas webs
mas personales. Dos procedian de portales de comunicacion generalista y otras dos de medios
de comunicacion especializados en moda.

Los temas principales de las informaciones han sido la presentacion de los productos de Ysabel
Mora, sobre todo su linea de bafio, y la participacion de Ysabel Mora en el vestuario del musical
‘Marta tiene un Marcapasos’. Los otros temas que aparecen en las noticias analizadas son la
participacion en el salon de la moda intima de Florencia, un reportaje sobre la vuelta del calcetin
a las pasarelas, un post sobre su linea termal y un articulo en una revista especializada en moda
intima sobre su linea reductora y moldeadora.

En cuanto a la mision, vision y valores reflejados por la empresa, las informaciones coinciden
con la relacion que existe entre calidad, disefio y precio, asi como el gusto por el disefio de la
colecciones, destacando la de bafio, algo que desde Ysabel Mora quieren hacer llegar a sus
clientes.

Por otro lado no se aprecia tanto la relaciéon y comunicacion o feedback con el publico. La
marca tan solo ha respondido a los comentarios de una de las noticias. La informacion de la
empresa que aparecia en las noticias era exactamente igual a lo que aparece en su propia pagina
web, dejando a un lado los comentarios personales de los autores, por lo que se ve una carencia
de informacion desde la empresa hacia los medios de comunicacion o el publico en general. A
excepcion del reportaje en la revista Elle, donde se ve que el medio de comunicaciéon ha
conocido mas a fondo la empresa y ha contactado con sus responsables.

Sin embargo, la empresa cumple con la misiéon de expandirse internacionalmente y eso puede

observarse en los medios y blogs que publican sus noticias. De las noticias analizadas podemos
encontrar una revista francesa sobre lenceria, un blog francés, uno colombiano y otro peruano.

26



Comunicacion Corporativa en empresas de moda.
Analisis y propuestas para la emprea Ysabel Mora.

Ademas, la noticia analizada del portal espafiol Modaes.es trata sobre la aparicion de la marca
en un evento en Florencia.

La empresa necesita un mayor contacto con los medios de comunicacion tanto en papel como
online, con una audiencia mayor, donde se ofrezca mas informacién acerca de su trabajo y las
colecciones para que el lector pueda conocer la marca a fondo y se interese por ella. Sin olvidar
la interaccion con el publico que se interesa por sus productos y su trabajo. Ademads, aunque la
mayoria de las imagenes que aparecen de las colecciones corresponde con su catalogo, si la
empresa quiere que sus clientas se sientan mas identificadas con la marca, que pretende vestir a
mujeres reales, las modelos, sobre todo aquellas que presentan la linea moldeadora y reductora,
deberian de presentar un tallaje mayor para demostrar al consumidor que sus productos
realmente funcionan en todo tipo de mujeres.

Ademaés Ysabel Mora no solo ha hecho su aparicion en los medios escritos, tanto en papel como
online, sino que ha colaborado con distintos programas de television y espectaculos como el
musical de Hombres G ‘Marta tiene un Marcapasos’, el videoclip de la cantante India Martinez
‘Los gatos no ladran’, el programa ‘Splash, Famosos al Agua’ de Antena 3, o los reality show
‘Quién quiere casarse con mi hijo’ y ‘Quién quiere casarse con mi madre’ de Cuatro.

4.3. Imagen de la empresa en las redes sociales

Ysabel Mora estd presente en un amplio nimero de redes sociales -Google+, Vimeo, Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram y Pinterest-, donde ofrecen a sus clientes contenidos exclusivos
que no encuentran en la web e interactiian con el publico. Para realizar un diagndstico que sirva
de punto de partida al plan de comunicacion se analizaran algunos de los perfiles que la firma
tiene en las redes sociales. En este caso los perfiles analizados seran Facebook y Twitter ya que
son los que presentan mas interaccion con el cliente y aparecen mas actualizados. Se parte del
analisis de los datos estadisticos que ofrecen los perfiles de Facebook y Twitter, para ver el
alcance que tiene la empresa en las redes sociales, para posteriormente centrarse en el contenido
de las publicaciones, qué se dice, como se dice y a quién va dirigido, analizando de la mejor
manera posible los usuarios de la pagina y comparando los perfiles con algunos de la
competencia, para finalmente poder hacer una propuesta de como mejorar el uso de las redes
sociales para tener un mayor beneficio de estas.

4.3.1. Facebook

El perfil de Ysabel Mora en Facebook se analiza a través de la herramienta Fan Page Karma,
una pagina web donde, mediante un registro con una cuenta de Facebook, se analiza
estadisticamente el perfil de Facebook que se desee. El andlisis de la cuenta de Ysabel Mora
corresponde al periodo entre el 25/04/14 y el 22/05/2014.

A través del cuadro de mandos se puede estudiar el crecimiento de la cuenta en Facebook y asi

compararlo con los de la competencia. El Indice de Rendimiento de la Pagina, es decir el éxito
que esté teniendo la cuenta de Ysabel Mora en Facebook, es del 76%. El nimero de fans de la
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pagina es aproximadamente 1.600. Sin embargo, la actividad de los fans en la pagina es bastante
baja, tan solo 1,4%. Esto se calcula a partir del nimero de ‘Me Gusta’, ‘Compartir’ y
‘Comentar’ que la pagina obtiene diariamente, dividido por el numero de fans. Para indicar el
grado de reaccion que los seguidores del perfil tienen ante una publicacion se utiliza el
indicador de interaccion/publicaciones, que el caso de Ysabel Mora es del 1,2%.

En cuanto a las publicaciones que los fans han hecho en el muro de Ysabel Mora y de las que se
ha obtenido respuesta por parte de la empresa el porcentaje es de cero. Analizando los ultimos
tres porcentajes se muestra que aunque el perfil publica diariamente y el crecimiento de la
pagina es favorable, la interaccion con el publico es nula.

Si se analiza el contenido de la pagina en el periodo seleccionado, se ve como todas las
publicaciones son imagenes, exceptuando un enlace a una entrada del blog y un video. Las
cinco mejores publicaciones durante el ultimo mes tienen entre 23 y 38 ‘Me Gusta’ y han sido
compartidas entre una y cuatro veces. Las cinco peores publicaciones tienen entre 12 y 8 ‘Me

Gusta’ y no han sido compartidas ni una sola vez.

CONTENIDOS €2

Videos
3,1%

Enlaces

3,1%

Figura 1. Porcentaje de contenidos en el perfil de Facebook de Ysabel Mora.
Fuente: Fan Page Karma. Elaboracion propia.
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Los temas, palabras clave y expresiones mas utilizadas y que mas reacciones han recibido en los
post de Facebook son ‘YsabelMora’, ‘YsabelMorayTu’, ‘Swimwear’, ‘YsabelMoraSwimwear’,
‘coleccion’, y ‘verano’. Analizando las cinco mejores publicaciones que la empresa compartio
en Facebook se puede comprobar de que tipo son los post que Ysabel Mora suele publicar y si
estos incluyen las palabras mas utilizadas por la empresa en Facebook.

14/05/2014 16/05/2014

POST

TIPO D

POST

29/04/2014 05/05/2014 12/05/2014

Sugerencia Informacion Sugerencia Informacion

Sugerencia

Swimwear Swimwear Swimwear
PALABRAS - Ysabel Ysabel Mora Ysabel Mora
CLA\/E Mora YsabelMora- YsabelMora-
Swimwear Swimwear

Tabla 1. Analisis publicaciones Facebook de Ysabel Mora.
Fuente: Fan Page Karma. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla de las mejores publicaciones, la mayoria de estas se tratan
de sugerencias que la empresa hace a sus clientes sobre el modo, o la ocasidon para adquirir o
utilizar sus productos. Y en segundo lugar, la empresa ofrece informaciéon acerca de eventos,
celebraciones o trabajos de los que formen parte. Las publicaciones en forma de comentario o
agradecimientos no suelen aparecer en el perfil.

Los dias que la empresa publica mas post en su perfil de Facebook son los lunes. Sin embargo,
el mejor dia para publicar serian los martes sobre las 14.00 horas, ya que es cuando la pagina
obtiene un mayor numero de reacciones por cada post que publica. Los jueves entre las 10.00 y
las 14.00 horas también se obtienen un gran nimero de reacciones por lo que la empresa deberia
de publicar mas contenidos durante ese horario.

Al hacer un andlisis de los fans en Facebook se demuestra que el 79% de sus fans son de sexo
femenino y que 6 de los 10 fans mas activos que tiene el perfil son mujeres, por lo que queda
afirmado que el publico objetivo en el que debe centrarse la empresa es a las mujeres. El 82,4%
de los fans son espafioles, de modo que Ysabel Mora deberd dedicar més esfuerzos a que su
presencia en las redes sociales de manera internacional sea mayor. Si al analizar los medios se
demostraba que la empresa estaba internacionalizandose debido a sus apariciones en medios
digitales extranjeros, debe seguir esta tarea en cuanto a las redes sociales. Para ello, las
publicaciones que comparte en Facebook podrian traducirse al inglés o idiomas de otros paises
donde tengan presencia. Por detrds de los espafioles se encuentran los fans de nacionalidad
portuguesa con un 5% y los italianos con un 2,5%. Por otro lado, un 52,1% de los fans
interactian una vez con el perfil de Facebook, un 17,8% han interactuado 2 veces, un 8,9% 3
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veces y tan solo el 7,7% ha interactuado mas de 10 veces. Si la empresa tuviera un mayor
feedback con su publico tal vez estas cifras serian diferentes.

Para terminar se ha hecho una comparacion entre la perfil de Facebook de Ysabel Mora y el
perfil de Calzedonia, una empresa italiana que vende una gama de productos similares a Ysabel
Mora y que es reconocida mundialmente. La mayor diferencia entre los dos perfiles son el
numero de seguidores de la pagina. Mientras que Ysabel Mora tiene aproximadamente 1.600
fans, Calzedonia suma 1.800.000 fans aproximadamente, debido a su reconocimiento
internacional y la gran cantidad de tiendas que tiene repartidas por todo el mundo. Sin embargo
el resto de los datos demuestran que Ysabel Mora tiene una mayor actividad si relacionamos
esta con el numero de seguidores. Aunque Calzedonia retne un mayor numero de fans, la
actividad de la pagina de Facebook con respecto a ese niimero de fans es podre. El indice de
Crecimiento de Pagina es mayor en Ysabel Mora con el 76% frente al 11% de Calzedonia. Un
9,2% de los fans de Ysabel Mora estan hablando de la pagina, mientras que en Calzedonia solo
es el 1,3%. Si la interacciéon de la pagina de Ysabel Mora con el publico era baja (1,2%),
Calzedonia presenta un porcentaje aun menor, un 0,05%. Ambas empresas vuelcan bastante
contenido pero luego no interactian con su publico, por lo que el trabajo dentro de las redes
sociales queda incompleto.

4.3.2. Twitter

Para el analisis de la cuenta en Twitter de Ysabel Mora (@YsabelMoraytu) se utilizaran los
datos extraidos de nuevo de la web Fan Page Karma, pero esta vez con el perfil de Twitter, y se
complementardn con las estadisticas de la web Simply Measured, una plataforma de medicion
similar a la ya utilizada con Facebook, que extrae datos como el desempefio de la cuenta o el
impacto de esta. El periodo de anélisis de la cuenta de Twitter sera el mes de mayo.

La cuenta de Twitter de Ysabel Mora tiene 804 seguidores y sigue a 2.000 cuentas y ha enviado
unos 1.400 tuits. Aproximadamente publica dos tuits al dia, siendo el crecimiento del perfil en
Twitter del 0,0%, el rendimiento del perfil del 24% y la influencia que tiene del 43,5%.

En cuanto al contenido del perfil, un 52,1% de los tuits informan sobre contenido nuevo, un
37,5% son contenidos retuiteados y el 10,4% son respuestas a otros tuits. En estos datos se
puede observar que la interaccion con el publico en Twitter es mayor que en Facebook. Dentro
de cada tuit un 47,9% son imagenes, un 29,2% son enlaces, el 12,5% combina imagenes y
enlaces y solo un 10,4% son solo texto, coincidiendo este ultimo porcentaje con los tuits que
contienen respuestas a otros.
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ACTIVIDAD EN LA CUENTA DE P
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Figura 2. Actividad y accion de la cuenta en Twitter de Ysabel Mora. Fuente: Simply Measured.
Elaboracion propia.

La mayoria de los tuits publicados por la empresa no son retuiteados o tan solo lo son una vez.
Los hashtags mas utilizados coinciden con las palabras claves y las expresiones mas utilizadas
en Facebook. ‘#Swimwear’, ‘#Ysabelmora’, ‘#moda’, ‘#bikini’, ‘#Ysabelmoraswimwear’ y
‘#verano’ son los seis hashtags mas utilizados por la empresa. Sin embargo en Twitter también
hay una serie de palabras clave que son las mas utilizadas por la empresa en sus tuits y no
corresponden con los hashtags: ‘moda’, ‘fashion’, ‘blog’, ‘blogger’, ‘tienda’, ‘online’,
‘tendencias’ y ‘belleza’. Algunos de los usuarios de Twitter con gran numero de seguidores y
mencionados por Ysabel Mora en sus tuits son India Martinez, Andrés Velencoso o Helen
Lindes.

Al igual que con las publicaciones de Facebook, se pueden analizar los mejores tuits para

comprobar de qué tipo de tuits se tratan, si inducen al publico a interactuar con la empresa y si
se emplean los hashtags mencionadas anteriormente.
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TIPO DE

PUST

HASHTAG

Informacion
Sugerencia

Agradecimiento Sugerencia Informacion | Agradecimiento

#Swimwear
#Y sabelMoraytu
#moda

#Swimwear #YsabelMora

blog
belleza

PALABRAS

CLAVE

Tabla II. Anélisis publicaciones Twitter Ysabel Mora.
Fuente: Fan Page Karma. Elaboracion propia.

Se puede deducir que el contenido de los tuits es mas variado que las publicaciones en
Facebook, ya que no solo dan informacion o sugieren los productos de su coleccidn, sino que
agradecen a los famosos por utilizar sus productos en sus trabajos, también al publico general,
ademas de enviarles mensajes directamente como felicitaciones por su cumpleafios, entre otros
contenidos. Se observa que la empresa se siente mas comoda con Twitter a la hora de interactuar
con su publico.

Los dias de la semana que mas actividad tiene la cuenta de Twitter de Ysabel Mora son los
lunes y los jueves, siendo también el lunes uno de los dias que mas reacciones tiene por parte de
los usuarios. Si se analizan las horas en las que la cuenta de Twitter es mas activa se puede
observar que durante la mafiana entre las 08.00 y las 12.00 horas la actividad en la cuenta por
parte tanto de la empresa como de los usuarios fluye mas que durante el resto del dia.
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ACTIVIDAD DE TWITTER POR HORA
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Figura 3. Actividad de la cuenta de Twitter de Ysabel Mora por horas. Fuente: Simply
Measured. Elaboracion propia.

Algunos datos sobre el sexo de los usuarios, los fans mas activos o la nacionalidad de estos no
estan disponibles en el andlisis de Twitter como se analizd con Facebook, pero si se puede
analizar el alcance o influencia que tiene su audiencia en otras personas. Si se hace un promedio
de los seguidores de la cuenta de Ysabel Mora en Twitter, su publico es seguido por 13.035
personas y sigue a 6.000. Un 31% del publico de Ysabel Mora en Twitter tiene entre 100 y 500
seguidores. A mayor influencia del publico mas posibilidades tiene la empresa de ganar
seguidores o de que sus contenidos sean retuiteados y vistos por otras personas que pueden
comenzar a seguir la cuenta.

Para finalizar con el andlisis de Twitter, se hace de nuevo una comparativa con el perfil de
Twitter de la empresa Calzedonia (@TweetCalzedonia) durante el mes de mayo, para observar
que uso hace de la herramienta una empresa internacional del mismo sector que Ysabel Mora.
Al igual que ocurrié con el perfil de Facebook, los seguidores en la cuenta de Calzedonia se
disparan con un total de 18.900 seguidores, frente a los aproximadamente 800 que tiene Ysabel
Mora. El rendimiento del perfil de Twitter en Calzedonia también es algo mayor que en la
empresa valenciana, un 45% contra el 25%. Sin embargo el numero de tuits que publica
Calzedonia, 1.800 mensajes, es similar a de Ysabel Mora con 1.400. El promedio de tuits al dia
también son similares al igual que el numero de conversaciones que mantienen a través de la red
social, un 2% en ambas cuentas. La otra unica gran diferencia, ademas de los seguidores, son
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los retuits al dia, mientras que Ysabel Mora recibe entre 0 y 1, Calzedonia obtiene 4 retuits de
media al dia. Al igual que ocurria con Facebook, el uso que hace ambas empresas de la pagina
son similares, sin embargo, Calzedonia al ser reconocida mundialmente acumula un numero de
seguidores mayor, aunque la actividad de la cuenta sigue siendo la misma.

4.4. Analisis DAFO

“El analisis DAFO es un diagnoéstico (analisis y evaluacion) de la situacion actual de la empresa
y de su posible evolucion futura para la organizacion y su entorno, en funcién de la informacién
disponible” (Capriotti, 2009: 55). Una vez analizada la imagen de Ysabel Mora en sus publicos
internos y externos (medios de comunicacién y redes sociales) se procedera a la seleccion de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que mayor impacto puedan ocasionar sobre el
cumplimiento de la visiéon y la mision de la empresa (Olivera & Hernandez, 2011).

Primero se detectaran las fortalezas y debilidades, factores que se encuentran en ambito interno
de la organizacion, lo que hard que se origen ventajas o desventajas competitivas. En segundo
lugar se intentaran identificar las amenazas y las oportunidades que tiene Ysabel Mora en el
mercado. Sin embargo hay que tener en cuenta que el andlisis DAFO evalta una situacién
especifica que estd condicionada por elementos externos e internos que coinciden en un
determinado instante de la vida de la empresa. Es necesaria la realizacion de un andlisis DAFO
periddicamente ya que los elementos evaluados, las condiciones de la empresa y el entorno
pueden modificarse (Olivera & Hernandez, 2011).

En primer lugar se detectaran las fortalezas de la empresa que puedan originar ventajas en esta:

- Los materiales con los que se confeccionan los productos de Ysabel Mora son de gran
calidad.

- Larelacion que existe entre la calidad de los materiales y el precio siempre es a favor de
los clientes, ya que los productos se venden a un precio bastante asequible.

- El equipo que forma empresa Ysabel Mora estd muy cohesionado y continta
manteniendo los valores de empresa familiar que conoce bien el sector.

- Todo los procesos de disefio y produccion estdin muy controlados por la direccion de la
empresa.

- La comunicacion interna con los empleados se realiza en su mayoria cara a cara, por lo
que conserva los métodos de la empresa familiar pero con una gran infraestructura.

- Ysabel Mora quiere ser una empresa que apueste por la responsabilidad social
corporativa, para ello emprende acciones como patrocinios de organizaciones de ayuda
social o mantener el tallaje de sus prendas en una 38 como talla minima.

- La empresa tiene una gran capacidad directiva ya que sus directivos son personas
jovenes con una gran vision de futuro y muchas ideas.

- Todo el personal de Ysabel Mora esta especializado en el sector y la empresa apuesta
por la formaciéon de sus empleados con talleres de motivacion o eventos dirigidos a la
mejora del trabajo colaborativo.

- Ysabel Mora es una marca versatil con una gran capacidad de adaptacion a las
diferentes plataformas de comunicacion.
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Los productos que presenta la marca tienen caracteristicas muy diferentes y estan
pensados para diferentes tipos de publicos.
La presencia internacional de Ysabel Mora es otra de sus fortalezas.

Seguidamente las debilidades internas de la empresa Ysabel Mora que pueda originar

desventajas con respecto a la competencia son:

Los productos de Ysabel Mora son de dificil acceso para el consumidor final, ya que
este tiene que conocer anteriormente algin comercio donde los productos sean
distribuidos.

Al optar por la opcion de tiendas multimarca como mercerias la especializacion en el
producto es muy complicada.

No ofrece a sus clientes la posibilidad de comprar los productos a través de una tienda
online, algo que ayudaria a la internacionalizacion.

La presencia de los productos de Ysabel Mora en mercadillos ambulantes es otra de
sus debilidades, ya que la empresa no puede controlar qué comercios venden sus
productos de dicha forma y eso no concuerda con la imagen que Ysabel Mora quiere
transmitir al publico.

No hay una diferencia clara entre la comunicacion que se destina al cliente final y la
que va destinada al cliente primario.

Algunas de las acciones off line que la empresa ha llevado a cabo no se ha
correspondido con la imagen on line que Ysabel Mora transmite.

A continuacion, se analizaran las oportunidades externas que tiene la empresa de Ysabel Mora:

El sector de la moda es un mercado muy amplio con multiples oportunidades, y al igual
que ya ha hecho Ysabel Mora abriendo nuevas lineas de productos, en un futuro puede
abrirse puertas en otros segmentos de la moda con nuevos productos.

Al abrirse a nuevos segmentos, Ysabel Mora tiene la oportunidad de incluir en su
directorio a nuevos clientes.

Debido a la internacionalizacion que esta teniendo el mundo de la moda y la inclusion
de las nuevas tecnologias en los habitos de la vida diaria, Ysabel Mora tiene la
oportunidad de ampliar sus ventas con la apertura de una tienda online donde venda
directamente sus productos al consumidor.

En la actualidad Ysabel Mora vende sus productos a clientes primarios que
posteriormente los venden al cliente final. En un futuro la empresa podria estudiar la
posibilidad de abrir sus propias tiendas donde vender la marca directamente al
consumidor final del producto.

Debido a su dedicacion al sector de la moda relacionado con la ropa intima y de baifio,
la empresa puede hacer acuerdos con otras marcas de segmentos distintos para que
puedan complementarse entre ellas.

Hacer un uso adecuado de las redes sociales para ampliar las relaciones con los publicos
externo, por ejemplo aumentando la retroalimentacion entre la empresa y el consumidor
o estableciendo colaboraciones con blogueras de moda que patrocinen la marca.

A través de la internacionalizacién ampliar los mercados y ofrecer los productos de
Ysabel Mora en distintas paises para asi aumentar la proyeccion de la marca y eliminar
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las barreras comerciales existentes, asi cuando en Espafia pueden explotar la linea de
bafio en paises del hemisferio contrario pueden lanzar su linea de ropa interior termal.

Por ultimo, se identificaran las amenazas externas de la empresa:

- Al ser un mercado bastante amplio la competencia siempre es existente y con el paso
del tiempo se va acrecentando. No solo firmas especializadas en los mismos productos
que Ysabel Mora, sino que cada vez mas las grandes multinacionales de la moda
incluyen todo tipo de productos en sus catdlogos y a precios més asequibles, algo que se
traduce en comodidad y ahorro para el consumidor.

- Falsificacion y copia de productos por empresas extranjeras de la comunidad local a la
que pertenece Ysabel Mora que desprestigia la marca ya que esas falsificaciones no
tienen una calidad comparable a la de los productos de la empresa.

- Las campafias de publicidad de empresas de la competencia con mayores recursos
econdmicos atraen a un mayor numero de clientes. Por ejemplo, Calzedonia lanza su
linea de trajes de bafio con la celebracion de un desfile de la marca en Italia, al que
acude toda la prensa internacional, celebrities, blogueras y personas relacionadas con el
mundo de la moda. Publican un spot televisivo protagonizado por una modelo
internacional y se anuncian en las principales cabecera de moda internacionales. Tras
poner a la venta la nueva linea de bafio en todas sus tiendas lanzan una campafia
publicitaria donde si llevas un viejo traje de bafio te hacen un descuento en la
adquisicion de uno nuevo. Se trata de unas herramientas que requieren la inversion de
grandes cantidades de dinero algo que una empresa que estd comenzando a abrirse un
camino en el sector no puede permitirse.

- Las empresas dedicadas al sector de la moda deben de estar siempre al tanto de las
ultimas tendencias porque las necesidades y los gustos de los consumidores cambian
una temporada tras otro, por lo que es necesario renovarse continuamente.

- La crisis econdmica por la que estd pasando Espafia hace que la sociedad del pais
renuncie a factores como la calidad a la hora de adquirir un producto, buscando siempre
el precio mas bajo. Este factor también hace que la competencia pueda disminuir sus
precios.

- Otra de las consecuencias de la crisis econdmica puede ser el crecimiento en el poder de
negociacion de los proveedores que suministran el material y pueden encarecer los
precios y los distribuidores que hacen que los productos lleguen a los comercios finales.

- Cualquier empresa que piense en lanzarse al mercado internacional, como Ysabel Mora,
debe tener en cuenta las diversas politicas comerciales de los paises donde quiere
distribuir sus productos.

El analisis de las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y amenazas identifica cuatro
alternativas conceptualmente distintas para la definicion de la estrategia que la compaiiia llevara
acabo, de modo que aprovechando las fortalezas y oportunidades desaparezcan las debilidades y
se minimicen las amenazas (Olivera & Hernandez, 2011).
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Si la empresa opta por una estrategia ofensiva acenttian mas sus fortalezas de modo que puedan
aprovechar las oportunidades que se le presenta. Por ejemplo Ysabel Mora puede aprovechas su
presencia internacional, una de sus fortalezas, para abrirse camino entre nuevos segmentos de la
moda, una de sus oportunidades.

Por otro lado, si Ysabel Mora acentuia sus fortalezas para poder minimizar sus amenzas, la
empresa elige una estrategia defensiva. Si la marca apuesta por un producto de calidad y a
precios asequible, una de sus fortalezas, podréd hacer frente a la competencia de baja calidad y
bajos precios, una amenaza.

Si se elige una estrategia de reorientacion, Ysabel Mora deberia de superar sus debilidades para
poder aprovechar mejor las oportunidades. Por ejemplo ofrecer a sus clientes la posibilidad de
comprar online para asi tener la oportunidad de ampliar sus ventas.

Por ultimo, si Ysabel Mora quisiera una estrategia de supervivencia se encargaria de superar sus
debilidades para poder minimizar las amenazas. Si Ysabel Mora diferenciase entre la
comunicacion con los clientes finales y la comunicacién con el cliente primario, la empresa
conoceria mejor los gustos de sus publicos y podrian renovarse ofreciendo temporada tras
temporada disefios nuevos y que los consumidores quieran comprar.
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5. Mensajes

La marca Ysabel Mora quiere transmitir a través de las herramientas de comunicacién una serie
de mensajes destinados tantos a sus publicos internos como externos, para lo que comenzd a
trabajar con la comunicacion y el marketing hace aproximadamente afio y medio.

Uno de los principales mensajes de Ysabel Mora es que sus productos son de calidad, con
disefios actuales e innovadores que siguen las tendencias y una buena relacidon con el factor
econdmico. La empresa quiere transmitir el sentimiento de fortaleza, juventud, con valores
firmes y entusiastas, creyendo siempre en lo que hacen.

Cercania y confianza a la hora de hablar de sus profesionales. Empatia con el cliente cuando se
crean contenidos, pensando siempre en lo que estos necesitan.

Transmitir en sus productos destinados a las mujeres la sensacidon de elegancia, mujeres que
quieren cuidar su cuerpo porque se aman, apostando siempre por la belleza real. Para ello es
esencial que las acciones de realizacion y marketing que se realizan también transmitan estos
valores.

Apuesta por el comercio tradicional vendiendo sus productos a clientes primarios como
mercerias y tiendas especializas que lo llevan hasta el consumidor final. Este mensaje puede
repercutir de manera desfavorable en ellos debido a la dificultad que hay para acceder a sus
productos.

Empresa con una fuerte expansion internacional, algo que se puede apreciar sobre todo en su
presencia en varios paises del mundo, y en la apariciéon en medios internacionales.

Gran presencia en las redes sociales, haciendo uso de perfiles en Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest, Goggle+ o Youtube entre otros. Sin embargo, las redes sociales necesitan aun mayor
actividad, sobre todo con sus seguidores.

Tras el andlisis de las informaciones seleccionadas y las redes sociales se ha comprobado que el
contenido de los mensajes que la empresa propone transmitir en sus estrategias de
comunicacién son seguidos sobre todo en sus perfiles sociales, catdlogos de la firma y
presentacion de la pagina web. La escasa aparicion en medios de comunicacion especializados
en el sector o de cierta relevancia, hace que la presencia de estos mensajes sea practicamente
inexistente, salvo en algunas ocasiones.
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6. Acciones de comunicacion

OBJETIVO DE

ACCON W A EMPRESA

Crear relacion con los medios tradicionales
de comunicacién para asi atraer nuevos
clientes.

Convocar rueda de prensa
con medios generalistas y
especializados.

Aumentar el feedback en
las redes sociales.

Mantener y fomentar el contacto con los
publicos para poder conseguir clientes a
través de las redes sociales y fidelizarlos.

Establecer una imagen corpo-
rativa Unica.

Transmitir a sus publicos internos una
imagen de la empresa que concuerda con
lo que aparecen en las herramientas de
comunicacion.

0BJETIVO DE
COMUNICACION

Dar a conocer la marca fuera del mundo
online para atraer a los medios especiali-
zados en moda y realizar reportajes,
pagar publicidad, etc.

Mejorar la relacion de la marca Ysabel
Mora con sus clientes finales para que
haya un mayor uso, acceso y participa-
cion en las redes sociales.

Aunar la imagen que transmite la marca
en las redes sociales, con la transmite en
la web y en los eventos off line, de modo
que la cultura empresarial coincida con
la imagen corporativa.

Crear en la pagina web un lo-
calizador de comercios donde
adquirir los productos de
Ysabel Mora.

Vender un mayor nimero de productos
facilitando su acceso.

Mantener informado a los clientes del
lugar donde adquirir los productos de la
marca de forma sencilla.

Conocer las propuestas de los empleados,
hacer que estos se relacionen con el sector
en el que trabajan y se encuentren mas a
gusto con su puesto.

Celebrar encuentros entre los
directivos de la empresa y los
empleados de Ysabel Mora.

Tabla III. Acciones de comunicacion. Fuente y elaboracion propia

=

Fomentar la comunicacion interna,
horizontal, ascendente y descendente,
como vertical, de modo que se podran
comunicar los directivos y sus em-
pleados, al mismo tiempo que emplea-
dos que trabajen al mismo nivel.
Siempre manteniendo la apuesta de
Ysabel Mora por la familiaridad con
los empleados.
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OBJETVO [F
LA EMPRESA

OBJETIVO OF
CUMUNICACION

Comprobar si los mensajes utilizados
han sido los adecuados, al igual que las
imagenes y plantear posibles mejoras en
futuras acciones para mejorar. Ver que
respuesta del consumidor se ha obteni-
do, ademas de compararlo con acciones
similares de la competencia.

ACCION

Evaluar las acciones en
medios de comunicacion y
redes sociales.

Conocer la respuesta que ha tenido este tipo

de iniciativa y si la informacion enviada era
la correcta.

—

Abrir nuevos horizontes para tener una
mayor presencia en los medios de co-
municacion internacionales y naciona-
les, mayor crecimiento en las redes so-
ciales y mejor imagen corporativa.

Incluir a Ysabel Mora en
medios y eventos de caracter
internacional.

Internacionalizacién de la empresa para
obtener mayores beneficios.

e

Patrocinar eventos deporti-
vos 0 campafias benéficas a
favor de la responsabilidad
social.

Tratar el tema de la responsabilidad

social para apoyar a sus posibles grupos
de presion.

Conseguir que la empresa participe en
eventos de este tipo para llamar la aten-
cion de los medios de comunicacion.

——
Organizar concursos escola-
res de dibujo para el catalogo
la linea infantil de Ysabel
Mora.

Establecer relacion con la comunidad

local y hacer participes a los nifios de la
coleccion de infantil.

Atraer la atencion de los medios locales
de forma que establezca buenas rela-
ciones con la comunidad local.

Tabla III. Acciones de comunicacion. Fuente y elaboracion propia
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7. Herramientas de comunicacion

7.1. Herramientas de comunicacion interna

Como se ha descrito anteriormente en la imagen de los publicos internos, las herramientas de
comunicacion interna que una empresa puede utilizar son varias: intranet, conversaciones cara a
cara, dossier informativo, resuimenes de prensa, revistas internas, cartas del director, email,
buzon de sugerencias, tablon de noticias, etc. Estas herramientas son las que ayudaran a la
compafiia o institucién a comunicarse con sus publicos internos, como empleados, accionistas o
responsables de trabajadores y sindicatos.

Como la direccién y responsables de comunicacion de Ysabel Mora han informado, las
herramientas mas habituales de comunicaciéon interna en la empresa son el email y
conversaciones cara a cara. También han organizados en alguna ocasion talleres de motivacion,
jornadas y eventos dirigidos a los empleados para conseguir mas vinculacion con la marca y
mas trabajo colaborativo en equipo, tal y como indica una de las directoras, Ana Molla Mora.

Es necesario hacer ver a la direccion de la empresa, asi como al resto de jefaturas, la
importancia que tienen unas buenas relaciones con los empleados, para de este modo crear una
buena y auténtica imagen corporativa que permita, poco a poco, ir desarrollando un gran
prestigio social de la misma. Pero para lograrlo es necesario saber controlar adecuadamente la
informacién que se tiene, es decir, hacer opinion o atraer la atencion del publico al que nos
dirigimos, a través de las herramientas de comunicacién adecuadas (Martin Martin, 1998: 91).

Ysabel Mora, al ser una empresa dedicada al sector de la moda, estd inmersa en un mundo
mucho mas creativo, por lo que podria aprovechar esa situacion para utilizar herramientas y
realizar actividades con sus publicos internos que fueran més atrayentes y productivas.

Por ejemplo la creacion de una red social interna, donde los 40 empleados de los que consta la
empresa, puedan hablar entre ellos, compartir ideas, gestionar el trabajo por departamentos,
compartir informaciones relacionadas con la marca o el sector, hacer propuestas a la direccion,
crear un tablén de noticias virtual donde la direccion cuelgue informacion destacada a los
empleados, etc. Aunque se siga conservando las ventajas de la comunicacion off line, utilizar
también las que tiene la comunicacion on line.

La comunicacién cara a cara es muy importante, sobre todo en empresas familiares como
Ysabel Mora. Una propuesta mas atractiva de comunicacion interna, y que también podria
trasladarse a la externa, son los desayunos con los empleados. Pequefias reuniones de la
direccién con los departamentos, o con los responsables de estos, para resolver dudas, dar
instrucciones sobre nuevas colecciones, trasladar peticiones a la direccion, etc. Pero todo ello en
un ambiente mas relajado que transmite confianza al empleado.

La realizacion de un anuario donde la empresa informe de todo a sus publicos internos no solo
es interesante internamente, sino a la hora de comunicar externamente. La compafiia contaria
con una herramienta que ofrece informacion de sectores como finanzas, productos, eventos
celebrados durante el afio o la apariciéon en medios.
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Por ejemplo, grande compafiias en el mundo de la moda como Mango organiza unos encuentros
denominados ‘Si yo fuera presidente’, donde empleados, accionistas, administradores y
direccién tienen contacto unos con otros. Segiin informacién de la empresa un 95% de las
propuestas debatidas en ese encuentro se plasman en cambios concretos. Ademas, también
existen canales de comunicacién interna como ‘la lluvia de ideas’ o el buzén de sugerencias.
Existen politicas de formacion permanentes para los empleados, donde se imparten
conocimientos técnicos y especializados. Ademads, los empleados de Mango reciben algunos
incentivos de parte de la empresa como descuentos en sus productos (Rodriguez Donaire, Casi,
& Carbonell, 2009: 32-33).

7.2. Herramientas de comunicacion externa

Las herramientas de comunicaciéon externa ayudaran a la empresa en sus acciones de
comunicacion para acercarse a los publicos externos, asi como transmitir sus mensajes y dar a
conocer sus productos al mayor nimero de personas posibles. Al tratarse de una empresa del
sector de la moda Ysabel Mora no solo utilizard las herramientas tradicionales de comunicacién
con los publicos externos, como la nota de prensa, también deberd utilizar herramientas
especificas del sector para que sus acciones de comunicacidon se identifiquen con un publico
especifico especializado en moda.

El gabinete de comunicacion de la empresa Ysabel Mora debe ser un gabinete transparente que
sobre todo cree estructuras de participacion y feedback ya no solo con los medios de
comunicacion, sino también con los usuarios a través de las redes sociales. Tras analizar los
medios de comunicaciéon en los que la empresa ha estado presente y sus perfiles de redes
sociales, la carencia que mas se acentua en cuanto a su actividad en los medios y en las redes es
la falta de interaccion con los publicos externos. El gabinete de comunicaciéon de la empresa
debe invitar a sus publicos externos a compartir y comentar todo tipo de informaciones y
documentos relacionados con la labor de la empresa. Esto puede fomentarse a través del
incentivo por parte de la empresa a comentar en los perfiles de redes sociales, a compartir los
enlaces e informaciones a sugerir nuevas propuestas de comunicacion, concursos, etc.

Para trasladar la informacion a los medios de comunicacién tanto generalistas como
especializados las herramientas clasicas y fundamentales son los comunicados y notas de
prensa, sobre una informacioén puntual o un acto en concreto, y también las ruedas de prensa.
Por otro lado, es aconsejable que la empresa tenga siempre un dossier de prensa mas completo
con informacién de todas sus colecciones por ejemplo. El responsable de comunicaciéon debe ser
el encargado de la elaboracion y difusién de dichas informaciones sobre los acontecimientos
que se produzcan en la empresa, para posteriormente difundirlo en los medios informativos del
lugar y si el responsable lo considera necesario reestructurar dichas informaciones para
adquieran el énfasis necesario de forma que se puedan ubicar en los medios nacionales y
especializados, potenciando asi la imagen corporativa de la empresa (Martin Martin, 1998 : 118-
119).
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A la hora de enviar las informaciones a los medios siempre hay que tener en cuenta a las
revistas femeninas y de moda. Estas publicaciones fueron creadas como escaparate de moda,
como creadoras, informadoras y comunicadoras de las tendencias del mercado y de las
propuestas de los disefiadores. La mayor parte de la inversion publicitaria que realiza el sector
textil es en estas publicaciones (Cristofol & Méndiz, 2010: 13).

Otra herramienta de comunicacién externa muy relacionada con el mundo de la moda es la
realizacion de eventos especiales. Segun Diaz Soloaga (2007: 140), los eventos especiales
consisten en convocatorias privadas donde la empresa de moda invita a periodistas, personas
relevantes de la sociedad y clientes especiales de la marca. La razon de estos eventos pueden ser
la apertura de una nueva tienda o fébrica, la celebraciéon de un aniversario o de un
acontecimiento importante para la trayectoria de la empresa (Cristéfol & Méndiz, 2010: 16). En
el caso de Ysabel Mora, la marca podria organizar eventos cuando colabora con el vestuario de
algun espectaculo o cuando lanza una nueva linea de productos, de modo que ocasione una
repercusion en los medios al mismo tiempo que invita a clientes de la marca para agradecer su
fidelidad y también a posibles nuevos clientes.

Una herramienta creada expresamente para establecer relaciones entre los periodistas
especializados y las empresas de moda son los showroom. En ellos la empresa presenta su
nueva coleccion a los periodistas que eligen las prendas que mads les interesan para luego
escribir sus reportajes. El visual merchandising y el escaparatismo son otros de los recursos que
una empresa de moda lleva a cabo para atraer la atencion de cliente. En el caso de Ysabel Mora,
al no vender sus productos al cliente final sino que lo vende a clientes primarios, la empresa
deberia de conocer bien los establecimientos de sus clientes para asegurarse de que sus
productos son exhibidos de la mejor manera posible. Cuidar el entorno y la decoraciéon son
factores importantes a la hora de adquirir un producto. En este punto podemos destacar la labor
de las bolsas de la compra, que pueden ser un gran portavoz de la marca mientras los
compradores las llevan del brazo. Por lo tanto, la empresa debe de preocuparse porque el diseio
de sus bolsas sea atractivo y de calidad.

Otro clasico en el sector de la moda son las pasarelas. Ysabel Mora ha colaborado ya en algunas
pasarelas internacionales como la Feria de Moda Immagine & Co. en Florencia y en la Feria
Internacional de Lenceria de Paris. Este tipo de participaciones son un gran reclamo, no solo
para los medios de comunicacion, sino también para especialistas en moda, modelos, bloggers y
futuros clientes de la marca que acuden a dichos eventos. “Las pasarelas, mas que exponentes
de las colecciones de las marcas, son la expresion iconica de su esencia” (Cristéfol & Méndiz,
2010: 17).

Una de las herramientas de comunicacion en alza en el mundo de la moda son los bloggers.
Contando con blogueros y blogueras de relevancia social, se consigue que los evento o que los
producto de la empresa alcancen una mayor cobertura mediatica. Normalmente estos personajes
suelen cobrar por asistir a los eventos, aunque se estd poniendo de moda cierto tipo de
intercambio de productos de lujo, a cambio de su asistencia (Cristofol & Méndiz, 2010: 18). Los
profesionales del disefio comienzan a ser conscientes de que los bloggers son un canal de
transmision importantisimo para sus colecciones y un indudable divulgador de los valores de
marca que les permitiran mantenerse, a largo plazo, en el mercado (Ruiz Molina, 2012: 68). A
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través de blogueras de moda luzcan sus modelos, Ysabel Mora podria acercarse mas a su
publico y dar a conocer sus colecciones.

Ademas, la marca puede abrir su propio blog, donde colgar contenido relativo a sus productos,
la preparacion de las colecciones, entrevistas a la direccion y empleados etc. La empresa cuenta
con el blog ‘YsabelMorayTu’, cuyas entradas estdn relacionados con las novedades de
temporada, los productos estrella, recomendaciones, entrevistas a disefiadores, noticias sobre
eventos de moda donde colabore, etc. También incluye un contenido més elaborado, siguiendo
una linea comercial, pero centrando el interés en aportar informacion interesante al cliente como
las tendencias de moda con respecto a los productos de Ysabel Mora y aprovechar para
promocionar aquellos incluidos en sus lineas.

Ysabel Mora también puede utilizar el patrocinio uniendo su imagen a un evento privado, como
ya hizo con la I Marcha Contra el Cancer en noviembre de 2013 en Valencia. La participacion
en estos actos, ademas de dar publicidad en los medios, favorece la responsabilidad social de la
empresa. La responsabilidad social corporativa se define como “la contribuciéon activa y
voluntaria de una empresa para mejorar las condiciones sociales, economicas y ambientales de
las zonas en las que produce sus bienes” (Ruiz Molina, 2012: 55-56).

Por otro lado, el catdlogo de la marca es en muchas ocasiones mas que la propia presentacion
del producto, ya que deja entrever la mision y visiéon de la empresa. Se pueden elaborar
catalogos de calidad que mejoren la imagen corporativa de la empresa. Un tipo de catdlogo
puesto de moda en algunas grandes compafiias como H&M son los catidlogos a modo de revista
que ademas de presentar los productos, ofrece informacion acerca de la empresa, asi como
propuestas de moda de las tltimas tendencias. Una herramienta bastante buena para los clientes
finales que se interesaran mas por el catalogo de la marca.

Las marcas de moda recurren mucho a los premios y concursos para darse a conocer entre los
clientes y a cambio de su participacion obsequiar a estos con un regalo de la marca. Ysabel
Mora ha organizado varios sorteos como ‘No sin mis termales’ o ‘;Qué clase de mujer hay en
ti?’.

El Co-Branding es una herramienta muy recurrente en las marcas de moda. Su finalidad es
parecida al Product Placement pero con estrategias mucho menos agresiva. Dos marcas se
asocian para potenciar el valor y la rentabilidad de las mismas, respaldandose una en la otra y
ganando ambas.

Ysabel Mora al ser una empresa que no vende directamente al consumidor deberia de establecer
en su pagina web un directorio que informe a los clientes que la visitan donde se encuentran los
comercios en los que pueden adquirir los productos de la marca. De forma que la empresa
ofrece un servicio y ayuda al cliente final, pero también al cliente primario, informando dénde
se encuentra su establecimiento y los productos que alli pueden adquirirse. Por ultimo, para que
la empresa lleve un control de la opinion de sus clientes finales acerca de sus productos se
deberian utilizar herramientas como la encuesta o los estudios a los clientes que ayuden a
Ysabel Mora a conocer como es su cliente final y que caracteristicas busca a la hora de comprar
sus productos.
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8. Seguimiento de medios de comunicacion y social media

Para el seguimiento de los medios de comunicacion se disefiara una ficha en Google Drive con
la que se iran analizando las informaciones que aparezcan en medios impresos y digitales, de
forma que pueda archivarse en papel o digitalmente y consultarlas siempre que sea necesario
para la empresa. La ficha que se llevard a cabo serd un modelo similar al siguiente:

En apertura o titulares (radio y TV).

Destacado en web.

Otras opciones.
N® de columnas en caso de aparecer en medio impreso o medir
en centimetros cuadrados las apariciones en prensa y la
duracién en el caso de andiovidual.
FPortada: SI'NO.
Contraportada: SI/NO.
Seccion.

Linea de producto a 1a que se reflere:
o SWimwear.

o Termal

o Shape (Moldeadora)

o Calcetines.

o Maedias y pantys.

o (Otros.
Tema principal de 1a informacién.
Origen de 1a noticia: Identificar si la noticia es iniciativa de
Ysabel Mora o de un medie.
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Por otro lado, para el seguimiento de las redes sociales se utilizaran las mismas herramientas
que para su andlisis ya que se obtiene gran cantidad de datos en determinados periodos de
tiempo y se pueden comparar con los perfiles de la competencia. Las herramientas son Fan Page
Karma para el perfil tanto de Facebook como el Twitter y Simply Measured para obtener
graficas del perfil de Twitter. Ademas, la herramienta de Fan Page Karma se puede utilizar
también para hacer seguimiento en la cuenta de Youtube.

9. Conclusiones

Tras conocer, analizar y evaluar el plan estratégico de comunicacidon que la empresa Ysabel
Mora lleva a cabo se pueden extraer conclusiones que aporten informacion y datos utiles para
que la compainia pueda establecer modificaciones en su conducta comunicativa y realizar
mejoras de cara al futuro.

Como se expuso en la justificacion al comienzo del trabajo, la comunicacién corporativa es
esencial a la hora del buen funcionamiento de una empresa. Ademas, se aportan ejemplos
concretos de firmas de moda y como un plan estratégico de comunicaciéon es fundamental a la
hora de conseguir los objeticos que establece la compaiia. El principal fallo de la marca Ysabel
Mora ha sido la cantidad de afios que la empresa ha trabajado dejando la comunicacion en un
segundo plano y centrandose exclusivamente en la obtencion de beneficios. Después de 40 afios
en el sector de la moda intima la empresa ha comenzado recientemente su andadura en el campo
de la comunicacion corporativa.

Esta situacion ha provocado que la imagen corporativa que Ysabel Mora quiere transmitir en la
actualidad a sus publicos no concuerde con algunas acciones que se han llevado a cabo
anteriormente. Un ejemplo derivado de la tardanza de la firma en la implantacién de un plan de
comunicacion es la carencia, hasta hace un afio aproximadamente, de una imagen corporativa
estable y con la que sus publicos identifiquen a la marca. Una consecuencia directa de este fallo
es la venta de los productos de Ysabel Mora en mercadillos ambulantes desde hace afios, algo
que no se identifica con la imagen corporativa que la empresa quiere dar en la actualidad.

Ysabel Mora pretende continuar con el método tradicional de venta al cliente primario. Desde el
punto de vista de la comunicacién corporativa, este forma de venta al publico deteriora el canal
de comunicacion directa entre la empresa y el cliente final. Por otro lado, en ocasiones las
pequeiias mercerias que trabajan con diversas marcas compran directamente los productos a
almacenes distribuidores, por lo que en estos casos la comunicaciéon con el cliente primario
también se rompe. Seria un método de comunicacion efectivo con sus clientes si estos pudieran
comprar los productos directamente a personal de la empresa, con el que compartirian sus
impresiones, o si pudieran adquirirlo a través de la web de la marca y posteriormente evaluar o
comentar acerca del producto recibido.

Otro punto flaco de la compafiia es la falta de iniciativa por parte de Ysabel Mora a la hora de
establecer relaciones con los clientes a través de las redes sociales. Si la empresa no mantiene
un contacto asiduo con sus clientes primarios y secundarios a través de los perfiles sociales, a la
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hora de convocar concursos, patrocinar eventos y en definitiva llamar la atencion del
consumidor la respuesta del publico sera escasa.

A modo de conclusion general, Ysabel Mora necesita recorrer ain bastante camino en cuanto a
comunicacién, aunque los primeros pasos estén dando resultados. Disefiar un plan de
comunicacion mucho mas dindmico y transparente, que vincule al consumidor potencial con la
marca. Las inversiones en comunicacion deben ser efectivas y disefiadas de acuerdo a la imagen
corporativa que se pretende transmitir. Tiene que establecer mayor relacion con los medios de
comunicacién tradicionales y sobre todo aquellos especializados en moda. La empresa necesita
marcarse nuevas metas a corto plazo que pueda ir alcanzando, para asi cumplir aquellas a largo
plazo.
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10. Anexos

FICHA DE ANALISIS I

1. Cabecera o medio de la noticia: Paperblog.

2. Papel/online: Online. Enlace: http://es.paperblog.com/marta-tiene-un-marcapasos-de-
hombres-g-con-disenos-de-ysabel-mora-2127803/

3. Fecha: 04/10/2013
4. Titular: Marta tiene un Marcapasos de Hombres G con disefos de Ysabel Mora
5. Aautor: Canaltourtv.

6. Tema de la noticia: Colaboracion de la firma Ysabel Mora en el vestuario del musical
de Hombres G ‘Marta tiene un Marcapasos’.

7. ¢(Lainformacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

8. Apoyo visual: Si. Dos fotografias del musical en el que se pueden observar algunos
modelos de la marca.

9. (El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

10. (El apoyo visual se identifica con el publico objetivo? Si, ya que cualquier persona que
acuda a ver el musical podra ver en directo, tal y como se muestra en las imagenes,
como son los disefios de la marca. Ademas el publico comprendido entre 25 y 50 afios y
principalmente femenino son un publico objetivo que encaja a la perfeccion tanto con el

musical como con la firma Ysabel Mora.

11. Palabras positivas dentro de la noticia: espectaculo, artistas, éxito, amor, superacion,
experiencia, envergadura, marca.

12. Palabras negativas dentro de la noticia: -------
13. Origen de la noticia: Estreno del musical ‘Marta tiene un Marcapasos’.
14. Comentarios ocasionados por la noticia: Ninguno.

15. Observaciones: Las imagenes utilizadas para ilustrar la noticia podrian haber sido de
mayor calidad y con un nimero mayor de disefios de Ysabel Mora.



10.

11

12.

13.

14.

15.

FICHA DE ANALISIS II

Cabecera o medio de la noticia: Pert Inside.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.peruinside.com/marta-tiene-un-marcapasos-
de-hombres-g-con-disenos-de-ysabel-mora/

Fecha: 04/10/2013
Titular: Marta tiene un Marcapasos de Hombres G con disefios de Ysabel Mora
Autor: Jorge Alvarado

Tema de la noticia: Colaboracién de la firma Ysabel Mora en el vestuario del musical
de Hombres G ‘Marta tiene un Marcapasos’.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si. Dos fotografias del musical en el que se pueden observar algunos
modelos de la marca.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el publico objetivo? Si, ya que cualquier persona que
acuda a ver el musical podra ver en directo, tal y como se muestra en las imagenes,
como son los disefios de la marca. Ademas el publico comprendido entre 25 y 50 afios y
principalmente femenino son un publico objetivo que encaja a la perfeccion tanto con el
musical como con la firma Ysabel Mora.

. Palabras positivas dentro de la noticia: espectaculo, artistas, éxito, amor, superacion,

experiencia, envergadura, marca.

Palabras negativas dentro de la noticia: -------

Origen de la noticia: Estreno del musical ‘Marta tiene un Marcapasos’.
Comentarios ocasionados por la noticia: Ninguno.

Observaciones: Las imagenes utilizadas para ilustrar la noticia podrian haber sido de
mayor calidad y con un nimero mayor de disefios de Ysabel Mora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

FICHA DE ANALISIS III

Cabecera o medio de la noticia: Modaes.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.modaes.es/tendencias/20131231/el-salon-
floretino-immagine-italia-co-se-vuelca-en-el-intimo-y-abandona-el-textil-hogar.html

Fecha: 31/12/2013.

Titular: El salon florentino Immagine Italia & Co se vuelca en el intimo y abandona el

textil hogar.

Autor: Modaes.

Tema de la noticia: La feria Immagine Italia & Co., celebrada en febrero de 2013, deja
de lado la oferta dedicada al textil hogar y se centra en la moda intima donde acudiran

marcas espafiolas como Ysabel Mora.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.
Apoyo visual: No.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? ------
(El apoyo visual se identifica con el ptblico objetivo? ------

Palabras positivas dentro de la noticia: reposiciona, ganar, repercusion, internacional,
marcas espafiolas.

Palabras negativas dentro de la noticia: abandonan.
Origen de la noticia: Celebracion del salon Immagine Italia & Co. en Florencia.
Comentarios ocasionados por la noticia: Ninguno.

Observaciones: Ninguna.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

FICHA DE ANALISIS IV

Cabecera o medio de la noticia: encajes.co

Papel/online: Online. Enlace: http://encajes.co/colecciones/playa/ysabel-mora-
swimwear-2014-1968/

Fecha: 27/03/2014.
Titular: Ysabel Mora: Swimwear 2014.
Autor: Francisco Diaz.

Tema de la noticia: La marca espafiola Ysabel Mora especializada en moda interior y de
bafio lanza su nueva coleccion para el verano, Swimwear 2014.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.
Apoyo visual: Si. Galerias de los modelos de Ysabel Mora.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.
(El apoyo visual se identifica con el ptblico objetivo? Si.

Palabras positivas dentro de la noticia: dindmico, llamativos, ricos, vivos, radiantes,
alegria, vitalidad, sensualidad, comodidad, apasionadas, alegres, espléndidas.

Palabras negativas dentro de la noticia: ----
Origen de la noticia: Presentacion de la nueva coleccion de bafio de Ysabel Mora.
Comentarios ocasionados por la noticia: Ninguno.

Observaciones: Al ser un blog colombiano en el texto aparecen palabras que quizas las
lectoras espafiolas no comprendan como “enterizo” y puede ocasionar confusion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

FICHA DE ANALISIS V

Cabecera o medio de la noticia: Moda vestidor.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.modavestidor.com/2013/09/ysabel-mora-
otonoinvierno-201314.html

Fecha: 23/09/2013.
Titular: Ysabel Mora Otono/Invierno 2013/2014.
Autor: Manuel Navarrete.

Tema de la noticia: Ysabel Mora lanza la coleccion de calcetines y medias para la
temporada otofio/invierno 2013/2014.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.
Apoyo visual: Si. Galerias de los modelos de Ysabel Mora.
(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el ptblico objetivo? Si.

Palabras positivas dentro de la noticia: sexy, rompedora, sofisticada, calidad, disefio y

precio.

Palabras negativas dentro de la noticia: ----

Origen de la noticia: Presentacion de la coleccion 2013/2014 de medias y calcetines de

Ysabel Mora.

Comentarios ocasionados por la noticia: 18 comentarios. Todos los comentarios alaban

la coleccidn calificandola como interesante, aunque la mayoria de personas que
comentan afirman que no conocian la marca.

Observaciones: Quizas el post deberia haber aconsejado donde adquirir los productos de

Ysabel Mora.
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FICHA DE ANALISIS VI

Cabecera o medio de la noticia: Moda vestidor.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.modavestidor.com/2013/06/ysabel-mora.html

Fecha: 12/06/2013.
Titular: Ysabel Mora.
Autor: Manuel Navarrete.

Tema de la noticia: Presentacion de la marca Ysabel Mora y su coleccion de medias y

calcetines para mujeres, hombres y nifios, asi como su coleccion de bafio para mujeres.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si. Galerias de los modelos de Ysabel Mora.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el ptblico objetivo? Si.

Palabras positivas dentro de la noticia: divertida, preciosa, femenina, variedad.
Palabras negativas dentro de la noticia: ----

Origen de la noticia: Descubrimiento por parte del autor de la marca Ysabel Mora.

Comentarios ocasionados por la noticia: 42 comentarios. Los comentarios alaban el
catalogo por su variada y la coleccion de bafio.

Observaciones: Ninguna.
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FICHA DE ANALISIS VII

Cabecera o medio de la noticia: Moda vestidor.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.modavestidor.com/2013/10/ysabel-mora-y-
hombres-g.html

Fecha: 05/10/2013.
Titular: Ysabel Mora y Hombres G.
Autor: Manuel Navarrete.

Tema de la noticia: Colaboracion de la marca Ysabel Mora en el vestuario del musical
‘Marta tiene un Marcapasos’ de Hombres G.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.
Apoyo visual: Si. Dos fotografias del musical.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si, aunque las
imagenes podrian ser de mejor calidad.

(El apoyo visual se identifica con el ptblico objetivo? Si.
Palabras positivas dentro de la noticia: divertida, preciosa, femenina, variedad.
Palabras negativas dentro de la noticia: ----

Origen de la noticia: Estreno del musical ‘Marca tiene un Marcapasos’ donde Ysabel
Mora colabora como parte del vestuario.

Comentarios ocasionados por la noticia: 14 comentarios.

Observaciones: Ninguna.

56



10.

11.

12.

13.

14.

15.

FICHA DE ANALISIS VIII

Cabecera o medio de la noticia: El blog de Blair.

Papel/online: Online. Enlace: http://elblogdeblair.blogspot.com.es/2013/07/ysabel-
mora.html?spref=tb

Fecha: 05/07/2013.
Titular: Ysabel Mora.
Autor: Cristina Pérez.

Tema de la noticia: Dar a conocer la linea de bafio y la linea de moda intima reductora
de Ysabel Mora.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si. Fotografias de las modelos que salen en la padgina web de la empresa
y fotografias de los productos adquiridos por la autora de la noticia.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el ptblico objetivo? Si.

Palabras positivas dentro de la noticia: experiencia, envergadura, firmes, asentados,
calidades, disefios, precioso, variedad, confort, garantizado, comodas, encantado,
estupendos.

Palabras negativas dentro de la noticia: deforme.

Origen de la noticia: Salida al mercado de la linea interior reductora y la linea de bafio
del afio 2013.

Comentarios ocasionados por la noticia: 2 comentarios.

Observaciones: Ninguna.
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FICHA DE ANALISIS IX

Cabecera o medio de la noticia: Créations Lingerie.
Papel/online: Papel.
Fecha: Abril, Mayo y Junio de 2014.

Titular: The Fashion Comeback of the Female Sock (Vuelve la moda del calcetin
femenino),

Autor: Valérie Charier.

Tema de la noticia: La vuelta sobre las pasarelas del calcetin para la mujer
combinandolo con diferentes prendas como pantalones, faldas o vestidos. Informacion
acerca de grandes marcas de calcetines, donde se encuentra Ysabel Mora, y consejos
sobre como se debe de llevar esta prenda.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si. Una fotografia principal de un desfile donde se puede observar la
tendencia y posteriormente fotografias de modelos con calcetines de distintas marcas,
materiales y colores.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el publico objetivo? Si, aunque solo con el grupo
femenino.

Palabras positivas dentro de la noticia: personalidad, fuerte, brillar, feminidad, facil,
aclamado.

Palabras negativas dentro de la noticia: exceso, precaucion, excentricidad.

Origen de la noticia: Vuelve a la pasarela la tendencia de usar los calcetines como un
complemento llamativo y que encaje con el look, como se ha podido ver en marcas
como Chanel o Fendi.

Comentarios ocasionados por la noticia: Ninguno.

Observaciones: Al ser una revista francesa que se publica 4 veces al afio esta bastante
bien que el contenido esté traducido al inglés. Por otro lado, la tabla informativa acerca
de las marcas de calcetines, la extension de la coleccion, los materiales y el precio
aproximado es un recurso bastante bueno. En tabla se puede observar que la marca
Ysabel Mora es una de las que mas variedad de modelos ofrece y a unos precios mas
asequibles, lo que da buena publicidad a la marca. Por ultimo, se observa que al dar el
articulo unas pautas a sus lectoras de como usar los calcetines a la hora de vestir podria
ocasionar miedo o confusion en las mismas al pensar que no pueden hacerlo de una
forma correcta.
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FICHA DE ANALISIS X

Cabecera o medio de la noticia: Rhymes.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.rhymesmag.com/ysabel-mora%C2%A0-des-
maillots-de-bain-aux-couleurs-de-1%C3%A9t%C3%A9

Fecha: 11/07/2013.

Titular: Ysabel Mora: des maillots de bain aux couleurs de 1'été (Ysabel Mora: los
bafiadores con colores de verano).

Autor: Sébastien Dagnet.

Tema de la noticia: La presentacion de la coleccion de bafio 2013 de Ysabel Mora en el
salon Who’s Next en Paris.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si. Tres fotografias de algunos de los modelos de la coleccion y una
fotografia del stand que Ysabel Mora tenia en el salon Who’s Next.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el publico objetivo? Si, aunque solo con el grupo
femenino.

Palabras positivas dentro de la noticia: realzan, perfectamente, perfecto.

Palabras negativas dentro de la noticia: ------ .

Origen de la noticia: La participacion de Ysabel Mora en el salon Who’s Next de Paris.
Comentarios ocasionados por la noticia: Ninguno.

Observaciones: ------- .
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FICHA DE ANALISIS XI

Cabecera o medio de la noticia: Isasaweis.

Papel/online: Online. Enlace: http://www.isasaweis.com/fotos/Y 0Cw4DqZrg

Fecha: Mayo 2013

Titular: No aparece. Se trata de una galeria de fotos donde aparecen bikinis de la marca.
Autor: Isasaweis.

Tema de la noticia: Esta entrada puede considerarse una foto noticia, donde la bloggera
ensefia los modelos de la linea de bafio que ha adquirido para el verano.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: La parte importante de la informacién se basa en el apoyo visual de las
dos fotografias.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el piblico objetivo? Si, sobre todo con la parte
femenina del publico.

Palabras positivas dentro de la noticia: ------
Palabras negativas dentro de la noticia: -------

Origen de la noticia: Llegada del verano y adquisicion de la prenda por parte de la
bloggera.

Comentarios ocasionados por la noticia: 46 comentarios. Todos ellos son hechos por
mujeres y siempre son comentarios positivos alabando el disefio de los modelos o
eligiendo cual de los dos les gusta mas.

Observaciones: Aunque la entrada no conste de apenas texto y la base de ella sean las

imagenes de los bikinis esto ha ocasionado un mayor nimero de comentarios debido al
renombre del blog y la cantidad de lectoras que lo siguen.
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FICHA DE ANALISIS XII

Cabecera o medio de la noticia: Con el Armario Lleno.

Papel/online: Online. Enlace: http://conelarmariolleno.blogspot.com.es/2013/10/marta-
tiene-un-marcapasoslas-previas.html

Fecha: 07/10/2013
Titular: Marta tiene un Marcapasos. Las previas!!!
Autor: Monica.

Tema de la noticia: Asistencia de la bloggera a la rueda de prensa y pase del musical
Marta tiene un Marcapasos.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si. El post tiene 13 fotografias de la rueda de prensa, el musical, los
actores, los productores, etc...

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el ptiblico objetivo? No, porque las fotografias se
centran solo en el musical.

Palabras positivas dentro de la noticia: Experiencia.
Palabras negativas dentro de la noticia: -------
Origen de la noticia: Presentacion a la prensa del musical ‘Marta tiene un Marcapasos’.

Comentarios ocasionados por la noticia: 6 comentarios. Todos ellos haciendo mencion
al musical.

Observaciones: El post se centra principalmente en el musical, solo mencionando a la
marca de moda.
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FICHA DE ANALISIS XIII

Cabecera o medio de la noticia: CYL Moda Intima.

Papel/online: Papel.

Fecha: 2013

Titular: La belleza del shapewear de Ysabel Mora.

Autor: CYL Moda intima.

Tema de la noticia: Productos shapewear de Ysabel Mora.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.

Apoyo visual: Si, una fotografia de la faja reductora de Ysabel Mora perteneciente a su
linea Siluette&Siluette Secret

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el publico objetivo? Si, mujeres adultas que buscan
estar mas bellas. Aunque en la fotografia la modelo no parece necesitar ropa reductora.

Palabras positivas dentro de la noticia: Perfecta, sensaciones, maxima, calidad.
Palabras negativas dentro de la noticia: -------

Origen de la noticia: Linea moldeadora Siluette&Siluette Secret de Ysabel Mora.
Comentarios ocasionados por la noticia: Sin comentarios.

Observaciones: La notica aparece en la seccion ‘Lo ultimo’ de la revista.
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FICHA DE ANALISIS XIV

Cabecera o medio de la noticia: Elle Espaiia.

Papel/online: Papel.

Fecha: Junio 2014.

Titular: Este verano lista para brillar.

Autor: Elle.

Tema de la noticia: Linea de bafio de Ysabel Mora.

(La informacion se identifica con filosofia corporativa de la empresa? Si.
Apoyo visual: Si, 4 fotografias del catdlogo de la nueva linea de bafo.

(El apoyo visual se identifica con la filosofia corporativa de la empresa? Si.

(El apoyo visual se identifica con el piiblico objetivo? Si, mujeres adultas que buscan
estar mas bellas.

Palabras positivas dentro de la noticia: fuerza, impacto, viveza, segura, independiente,
radiante, original, innovadora, alegres, dindmicas, disfrutar, belleza, elegancia,
exuberante,

Palabras negativas dentro de la noticia: -------

Origen de la noticia: Llegada del verano y presentacion de la nueva linea de Ysabel
Mora.

Comentarios ocasionados por la noticia: Sin comentarios.

Observaciones: ------ .

A continuacion, se anexionan las capturas de pantallas de las noticias analizadas.
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Marta tiene un Marcapasos de
Hombres G con disenos de Ysabel
Mora

Por Canaltourtv

Firma espafola vestira a los actores de este espectaculo que
arranca el 10 de octubre en Madrid.

La linea de bafo de Ysabel Mora vestira a los artistas en el
nuevo espectaculo de Hombres G titulado “Marta tiene un
Marcapasos”, un musiCe g4 Recomendar
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19/5/2014 Marta tiene un Marcapasos de Hombres G con disefios de Ysabel Mora - Paperblog
Marta tiene un Marcapasos. Ysabel Mora, empresa con mas
de cuarenta anos de experiencia en el sector textil, participa
en el musical de la mejor manera posible, y es que vestira a
sus artistas con las nuevas colecciones para el proximo ano
con su linea de bafo, vestidos y complementos.

Ysabel Mora comenzé en los afios setenta como un modesto
proyecto empresarial, que se ha convertido en una aventura
de gran envergadura. Pantys, Minimedias, Calcetines,
Interiores termales, Prendas reductoras y una extensa linea
de bano, son los productos de esta empresa de marca
espanola.

El musical va a representarse en las principales ciudades de
Espafa, comenzando por Madrid en el teatro Compac Gran
Via, cuyo estreno sera el proximo 10 de octubre.

Sé el primero de tus amigos al que le gusta esto.

Brasil, el pais del fatbol
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Firma espanola vestira a los actores de este espectaculo que
arranca el 10 de octubre en Madrid.

La linea de bano de Ysabel Mora vestira a los artistas en el nuevo
espectaculo de Hombres G titulado “Marta tiene un Marcapasos”,
un musical que reune los grandes éxitos de la banda. Se trata de
una comedia musical que habla del amor y de la superacion de
los problemas del dia a dia mediante las canciones del mitico
grupo de los 80. Entre los temas que se podran disfrutar se

encuentran

Sufre mamén, Venezia, Voy a pasarmelo bien y como no, Marta
tiene un Marcapasos. Ysabel Mora, empresa con mas de cuarenta
anos de experiencia en el sector textil, participa en el musical de
la mejor manera posible, y es que vestira a sus artistas con las
nuevas colecciones para el proximo afio con su linea de bano,

vestidos y complementos.
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Codigo: shop30d513
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Ysabel Mora comenz6 en los anos setenta como un modesto
proyecto empresarial, que se ha convertido en una aventura de
gran envergadura. Pantys, Minimedias, Calcetines, Interiores
termales, Prendas reductoras y una extensa linea de bano, son los

productos de esta empresa de marca espanola.

El musical va a representarse en las principales ciudades de
Espaia, comenzando por Madrid en el teatro Compac Gran Via,

cuyo estreno serd el proximo 10 de octubre.

Google+

Jorge Alvarado 8- Seguir 1.046

O ANTERIOR INFO: POSTERIOR INFO: ©
El Presidente y GHL HOTELES
Director General de RECIBE
Lenovo Yang RECONOCIMIENTO
Yuanqing se une al ESPECIAL EN SAHIC
Consejo Internacional 2013 COLOMBIA
de Asesores de

Brookings

Autor: Jorge Escrito por: Jorge Alvarado

Alvarado

Publicado en: 4 octubre
Periodista- 2013
fotégrafo,

En seccion: Informacion
publicista, editor de publicaciones,

usuario Macintosh que viaja por Visitas: 141

Pert y visita lugares de interés.
espaina, hombres g, Ysabel

Turismo, Gastronomia, Tecnologia,
Mora

si deseas consultar algo sobre

http://www peruinside .com/marta-tiene-un-marcapasos-de-hombres-g-con-disenos-de-ysabel-mora/ 3/8


http://www.peruinside.com/el-presidente-y-director-general-de-lenovo-yang-yuanqing-se-une-al-consejo-internacional-de-asesores-de-brookings/
http://www.peruinside.com/ghl-hoteles-recibe-reconocimiento-especial-en-sahic-2013-colombia/
http://www.peruinside.com/author/Peruinsidecom/
http://www.peruinside.com/seccion/info/
http://www.peruinside.com/foto,fotoperu,fotosperu/espana/
http://www.peruinside.com/foto,fotoperu,fotosperu/hombres-g/
http://www.peruinside.com/foto,fotoperu,fotosperu/ysabel-mora/
https://plus.google.com/106894998296934494370
https://plus.google.com/106894998296934494370
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CPxAxxyd6U6aYEo7-8QOB34CYBYCBkLkH-IiDidsBsNbIv6ACEAEg2K29IFCY-uvYAmDV5dICoAGQ4-7OA8gBAqgDAcgDwQSqBL4BT9AS3hdkJmY7p-O7hH1QORwPIO-pMw4C50azHKv5phUYSzlpxXEUaxCa_4kWm0QFZnIkuypRSWDiHzI_YjK6vF03Hq6VbGHD-TR9uOekcyKcQJsfLB-D75oFaKtvFAcgTIJ7hT2yQKzmhsxxFHxYl7Hz-5MeUlPxSq2yw6lPpmb3mCsASm5WlwXpLONM_NeklkQ5saW9llY4Xo1SvUh_3z1UGfVUJecxl2bcjDmN23tJ-_DuFuIrfPbpozcvDIgGAaAGAoAH2JyRMQ&num=1&cid=5Gjv-j53l2E0xMVCL2s3BhXq&sig=AOD64_19CY6kD035zyUseVaXFwaUFisW7g&client=ca-pub-4960853255445675&adurl=http://es.sheinside.com/New-Style-Products-vc-412.html%3Furl_from%3Desshop30d513-300*250
http://www.peruinside.com/author/Peruinsidecom/

20/5/2014

modaeses

http://www .modaes.es/tendencias/20131231/el-salon-floretino-immagine-italia-co-se-vuelca-en-el-intimo-y-abandona-el-textil-hogar.html

Tendencias
Modaes 31 DIC 2013

El salon florentino Immagine Italia & Co se vuelca en el
intimo y abandona el textil hogar

La feria Immagine Italia & Co se reposiciona para ganar repercusion internacional. El certamen, que se celebrard en Florencia del 7 al 9 de
febrero, abandona la oferta dedicada al textil hogar para centrarse en la moda intima. La Cdmara de Comercio de la region de Pistoia,
responsable de la organizacion del salon, ha asegurado que la demanda de espacio es mucho mayor entre las empresas de intimo que entre las
de ropa de casa.

Por otro lado, el certamen estd negociando con Toscana d’Amare, los organizadores del salén Mare d’Amare, la feria de moda bafio de
Florencia, para crear la primera plataforma comercial en Italia para el segmento del intimo y el bafio. La préxima ediciéon de Mare d’Amare se
celebrara del 20 al 22 de julio.

La préxima edicién de Immagine Italia & Co. en febrero contard con 213 expositores, entre los cuales se encuentran ensefias como Aubade,
Calvin Klein, Chantelle, Donna Karan, Lise Charmel, Promise, Simone Pérele o Triumph, entre otras. También acudiran al evento
marcas espafiolas como Andrés Sardd, Janira e Ysabel Mora.

171


http://www.modaes.es/tendencias/20131231/el-salon-floretino-immagine-italia-co-se-vuelca-en-el-intimo-y-abandona-el-textil-hogar.html

20/5/2014 Ysabel Mora: Swimwear 2014 - Encajes.Co

« Back

o

« Back

o

. Buscar en Encajes.Co

Inicio » Colecciones » Playa » Ysabel Mora: Swimwear 2014

Ysabel Mora: Swimwear 2014

Falta poco para la llegada del verano, una temporada para disfrutar del sol, la brisa y el mar. Bajo
unos concepto dinamicos y llamativos, la reconocida marca de ropa interior espafiola Ysabel Mora,
nos proyecta su mas reciente coleccion de trajes de bano titulada Swimwear 2014. Su apuesta esta
en la utilizacion de un mismo patrén de estampado para diversos estilos de prendas, desde bikinis
hasta enterizos y salidas de bafo en formas de vestidos externos. Los ricos graficos de sus
estampados, sumados a sus colores vivos y radiantes, le otorgan un estatus de alegria y vitalidad a
cada prenda, ademas de la sensualidad y comodidad que se ajustan a estos disefios. Una linea
hecha para mujeres apasionadas y alegres que desean verse espléndidas durante el proximo verano.
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Le grand

CHAUSSANT
HOSIERY

de la chaussette femme

On la croyait cantonnée a un role
utilitaire. On la découvre de plus en
plus mode, mise en exergue par les
couturiers sur les défilés. Quelle
est la bonne longueur, la bonne
couleur, le bon motif a proposer
pour suivre latendance ? La ré-
ponse en images.

PAR VALERIE CHARIER

nitié d'abord timidement sur les podiums des
défilés printemps/été 2013, le mix escarpins
+ chaussettes a depuis fait des émules. A tel
point qu'on le retrouve dans bon nombre de
défilés pour I'hiver prochain, sous la forme
chaussettes + boots a découpes —ces nouvelles
chaussures hybrides entre sandales et boots, en
vogue notamment chez Chanel et Fendi. Sur-
fant sur cette nouvelle vague mode, l'offre de
chaussettes mode a tres vite suivi et n'a fait que
s'amplifier depuis. A noter (car une fois n'est pas
coutume !) : les hommes ont été les premiers a
oser les chaussettes mode, pour rompre avec le
classicisme de leurs costumes sombres.

Le retour des jupes avait redonné de la vigueur
aux collants. La mode du pantalon chino et/ou
retroussé a mis les chaussettes sous les feux
de la rampe, et cette tendance s'est élargie
jusqu'a créer un nouveau porté de chaussettes
avec des jupes, shorts voire robes. « Les chaus-
settes sont vraiment devenues un moyen d'ex-
primer sa personnalité » commente Stéphanie
Basso, chargée de développement chez la jeune
marque “made in France” Badelaine. « Au lieu
d'en faire un article caché, nous avons eu envie
de travailler la chaussette comme un élément de
mode, pour proposer un “vétement de pied” »
ajoute t-elle. C'est tout I'enjeu des marques au-
jourd'hui. « Impossible d'échapper a la couleur,
qu'on ose montrer » ajoute Xaviere Pétillon,
directrice marketing chez Kindy.

TOUR D'HORIZON DE L'OFFRE CHAUSSETTES MODE

BADELAINE

FOGAL

GABRIELLA

KINDY

LA FRANCAISE

LE BOURGET

MARILYN

PIERRE MANTOUX

PUNTO BLANCO

YSABEL MORA

*Prix de vente conseillé

ETENDUE DE L'OFFRE

10 a12 modeles,
déclinés chacunen?2 a
4 coloris

12 modeles

En fantaisie : 5
socquettes (en 4/5
couleurs) ; 9 chaus-

settes sous genou (3/4
couleurs)

Une trentaine de mo-
deéles, déclinés chacun
en 4 coloris

34 références

12 themes, déclinés
chacunen6al0
coloris

40 modéles mode,
avec 4 a 6 déclis
coloris chacun

Une trentaine d'ar-
ticles

50 modeles environ,
déclinésen3a4
coloris et divisés en
5 styles

160 modeles

MATIERES ET/0U

PVC™ UNITAIRE COULEURS PHARES

Mélanges coton, et lurex.
Tous types de coloris,
I'essentiel étant le motif

15a20€

Laviscose et le lurex.
Tonalités neutres (beige,
11a49€ nude, gris) ou sombres
(rouge foncé, marron,
bleu nuit)

2,50€ environ

Le pur coton, les mé-
langes angora. Coloris
550€ : les fonds sombres
relevés de touches
rouge ou fuchsia

Mélanges de laine, soie
et cachemire. Motifs
phares : les emblemes
de la France. Coloris
forts : marine, rouge,
noir, moutarde

25€ environ

Laine, alpaga, angora,

Environ 15€ X
viscose...

Les motifs floraux et

5a15€ S
animaliers

Polyamide, dentelle,
coton, laine, en couleurs
basiques + bordeaux
etvert

15a25€

Coton, coton et laine,
en mix coloriel (noir et
beige, bleu et marron,
blanc et gris, coloris
sorbet)

550€all€

Les chaussettes
thermiques en flanelle,
al'aspect duveteux; les

couleurs vives

1,50 a 3€ environ
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The Fashion Comeback
of the

FASHION SOCK COLLECTION OVERVIEW

BRAND

BADELAINE

FOGAL

GABRIELLA

KINDY

LA FRANCAISE

LE BOURGET

MARILYN

PIERRE MANTOUX

PUNTO BLANCO

YSABEL MORA

EXTENT OF COLLEC-

TION

10 to 12 styles, offering
eachinarange of 2to 4
colours

12 styles

Fancy: 5 ankle socks
(in4/5 colours); 9
knee-high socks (3/4
colours)

Around thirty styles,
offering each in a range
of 4 colours

34 styles

12 designs, offering
eachin a range of 6 to
10 colours

40 fashion styles,
offering each in a range
of 4 to 6 colours

Around thirty products

Approximately 50
styles, offering each in
arange of 3 to 4 colours
and divided into 5 styles

160 styles

UNIT RRP*

€15t0 €20

€11t0 €49

Approximately
€2.50

€5.50

Approximately €25

Approximately €15

€5t0 €15

€15t0 €25

€5.50 to €11

Approximately
€150t0 €3

PRODUCT MATERIALS

AND/OR COLOURS

Cotton blends and Lurex.
Different shades, the
main feature being the
pattern

Viscose and Lurex. Neu-
tral tones (beige, nude,

grey) or dark (deep red,
brown, midnight blue)

Pure cotton, angora
blends. Colours: dark
collections spiced up with
touches of red or fuchsia

Wool, silk and cashmere
blends. Signature pat-
terns: French emblems.
Bold colours: marine, red,
black, mustard

Wool, alpaca, angora,
VISCOSE...

Floral and animal patterns

Polyamide, lace, cotton,
wool, in basic colours +
burgundy and green

Cotton, cotton and wool,
colour combinations
(black and beige, blue and
brown, white and grey,
sorbet colours)

Thermal, fluffy fleece
socks; bright colours

*Recommended retail price

We see it as being confined to practical
use. It crops up more and more in the
world of fashion, showcased by designers
on the catwalk. What is the best length,
the best size, the best pattern to offer to
keep up with the trend? The answer in
pictures.

BY VALERIE CHARIER

autiously creeping onto the
Spring/Summer 2013 cat-
walk, the heels + sock com-
bination has been emulated
ever since. So much so that
it is appearing on numerous catwalks for
next winter, under the style of socks + cut
out boots — these new hybrid shoes, a
mix between sandals and boots, are par-
ticularly in vogue with Chanel and Fendi.
Riding this new wave of fashion, the fash-
ion sock collection has rapidly followed
and has only developed further since. Bear
in mind (just this once!) that men were
first to dare to wear fashion socks, break-
ing the traditionalism of their dark suits.

The return of skirts had renewed enthusiasm
for tights. The chino and/or roll up trousers
trend has put socks in the limelight, and ex-
panded to create new socks worn with skirts,
shorts and even dresses. «Socks are really be-
coming a way to express your personality,
says Stéphanie Basso, head of development
for the young, «made in France» Badelaine
brand. “Instead of making them a hidden item
of clothing, we wanted to develop the sock
as a fashion statement, to offer oot cloth-
ing»” she adds. This is the issue for brands
today. “There is no escaping the colour, which
people now dare to show,” comments Xaviere
Pétillon, marketing director for Kindy.
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Four Rules to Keep in Mind

Gabriella,
été 2014

Pierre Mantoux,
hiver 2014/15

Fogal “Apolline*

UNE TIGE COURTE OU LONGUE

Bien entendu, la version classique, a mi-mollet,
fonctionne tres bien avec un pantalon chino. Mais
pour les consommateurs les plus pointus, pas
de nuance dans la longueur de tige qu'il convient
d'adopter : la chaussette mode se doit d'étre soit
courte, comme une socquette, soit longue (juste
sous le genou).

A LONG OR SHORT LEG

Of course, the classic version, calf-
length, works very well with chinos.
But for the more discerning custom-
ers, there should be no variations in
the leg length: fashion socks must
either be short, like an ankle sock,

or long (just under the knee).

MODE NE VEUT PAS DIRE
FANTAISIE A OUTRANCE

Porter une chaussette avec un escarpin ou
une boots a découpe, cela suppose tout de
méme quelques précautions d'usage. Et no-
tamment quant au look de la chaussette : une
certaine sobriété est de mise. Va pour les jeux
de maille et matieres (jacquard, dentelle) et
pour une touche de couleur, mais pas pour
une fantaisie a tous crins.

FASHION DOES NOT
EQUAL EXCESSIVE

All the same, wearing socks
with heels or cut out boots
requires some precaution.
And in particular regard-
ing the look of the sock: a
certain sobriety is required.
Go for detailing and mate-
rial (jacquard, lace) and add
a touch of colour. But forget

about too much eccentricity.

Punto Blanco,
hiver 2014/15

-

Falke, hiver
2014/15

Kindy, hiver
2014/15



Le genre masculin/féminin est une tendance forte de I'offre de chaussette

femmes mode, souvent traduite par des bandes a effet smocking. Mais
Badelaine, hiver rien de tel, pour revendiquer sa féminité, que la brillance. Le lurex a ainsi
2013/14 fait un tabac pour la premiére collection chaussette de Le Bourget (hiver
3 2014/15), tout comme chez Badelaine.

The male/female style is a strong trend in the supply
of women’s fashion socks, often conveyed by strips
of smocking. But there is nothing like shine to assert
your femininity. As such, Lurex was a hit for Le Bour-
get’s first sock collection (Winter 2014/15), just like for

Badelaine’s.

Le Bourget,
hiver 2014/15

s

La Francaise, hiver 2014/15

Marilyn, Badelaine, hiver 2013414
« Les pois, comme les rayures, sont des été 2014 ™
valeurs sares qui font mouche a chaque
fois » constate Xaviere Pétillon (Kindy).
Si les rayures sont intemporelles, les
pois sont plus facilement plébiscités et
notamment I'été, car ils sont faciles a tra-
duire sur une maille fine voire une base

envoile.

“Polka-dots, like stripes,
are a safe bet that are a bit
every time,” notes Xaviere
Pétillon (Kindy). If stripes
are timeless, polka-dots
are more easily acclaimed
and particularly in sum-
mer, because they are
easy to display on fine

knit, even on net.

b
L

Ysabel
Mora, hiver
2014/15
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Ysabel Mora Otoino/Invierno 2013/14
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Hace varios meses os hablé de Ysabel Mora y ahora volvemos con mas y mejor si cabe. Como ya os
comenté, Ysabel Mora tiene hueco para las mujeres y los hombres, también para los pequefios de la casa.
Aqui os presento la nueva coleccion de la firma para este otofio/invierno 2013/14. Asi, en este video del
making off encontraréis a una mujer sexy, rompedora y sofisticada. Llevan mas 40 afios en el sector y en

Moda Vestidor consideramos que Ysabel Mora es un claro ejemplo de que la relacion entre calidad, disefio
y precio es mas que buena. Disfrutad del video y las fotografias y si queréis entrar en su web, podéis hacerlo
aqui. jFeliz dia, vestidores!

http://www .modavestidor.com/2013/09/ysabel-mora-otonoinvierno-201314.html

Amante de la moda y de las nuev

tendencias, fue mi estancia duran
aflo en Paris la 'culpable' de este -
Espero que juntos hagamos de es
un gran vestidor. Bisous y mil gr.
por la visita
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Several months ago I mentioned Ysabel Mora in this blog, and now she's back, and better than ever- if that's
even possible. As I mentioned, Ysabel Mora has room for both men, women and also for the little ones. Here
1 am introducing you the brand's new collection for this fall/winter 2013/14.

This way you can find a sexy,daring, sofisticated woman in the making off video.

She's been around in the business for more than 40 years, and in Moda Vestidor we reckon she is the perfect
example of how great value for money, quality and design is.

Enjoy the video, the pics and also if you want to check out her website, you can find it right here. Have a
great day, vestidores!
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; ~ 1 Victim of my closet 23 de septiembre de 2013, 18:20

No conocia la firma pero me encanta la coleccion que presentas!!
Me pasaré a ver su web con mas calma!!

Saludos!! Te espero en mi blog.
Victim of my closet

Responder

Respuestas

=% Manuel Navarrete Cardenas 26 de septiembre de 2013, 1:04

Te la recomiendo, Carmen. Te va a encantar. Bisous

Responder

= MiPerchaPesa 23 de septiembre de 2013, 19:02

Fh
© me encanta la nueva coqueteria de medias que vienen
@AndreeaCarro MiPerchaPesa.blogspot.com.es

Responder
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Ysabel Mora

(Como estais? Estoy especialmente feliz porque somos 99 (jmil gracias!) ya en Google Friend Connect, lo
que significa que queda s6lo un seguidor para llegar a 100 y que comience el sorteo que tengo tantas ganas
de hacer.

Esta semana queria sorprenderos con algo diferente, asi que os voy a hablar de una divertida firma de moda
de bafio, calceteria, medias, etc. Se llama Ysabel Mora y podéis ver sus tltimas colecciones aqui. A mi me
ha encantado la linea de bafio porque es preciosa y muy femenina, con una gran variedad de estampados
florales, geométricos y muchos més.

Ademas, ahora veréis algunas fotografias donde queda patente lo divertida que es la calceteria de Ysabel
Mora, donde los peques de la casa tambien cuentan =D. A mi me ha encantado!!

http://www .modavestidor.com/2013/06/ysabel-mora.html

BIENVENID@ A MODA VESTIDOI

Amante de la moda y de las nuev
tendencias, fue mi estancia duran
afio en Paris la 'culpable' de este
Espero que juntos hagamos de es
un gran vestidor. Bisous y mil gr.
por la visita

Enter your email address

jAlla voy!
Delivered by FeedBurne:
BLOG ARCHIVE
abril (10) v

1/10


http://www.modavestidor.com/
http://www.modavestidor.com/
http://www.modavestidor.com/p/contact.html
http://www.modavestidor.com/search/label/Beauty
http://www.modavestidor.com/search/label/El%20vestidor%20de...
http://www.modavestidor.com/search/label/Looks
http://www.modavestidor.com/search/label/Street%20Style
http://www.modavestidor.com/search/label/Pour%20Elles
http://www.modavestidor.com/search/label/Relax
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wModaVestidor
http://www.modavestidor.com/search/label/Flamencas
http://www.modavestidor.com/
http://3.bp.blogspot.com/-l5NhQ7dJt38/Ubhs7m7e7aI/AAAAAAAAAx0/2Modk-X_VvI/s1600/logo+(1).png
http://www.ysabelmora.com/
http://www.modavestidor.com/
http://feedburner.google.com/
https://www.blogger.com/next-blog?navBar=true&blogID=7582886275050582508
http://www.blogger.com/home#create
http://www.blogger.com/

20/5/2014

ik

CALCETINES B LECTARDOS
STORD { INVERND 2012/3

CABALLERD
2327n
CALCETIN CABALLERD

CALCETINES B LECIARDOS
STORD { INVERND 2012/3

HUIER

12307
CASETIN HUER RIZD

ek

TARDGS

CALCETINES
STORD { INVER:

CABALLERD
a0y
ERLCE T CABALEND LA

HUIER

12304
CALCETIN MUER LARGD

ek

CALCETINES B LEDTARDOS
STORE e

camaL
2203
ERLCE T LABALLEND ANTIEIES LLEANT E

HUIER

12300
CRLCETIN HUER RIZD

http://www .modavestidor.com/2013/06/ysabel-mora.html

Moda Vestidor : Ysabel Mora

2
6 8 10
14 16 1!
20 | 21 23 | 24| 2!

27 |28 || 29 | 30
| Archive

Follow me on bloglovin’

INSTAGRAMS

by @modavestidor

&3 557 photos X 1,066 follov

Powered by

Buscanos en Facebook

é‘%ﬁ{; Moda Vestidor

A 1342 personas les gusta Moda Vestic

T8

[ =0

Plug-in social de Facebook

Canal de MV en Youtube

& | .

con la tecnologia de Y[]

Manuel Moda
Vestidor

26 YEAR OLD FASHION
BLOGGER FROM
SEVILLA, SPAIN

Fans: 95

2/10


http://3.bp.blogspot.com/-Fmwf_aKVrHg/UbhvNPg5XiI/AAAAAAAAAyc/jokuZ0G4_OE/s1600/1.jpeg
http://1.bp.blogspot.com/-toLkWHvznl4/UbhvShfDj2I/AAAAAAAAAyk/2zquYg-en70/s1600/2.jpeg
http://2.bp.blogspot.com/-JyNpYU-9cEI/UbhvTLvXFZI/AAAAAAAAAyo/jjap9aHFXfw/s1600/4.jpeg
http://2.bp.blogspot.com/-_TbBi03--hk/UbhvUOm24_I/AAAAAAAAAy0/4HUHBMclJio/s1600/5.jpeg
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-01T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-01T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-03T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-03T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-07T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-07T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-09T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-09T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-11T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-11T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-13T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-13T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-15T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-15T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-17T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-17T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/search?updated-max=2014-04-22T23%3A59%3A59%2B02%3A00&updated-min=2014-04-22T00%3A00%3A00%2B02%3A00
http://www.modavestidor.com/2014_03_01_archive.html
http://www.modavestidor.com/2014_04_01_archive.html
http://www.pinterest.com/modavestidor/
https://twitter.com/ModaVestidor
http://instagram.com/modavestidor
https://www.facebook.com/ModaVestidor
mailto:modavestidor@gmail.com
http://www.bloglovin.com/en/blog/7060143
http://iconosquare.com/modavestidor
http://iconosquare.com/?widget=1
http://iconosquare.com/p/723043595594291129_378225308
https://www.facebook.com/ModaVestidor
https://www.facebook.com/help/?page=209089222464503
https://www.facebook.com/ModaVestidor
https://www.facebook.com/ModaVestidor
https://www.facebook.com/help/?page=209089222464503
https://www.facebook.com/antonia.porras.9
https://www.facebook.com/carmenana.navarrounguetti
https://www.facebook.com/laura.gonzalezmandome
https://www.facebook.com/ARTEPEINAS
https://www.facebook.com/paco.nexus.33
https://www.facebook.com/Ikidna
https://www.facebook.com/annart.soutache
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008118840805
https://www.facebook.com/profile.php?id=1648988635
https://www.facebook.com/lola.ortega.35
https://www.facebook.com/carmen.domabeledo
https://www.facebook.com/laura.osunanunez
https://www.facebook.com/laura.perezpellonvalentingamazo
https://www.facebook.com/mariajesus.fernandezabellan
https://www.facebook.com/nicole.perezfernandez.98
https://www.facebook.com/LohanDakota
http://www.youtube.com/
http://lookbook.nu/user/3126942-Manuel-M?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3126942-Manuel-M?profilewidget
http://lookbook.nu/?profilewidget

20/5/2014

Moda Vestidor : Ysabel Mora

ik

CALCETINES, PANTYS & MEDIAS
FRIMAVERA, | VERRMD 2015

HIRA. 7. 1
smes

CHLCETI W CALARD

HINA. F. 2

ey

CHCETIR WA ARG CALADD BOLAS
IR, Fig 1

sz

CALCITIN K CALARD

NIfo, pg

saes
AT NS LARGD CALADG

i

et

CALCETINES, PANTYS & MEDMAS
FRIMAVERA, | VERRMD 201

CARALLERD

IR LASALLERD FATASTA

e

CALCETINES, PANTYS & MEDIAS
FRIMAVERA, | VERRMD 2015 f

SEROIA
13453

4 COLECTON / COLLECTION 2013
I||
3843 =
[T i g . ‘
s i
|‘

http://www .modavestidor.com/2013/06/ysabel-mora .html

Looks: 16
L 3 0
Karma: 488
FANS (95)

.’

b |
G
4

E2Sw Y O >
BT K 30k
-2

Formulario de contacto

Nombre
Correo electronico *

Mensaje *

Enviar

POPULAR POST!

Paseos Naranja

&% @ ¢ Sorteo Joyas CI
= soRTE0 "

& T eurss gy

[ EENES

Entre albero y {
| jtrajes de flame

Trajes de bafo

Mostaza y Flor¢

Sombrero de P:

= Vintage Home

Domingos de Sevillamia

3/10


http://1.bp.blogspot.com/-rmKkp7ogY4g/UbhvVBdEYrI/AAAAAAAAAy8/ihBf7vswBVE/s1600/6.jpeg
http://4.bp.blogspot.com/-T3Nchp9AoxU/UbhvYd5QPsI/AAAAAAAAAzU/a2Ds4WKqGgg/s1600/7.jpeg
http://4.bp.blogspot.com/-Cryw8ecrtOM/UbhvXqpAGoI/AAAAAAAAAzM/P_4StYTXfR4/s1600/8.jpeg
http://2.bp.blogspot.com/-Pxt8WNlTkB4/UbhvW-qT1II/AAAAAAAAAzE/HmEXrWiX2ig/s1600/9.jpeg
http://lookbook.nu/user/3231931-Oussama-S?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3122326-Faouzi-M?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3303293-Abdelhadi-B?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3414609-Mehdi-R?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3389497-Tye-W?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3264863-Abdelhay-younsi?profilewidget
http://lookbook.nu/user/2783967-Ayoub-E?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3376719-Mehdi-W?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3300619-R-d-F?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3379597-Mardi-saad-M?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3398423-Le-prince-P?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3396127-O-Ss-m-D?profilewidget
http://lookbook.nu/user/1400729-Alejandro-V?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3368303-Mehdi-E?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3378043-Lucie-A?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3232795-M-Amer-E?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3171827-El-Balghiti-O?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3365617-Isabelle?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3189862-Ossama-B?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3269453-Cristian-M?profilewidget
http://lookbook.nu/user/1423067-Yasmin-S?profilewidget
http://lookbook.nu/user/822946-Julien-B?profilewidget
http://lookbook.nu/user/1514765-Patrick-P?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3088126-Nor-Din-B?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3176681-Eric-L?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3317969-Hicham-A?profilewidget
http://lookbook.nu/user/2782815-Gabby-D?profilewidget
http://lookbook.nu/user/1582389-Karim-R?profilewidget
http://lookbook.nu/user/2553061-FOuad-E?profilewidget
http://lookbook.nu/user/3279589-Hamza-H?profilewidget
http://lookbook.nu/user/2550341-Ayoub-O?profilewidget
http://lookbook.nu/user/2750489-Oussama?profilewidget
http://www.modavestidor.com/2014/04/paseos-naranjas.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/paseos-naranjas.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/sorteo-joyas-cmg-arte.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/sorteo-joyas-cmg-arte.html
http://www.modavestidor.com/2013/04/entre-albero-y-farolillos-trajes-de.html
http://www.modavestidor.com/2013/04/entre-albero-y-farolillos-trajes-de.html
http://www.modavestidor.com/2013/06/trajes-de-bano-calzedonia.html
http://www.modavestidor.com/2013/06/trajes-de-bano-calzedonia.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/mostaza-y-flores.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/mostaza-y-flores.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/sombrero-de-paja.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/sombrero-de-paja.html
http://www.modavestidor.com/2014/01/vintage-home.html
http://www.modavestidor.com/2014/01/vintage-home.html
http://www.modavestidor.com/2014/04/domingos-de-sevillamia.html

20/5/2014 Moda Vestidor : Ysabel Mora

COLECTON f COLLECTION 2013

BOOE0
BIKINI BANCEAL
TALLAS: 3345

coLon: .
NEGRO-MARRON- TUROUESA
MERADE-FUCSIA-ROIG
BLARCD

CORAE

COLECTON f COLLECTION 2013

- 0040
BIKINI BANGEAY
TALLAS: a5
Lo [
coRn B
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Ysabel Mora y Hombres G

Amante de la moda y de las nuev
tendencias, fue mi estancia duran
afio en Paris la 'culpable' de este
Espero que juntos hagamos de es
un gran vestidor. Bisous y mil gr.
por la visita
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BLOG ARCHIVE
iEstamos de estreno, vestidores! La firma Ysabel Mora, de la que os he hablado aqui y aqui, vestira el abril (10) M
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musical de Hombres G titulado Marta tiene un marcapasos. El espectaculo estara presente en muchas
ciudades de nuestro pais y comienza en Madrid el 10 de octubre, asi que id eligiendo looks para el estreno
del afio. Una comedia musical donde esta muy presente el amor, la superacion, las barreras del dia, mediante
las conocidisimas canciones del grupo de los 80.
Por su parte, Ysabel Mora vestira a los artistas con su linea de bafo, vestidos y complementos de la
coleccion del proximo afio. La moda, la musica y la interpretacion se unen para hacernos pasar un musical
inolvidable. La cita tendra lugar en el Teatro Compac de la Gran Via madrilena. jNo os lo perdais!

For the first time ever, The Hombres G's musical called "Marta tiene un Marcapasos" will be using the clothing line from
Ysabel Mora's brand - whom we've spoken about here. This show will tour thoughout Spain, starting in Madrid the 10th
of October. So, you better start choosing your looks for this year's most exciting premiere! A musical comedy where love
is an important topic, overachieving, every day's barriers... all of this told through the well-known songs of this 80's
Spanish band. In turn, Ysabel Mora will dress the artists with her bath clothing line, her dresses and accessories for her
next year's collection. Now Fashion, music and interpretation is merging into one to make an unforgettable musical
show. The event will be held at the Compac theater in the Gran Via of Madrid. Do not miss it!

Bisous
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viernes, 5 de julio de 2013 Muestras Premium
YSABEL MORA

iiBuenas!!

Ahora que se ya estamos en verano nos preocupa mas que nunca

nuestra silueta y cdémo no los modelitos que vamos a lucir en la playa o
la piscina.

Hoy os hablo de Ysabel Mora.

Jeanne en Provence

Ysabel Mora es una empresa con mas de 40 afios de experiencia en el
mundo textil, lo que comenzé en los afios 70 como un modesto
proyecto empresarial, se ha convertido en una aventura empresarial de
gran envergadura. Son una empresa familiar, en su segunda generacion,

con valores firmes y muy asentados.

Punto Blanco

Su gama de productos se ha ido incrementando a lo largo de los afios,

bajo una estricta supervision de calidades y disefios. . PU nto B|O

Actualmente cuentan con mas de 400 referencias divididas en
diferentes lineas de productos.

Pantys, Minimedias, Calcetines, Interiores termales, Prendas reductoras

y una extensa linea de bafo.

Carlo Di Roma
Yo hoy quiero hablaros de la moda de bafio y la linea reductora.
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e Coleccién Swimwear 2013

Podemos encontrar bafiadores y bikinis con diferentes estampados y

formas, vestidos y toallas a juego...

todo precioso.
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TENDAZAPATO.COM
US ZAPATOS AL MEJOR PRECIO

Giovanni Rana

hes

¢ Nuecesde
California

¢ QOlisdeJornets

¢ Qlus Tecnologia
e Patabrava

e Pimentdn Las
Hermanas

¢ Pimentén de Murcia

¢ PimientosAhumado
s.Com

¢ Porto-Muinos

* Quality Pizza Fresh {Qué os parecen? No me digais que no os pediriais uno de cada. Estos
* Royal T-Stick son sélo algunos ejemplos, en el enlace del titulo podéis ver la coleccion
e Salsas Chovi al completo.
o Bisuteriabella.es
e Sarriegui
e Sibari Ahora quiero ensefiaros mi precioso Bikini que estrenaré dentro de
e Siro&Xavi - Nassari poco mas de una semana en mis vacaciones, qué ganas ;-)

¢ Solo Infusiones
e Teterum
e TheBotanical s Gin

¢ Tomatade Penjar
Herrera

¢ Top Naranjas

e Tortillas Nagual

e Truvia
e Usisa
e UvasDoce

¢ Vichy Catalan

PetSecret

¢ Vinacoslcom
e Virginias

e illy Café

Belleza

e Abénula

. Es un Bikini con tirantes desmontables y relleno.
¢ Alepia

e BioOil

¢ BioNatur Balear

Charcuteria Cerex

¢ Bohi Spa

¢ Carla Bulgaria Roses
Beauty

¢ Cosméticos
Almagro

e CreaClip
¢ CreaNails
¢ Ejove

Dermoestética del Sur
¢ Elegance Hair
Extensions

e EtatPur

e EtatPurll Por ahi extraemos el relleno

e Facialderm
¢ Farma&Family
¢ FarmaDescuento

e Farmacia Expres

e Farmareal
e Free Farma
¢ Instituto Espanol Naobay

¢ IrohaNature -
Calcetines
exfoliantes para pies
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Jabones de casa
Jeanne en Provence

Jeanne en Provence -
Gama Rose
Envottante

Jeanne en Provence -
Gama Verbena

Jeanne en Provence -
Gamade Verano

Jeanne en Provence -
Gama de otofio

Jeanne en Provence -
San Valentin

LPFBOX

La Chinata

Leticia Well
Liceara

Macadamia Natural
Qil

Mascarilla intensiva
antioxidante -

Vitamina C de Iroha
Nature

Naobay
Natur Nua

Otto Laboratories -
Lippen

Pedi-Relax
Pirinherbsan
Planeta Huerto
Regincos
Shopping n Spree
Stage Line

Vinca Minor
Aromaterapia

Woman Cosmetics
Reus

Higiene personal

Apliderm
Barfumeria

Biocare Linea
Infantil (Aceite de
bafio y duchay
Emulsién
hidratante)

Biocare Linea
Infantil (Champt)

Biocare Linea

Infantil (Gel de

bafio)

Biocare Linea
Infantil (Pasta al agua
y Protector Solar)

Farmaconfort

Galatea Jabén
Artesanal Ibiza

HUNO by Fresh
Shave

Jimmy Boyd
Kemphor
La casadel Epistick

Masmi Natural
Cotton

Te lo cuento todo: Ysabel Mora

Cony sin tirante

Su estampado es de fantasia en tonos burdeos.

Su relleno es extraible, esto es importante a la hora de lavarlo para que

no se deforme.

NAOBAY

natural & organic

Regalo Publicitario SXX

Piel Fort

Olis de Jornets

Lemonade Attack

at

The Sofi's Shop
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¢ Meluna Detalle de labraguita
¢ Napkin
* NaturCup Asi queda puesto en la modelo.

¢ Nosalpiques.com
¢ Oh!Jabén
* Pipipop

¢ Voltage Cosmetics

¢ Voltage Cosmetics II
Fixat

Articulos para bebé

¢ MiPipo

e Tutete.com

Salud y bienestar

Conservas Pedro Luis

e Cuidados solares de {Os gusta? Es precioso, y lo bueno también es que tienen variedad de
Etat Pur tallas, cosa muy importante para las que no tenemos una 38 ni una 4o0.

¢ Kneipp

e Ladival Aqui os dejo el Making off de la Coleccién.

o Libertytest

¢ On preservativos e Linea Reductora

e Tiritas

En esta linea podemos encontrar bragas, sujetadores, camisetas...
¢ Venpharma

Limpieza y hogar

e Ambient Air

¢ Aromanat

Eband

Ebanc

Rty T Fapy Har

e Aromers

¢ Befree Home-La
empresa

¢ Befree Home -
Productos
ecoldgicosy
eficaces.

¢ Click Clix

¢ Endemic Biotech

e Humydry
¢ Jewel Candle

e Somat

Arte-Sana

e Vernel

e Wipp Express

Complementos

¢ Tiendazapato.com

¢ Bisuteriabella.es

e Arte-Sana
Oh!Jabén

Q

Coamética Nat:

* Bijouteria

¢ BolsosLoveLove
e Caprichos Moysha
e Caprichos Nya

¢ Charin

¢ Crazy Factory

¢ Eband

¢ Edenly

e Edenlyll

e Fixat

e Hobe

Degustaté
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¢ IncaHair
e Lueli
¢ MasGemelos
¢ Namesgever
¢ Personaliza tu mévil
e Petit Paris
¢ PielFort
¢ PielFort2
e Piknik

Complements

e PlataPura
¢ Regala Bordados

e Tupperart By Laura
Tomillo

e Verane

e Ziron

Ropa

e Efoxcity
e Elbaul de moda

¢ Infantitos

¢ Lemonade Attack
¢ Lenceria-sexy.net
* MarayaModa Ahora quiero ensefiaros mis prendas.
¢ Marcaturopa.com

e Nightbra Braga alta reductora

e PazRodriguez
¢ Punto Blanco

¢ Rushmore

e Stikets

¢ THG Camisetas
e The Sofi’s Shop

e Triumph Body
Make-Up y Shape

Sensation

* Ysabel Mora

Regalos

¢ Degustaté
¢ Megustaregalar
¢ Pintapintas

¢ Regalaun puzzle

¢ Regalo Publicitario
SXXI

¢ Regalo
personalizado

¢ Regalospersonales.c
om

* Regatron

e Star Pennsylvania

Tecnologia y accesorios

¢ MyTrendyPhone
e CirkuitPlanet
¢ Mobile Fun
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e PetSecret de Enero
2014

e PetSecret de Enero

e PetSecret de Febrero

¢ PetSecret de Marzo
¢ PetSecret de Abril
e PetSecret de Mayo
e PetSecret de Junio

¢ PetSecretdeJulio

¢ PetSecret de Agosto

e PetSecretde
Septiembre

e PetSecretde
Octubre

e PetSecretde
Noviembre

e PetSecret Diciembre

Ocio

e Bebé Aventuras
* Bumpezz

e Cigarrillo
electrénico

e Folch The Pin
Maker

e Giromax

¢ MeMola Viajar
¢ Me mola viajar I
* Tic TacFiesta

¢ Tina&Tin

e Tollabox

Lectura

¢ Dime que si

¢ Latablaesmeralda

Sexualidad

¢ Sex Shop Diavolo
¢ Delicias carnales
¢ Todo un placer

e LaMelaDiEva

Archivo del blog

» 2014 (33)

V2013 (314)
» diciembre (5)

noviembre (8)
octubre (5)
septiembre (16)

agosto (1)

4 V V VY

julio (21)
Sorteo Firmoo
4Sponsor

Leds Energia

Te lo cuento todo: Ysabel Mora
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Reduce abdomen y caderas.
Tejido invisible.
Efecto tanga.
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Sermita
Delicias carnales

Conelestreno de
lapeliculaLos
Pitufos 2, ilos ...

Wipp Express
Bohi Spa

Snatt’s
Natuchips de
Grefusa

Melén Platinum /
Granizado de
Meléon

Tollabox
Jimmy Boyd
Sarriegui

Arroz Ai Frutti
Di Mare

Roseta

Voltage
Cosmetics [T

Ysabel Mora

Jeanne en
Provence -
Gama Verano

PetSecret de
Junio

Sorteo Bebemon

Cirkuit Planet

> junio (43)
» mayo (49)
» abril (49)
» marzo (53)
» febrero (46)
>

enero (8)

Recetas del blog

Entrantes

¢ Hojaldre de jamén y
queso con mix de
semillas

¢ Minipizzas de
jamoén, queso y atun.

¢ Rollitos de jamén
serrano, queso y
nueces

Primeros platos

e Arroz Ai Frutti Di
Mare

Te lo cuento todo: Ysabel Mora

Parte trasera

Braga Bikini Invisible

Huerte, Jardin y Vida

@ Punto Blan

Firnyt

Global Online Optical

El modelo es este:
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e Arroz Basmati con
calamares en su tinta

¢ Ensalada California
¢ Ensalada variada

¢ Guiso de carne

¢ Lentejas

¢ Revuelto de
esparragos trigueros
y huevos trufados.

Segundos platos Tejido invisible.

Efecto tanga.

* Bacalao ala gallega Miéximo confort garantizado.

¢ Bacalao en salsa THERMAL WATER &

verde

¢ Chorizoalasidra

¢ Filete relleno con
salsa de limén y nata

¢ Filetes de merluza
con tomate

Postres

Parte trasera

¢ Bombones de
almendra caseros

¢ Brownies

¢ CopaFantasiacon
sorpresa de naranja.

¢ Cupcakes

e Cupcakes con
fondant y frosting

e Freixos

o Galletas de

mantequilla

Bfecto tangs TOLLVB:

¢ Granizado de melén

* Molinillos de peray He de decir que estas prendas, a pesar de ser reductoras, son muy

chocolate , . .
cémodas, no aprietan y es verdad que reducen un montén, me han

e Tartade queso [ .
! encantado y mds ahora para verano que llevamos ropa mds fresca y

e Tartaletas de natillas

ajustada.
y naranja

e Tiramisu

{Qué os han parecido estos articulos? (Estupendos no?
¢ Trifle de melocotén

Por dltimo os dejo la coleccion de calcetines de esta primavera - verano.
Premios

{Conociais Ysabel Mora? iTenéis alguna de sus prendas?

BLOG Para mds informacién podéis visitar:
ORIGINAL
#-\&: Blanca. Web

Facebook
Otorgado por El blog Twitter
de AcebeR

Youtube
Blog
Vimeo

G+

Otorgado por El Blog
de AcebeR
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todo un mundo par
Cristina Perez Rodriguez ¢ 12:31

8+ ‘ +2 Recomendar esto en Google

2 COMENTARIOS:

G pilisnj 6 dejulio de 2013, 12:37

Me han gustado mucho los bikinis y el tuyo es precioso, que lo disfrutes
este verano.

Responder

¥l veronica 12dejulio de 2013, 20:40
Tienen que ser comodas he!!! :-)

Responder

Introduce tu comentario...

Comentar como: ~ Cuenta de Goo( 4

[romicn ] vita o 4

\Se‘w/m; L\Dt.'a,

D

AGRO DE B

Entrada més reciente Pagina principal Entrada antigua
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Qué ganas de buen tiempo!!! 00 Qué estilo os gusta mas?? ;)

Preguntas frecuentes
(De dénde son los bikinis?

Son de Ysabel Mora. Por si os interesa os dejo aqui su web y aqui su pdgina de Facebook.

46 Comentarios

Maria -
me gusta mas el que lleva negro =)) no conocia esta marca pero me hago fan vamos !!

;\.: .
2N

B Maria -
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w yo me quedo con los dos, de hecho me he pedido ya el de la derecha, jeje estdn muy chulos!!!!
+ Responder - Compartir »

' hace un ano
son una chulada...ya me compre uno de ellos!!;-)
"N

+ Responder - Compartir »

~ Guest - hace un afio

amm. Una preguntita, ¢se pueden comprar en su web? es que no encuentro cémo comprarlos
+ Responder - Compartir »

‘ Maria Nozal # Guest - hace un afo
- )
« Responder « Compartir »

Aracely Socas - hace unafno
el primero ,pero para ti el segundo
« Responder - Compartir »

Isabel Garcia del Valle - hace un ano
el primeroo !
+ Responder - Compartir »

Maria Sanchez - hace un afo
El primero me gusta mucho pero me quedan mejor los del estilo del segundo y ademas esos colores son mis preferidos...... Me quedo con el
segundo pero dificil decision

- Responder - Compartir »

Sandrika - hace un afo
n El de la izquierda sin duda. Y aprovecho para abrir una lanza en favor del traje de bafio o bafador, que puede ser sexy, misterioso, elegante y mucho
mas, todo al mismo tiempo. Nos empefiamos en ir todas iguales... jqué aburrido!
- Responder - Compartir »

Isabel - hace unano
el primero sin dudal!!
+ Responder - Compartir »

Silvia Bernardo Valero - hace unafo
El primero me gusta mas!muy bonito

+ Responder - Compartir >

fpflowerpower3@gmail.com - hace un afo
A mi me gusta mas el de la izquierda, pero claro, yo soy de nadar y hacer unos largos o tirarme de cabeza y ese tipo de bikini no vale a no ser que lo
lleves a presion. Al final me canse de ese tipo y ahora vuelvo al triangulo, para mi los mejores.

+ Responder - Compartir »

Fatima Lopez Lazaro - hace unano
el blanco y negro :) con flores :)
+ Responder - Compartir »

L

Gisella Gonzélez - hace un afo
El rosa con morado! Super bonito!
« Responder - Compartir »

Rosana Cruz Valdes - hace unafo
El moradito por supuesto!!! es mi color favorito...ji,ji,ji,
Pero el modelo de la braguita es mas cémoda la del primero...
Saluditos Isall!
+ Responder - Compartir »

lazu - hace unano
Me gustan los dos, pero para uso personal el que menos tela tiene ajjaaj.
+ Responder - Compartir »

Muy fan - hace unano
los dos son bonitos pero no sujetan el pecho como yo lo necesitaria.
- Responder - Compartir »

o= Maria De Los Angeles Rodriguez - hace un afio
g:;:jm: Pues a mi me gusta mas el estilo de la izquierda, pero con el estampado de la derecha
1 « Responder - Compartir »

. ssolano474 - hace un afo
Pues a mi me gusta mas el blanco y negro de las florecitas
‘ + Resnonder . Comnartir »
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PaFn - haceunano
W El que lleva negro con flores de colores, ese es el que mas me gusta la braguina es muy chula, tiene pinta de estilizar y la parte de arriba me encanta
+ Responder « Compartir »

Monica Coello Solla - hace un afo
los dos son bonitos!, pero quiza mejor el morado. Un beso Isa
+ Responder - Compartir »

Elena Cano - hace un afo
me gusta mas el morado le veo mas bonito la forma
+ Responder - Compartir »

Raquel - hace unano
LOS DOS ESTAN CHULOS, PERO ME DECANTO POR EL MORADO, POR LA PARTE DE ARRIBA MAS QUE NADA.

1 « Responder « Compartir »

Rosi Del - hace unano

Izquierda, es chulisimo. Lo que yo suelo hacer cuando tengo alguno con varios colores es comprarme uno liso (por ejemplo, con el de la izquierda
me compraria uno negro y con el de la derecha uno del color de fondo, marrén verdad??) me gusta la combinacion, ademas asi tienes mas bikinis
para ponerte si tener tropecientos, jajjajajjajaj. ;P

1 « Responder « Compartir »

Alba Gayete - hace unafno
Depende del pecho que tengas... si tienes mucho (como yo), nos favorecen los de la izquierda, si eres normal, los de la derecha... En cuanto a la
braguita, a mi los de la derecha, se me clavan en las chichas y no me gusta como me quedan, asi que en mi caso, me quedaria el de la izquierda,
pero cada cuerpo...

+ Responder - Compartir »

Carmen Toro - hace unano
Pues aqui hay una indecisa.... pero no hay que elegir no¢? si tienes los dos :)
+ Responder - Compartir »

Eunice Rojo - hace un afo
a mi me gusta mas el de la izquierda, pero ya depende de como quede en cada cuerpo!!
+ Responder - Compartir »

Ana Gutierrez Barreira - hace un afo
izquierda 100%
+ Responder - Compartir »

Arale Norimaki - hace un ano
el de la izquierda sin duda
+ Responder - Compartir »

Cristina Gil Serrano - hace un afo
A mi me gusta mas el de tonos negro. La parte de arriba favorece mucho mas que la del morado.

+ Responder - Compartir »

Mar - hace unano
El de la izquierda, es mejor para tomar el sol, y en pleno verano y con tirantas no se ve la sefial blanca del bikini, que hace tan feo.
- Responder - Compartir »

benet - hace unano
me encanta el morado
+ Responder - Compartir »

Inma Cervigén Blanco - hace un afo
el de la derecha me gusta mas!!!

+ Responder - Compartir »

disqus_9yVECAmMhEI - hace unafo
El primero
- Responder - Compartir »

Angie Garcia Bas - hace unano
Me encanta el de la izquierda Isa! es monisismo! ahora mismo voy a echar un vistazo a la web de Ysabel Mora, a ver si me quedo alguno! ;)
+ Responder « Compartir »

DiegoYaas XSjuntos - hace un afo
El primero sin duda ;) un besiiito guapaaaaa!!!
+ Responder - Compartir »

Arantxa P. Cafhaveras - hace unafo
Cl AA 1A is
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TAMBIEN EN ISASAWEIS

Aqui ando, con Mateo mano a mano, compartiendo media manana,

12 comentarios ¢ hace un dia

Qué ganas de buen tiempo!!! O Qué estilo os gusta mas?? ;)
LI U 1a icyuiciua 1ic crival iia: .

- Responder - Compartir »
disqus_Gxf3Udmuxn - hace un ano
El de la izquierdal!!!l Es precioso :)

+ Responder « Compartir »
Marta -
Me gusta mas el de la izquierda, tanto la forma como el estampado. Ademas los de banda son muy cémodos y no tienes que estar pendiente de
atarte los tirantes para atras para que no se te quede la marca. El de la derecha es muy bonito, de hecho tuve uno muy parecido, por eso debe ser
que me gusta mas el otro, porque el mio ya es viejo y ya lo tengo aburrido :)

Un beso guapa
+ Responder -

hace un afo

Compartir »

Paqui ValMo -
el de la izqueirda! es chulisimooooo!!!
« Responder -

hace un afo
Compartir »

amaru75 - hace unafno
me encanta el de la derechal!!! ya te digo...cuando saldra el sol!l!! menos mal que ya dej6 de llover y para mafana ya lo dan mejor...esto de estar en
mayo y con la calefaccion encendida da una rabia!!! un besin
1 + Responder - Compartir »
blanca isabel rueda rios - hace un afo
El de la izquierda me gusta mas!! hace menos pecho eso si es verdad pero eso es lo de menos:) el de la izquierdaaaaa,un beso!
- Responder - Compartir »
julieta - hace unano
La de la derechal! Me parece mas comoda sobretodo. La otra es preciosa pero eso de estar atentas a q no se nos caiga ( es strapless verdad? ) a
mi me tira para atras. Besitos
+ Responder - Compartir »
Mariam - hace un ano
A mi me gusta mas del estilo del de la izquierda... es mas mi gusto, pero los dos son bonitos.
« Responder - Compartir »

Mir Salvador -
Los dos son muy bonitos, pero yo me quedo con el de la izquierda!

hace un afio

+ Responder - Compartir »

Zurifie Castellano - hace un ano
El primero el blanco :)

- Responder - Compartir »

¢ QUE ES ESTO?

Os enseio algunas cosas de ropa ;) Zapatos para mamay Mateo ...
4 comentarios ® hace 3 dias

Virginia — Que chulo ya nos ensefaras fotitas Me encantan los zapatos a

Isabel Del Cerro Galvez — Eso, Isa, no es conciliar. Eso es tener la
capacidad, que solo tenemos las mujeres, de hacer siete cosas a ...

Aunque sea sélo un video, pero algo sacaremos, que hay que ap...
16 comentarios ¢ hace 4 dias

isasaweis — Buenos dias guapiiiiiiiisimas!!!! Qué alegria compartir los dias
y los madrugones con vosotras!!! ;))))

e Videos

http://www .isasaweis.com/fotos/YOCw4DqZrg

juego

A la carrera ando hoy pero hasta cuando me pilla por la calle...

9 comentarios ® hace 2 dias
guada — Hola Isa wapa, a mi en el embarazo me dijeron que mejor la
fruta pelada, las manzanas acumulan muchos pesticidas en la ...
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CON EL ARMARIO LLENO

Asesora de Imagen y Personal Shopper.

lunes, 7 de octubre de 2013
Marta Tiene Un Marcapasos.Las previas!!!
Hola chic@s!!!

El pasado 3 de octubre,tuve el placer de poder asistir a la rueda de prensa y posterior pase del musical Marta tiene un
Marcapasos.En el evento,nos reunimos prensa,bloggers etc.

Después de meses preparando esta escapada a Madrid ,no pude evitar la emocion al ver el teatro Compac luciendo asi....
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En la rueda de prensa pudimos ver a Hombres G, Juan Baena (productor),Borja Manso (director) ,Rocio Madrid, Gloria Aura y
Leo Rivera (actores).
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Durante la rueda de prensa, hemos podido saber mas detalles sobre el musical.

El musical ,reune los grandes éxitos del grupo ante una comedia romantica que habla del amor y de la superacion.

David Summers nos explico que habia sido facil elegir los 21 temas,pero Borja nos explicé que no fue tan facil encajarlas en el
guion.

Es una comedia fresca ,nada parecida a otro musical. Javi (bateria), nos explica que no quieren parecerse a nadie y que siempre
lo han hecho todo sin copiar.

El look que elegi para la rueda de prensa ...cémodo y chic. Un total look de Zara.

Al evento fui con la mejor compariia, mi hermana

!

La obra no me pudo gustar mas.Una puesta en escena perfecta con un lenguaje coloquial y fresco.

Una playa del Sur, una chica llamada Marta (que lleva un Marcapasos),una comedia de amor y drama.
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La historia, narra el viaje de una adolescente que deja atras México para encontrar a su padre en Espafia. Un camino en el que
no solo se tropezara con sus raices, también se descubrird a si misma y lo que significa estar enamorada.

La coredgrafa Miryam Benedited ha hecho un trabajo maravilloso.
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Ana Garay (escendgrafa) ha creado un ambiente playero ideal para vivir esta historia. Las olas ,la arena e incluso los chiringuitos
te hacen sentir dentro de la obra.

La linea de bafo de Ysabel Mora,con mas de 40 afios de experiencia en el sector textil, participa en el musical vistiendo a los
actores con su linea de bario,vestidos y complementos.

Desde aqui quiero agradecer a todo el equipo del musical en especial a Miriam Suarez y a los Hombres G su paciencia y carifio
siempre que nos vemos.

Tras 30 afios siguiendo a Hombres G ,es realmente emocionante ver todo lo que han logrado estos cuatro chicos de barrio, que
un buen dia, deciden dedicarse a lo que realmente les gusta ,la musica.

No hay palabras que describan el carifio y admiracion que siento por los 4 ,por eso, es para mi un placer dedicarles mi tiempo y
dedicacion en este post.

Dani,muchisimas gracias por dedicarme pequefios momentos.
Rafa,tan cercano y sencillo como siempre.

http://conelarmariolleno.blogspot.com.es/2013/10/marta-tiene-un-marcapasoslas-previas.html
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Desde aqui os invito a que no os perdais el musical ,ya estais tardando en comprar vuestras entradas.

Las podéis encontrar pinchando el siguiente enlace:

http://www.elcorteingles.es/entradas/programas/espectaculo.asp?numEspectaculo=201200910

Millones de besos!!!

Publicado por Ménica en 18:36

g+ ‘ Recomendar esto en Google

6 comentarios:

Beatriz Farjas 7 de octubre de 2013, 19:58

Esta coreografa siempre hace trabajos estupendos!.
Besos!

www.preppyandpretty.com

Responder

montse sentis reche 7 de octubre de 2013, 20:34

Hola!l!lLo he pasado genial!llHa sido una experiencia maravillosa, la obra uffff....una pasada (no perderos a LEO RIVERA, es
una actor fantastico) y de los cuatro "malotes" que decir, no hay palabras!!!
Muchas gracias a mi chica preferida por llevarme, muack!!!

Responder

Inmaculada Nogales 8 de octubre de 2013, 9:53

El musical es espectacular y la puesta en escena de Leo es increible, bueno todos son maravillosos y q no te voy a decir yo de
mis G, dos dias de musical fantasticos. Espero q la préxima vez q nos veamos podamos charlar un poquito mas.

Responder

Francina Gallego Tarafa 8 de octubre de 2013, 18:53

Monica, estic molt contenta per td, ja que has pogut veure el musical i a mes a mes gaudir de tota la presentacié per la premsal!
Felicitats per aquest posti per tot el que has pogut viure!l!

Petons!!

Frans

Responder

Mis pequeios Secretos 8 de octubre de 2013, 22:30

Que envidia guapa ;). Tengo que verlo!!!! Unas fotos geniales y muy guapas.

Un besote
www.mispequenossecretos.com

http://conelarmariolleno.blogspot.com.es/2013/10/marta-tiene-un-marcapasoslas-previas.html
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Sigueme en martes, 12 de noviembre de 2013

twitter

Tweets Vencer al frio
=¥ Nub = p .
BRl cetroas El que dijo que este afio no tbamos a tener verano, deberia haber

dicho otofio. No sé en vuestras cludades, pero aqui hemos tenido

Buenas noches! Que ,
descanséis! un Octubre de Impresion (Cosa que yo agradezco porque no me
pic.twitter.com/iyte4Yi5sK

gusta nada cuando ya oscurece a las S de la tarde Y tienes que
ir todo el dia tapado hasta las cejas).

Yo El bofetén que me ha pegado el frio ha sido alucinante(Anginas
incluidas) asi que hoy os ensefio un nuevo post para vencerlo y
alargar lo maximo posible el ponernos el abrigo sin renunciar a
estar ideal, todo gracias a unos productos que Sseguro 0s

Sigueme en encantaranil

bloglovin'

Click aqui para Hace unos dias conoci en persona los productos de Ysabel Mora,
seguirmel y me impresiond por varios motivos: Relacidn calidad precio,

disefio Y confeccion.
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Es una empresa familiar que lleva mas de 40 afios en el
mercado Yy se dedica al mundo textil concretamente a
comercializar pantys, minimedias, calcetines, camisetas
interiores, prendas reductoras y prendas de bafo.

Os voy a ensefiar la posibilidad de lucir un poncho sin moriros
de fr{o.

Adoro los ponchos, pero son bastante dificiles de llevar, si te
pones un abrigo las mangas se chafan, si no te lo pones, te
congelas.

La solucién es una camiseta térmica, la mia de YSABEL MORA
es increiblemente calentita, ademas las hacen en diferentes
colores para que se adapte a la prenda que vayas a utilizar si la
vas a ensefiar(Como yo en este caso) o simplemente la utilices
de interior.

Se adapta a tu cuerpo y el corte es perfecto para llevarlo debajo
de cualquier prenda, no se marca, no se nota y el cuello es
redondo y bajo para que no asore si NOS ponemos un jersey
que no sea de cuello alto.

En estas fotografias se aprecia el interior afelpado.

http://nubesxestrellas.blogspot.com.es/2013/11/vencer-al-frio.html#more
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St no hace demasiado frio, necesitaremos igualmente una
prenda interior para evitar marcar. Ysabel Mora te ofrece la
misma sin el afelpado interior. Lo mejor es que no tiene
costuras.

La mia es negra, y en breves cogeré una en beige. Me parece un
bdsico para que no nos transparenten las camisas blancas y
prendas de este color que tienden a ensefiar mas de lo que
deben )

Os aconsejo que probéis las de esta marca, ya que no tienen

http://nubesxestrellas.blogspot.com.es/2013/11/vencer-al-frio.html#more 3/10
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nada que ver con las tipicas de lycra. (Que no se vosotras, pero a
mi se me acaban subiendo siempreb)

A la hora de ponernos el poncho no todo es el abrigo.. otro
problemén es la parte de debajo.

Ysabel Mora tiene entre sus productos unos leggings muy
diferentes a todo lo que hemos visto.

A parte de que son Push Up (En la foto que salgo de lado se
aprecia bien), es gordito, siendo stper tipido y consistente en su

tejido. Lo que lo hace una mezcla entre pantalon y legging.

Es ideal para camisas \argas. max\Jerseys, ponchos...
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Es’roy encantada con los productos de Ysabel Mora, 0s animo a
que les echéis un vistazo y os animéis a probar alguno. Os van a
flipar, ademds estan genial de preciol

Os Iré ensefiando por aqui mas cositas de ellosl

Espero que os haya gustado el look y luzcdis vuestros ponchos
sin miedo al frio)

BESOS!

Camiseta térmica: Ysabel Mora
Leggings: Ysabel Mora
Poncho: Forever 21
Botas: Stradivarius
Bolso: NKN Barcelona (Afio pasado)

http://nubesxestrellas.blogspot.com.es/2013/11/vencer-al-frio.html#more
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Publicado por Nubes por Estrellas en 18:39

8+1 | +1 Recomendar esto en Google

ETique’ras: Irene, looks, Looks de la semana, Tendencias

19 comentarios:

ﬂ Claudia 12 de noviembre de 2013, 18:54

e,

Eres de Zaragoza?l no lo sablaaal Yo estudio alliil Por fin
una blogger que vive en mi misma ciudad, aunque Yo soy de
tudela jijiji. me encanta el poncho guapal Muchos besoss

Responder

Nubes por Estrellas 13 de noviembre de 2013, 10:32

Jajaja s\ soy de Zaragoza. que bienilll Una paisanall ) ) Este
finde tenia pensado ir por Tudela, a ver si me mejorol

un beso muy fuertellll
Responder

Maripi Lop 13 de noviembre de 2013, 10:49

Me requetencantal Me quebraba la cabeza pensando qué
ponerme para usar Poncho. Muchas gracias, usaré tu
informacion y veré la camiseta y legginsl Por cierto el bolso
e pirraaaaa

Besos

Lascosasdepl

Responder

http://nubesxestrellas.blogspot.com.es/2013/11/vencer-al-frio.html#more
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LA BELLEZA DEL SHAPEWEAR
DE YSABEL MOR
La moda shapewear vuelve a estar
presente en los armarios de toda
muijer. La marca Ysabel Mora lo
sabe y por ello ha disenado una
coleccion perfecta para ellas, la
gluctora Siluette&Siluette Secret.
oras con diferentes alturas
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Entrevista Responsable de Comunicacion: Ana Morales, licenciada en Periodismo por la
Universidad. Empleada de La Suite Comunicacion, empresa responsable de la
comunicacién de Ysabel Mora.
e ;Qué importancia le da la empresa a la comunicacion?
Actualmente la comunicacion es una de las prioridades de la empresa, la cual ha
comenzado a trabajar el tema de comunicacion y marketing hace aproximadamente un
afio y medio.

* ;Qué libertad da la direccion de la empresa a la comunicacion?

Total libertad y gran margen de actuacioén a la hora de realizar cualquier accion de
comunicacion. Aunque siempre se consultan las acciones con los directivos.

* ;Cbémo es la comunicacion dentro de la empresa?

Se trata de un equipo muy cohesionado. Todo estd muy controlado y la comunicacion
interna se realiza sobre todo cara a cara ya que se trata de una empresa familiar con gran
infraestructura, aunque también se utilizan técnicas como el email o la newsletter .

e (Como es la comunicacion de la empresa hacia el exterior? ;cudles son sus objetivos?
La empresa quiere transmitir el mensaje de que sus productos de calidad con un disefio
bonito y a un buen precio. Los materiales que se utilizan son de la mejor calidad. Se
trata de una empresa familiar accesible. Se quiere comunicar mediante acciones de
responsabilidad social corporativa. No se venden productos inferiores a la talla 38.
Sobre todo Ysabel Mora pretende darse a conocer a todos sus publicos. La empresa no

se quiere situar en un sector elitista ni en un sector masivo barato.

e (Cudles son, en su opinion, los puntos fuertes en comunicacion de la empresa Ysabel
Mora?

Calidad de los productos y precios baratos.

* Y los débiles?
No tienen tienda online a través de su web. El dificil acceso a sus productos. La venta
de los productos a tiendas multimarca y por consecuencia la dificil especializacion del
punto de venta.

* ;Qué herramientas se utilizan para compartir la informacion a los periodistas?

Comunicacion tradicional, ruedas de prensa y comunicados.

* /Se hace uso de las redes sociales?
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La empresa tiene varios perfiles en distintas redes sociales, los cuales intentan estar
continuamente actualizados.

(Cuadles son los medios principales para difundir informacién sobre la empresa?

Pagina web corporativa, blog y redes sociales. Ahora estamos invirtiendo en varios
reportajes en revistas femeninas.

(Cree que es correcta la imagen que la empresa proyecta en los medios? ;Qué cree que
hay que mejorar y/o reforzar?

En primer lugar la comunicacion tradicional con los medios de comunicacion. Realizar
una presentacion a prensa, establecer contacto, etc. Y por otro lado, dejar claro donde
esta el punto de venta.

(Como se realiza el control y la evaluacion de las acciones de comunicacion?

Para las redes sociales se utiliza la web Social Mention, que sirve para controlar las
menciones en Twitter, SocialBro y Tweet Mention. Para Facebook se utilizan las
propias estadisticas que ofrece la red social.

Como llevan aproximadamente un mes con el plan de medios de comunicacion, hasta
ahora solo se ha ido archivando los enlaces de webs donde se escribia una noticia sobre
la marca, pero no se catalogan o analizan de algiin modo especial.

En resumen, ;qué cree que aporta la comunicacion a la empresa? ;Podria aportar mas?
La verdad que la comunicacién esta mejorando bastante la imagen de la empresa hacia
el exterior. Por otro lado, aun quedan muchas cosas por hacer, como coordinar los

eventos que no se corresponden con los valores difundidos a través de las redes sociales
o mejorar la imagen web.
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Entrevista directivo de la empresa: Ana Molla Mora.
* ;/Me podria definir Ysabel Mora en pocas palabras?

Es una empresa familiar con mas de 40 afios de experiencia dedicada al sector de la moda.
Estd especializada en prendas para toda la familia como calcetines, medias, pantys,
leotardos y ropa interior. Su ultima colecciones son prendas termales y moda de bafo. Es
una linea fresca, dindmica y con aires novedosos y actuales que busca la comodidad de
quien lo usa. Calidad y disefios innovadores también son protagonistas de esta marca.

e ;Cuales son los objetivos de la empresa Ysabel Mora?

La venta y distribucion de sus productos al sector de mercerias y tiendas especializadas. El
conocimiento de la marca por parte de los consumidores finales. Ademas, actualmente se
busca rejuvenecer la marca alcanzando un publico objetivo un poco més joven, dado que
tradicionalmente ha tenido un target mas envejecido. Ofrecer una nueva perspectiva en el
sector de la moda basado en la calidad, el disefio y una buena relacion con el factor
econdmico.

* ;Cudl es la filosofia corporativa de la empresa?

La filosofia corporativa radica principalmente en creer en lo que hacen. Esto les ha llevado
a ser una marca lider en el sector y referente de calidad, disefio e innovaciéon en todo el
territorio nacional. Recientemente ha crecido su presencia internacional. La mision se centra
en que Ysabel Mora se convierta en empresa lider del sector, con una fuerte presencia
internacional. Ademads de una excelente relacion y servicio con los clientes, ofreciendo una
oportunidad de desarrollo profesional y personal a sus empleados y colaboradores. La
visioén es la de ofrecer un excelente servicio integral, aunando calidad, disefio y precio.
Reforzar y apostar por valores diferenciales y por un adecuado posicionamiento de la marca
en el mercado.

* (Qué relacion tiene Ysabel Mora con sus publicos internos?

Cercana, directa, pero muy profesional. Es una comunicacién abierta al didlogo y la
propuesta de mejoras, dando voz a cada empleado y respetando unas pautas establecida por
la filosofia corporativa de la empresa como el compafierismo, la union y la lucha por los
fines empresariales.

* (Y qué relacion tiene con los publicos externos?

Sencilla y directa, ofreciendo amabilidad y profesionalidad a todo aquel con quien se
interactia. Con los comercios se tiene una relacion basada en la profesionalidad y el respeto
por la marca. Con los clientes finales la comunicacion directa e interactiva basada en los

productos, mostrando las cualidades y aspecto del producto de forma honesta y sincera.

* ;Qué importancia le da la empresa a la comunicacion?
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Ysabel Mora al ser una empresa con una amplia trayectoria profesional se ha ido adaptando
a las necesidades empresariales de la época, somos conscientes de su vital importancia y
abogamos por una comunicacién basada en lo digital, redes sociales, medios de
comunicacién, publicidad above the line y below the line. Aunque durante casi cuarenta
afios la empresa familiar no usaba canales de comunicacion, desde hace afio y medio nos
hemos dado cuenta de la importancia de tener un gabinete y sobre todo de controlar la
reputacion online.

* [Qué medidas se plantean desde la direccion para controlar la comunicacion de la
empresa?

Hay una gran fiabilidad por parte de la direcciéon de la empresa en la gestion de la
comunicacion, mas que medidas de control se ofrecen propuestas de marketing y
comunicacion y siempre se trata de innovar y asesorarse.

e (Cree que las actividades que se llevan a cabo en cuanto a comunicaciéon son las
necesarias, o hace falta mas?

Ademaés de cubrir las redes digitales y aparecer de forma corriente en los medios de
comunicacién gracias a colaboraciones o product placement, vamos a apostar en una
inversion publicitaria en diversos medios. Aunque actualmente se estd llevando a cabo en
revistas, la television convencional o la publicidad externa serian opciones con buenos
resultados.

* ;Desde direccion se facilita el trabajo a los responsables de comunicacion?

La comunicacion con los responsables de esta es muy cercana y basada en la confianza por
lo cual es bastante favorable. Sin embargo, en ocasiones la comunicacién interna en
cuestiones concretas puede ser algo lenta y desorganizada.

* ;Piensa usted que se estan quedando cosas sin hacer respecto a la comunicacion?

Por un lado atn nos queda diferenciar la comunicacion para los diferentes clientes,
distinguiendo entre clientes finales e intermediarios. Una vez esto hecho esto, fomentar el
engagement en redes sociales para hacer que el publico objetivo final se involucre mas con
la marca. Aunque el hecho de no tener tienda propia hace que debamos centrarnos mas en
los canales de distribucion o nuestros clientes intermediarios.

e (Cuales son, en su opinion, los puntos fuertes en comunicacién de la empresa Ysabel
Mora?

Internamente destacaria la cercania y la confianza depositada en sus profesionales. Por otro
lado, es destacable la empatia a la hora de elaborar contenidos, pensando siempre en los que
necesitan los clientes. La versatilidad de la marca y su capacidad de adaptacion en las
diferentes plataformas de comunicacion.
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* Y los débiles?

Poco enfoque al sector masculino aun estando en auge. La ausencia de informacion en la
web de la empresa sobre listado de comercios que cuentan con nuestros productos y una
web con poca usabilidad, ofrecer contenidos variados sobre el sector de la moda, consejos y
tendencias ademas de promocionar productos propios.

* ;/Cbémo es la comunicacion entre directivos y empleados?

Es una comunicacién cercana y no imperativa, basada en el didlogo y en un buen liderazgo,
incluso se estan fomentando medidas tales como talleres de motivacion, jornadas y eventos
dirigidos a los empleados para conseguir mas vinculacién con la marca y mas trabajo
colaborativo en equipo.

* ;Cbémo es la comunicacion entre directivos y los comercios que compran su marca?

Basicamente es una comunicacion delegada a través de los representantes y comerciales,
recientemente se estan haciendo envios de mailing y newsletter a los puntos de venta e
incentivos tales como campafias digitales dirigidas a ellos.

e ;Qué piensa de la imagen que la empresa proyecta al exterior?

Aunque todavia queda mucho por hacer, proyecta una imagen de producto cuidado, de
disefio, calidad y cercania.

* /Opina que es la imagen correcta hacia el publico objetivo? ;Y hacia los medios de
comunicacion?

Se va en la linea correcta, pero hay mucho por hacer, sobre todo porque la marca tiene dos
publicos objetivos claramente diferenciados, por un lado los distribuidores y puntos de
venta, por otro lado, los clientes finales. Se tienen que establecer estrategias diferenciadas
para ambos targets, con canales adecuados y presupuesto pertinente.

* /Interviene la direccion de la empresas en los procesos comunicativos o solo los
responsables de comunicacion?

Los responsables de comunicacion elaboran un plan de comunicacion que posteriormente

envian a la direccién para que lo aprobemos. En general, la direccion no interfiere en la
comunicacion de la marca salvo en ocasiones muy puntuales para sugerir o aportar.
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Test Clientes Primarios: Duefia de Merceria Renard (14550, Montilla, CORDOBA). Por
razones de privacidad la entrevista no ha querido dar su nombre y apellidos.

* Tiempo lleva ofreciendo productos Ysabel Mora a sus clientes.
Aproximadamente unos dos o tres afos.
*  Opinidn respecto a la marca.

Respecto a calidad precio estd muy bien porque son productos de buena calidad que se
venden.

e Facilidad de venta.

Por supuesto, sobre todo porque son productos baratos y los clientes lo que buscan es
€so.

e (alidad de los productos.

Puede que no puedan competir en cuanto a calidad con marcas més caras, pero como ya
he dicho si se relaciona la calidad con el precio esta bastante bien.

* Relacion calidad/precio
Bastante buena.
* ;Existe competencia con productos similares?
La verdad es que si, pero al mismo precio no.
* Comunicacion con la empresa.
La merceria compra los productos directamente a un almacén ya que debido a la crisis
la cantidad de productos que se venden es muy baja y no merece la pena comprarlo
directamente a la empresa, por lo que no se mantiene relacion directa con esta.
* Aspectos positivos.
La relacion que existe entre calidad y precio.
* Aspectos negativos.
Los productos no son fabricados en Espana, deberian de fabricar en Espaia.

e Continuacion de la venta de Ysabel Mora en el futuro.

Si, ya que da buenos resultados en cuanto a ventas.
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