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ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

Resumen

En este capitulo se presenta el desarrollo y aplicacion de un Ciclo de Mejora
en el Aula implementado en la asignatura Derecho privado del empresario turis-
tico, en el Grado en Turismo de la Universidad de Sevilla. El objetivo del mismo
fue abandonar el modelo de ensenanza transmisivo, que se venia aplicando, y
avanzar hacia uno en el que la intervencion activa del alumnado tuviese mayor
peso, tomando como referente el modelo de ensenanza a través de la resolucion
de problemas. El trabajo ha sido planteado con un enfoque de caracter practicoy
su proposito fundamental es plasmar la experiencia docente llevada a cabo, asi
como los resultados obtenidos.

Palabras clave: Derecho mercantil, grado en turismo, docencia universitaria,
desarrollo profesional docente, innovacion docente.

Abstract

This chapter shows the development of an Improvement Cycle in Classroom
implemented in the Private Law regulation of the touristic business activity sub-
ject, in the Tourism Degree at the University of Seville. Its main purpose was to
substitute a transmissive teaching model for one in which the active interven-
tion of the student is more present in the classroom and teaching through prob-
lem solving is taken as referent. The focus of the work is practical in nature and
its main purpose is to reflect the teaching experience carried out and its results.

Keywords: Commercial law, tourism degree, university teaching, professional
development, teaching innovation.
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ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

Introduccion

En el presente trabajo se exponen los resultados obtenidos con el di-
seno, aplicacion y posterior evaluacion de un Ciclo de Mejora en el Aula
(CIMA) de 10 horas. El mencionado Ciclo de Mejora ha sido implementado
en la asignatura cuatrimestral, de segundo curso, Derecho privado del em-
presario turistico, en cinco sesiones de dos horas cada una. La asignatura
forma parte del programa del Grado en Turismo de la Universidad de Se-
villa, por lo que los estudiantes no tienen un conocimiento amplio en De-
recho, aun siendo una asignatura de caracter juridico. Este hecho obliga a
adaptar los contenidos de la asignatura y el método de ensenanza para fa-
cilitar que el alumnado pueda interiorizar las ideas que se pretenden in-
culcar de mejor forma. En el curso en el que se ha aplicado el CIMA, ha
habido 50 alumnos matriculados. No es un grupo muy numeroso para lo
que es habitual en las titulaciones de ciencias sociales y juridicas. Sin em-
bargo, la escasa asistencia del alumnado si fue un obstaculo en el desa-
rrollo del curso. A las sesiones asistieron de media 15 personas, con un
maximo de 25 en las primeras clases y un minimo de 10 en las Ultimas se-
manas. Ademas, la rotacion del alumnado fue considerable, es decir, de los
estudiantes que asistieron a cada sesion, Unicamente una tercera parte o
hizo con asiduidad. Esto Gltimo ha dificultado el poder tomar una muestra
representativa de la clase cuando se ha tratado de evaluar la docencia im-
partida, como se expondra mas adelante.

El CIMA que se presenta en este trabajo, parte de la experiencia ob-
tenida en cursos anteriores (Melchor, 2022). Aunque en esta ocasion la
asignatura y titulacion en la que se ha puesto en practica el CIMA son di-
ferentes, se ha utilizado lo aprendido con el fin de mejorar el modelo en
cada edicion. En concreto, al seleccionar los problemas a planteary las ac-
tividades de interaccion del alumnado, se ha procurado que los supuestos
y cuestiones guardaran relacion con aspectos que interesen al alumnado
por afectarles en su dia a dia. En el CIMA anterior, por el contrario, se plan-
tearon problemas de naturaleza mas abstracta y se observo que no eran lo
suficientemente estimulantes.

Diseno previo del CIMA

Mapa de contenidos y problemas claves

En la seleccion de los contenidos a tratar durante la aplicacion del
CIMA, se ha procurado acotar un bloque con la suficiente cohesion tema-
tica. El elemento en comun de los contenidos seleccionados es que son
contratos del sector turistico relacionados con el servicio de alojamiento,
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ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

Contrato de hospedaje

¢Qué diferencia el contrato

para alojarse enun
establecimiento hotelero de
otros similares?

""-—__._________._.--"'/

Principales contratos
del sector turistico

relacionados con el '
L
servicio de alojamiento v
- \
2
Usoy =4 )
comprension 5 q% \
de contratos 1-3 2 \
g o
tunisticos iy
v

£Como afecta al visjero el hecho de
que concurran varios empresarios an
1a organizacidn, comercializacion y/o
prestacion del servicio de
alojamiento o que se preste una
comkbinacion de servicios?

\\_____ﬁ___/_./
\

Contrato de viaje comhbinado i
AT R L U TR STy | 7T LN 0 S NP OPoU P G e S S oy e S SR SO SO . ‘--'

Combinacion de distintos elementos entre los que !
pueden figurar el alojamiento, transporte y/fo otros i
servicios 1

En régimen de Reserva

Contenidos conceptuales

contingente individual

[l Contenidos procedimentales
[=] Contenidos actitudinales

Ildeas conectoras de los contenidos

O Problemas/cuestiones

Figura 1. Mapa de contenidos y problemas.
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ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

en concreto: el contrato de viaje combinado, el de reserva de alojamientoy
el de hospedaje. Por ese motivo, en el eje central del mapa de contenidos
figura «Principales contratos del sector turistico relacionados con el ser-
vicio de alojamiento» y este se conecta con los distintos contratos (con-
tenidos conceptuales) a través de dos problemas/cuestiones principales.
Al mismo tiempo, los contenidos conceptuales se relacionan entre si me-
diante una serie de ideas explicativas de la conexion existente entre los
distintos conceptos. Por ultimo, se han incluido contenidos procedimen-
tales y actitudinales transversales a los conceptuales, como son: la capa-
cidad de manejar e interpretar textos contractuales reales y la reflexion
sobre los valores juridicos que inspiran la Ley.

Modelo metodoloégico y secuencias de actividades

El desarrollo de las cinco sesiones que han conformado el Ciclo de
Mejora ha seguido la estructura que se refleja en la siguiente figura (en la
que PR significa problema, IA interaccion del alumnado y AC actividad de

contraste).
Pr 1A AC 1A

Figura 2. Modelo metodologico.

El planteamiento del modelo posible, aplicado en el Ciclo de Mejora,
parte de la premisa de que para lograr una formacion mas efectiva el alum-
nado debe tomar un papel protagonista en el aula.

Con base en lo anterior, cada sesion ha comenzado con una actividad
de interaccion con el alumnado, en la que se ha procurado incentivar el
interés de los estudiantes hacia los contenidos que se pretendian trans-
mitir. Dada la naturaleza del contenido de la materia, contratos del sec-
tor turistico, la mayoria del alumnado cuenta con experiencias personales
previas al momento en el que comenzaron a cursar la asignatura. Dicho de
otro modo, es posible que un estudiante no haya participado en la cons-
titucion de una sociedad mercantil o que no haya visto la contabilidad de
una empresa, pero la inmensa mayoria se habra alojado alguna vez en un
hotel o habra comprado un vuelo de avion u otros medios de transporte.
Asi pues, en las actividades de interaccion con el alumnado, se comenzo
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ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

preguntando a los alumnos por sus propias experiencias como turistas,
los problemas con los que se hubieran encontrado y como actuaron. Igual-
mente, para que pudieran conocer la realidad social en la que se enmarca
la regulacion juridica, se aportaron noticias de prensa en las que se refle-
jaban malas practicas empresariales o incluso estafas producidas en el
sector turistico espanol. Asimismo, siempre que fue posible, se hizo en-
trega de modelos de contratos utilizados en la actividad turistica, acompa-
nados de algunas cuestiones para que aprendieran a buscar informacion
en estos.

Una vez planteados los problemas relacionados con los contenidos a
tratar (en forma de experiencia personal, noticia de prensa o contratos em-
pleados en la practica) y tras haber escuchado las ideas de los alumnos, se
continud con actividades de contraste consistentes en la explicacion por
el docente de la regulacion de los contratos turisticos correspondientes a
cada sesion. A lo largo de la explicacion, los alumnos podian encontrar la
respuesta a los problemas planteados en la actividad de interaccion con
el alumnado, por lo que, tras la actividad de contraste, se les volvia a pre-
guntar sobre las cuestiones surgidas al inicio de la sesion, de forma dialo-
gada y a modo de segunda actividad de interaccion del alumnado, con la
que concluia la clase.

En consonancia con el modelo metodologico expuesto, se planifico la
secuencia de actividades que aparece en la siguiente tabla.

Tabla 1. Secuencia de actividades

Actividad

Tiempo Descripcion

Sesion 1

Pr. 10 min Planteamiento del problema: tratara sobre un supuesto real obtenido de
noticias de prensa, que refleje las dificultades con las que se pueden en-
contrar los viajeros durante un viaje combinado.

IA130 min | Interaccion del alumnado: se iniciara el debate con algunas preguntas
para que den su opinién. Lo normal es que tengan alglin conocimiento
previo sobre los derechos de los viajeros. Asimismo, se les hara entrega
de un contrato de viaje combinado de una agencia de viajes y se les en-
tregaran preguntas que seran resueltas por parejas y por escrito.

AC130 min | Se explicara la regulacion en Derecho espanol.

IA.230 min | Se resolveran, por los estudiantes, las cuestiones planteadas al inicio.
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ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

AGIYIEET Descripcion
Tiempo
Sesion 2

Pr. 10 min Planteamiento del problema: tratara sobre un supuesto real de los pro-
blemas que pueden suceder a los viajeros antes de un viaje combinado
(cancelacion, cesion, modificacion...).

IA130 min | Interaccion del alumnado: se iniciara el debate con algunas preguntas
para que den su opinion. Se espera que tengan algdn conocimiento pre-
vio sobre los derechos de los viajeros.

AC.30 min | Se explicara la regulacion en Derecho espanol.

IA. 230 min | Se resolveran, por los estudiantes, las cuestiones planteadas al inicio.

Sesion 3

Pr. 10 min Planteamiento del problema: tratara sobre un supuesto real de los pro-
blemas que pueden suceder a los viajeros cuando se celebran contratos
de reserva de alojamiento en régimen de contingente.

IA130 min | Interaccion del alumnado: se iniciara el debate con algunas preguntas
para que den su opinién. Lo normal es que tengan alglin conocimiento
previo sobre los derechos de los viajeros, aunque no tanto quién sera res-
ponsable en este tipo de contrato. Asimismo, se les hara entrega de un
modelo de contrato de esta tipologia, junto con una serie de preguntas a
resolver en pareja y por escrito.

AC.30 min | Se explicara la regulacion en Derecho espanol.

IA. 230 min | Se resolveran, por los estudiantes, las cuestiones planteadas al inicio.

Sesion 4

Pr. 10 min Planteamiento del problema: tratara sobre un supuesto real de los pro-
blemas que pueden suceder a los viajeros cuando se realiza una reserva
individual de alojamiento turistico.

IA130 min | Interaccion del alumnado: se iniciara el debate con algunas preguntas
para que den su opinion. Lo normal es que tengan algin conocimiento
previo sobre los derechos de los viajeros.

AC.30 min | Se explicara la regulacion en Derecho espanol.

IA2 30 min | Se resolveran, por los estudiantes, las cuestiones planteadas al inicio.

Sesion 5

Pr. 10 min Planteamiento del problema: tratara sobre un supuesto real de los pro-
blemas que pueden suceder a los viajeros cuando se hospedan en un es-
tablecimiento hotelero (contrato de hospedaje).

IA130 min | Interaccion del alumnado: se iniciara el debate con algunas preguntas
para que den su opinidn. Lo normal es que tengan algin conocimiento
previo sobre los derechos de los viajeros.

AC.30 min | Se explicara la regulacion en Derecho espanol.

IA2 30 min | Se resolveran, por los estudiantes, las cuestiones planteadas al inicio.

(ool
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Cuestionario inicial-final

En la clase anterior a aquella en la que comenzo el CIMA, se entrego
un cuestionario inicial y, en la posterior a su conclusion, el cuestionario fi-
nal. Ambos fueron idénticos y se emplearon para explorar las ideas previas
de los alumnos sobre las cuestiones a tratar en las siguientes sesiones,
asi como seguir la evolucion de tales ideas, tras la aplicacion de la se-
cuencia de actividades, comparando los resultados obtenidos en los dos
cuestionarios.

Cada pregunta fue contextualizada mediante un supuesto de hecho en
el que se presentaron situaciones que facilmente podrian haber sucedido
a los estudiantes o a familiares cercanos. Por su parte, las preguntas esta-
ban relacionadas con las cuestiones principales que figuran en el mapa. El
cuestionario fue el que se incluye a continuacion:

Francisco Fernandez contratdo con la Agencia de Viajes Paraiso un viaje
desde Sevilla a Madrid en tren (ida y vuelta) que incluia dos noches de ho-
tel y dos entradas para el musical del Rey Ledn. Se le presentan los siguien-
tes problemas para los que os piden asesoramiento:

1. Una semana antes le comunico la Agencia que el musical del Rey
Leon habia sido cancelado ese fin de semana por problemas técni-
cos. No obstante, le indicaron que solo le reintegrarian el precio de las
entradas, pero que no podian cancelar el viaje y las noches de hotel.
Francisco contrato el viaje con el proposito principal de asistir al men-
cionado espectaculo para celebrar el aniversario con su mujer (Elena)
por lo que preferiria cancelar el viaje o posponerlo a otra fecha en la
que si pudiera ver el musical. ;Esta obligado Francisco a mantener el
viaje y los dias de hotel, pese a la cancelacion del musical o tiene de-
recho a otra/s opcion/nes?

2. Finalmente, se pudo celebrar la funcion del Rey Leon, asi que Francisco
y su mujer viajaron a Madrid. Sin embargo, al llegar al hotel, le indica-
ron que efectivamente les constaba su reserva, pero que por un pro-
blema informatico habian aceptado mas reservas de la cuenta y todas
las habitaciones estaban ocupadas. Llamaron a la Agencia y le respon-
dieron que no era culpa suya, sino del hotel, asi que o les solucionaba
el problema el hotel o se buscaban otro alojamiento por su cuenta
costeandoselo ellos. ;Tiene alguna responsabilidad la agencia en esta
cuestion con respecto a Francisco y Elena?

3. Después de mucho discutir con los trabajadores del hotel, les busca-
ron alojamiento en un hotel del mismo propietario. Cuando llegaron a
la habitacion, se dieron cuenta de que estaba sucia, con las camas sin
hacery las toallas usadas. Revisaron la confirmacion de la reserva del
hotel que les remitio la agencia, pero no encontraron ninguna clau-
sula que estableciera que se incluia servicio de limpieza y lavado de
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toallas. ;Aun asi, esta obligado el hotel a proporcionar tales servicios
y por qué?

Aplicacion del CIMA
Relato resumido de las sesiones

Con caracter general las sesiones se desarrollaron con un buen clima
de trabajo y trato cercano con los alumnos. Los estudiantes respondieron
bien a las actividades y se fueron mostrando cada vez mas participativos
en las actividades que fueron realizando. En un principio, costd un poco
que se adaptaran al modelo basado en la resolucion de problemas, pero
el proceso fue bastante rapido.

A diferencia de experiencias previas de aplicacion del CIMA, en esta
ocasion se logro una gestion del tiempo ajustada a la planificacion inicial.
En gran medida, porque las actividades se programaron con unos marge-
nes de tiempo mas amplios, lo que permitid una mayor flexibilidad. Igual-
mente, fue relevante en lo concerniente a la gestion del tiempo, la decision
de introducir un nimero menor de actividades, pero con mayor dedicacion
a cada una.

Entre las dificultades que se encontraron en el desarrollo de las sesio-
nes, destaca la escasa asistencia de un nimero significativo de estudian-
tesy el hecho de que pocos de los que si vinieron a las sesiones estuvieran
en todas ellas. Hubo sesiones en las que se trabajaron ideas necesarias
para comprender lo que se estudiaria en las siguientes a las que acudie-
ron alrededor de 10 alumnos.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

El grado de efectividad del CIMA aplicado, medido en la idoneidad
del diseno planeado y ejecutado para transformar las ideas previas de
los estudiantes, fue evaluado mediante dos instrumentos: las escaleras de
aprendizaje y la tabla de progresion.

Para elaborar las escaleras de aprendizaje, se analizaron y compararon
los cuestionarios inicial y final. El estudio de las respuestas de los alum-
nos se llevo a cabo buscando obtener de los cuestionarios las ideas que
tenian con respecto a los conceptos juridicos que serian abordados en las
actividades programadas. Dichas ideas fueron sintetizadas y ordenadas en
funcion de la mayor o menor proximidad con respecto a la respuesta espe-
rada o deseada (siendo el nivel A el mas cercano y C el mas alejado). Una
vez hecho este primer paso, se intento identificar los obstaculos que debe-
rian salvarse con ayuda del profesor para avanzar en los siguientes niveles.
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Por Gltimo, se calculd el porcentaje de respuestas de cada nivel, antes y
después del CIMA. El resultado del mencionado analisis son las figuras que
siguen a continuacion. En la elaboracion de las mencionadas escaleras, se
siguio la metodologia propuesta por Riveroy Porlan (2017).

Pregunta 1: Sobre los derechos del viajero ante la cancelacién de un elemento sustancia de un viaje
combinado

Obstaculo:
Asimilar las abligacionas da la ‘

Obsticula: agencia en el conbralo
Heconocor cuando vanos senicios de viaje

PRE

Nivel A:

sa ofracen da manera aislada o como una Trata los servicios de viaje como

combinacicn una combinacion e identifica gue
Nivel B: la agencia es responsable y esta
T obligada a devolverle el precio

rata los servicios de viaje como lobal del viai i s
una combinacién y reconoce a la gova I a t\naje ulo rfacir MI-Vio]e
Nivel C: agencia como responsable, pero aqtivaleniiean oualachd.
Trata los servicios de viaje como no identifica correctamente sus

alamentos independiantes, por lo obligaciones.
que considera que el viajero solo

tiena derecho a racuparar al

precio del musical cancelado, no

siendo respansable la agancia.

POST

=
A
% Figura 3. Primera escalera de aprendizaje.
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E Pregunta 2: Sobre los derechos del viajero ante el overbooking en una reserva hotelera realizada a
> través de agencia
g
o
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Obsticulo:
Idenliicar los supuestos de lalls de M‘
Obstacule: confo_rmidad en el viaje combinado y s Nivel A:
Quid 25 UNE CombINECon de servicos soluciones 4

organizados o comercializados de manera Considera ala agencia
conjunta por una Agencia da viajes responsable de la subsanacién y
Nivel B: apracia que el viajaro tiena
- R . derecho a que se le preste el
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Figura 4. Segunda escalera de aprendizaje.

@@@ Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0

BY NC ND Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)



%]
T
L
©
‘Z
5
(@]
e
(%]
]
[
2
)
i
>
o
—
e
(<]
=
[
©
)
st
(<5}
S
o
=
(9]
[<5)
—
<5}
()]
o
©
©
N
c
©
C
[<D]
%)
o
[¢}]
i)
[
[¢B)
i)
=)
<<
@
c
[¢)]
©
—
el
(<5}
=
(5]
©
L
2
(]
=
o

ENRIQUE MELCHOR GIMENEZ

Pregunta 3: Sobre las obligaciones del establecimiento hotelero en el contrato de hospedaje

20%

PRE

principales del eslablecirmiento holelero en el acanace el sarvicio da ilmplaza
contrato de hospedaje
figurando expresamente en el

40%
come una obligacion basica del
J”_’_’_,.- Reconoce la obligacion del hotel | | d
I’I de prestar el sarvicio, parc mas contrato; porta naturalezaide

Obstéculo:
Diferenciar las obligaciones juridicas ‘
Obstécule: de la polilica comercial o élica Nivel A:
Enlender cugles son las obligaciones amprasarial i :
Nivel B: establecimiento hotelero, aun no
este tipo de contrato.

Nivel C: que como una obligacion juridica
como una buena praclica

Afirma gue el hotel esta obligado .
empresarial.

a prestar el servicio de limpieza,
pero sin ninguna argumentacion
o con una muy alejada de la
raspuasta.

POST

Figura 5. Tercera escalera de aprendizaje.

De los resultados expuestos, destaca la irregularidad en la evolucion
de las ideas del alumnado. En la primera escalera se aprecia una progre-
sion positiva, alcanzando el 60% de los estudiantes el nivel superiory con
una reduccion del nivel inferior e intermedio. Por el contrario, en lo que
respecta a la segunda escalera, se observa un retroceso del nivel superior,
y el 100% de las respuestas acaba situandose en el nivel intermedio. Final-
mente, en la tercera escalera se produce un claro estancamiento, mante-
niendose los mismos porcentajes en cada nivel.

Los resultados en general son poco satisfactorios, pero para un me-
jor analisis del problema, es necesario contrastar la informacion ante-
rior con la progresion individualizada de cada estudiante, que se presenta
en la siguiente tabla. En las columnas aparecen las respuestas (1-3), ini-
ciales y finales, con su nivel correspondiente (A-C) y la progresion com-
putada en funcion del nimero de obstaculos superados para avanzar
de nivel.
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Tabla 2. Cuadro de progresion

Estudiante 1l 1F 2l 2F 3l 3F Total
1 C C A B A A
Progresion D -1 0 !
2 C A B B A C
Progresion 2 0 -2 °
3 A A B B C C
Progresion 0 0 0 °
4 C C B B B B
Progresion 0 0 0 °
5 B A C B C A
Progresion 1 1 2 1

De nuevo, se puede observar un resultado muy irregular en el segui-
miento individual de los alumnos. Hay un estudiante que avanzan conside-
rablemente (4 niveles), dos que se estancan por completo, respondiendo
practicamente lo mismo en ambos cuestionarios, y dos alumnos que lle-
gan a retroceder. Sin perjuicio de que sera necesario revisar el diseno del
CIMA, lo que se realizara en el apartado de evaluacion, hay varios factores
que han podido influir en este resultado:

— El caracter reducido de la muestra que se ha podido obtener: sola-
mente 5 de los estudiantes han respondido los dos cuestionarios, o
que solo representa la décima parte de los matriculados.

— Laaleatoriedad en la asistencia: de los 15 0 20 alumnos que solian asis-
tir a las sesiones, solo una tercera parte (los que rellenaron el cuestio-
nario) acudian con frecuencia.

— Insuficiente profundidad en las respuestas: bastantes de las respues-
tas, especialmente en el segundo cuestionario, fueron excesivamente
superficiales y carentes de una argumentacion detallada. Cuando una
respuesta es poco mas que una afirmacion o una negacion, es facil ex-
plicar que el mismo alumno pueda pasar del nivel A al C.

Evaluacion del CIMA
Aspectos a mantener o cambiar en un futuro CIMA

Tras la experiencia de este segundo CIMA y los resultados expuestos
en los apartados previos, es necesario introducir mejoras para los futu-
ros cursos en los que se continde aplicando el mencionado modelo de
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innovacion docente. Los principales defectos detectados han sido: la falta
de constancia en la asistencia por parte del alumnado y dificultades en la
asimilacion de contenidos conceptuales considerados basicos en la for-
macion que se les ha impartido.

Respecto a la asistencia, se procurara incentivar la constancia del alum-
nado incorporando el CIMA en la evaluacion del curso. En esta ocasion se
ha procurado introducir mejoras docentes sin modificar el sistema de eva-
luacion del alumnado, en el que en la actualidad se sigue recurriendo al
sistema de examenes parciales y final. Las actividades del CIMA han reque-
rido de los alumnos una posicion activa en el aprendizaje, mas exigente
que la tradicional. Aunque para parte del alumnado las actividades han re-
sultado lo suficientemente estimulantes como para no necesitar un incen-
tivo mediante una mejor calificacion, para otros estudiantes el hecho de
que incidiera en su nota final podria ser visto como algo decisivo para in-
volucrarse en el CIMA.

En lo que se refiere a los contenidos, al comparar los resultados de
los dos cuestionarios se han apreciado importantes errores y confusion
de ideas principales de la asignatura (como las obligaciones que asumen
las distintas partes intervinientes en los contratos estudiados). En el pro-
grama de la asignatura figuran 11 lecciones y muchas de ellas se explican
en un par de sesiones, o incluso una sola. Eso supone una gran cantidad
de informacion muy resumida, que los alumnos deben asimilar en poco
tiempo. Una revision del programa, con el objetivo de reducir el temario,
permitiria dedicar mas tiempo a cada tema vy facilitaria el aprendizaje de
los estudiantes.

En cuanto a los aspectos a mantener, este ano se han introducido ac-
tividades mas relacionadas con la practica profesional (manejo de contra-
tos reales). En dichas actividades, ha habido una importante implicacion
del alumnadoy, segln la apreciacion del docente, han generado mas inte-
rés que otras actividades de caracter abstracto o puramente teorico. Igual-
mente, el uso de supuestos cercanos a la vida cotidiana de los estudiantes,
y el fomentar que ellos mismos compartieran sus experiencias como turis-
tas, ha dado buenos resultados, como en otros cursos.

Principios Docentes para el futuro

A partir de los resultados obtenidos en este CIMA, en el futuro se pro-
curara guiar la practica docente con los siguientes principios:

— Incentivar la reflexion y participacion de los estudiantes: A lo largo del
CIMA se ha puesto el foco en los alumnos, para que estos tomasen un
mayor protagonismo en el aula. A tal fin, se han programado activida-
des para que los estudiantes pudieran expresar sus ideas y reflexiones
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en relacion con los problemas planteados, que son los que habitual-
mente se pueden encontrar en su vida profesional o como consumi-
dores. Tales problemas han tenido como propdsito guiar la reflexiony
fomentar la interaccion, ofreciendo cuestiones que incitasen la curiosi-
dad, pero siendo ellos quienes les dieran respuesta (Bain, 2007).

— Ensenanza basada en la resolucion de problemas: En el ciclo de me-
jora se ha procurado invertir el que podria ser calificado como proceso
de aprendizaje tradicional. Para ello, se ha partido de un problema que
favoreciese la investigacion, reflexion y discusion de ideas por parte de
los alumnos, como propone Finkel (2008) en lugar de comenzar por las
explicaciones del profesor.
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