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CAPITULO IX.

INICIATIVAS PARA LA FORMACION

Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN PROCESOS DE GESTION
Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA

M." Teresa Castilla

Universidad de Mdlaga

1. INTRODUCCION

Nos encontramos en la actualidad ante una especial panordmica en los centros educativos y en
multiples contextos socioeducativos generada por las situaciones conflictivas que se desencadenan.
Ante ellas, tanto la diversidad de profesionales que trabaja en estos contextos como el alumnado que
se prepara para desempefiar sus funciones en ellos, demanda su atencién y el desarrollo de propues-
tas formativas que les aporten las herramientas y las estrategias necesarias para participar en estas
situaciones conflictivas mediando y gestionando su resolucién. De ahi que se considere prioritario
delimitar, desde distintos focos correspondientes a distintos &mbitos y niveles socioeducativos, cud-
les puedan ser las lineas de indagacién y de generacion de espacios de aprendizaje y de trabajo en
los que confluyan profesionales procedentes de instituciones educativas, sociales, administracion,
contextos sociales y educativos diversos, para analizar las practicas que vienen realizando (progra-
mas, proyectos y planes) y aportar lineas de formacién, investigadoras, innovadoras y de accion
provenientes de su practica y enfocadas a su practica. Es preciso realizar un especial hincapié en el
carécter participativo, colaborativo y cooperativo entre todos los colectivos de profesionales ya que
se ha observado que, al igual que el claustro de profesorado es el principal motor de cambio y con-
cienciacion (Torrego, 2006), el estrechamiento de vinculos interinstitucionales lo es igualmente para
que las iniciativas alcancen resultados positivos. En concreto, la mejora de la convivencia en los
centros debe ser el resultado de un compromiso colectivo asumido por toda la comunidad educativa
en contacto con el entorno social y familiar articulado por propuestas colaborativas y coordinadas.

Se hace necesario el anélisis de la figura de los profesionales ante las acuciantes demandas socia-
les y educativas que les hacen replantear su rol, sus competencias profesionales, su identidad profe-
sional y su trayectoria formativa y de desarrollo en la carrera. Tras analizar de forma genérica toda
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la trayectoria formativa de los profesionales en los diversos contextos de actuacién, se evidencia
la reconceptualizacién, en todas las fases de cambio conducentes a la mejora de la formacion tanto
inicial como permanente, de un mayor acercamiento a cuestiones internas a los distintos contextos,
bien sea desde la perspectiva organizativa o formativa, para desde ellas inducir los procesos de re-
estructuracién educativa y social.

Realmente si la comunidad educativa es consciente de la necesidad de estos procesos de cambio
y de mejora en la formacidn, los asume y se implica, 1a labor del liderazgo serd més fructifera y
contribuird a una auténtica transformacion y generacion de una cultura socieducativa reflexiva (con
la participacion de toda la comunidad), centrada en la generacion de conocimiento, en la profesiona-
lizacién de los profesionales y en la aproximacién a un modelo contextualizado de calidad socioedu-
cativa orientada a politicas y précticas educativas que mejoren la convivencia, entre otros factores.

Ubicarnos en un planteamiento de formacién inicial y permanente desde la Universidad en co-
laboracidn con las administraciones, nos induce a cuestionarnos sobre la diversidad de contextos
profesionales para ofrecer al estudiantado una formacién adecuada a los requisitos que cada perfil
profesional presenta, y a los profesionales programas de formacién continua para su perfecciona-
miento en los temas vinculados con la convivencia y la ciudadania. Ofrecer esta informacion como
contenidos del perfil académico supone un paso clave en la optimizacién de los procesos formativos.
Asi, el poder indagar en la identidad profesional y en las competencias que se desarrollan en torno
a las propuestas de gestion y organizacion participativa dirigida a procesos formativos de mejora de
la convivencia, dard a conocer una amplia rejilla de posibilidades profesionales que constituyen un
aliciente positivo en la prospeccion del egresado universitario y en la mejora del profesional en ejer-
cicio, méxime cuando estos procesos se realizan en coordinacién y participacién de profesionales
desde la préctica y en la practica.

Como iniciativa generada por los profesionales de la educacion (docentes, orientadores, educa-
dores sociales) se estdn realizando indagaciones e investigaciones en los centros llevando un segui-
miento de la implantacién y desarrollo de iniciativas orientadas a la mejora de la convivencia y de
las medidas y estrategias que se ponen en practica asi como de la implicacién de toda la comunidad.
En esta linea la constitucién y promocion de equipos de trabajo y grupos de trabajo de profesionales
en los centros es una 6ptima respuesta para favorecer el desarrollo de destrezas y habilidades a partir
de metodologias colaborativas y cooperativas especialmente motivadoras para los docentes. Es esta
ultima linea la que motiva a la autora de este capitulo a profundizar en esta dimension formativa
e investigadora para ampliar el conocimiento sobre los mecanismos que los profesionales ponen
en practica en la gestion, disefio y desarrollo de estas iniciativas, la valoracion y evaluacion de las
mismas, asi como de las competencias que adquieren e implementan en este proceso contribuyendo
a la potenciacion de su desarrollo profesional y a la propuesta de procesos de mejora en los diversos
contextos en los que se han llevado las experiencias.

Parte de lo expresado en esta introduccién ha sido evidenciado en algunas de las experiencias
que la autora viene desarrollando en colaboracion con ofras entidades educativas,-en torno a la
formacion inicial de los futuros profesionales de la educacién, a la formacién permanente (pro-
fesorado y orientadores/as), al asesoramiento con actividades formativas e investigadoras en una
agrupacion de centros escolares, y a la vinculacién e implicacién en distintas propuestas e inicia-
tivas conjuntas de formacidn con otras instituciones educativas y sociales, Actuaciones éstas en
las que sus protagonistas responden a distintos perfiles educativos y en las que, al igual que las
presentadas a continuacién, responden al cardcter interinstitucional que enmarca a los distintos
apartados de este documento.
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2. GESTION Y DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA. DIMENSIONES PARA UN
PLANTEAMIENTO INTEGRADO Y COORDINADO

Es constatable que las propuestas participativas para la formacién requieren una serie de focos o
dimensiones favorecedoras de su gestion y organizacién. De ahi que, como predmbulo a las expe-
riencias que se expondran en el siguiente apartado, se aluda en este punto a dimensiones que consi-
deramos claves cuando se trata de abordar planteamientos que propicien la mejora de la convivencia
desde enfoques integrados, colaborativos y coordinados.

Dos serfan los ejes a partir de los cuales se plantearian los sucesivos bloques y dimensiones que es-
tructurarfan propuestas de gestién y organizacion de la formacién para el desarrollo de la convivencia.
Uno de ellos se centra en la gestién que viene determinada por las demandas socioeducativas que en la
actualidad centran los procesos formativos y que podrian concretarse en: el andlisis, gestién y resolu-
cién de conflictos; la atenci6n a la diversidad cultural y social; la sensibilizacién hacia la convivencia,
la ciudadania y la generacién de espacios pacificos; el acceso al mundo laboral; y, el desarrollo de
estados de bienestar en los profesionales y en las organizaciones.

El otro eje se vincula con el desarrollo de la convivencia en sentido amplio y se plantea a partir
de las implicaciones que puedan afectar a la resolucién de conflictos, a la gestion del aula y a la
generacién y analisis de los procesos relacionales entre los implicados.

Ambos ejes confluyen en cuatro dimensiones que delimitan las propuestas metodolégicas que se
generan en las situaciones de afrontamiento de las situaciones conflictivas en los centros educativos,
en las instituciones y organizaciones: la motivacién, la negociacién, el consenso y la mediacidn.
Dado que la descripcién de estas cuatro dimensiones haria demasiado extenso este capitulo, tan sélo
se aludira a aquella que se precisa inexorablemente cuando alguna de las tres anteriores han tenido
un leve efecto en la resolucion de las situaciones y que evidencia la necesidad de incorporar la cul-
tura de la mediacién en los procesos de mejora de la convivencia en el ambito escolar, precisamente
para promover la provencién y prevenci6n de los conflictos en los centros y aportar herramientas y
dimensiones para su resolucién.

| MOTIVACION =~ =

- NEGOCIACION
CONSENSO -

~ MEDIA ;

Figura 1. Dimensiones para la gestion y desarrollo de la convivencia (elaboracion propia)
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Las razones para introducir la cultura de la mediacién en la escuela y el desarrollo de procesos de
mejora de la convivencia se argumentan en los siguientes puntos:

a)

b)

d)
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Aquello que se exige a los individuos no es ya el dominio de un determinado volumen de
conocimientos, sino la posesién de un amplio abanico de aptitudes que giran entorno a los
ejes de la comunicacion, la creatividad, el autoaprendizaje, la cooperacion, la gestién positiva
de conflictos, etc. Asf pues, los saberes estratégicos se muestran cada vez més necesarios a
la hora de manejarse en una sociedad cambiante, reticular y abierta, ya que se desarrollan
competencias interdisciplinares, dialécticas y transformadoras facilmente aplicables a diver-
sidad de situaciones. Como es bien sabido, la mediacién es un saber estratégico y ahi radica,
precisamente, su justificada entrada en los centros educativos.

Otra de las razones para introducir la cultura de la mediacién en la escuela es la necesidad de
gestionar los cambios de manera constructiva, creando puentes de comunicacion e intercambio
entre personas, tiempos y espacios (Boqué, 2003). Sin duda alguna, la innovacién educativa ha
de cimentarse en procesos participativos y de consenso que armonicen los distintos intereses y
pumntos de vista,

Si se va perfilando dénde estdn los problemas en la educacién (desmotivacion del alumnado,
violencia estructural, escasa participacion de la familia y perplejidad del profesorado ante los
cambios sociales y la educacion) que ocasionan los conflictos en la escuela, convendria buscar
propuestas de prevencién comenzando por clarificar los objetivos didacticos:

* Promover en el alumnado el deseo de saber
»  Desarrollo de la sensibilidad y el afecto

»  Compromiso moral

» Compromiso con el profesorado

Facilitar en los centros la educacion para atender las necesidades de la diversidad. Ante el
desafio de la globalizacién, la educacién debe facilitar estrategias para una pedagogia de la
inclusién, cuyos elementos bésicos serfan: convertir a los centros en comunidades de aprendi-
zaje, con formas educativas distintas y contenidos apropiados e implicando al entorno; aplicar
estrategias para generar innovacion a través de la pedagogia de la ciudadania y de la peda-
gogia del éxito y del cambio; y finalmente promover modelos de gestion de escuela como
comunidad democrética, creando un clima de didlogo y en el que se busque la complicidad
del alumnado.

Deberian contemplarse algunos indicadores que confirmaran los aprendizajes de la escue-
la. Estos indicadores estdn directamente relacionados con la evaluacién y la metodologfa.
Evaluacion que, en palabras de Santos (2001) «libera la voz de los protagonistas... Son pro-
tagonistas de la escuela no sélo los padres, profesores y alumnos que la integran, sino los
ciudadanos que se ven implicados necesariamente en el fenémeno de la educacién... Estd
comprometida con los valores de la sociedad» La evaluacién de la escuela no se preocupa
s6lo por la ética en el centro sino por las vertientes éticas de la educacién en una sociedad
democratica (House, 1997), y es democritica porque participan todos los integrantes de la
comunidad»; y una metodologia formativa que ha de basarse en el trabajo cooperativo con
ciclos de actividades que combinen el andlisis de problemas précticos, el estudio de ideas y
experiencias alternativas y el disefio y aplicacién de nuevas intervenciones (II Plan Andaluz
de Formacién Permanente del Profesorado, 2002)
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f) Sipensamos en el enfoque del «desarrollo del centro como organizaciony» se considerarn seis
etapas (enmarcadas en tres constructos béasicos que las cimentan: la colaboracion, el compro-
miso y la autonomia), en las que se valorard en mayor o menor medida la implicacion de los
agentes educativos para su implementacién:

Construccion de condiciones iniciales conjuntas
Autorrevision de la préctica

Identificacion, priorizacién y clarificacion de las necesidades
Elaboracién de planes de accion

Puesta en préctica y desarrollo

ol e

6. Evaluacién y seguimiento

g) Concebir la escuela como una «comunidad de aprendizaje» supone atribuirle la existencia
de un aprendizaje acumulado en su memoria institucional, no siempre explicito, fruto de su
desarrollo como organizacidn. Al atribuir a las organizaciones capacidades cognitivas de
aprendizaje, se «ha aceptado la idea de que una organizacién puede poseer una memoria
que le es propia y no equivalente a la simple adicién de las de sus miembros» (Girod, 1995).
Asi esta concepcion permite al centro educativo construir su conocimiento a partir de estos
dos procesos:

a. aprender de la experiencia acumulada (memoria colectiva institucional)
b. aprender de los proyectos puestos en marcha

La diversidad interinstitucional e interprofesional que participa en cualquiera de los procesos,
tal como se reflejard en las experiencias que se describen a continuacidn, confirman y afirman el
convencimiento y la necesidad de hacer un espacial hincapié en tres de las competencias que ya se
traslucen al poder afirmar que a la optimizacién de la mejora de la convivencia se llega en mayor
medida cuando se procede con lineas de actuacioén que se basen en la colaboracion, la coordinacién
y la participacion.

Como ejemplo de esta coordinacion y de la atencidén a los procesos relacionales se alude a
la articulacion de Planes integrados para el desarrollo de la convivencia, uno de cuyos modelos
ha sido propuesto y desarrollado por Teixidd (2007) que, desde un enfoque integral, evidencia
la concepcién de la mejora de la convivencia desde una perspectiva tridimensional, como un
conjunto de acciones que presentan interconexiones reciprocas, que se refuerzan mutuamente.
Siguiendo a su autor, podria representarse como una estructura reticular en la que las esferas
corresponden a las diversas acciones de mejora que se estdn o se pretenden llevar a cabo simul-
tdneamente v las flechas bidireccionales expresan las relaciones. La siguiente figura ilustra este
planteamiento mostrando la experiencia de un centro que articula las acciones de mejora en torno
a la tutoria.
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HACIA UN ENFOQUE INTEGRAL:

enfasis en Ila dimension organizativa, en la actuacion
coordinada y€n el claustro como motor de cambio

MEDIACION

Pigilancia de patios

: '_paszﬁlos'-- : ',Tlf_:;iba_?qrcon
' _ familias
y»  TUTORIA N
~ Educacion en valores
evencion bullying
” FORMACION ¥
DEL PROFESORADO
en gestion de aula

Figura 2. Coordinacion y establecimiento de relaciones entre diversas acciones de mejora
que se llevan a cabo simultineamente (a partir de Teixidé i GROC, 2008:12)

Presentada esta propuesta tridimensional se observa cémo las acciones de mejora que se han
indicado, inciden en su marco mas amplio, en torno a la tutoria, la mediacién y la formacién del
profesorado. Es precisamente en torno a la formacién y a los espacios y modalidades formativas que
se generan en los centros, donde radica la clave para la adquisicién y desarrollo de competencias por
parte de los profesionales de la educacion, en aras de la mejora de la convivencia.

3. INICIATIVAS COLABORATIVAS Y PARTICIPATIVAS PARA LA FORMACION, DE
LA FORMACION INICIAL A LA FORMACION PERMENENTE: UNA
TRAYECTORIA BIDIRECCIONAL

Siguiendo en la linea de lo anteriormente expresado, se procede a presentar tres de las experien-
cias que ilustran parte de las iniciativas de formacion para la mejora de la convivencia que el grupo
de investigacion viene desarrollando colaborativamente en las que los protagonistas pertenecen a
distintos niveles educativos y a distintas instituciones. Constituyen diversas formas de gestionar y
organizar la formacion en lo que hemos denominado una trayectoria bidireccional que discurre en
lineas paralelas de actuacién y en dos direcciones perfectamente interrelacionadas que pueden cen-
trar sus focos en torno a: las instituciones proponentes, los profesionales de la educacién implicados,
los equipos directivos y el alumnado. Y todo ello en todas las fases de formacién que atafien a los
mismos implicados, es decir, desde la formacién inicial (alumnado en los distintos niveles educati-
vos, profesorado novel, mediador/as en formacién...) a la permanente (profesorado de los distintos
niveles educativos, mediadores/as, orientadores/as, equipo directivo...).

Describir estas experiencias supone describir distintos escenarios y modalidades de formacién en
los que cualquier actividad, propuesta, momento de reflexi6n y an4lisis, debates, implementacién...
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constituye un espacio para la adquisicién y desarrollo de competencias que contribuyan al desarro-
Ilo profesional de los implicados en torno a la mejora de la convivencia en los centros. Se invita en
este apartado, a realizar un proceso de analisis de cada experiencia para deducir, inferir e intuir las
competencias que los profesionales de la educacién (en sus diferentes estadios formativos) pueden
demandar, adquirir, desarrollar, evaluar y transferir en situaciones diversas para gestionar la resolu-
cion de los conflictos que se puedan generar en los centros y entre la comunidad educativa.

Estas experiencias confirman la necesidad de potenciar el establecimiento de puentes de didlogo
y de vinculos entre los que consideramos tres focos para la formacién: Universidad, centros edu-
cativos e instituciones (Delegacién de Educacién, Ayuntamientos, Areas y Servicios ). Se puede
evidenciar igualmente la posibilidad de que la descripcidn de estas experiencias contribuya a deli-
mitar los espacios de aprendizaje en los que se construyen, desarrollan y emergen las competencias
profesionales de todos los implicados en aras de la mejora de la convivencia en los centros, bien sea
desde la demanda de formaci6n, bien sea para la implementacion de planes y programas, bien sea
para la evaluacién de los procesos formativos y del propio clima del centro o de la gestion del aula.

La primera de estas experiencias se articula en torno a un Proyecto de Innovacién Educativa al
que se concurrid, tras disponer de un desarrollo previo de la experiencia durante tres afios que se
denomina: «Experiencia pratica por la ciudadania: un espacio de aprendizaje colaborativo y tutorial
para el desarrollo de competencias profesionales en Psicopedagogia. Formacién de los psicopeda-
gogos en la prictica para la mejora de la convivencia en los centrosy.

Enmarcado en los planteamientos que la reestructuracion de los planes de estudio y el proceso que
la armonizacidn europea vienen determinando en la Educacion Superior, se desarrolla este Proyecto,
considerando las dimensiones que se plantean prioritarias en dicho proceso: concepcién innovadora
del aprendizaje y de su organizacién, mayor protagonismo al estudiante en su aprendizaje, transfor-
macién de las funciones del profesor (competencias del docente, estilos de docencia, metodologia),
fomento del trabajo colaborativo, organizacidn de la ensefianza en funcién de competencias que el
estudiantado deberd adquirir, potenciacion de herramientas de aprendizaje auténomo y permanente,
evaluacion continua, cambio en las actividades docentes y en la revisién de la definicién y delimi-
tacién de los objetivos.

Es esta una experiencia que permite establecer un puente de didlogo y vinculos interprofesionales
entre el profesorado de la Facultad y el del Colegio, y entre el alumnado de ambas instituciones
educativas en lo que consideramos un espacio de aprendizaje compartido girando todo en torno a la
mejora de la convivencia y la ciudadania.

A lo largo de todo el curso se constituyen grupos de trabajo en la Facultad que participan en
seminarios formativos previos en torno a esta tematica, y posteriormente se organizan en grupos
de trabajo tutorizados para el disefio de los talleres que serén los que después se desarrollen en
el centro. Paralelamente se establecen los consiguientes contactos con el centro a través del pro-
fesor responsable del proyecto en el mismo, propiciando el acercamiento entre los profesionales
que participan en la experiencia, haciendo las sugerencias que estiman oportunas en su dindmica y
accediendo a la informaci6n sobre la organizacién de esta practica. En esta linea de actuacion en el
centro se analiza la planificacion en el Claustro que desde el primer momento desempefia su labor
como ¢rgano decisorio y participativo en el centro favorenciendo el desarrollo de la experiencia tras
su valoracién y consenso. Consideraimos que es realmente gratificante y enriquecedor el propiciar la
colaboracidn entre los profesionales en formacion y los profesionales en ejercicio con el objetivo de
mejorar los procesos de aprendizaje, la adquisicion de competencias profesionales y la vinculacién
que debe existir entre ambos,
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Cuenta asi esta experiencia con tres ediciones (desarrolladas por alumnado de Psicopedagogia)
que para el grupo de trabajo han supuesto un perfodo de experimentalidad y pilotaje, tras cuya valo-
racién favorable y positiva por parte de todos los implicados (alumnado y profesorado de todos log
niveles educativos —Infantil, Primaria y Universidad—), ha propiciado el considerar una nueva fase
de experimentalidad incorporando otro centro escolar y ampliarlo a un tercero en el siguiente curso,
Esta experiencia se ha extendido a alumnado de las Titulaciones de Pedagogia y Educacién Social
contando con la mentorizacién de alumnado que participaba en las ediciones anteriores, disponiendo
de seis ediciones.

Cierto es que esta respuesta viene, en miltiples ocasiones, delimitada por la existencia de situa-
ciones conflictivas en los centros educativos que estén haciendo necesaria la presencia de profesio-
nales que desarrollen competencias y funciones directamente relacionadas con la mediacién yvla
sensibilizacién hacia la convivencia y la educacién de ciudadanos tolerantes y respetuosos. De ahi
que se constate la necesidad de vehicular acciones formativas dirigidas a todos los miembros de Ia
comunidad educativa (equipo directivo, profesorado, alumnado, familia, orientadores, educadores
sociales y profesionales externos al centro), para la puesta en marcha de estrategias de regulacién y
mediacion de los conflictos en el centro, Pensamos que uno de estos profesionales es precisamen-
te el psicopedagogo y por extensién, cualquier otro profesional de la educacién, y por lo tanto es
necesario orientar parte de su formacion hacia estas demandas sociales y educativas que le hacen
reconceptualizar su rol, sus competencias profesionales, su identidad profesional y su trayectoria
formativa y de desarrollo de la carrera.

Se aborda en este proyecto una delimitacion de este rol del psicopedagogo como mediador, ¥ por
extension del replanteamiento de este rol en el pedagogo y educador social, como alternativa hacia
la formacién orientada al desarrollo de un profesional que abogue por la mejora de la convivencia
en los centros, que pueda dar respuesta a estas demandas y que vaya incorporando a su trayectoria
formativa, conocimientos, destrezas y actitudes que permitan configurar un perfil profesional que
ya estd siendo altamente demandado desde las instancias y organismos educativos. Al mismo tiem-
po se aborda el rol del psicopedagogo como orientador y tutor. La estructura del Proyecto plantea
tres niveles de tutorizacién: mentores (profesorado colaborador y profesorado participante), tutores
expertos (el alumnado egresado y el que sigue vinculado con la Universidad, participantes en las
tres ediciones de esta experiencia), tutores noveles (alumnado de segundo de Psicopedagogia, par-
ticipantes en la segunda edicion de la experiencia); por lo que se propicia que estos profesionales
en formacién o en ejercicio desarrollen competencias de ambos roles profesionales tanto en la ins-
titucién educativa como en los centros escolares (tutorizacién del alumnado de Psicopedagogia y
asesoramiento al profesorado de los dos centros en los que se realizaré la experiencia).

Las éreas disciplinares que participan propondran para la realizacién de sus proyectos e informes,
las tematicas transversales que responden a criterios de educacién en valores como clave para las
propuestas innovadoras en la préctica docente y psicopedagégica; y que son el objetivo curricular
manifiesto en la Red Andaluza Escuela Espacio de Paz: educar para la paz y convivencia, coeduca-
cién, educacion para el consumo, educacién medio ambiental, educacién para la salud, educacion
vial y educar en la cultura andaluza. En definitiva aquellos valores que favorecen la libertad per-
sonal, la responsabilidad, la ciudadania democrética, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el
respeto y la justicia.

Tanto en Educacién Infantil como en Primaria y Secundaria, la mediacién permite al docente
gestionar positivamente los conflictos que surgen en el aula y proporciona pautas claras a las fami-
lias sobre cémo dialogar con sus hijos. Desde esta 6ptica, los programas de mediacién forman al
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alumnado en actitudes y habilidades que les llevan a una mejor comprension de los conflictos que
afrontan, a un autoconocimiento y valoracién de ellos mismos, al respeto a las demads personas, a la
experimentacién de emociones y sentimientos positivos, a una correcta canalizacion de la agresivi-
dad, a comunicarse efectivamente, a participar y a cooperar en el bienestar de todos. Dotar al psico-
pedagogo de estrategias para incorporar estas competencias a su formacion se convierte en objetivo
de la dindmica interinstitucional (Universidad-centros colaboradores).

La segunda experiencia, se concreta en la participacion en el asesoramiento de la formacién en
una Agrupacién de Centros Escolares en la que han participado centros de Catalufia, Andalucia e
Islas Baleares. Se evidencia igualmente como otra iniciativa de participacion, colaboracién, coordi-
nacién, gestion y organizacion de dindmicas favorecedoras de la convivencia, que ha movilizado al
profesorado de los centros participantes y propiciado el intercambio de experiencias docentes entre
sus miembros. Se presenta como una estructura dindmica de formacion, de relaciones interprofesio-
nales, de conocimiento préctico y en la practica favorecido por la constatacidn de las realidades en
los distintos centros. La movilidad del profesorado cada vez que se generaban los encuentros en las
tres Comunidades Auténomas supuso poner en practica metodologfas de trabajo discursivas, parti-
cipativas, dialogantes y abrid las puertas a lineas de formacién en centros a partir de las demandas
de los mismos en torno a ejes comunes de referencia tematica.

Fruto de las reuniones mantenidas y del conocimiento de sus intereses se generaron cinco bloques
que fueron propuestos y desarrollados en los sucesivos encuentros mantenidos quedando como base
para dar continuidad a dicha formacién. El contenido de cada bloque fue meramente propositivo, es
decir, se planteaba como sugerencia siendo susceptible de variacién y expuesto para la seleccion y
de los contenidos en torno a los que hubiera més interds, y expuesto a la ampliacion, incorporacion
y matizacion de las temdticas.

1. Habilidades sociales
a) Estrategias de modificacion de conducta
b) Desarrollo de la competencia comunicativa
¢) Dinamicas de grupo participativas y colaborativas
d) Afrontamiento de situaciones complejas: desarrollo de empatia, asertividad, evitacion...
e) El conocimiento del otro
2. Inteligencia emocional: educacion emocional
a) Desarrollo de la competencia afectiva y emocional
b) Educacion en valores
¢) Razon, voluntad, emocidn y sentimientos
d) Desarrollo racional y emocional de la persona. Sus implicaciones
e) Tiempos y espacios relacionales

f) Estrategias dinamizadoras y gestién de espacios favorecedores de las relaciones interper-
sonales

3. Mediacién
a) Gestidn y resolucion pacifica del conflicto
b) Aprendizaje en la identificacion del conflicto, en su comprensién y en su resolucién
¢) Desarrollo de competencias para el afrontamiento de conflictos
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d) Propuestas curriculares, metodoldgicas y organizativas para fomentar la mediacion en los
centros educativos

4, Convivencia:
a) Prevencion y provencion
b) Estilos docentes y metodologia para la convivencia
c¢) Diagndstico y evaluacién de la convivencia
d) Las normas de convivencia como resultado del consenso y del trabajo colaborativo
e) Funcidn tutorial y convivencia

f) Propuestas curriculares, metodoldgicas y organizativas para el desarrollo de la conviven-
cia

5. Plan de convivencia:
a) Retos en el planeamiento, disefio, desarrollo; y superacién de las incertidumbres
b) Valoracién y objetivos de un Plan de convivencia
c) Elaboracién del Plan

— Modelos de Planes de convivencia (en funcién de los dmbitos o dimensiones para la
mejora de la convivencia)

— Propuesta de un plan integral de convivencia (siguiendo a Teixido, 2007)

Ambito educativo
Ambito profesional
Ambito comunitario
Ambito organizativo

L T

Ambito normativo, disciplinario, operativo
6. Ambito competencial (Castilla, 2009)

Se ha de constatar el interés manifestado por las teméticas y el interesante analisis que de su abor-
daje se hizo y se sigue haciendo entre todo el profesorado participante. De ahi que se considerase
plantear también una propuesta investigadora en la que los propios protagonistas constituyesen el
equipo de investigacion, es decir, todo el profesorado, el alumnado y el equipo directivo que partici-
pa en la agrupacion puede constituirse en investigador de esta experiencia. Se centra en desarrollar
un proceso de investigacidn-accién participativa, o simplemente de observacion y percepcién de
algunas dimensiones en torno a las que se est4 realizando un andlisis reflexivo y critico, de la expe-
riencia en si misma y de los procesos, es decir, desde lo que supone el ser protagonistas de la misma,
al mismo tiempo que informantes y analizadores. '

Las posibles dimensiones que se abordan, entre otras, se han orientado en torno a los siguientes
puntos:

1. Evolucion en la formacién de los profesionales en los centros.
1. Demandas formativas y procedimentales,
2. Competencias del docente para el desarrollo de la convivencia.
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3. Competencias para el desarrollo de los cuatro ambitos: convivencia, inteligencia emocio-
nal, tutorfa, educacion medioambiental.

4, Grado de implicacién en la experiencia.

Lh

Qué esta suponiendo para el desarrollo de procesos reflexivos y criticos sobre la propia
préctica (pienso, siento, actiio).

Proceso de constitucion de los grupos
Aspectos convergentes y divergentes en la puesta en préctica de las actividades.
Percepcion por el profesorado no participante en la experiencia

O G 3 O

Consideracién, identificacién y valoracidn de la experiencia desde el enfoque innovador e
implicaciones para el centro y para los protagonistas.

Al igual que se comentd con la fase formativa, la investigacion estd desarrolldndose en una
temporalizacién mas amplia, con procesos de reflexién directamente conectados con la fase for-
mativa y evidenciando igualmente la positiva interaccion entre los participantes en la misma. La
percepcion del centro y del trabajo hace que éste y el grupo de profesorado y alumnado pueda
identificarse como una organizacion que aprende, como una comunidad de aprendizaje que asu-
me los retos de la innovacion y de la implicacidn en continua disposicidn, en aras de la mejora
de toda la comunidad educativa y de la propia institucién. El compromiso y la participacién de
la comunidad educativa y la implicacidn en asuntos que afectan a la sociedad y al contexto que
rodea al centro, abre la posibilidad de una proyeccién educativa como respuesta a las demandas
sociales, culturales y politicas del contexto. De ahi que considerara exponer estos puntos, con un
cierto respaldo cientifico, como puntos para considerar en la valoracion de la experiencia que esta
agrupacion de centros escolares estd propiciando y dentro del marco de la temédtica que se estd
trabajando. Es de destacar el vinculo de colaboracién que se mantiene en el grupo de investigacién
pues ha propiciado y favorecido la comunicacion y seguimiento de las diversas acciones formati-
vas ¢ investigadoras en sucesivos proyectos.

La tercera experiencia de esta propuesta de iniciativas interinstitucionales viene determinada por
la ampliacién de la colaboracién y participacion a &mbitos institucionales piblicos que desde hace
bastante tiempo trabajan en el disefio de politicas educativas vinculadas con la formacién en teméti-
cas que redundan en la mejora de la convivencia en los centros. Es altamente satisfactorio el poder
expresar y manifestar el grado de apertura y de colaboracién que vienen brindando a profesionales
de otras ingtituciones, en este caso la universitaria, para colaborar en las propuestas que disefian. Las
actuaciones dirigidas al profesorado y a los implicados en estos temas ha brindado la posibilidad
de ir reforzando los vinculos de colaboracién y de participacion en ese tercer eje y foco de interac-
tuacién. Nos referimos en este bloque a las iniciativas provenientes de la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia con la puesta en marcha del Observatorio para la convivencia y de la
gestacion de un Comité académico-cientifico que, entre una de sus funciones, se centra en procesos
de formacidn; a las realizadas desde la Delegacion de Educacion donde se activa cada vez mds la
Comisién de Formacién con representatividad de diversos representantes de organismos sociales y
académicos diversos; a las realizadas desde las Areas de Educacion de Ayuntamientos y Diputacio-
nes dinamizando programas y propuestas formativas en las que la participacién de profesionales y
estudiantado de dmbitos universitarios también se va evidenciando mas. Estas iniciativas disponen
de otras homologas en otras Comunidades Auténomas que han participado en las investigaciones
(Catalufia, Castilla-Le6n, Castilla-La Mancha),
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4, COMPETENCIAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA. DE LOS
ESCENARIOS DE APRENDIZAJE A LOS ENFOQUES Y NIVELES DE
CONCRECION

Llegado este apartado y tras disponer de la informacion que han podido aportar los escenarios de
aprendizaje anteriormente descritos en las tres experiencias expuestas, se procede a presentar desde
diversos enfoques y niveles de concrecién, una panoramica de las competencias que se precisarian
para gestionar el aula y los centros, afrontar las situaciones conflictivas y mejorar la convivencia,

Un primer enfoque y nivel viene determinado a partir de los ejes que vertebrarian una propuesta
metodoldgica centrada en las lineas de actuacion que ya apuntdbamos en el primer apartado: colabo-
racion, participacion y coordinacién que constituyen en si mismas tres dimensiones competenciales
necesarias para el desarrollo de los procesos de provencién, resolucion y mediacion. Cada uno de
estos procesos se va articulando en torno a diversas actuaciones que precisardn en mayor o menor
grado la presencia de estas competencias matizadas en funcién de la accién que se vaya a desarrollar
(encuantros dialGgicos, toma de decisiones, liderazgo ).

EJES VERTEBRADORES PARA UNA PROPUESTA METODOLOGICA

Encuentros dialigices
Propuestas dilemiticas
Competencins v perfiles

- COLABORACION
Tomi de decisiones i e nron i 'int:urp'r_irﬂcién
Asuncidn de compremises ; Aporiacion
Propuestas de mejora ; Representatividad

14 LY ALLY

Figura 3. Ejes vertebradores para una propuesta metodologica (elaboracién propia)

El segundo enfoque y nivel alude a las posibles competencias genéricas que pueden constituir los
diversos perfiles tanto del equipo directivo, del profesorado, del asesor del profesional que ejerce un
rol de liderazgo transformacional y dinamizador en el centro o que opta por un itinerario formativo
como orientador-asesor-tutor-mediador en procesos de desarrollo de la cultura de paz, la conviven-
cia y la educacion para la cindadanfa en contextos educativos:
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a) Analizar los elementos constitutivos de lIa historia institucional de una organizacién que
aprende.

b) Dinamizar pedagdgicamente al centro y al proceso promoviendo el cambio educativo y el
respeto a la tolerancia, la diversidad y la convivencia.

¢) Elaborar estrategias que permitan difundir y utilizar el conocimiento educativo como estrate-
gia de innovacién para acercarlo a los profesionales de la educacion.

d) Asesorar como mediaci6n entre practicas docentes, necesidades de un centro y conocimiento
a aplicar siguiendo el enfoque de difusién de un aprendizaje reconstruyendo y como dina-
mizacién del centro por su forma misma de transmitir el conocimiento, siendo uno de los
bloques el tratamiento de los contenidos transversales y el analisis de valores.

¢) Disefiar mecanismos para articular el conocimiento educativo de los centros, al tiempo que
erigirse en difusor, investigador y promotor de su uso como estrategia de innovacién

f) Interceder en la eliminacién de obsticulos que pueden impedir el proceso de autonomia y de
creacion del clima de convivencia en los centros y que pueden centrarse, entre otros, en los
materiales curriculares, la distribucién de tiempos, la gestion de personal y el disefio y desa-
rrollo del curriculum.

g) Promover la construccién de una cultura institucional propia acercindose a las condiciones y
procesos que la posibiliten, y redisefiando los lugares de trabajo articulando nuevos espacios
organizativos, laborales y campos de decisién.

h) Orientar y colaborar con el grupo de trabajo, y por extension con el profesorado en las tareas
de un liderazgo para el desarrollo curricular y organizativo dentro de los pardmetros de una
escuela inclusiva.

i) Buscar propuestas de prevencién y provencion del conflicto clarificando los siguientes objeti-
vos did4cticos: promover en el alumnado el deseo de saber, desarrollo de la sensibilidad y el
afecto, compromiso moral y compromiso con €l profesorado.

j) Desarrollar estrategias que incidan en los cuatro 4mbitos de actuacion de la «Cultura de Paz»:
aprendizaje de una ciudadania democratica; la educacién para la paz, los derechos humanos, la
democracia y la tolerancia; la mejora de la convivencia escolar, y la prevencion de la violencia.

El tercero, més concreto, alude a la posibilidad de gestionar y organizar los procesos formativos
iniciales en torno a la orientacién del desarrollo para la carrera de los profesionales de la educacion.

Tras analizar de forma genérica la trayectoria en la reconceptualizacion del asesoramiento y lide-
razgo psicopedagégico, se evidencia la reivindicacion, en todas las fases de cambio conducentes a la
mejora, de un mayor acercamiento a cuestiones internas al centro educativo, bien sea desde la perspec-
tiva organizativa o formativa, para desde ellas inducir los procesos de reestructuracién educativa. Real-
mente si la comunidad educativa es consciente de la necesidad de estos procesos de cambio, los asume
y se implica, la labor del liderazgo serd mas fructifera y contribuird a una auténtica transformacién y
generacion de una cultura académica y escolar reflexiva (con la participacién de toda la comunidad
educativa), centrada en la generacién de conocimiento, de un conocimiento vivido y experimentado
desde la convivencia pacifica en el centro académico y escolar, en la profesionalizacion de los docentes
y en la aproximacién a un modelo contextualizado de calidad educativa, entre otros factores.

Es precisamente en esta interactuacion de los profesionales donde radica el eje de la colaboracién y
de la creacién de un espacio de aprendizaje colaborativo y tutorial entre el profesorado participante, el
colaborador, el alumnado y el profesorado de los centros. Potenciamos asi la figura del docente-orien-
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tador-tutor considerando los tres ejes que fundamentan su rol y que interrelaciona y establece vinculos
de interrelacién entre los agentes educativos de distintos contextos y niveles académicos.

Describimos estas estrategias reformulandolas como competencias profesionales, extraidas de Ia
formacién académica y de los contextos educativos (contempladas en la fase de induccién profesio-
nal del psicopedagogo, formacion inicial), que vienen a delimitar las competencias que, tanto en el
ambito de la organizacién del centro educativo, como en el de la gestion y resolucién de conflictos,
se encuentran en la base de un ejercicio del liderazgo psicopedagdgico en el desarrollo profesional
futuro centrado en la potenciacién de un clima y de una cultura escolar cuyo nicleo vertebrador sea
la convivencia y la educacion para la ciudadania.

- GESTION Y RESOLUCION
Cgf;:f}::i‘g:;f" DE CONFLICTOS.
7 Desarrollo del clima de convivencia
C | —Aplicacién de conocimientos técnicos - | —Conocer y realizar estrategias de ne-
O | ydidacticos a diferentes situaciones _ gociacion, regulacion, mediacion y solu-
M | —-Adquirir una actitud de indagacién, cion pacifica de los conflictos.
P comprension y andlisis reflexivo ante | | | - Disefiar programas de arbitraje y me-
E distintos contextos = diacién de conflictos en el centro.
T |- Comprender el funcionamiento de la | — Elaborar, desarrollar y evaluar pro-
E institucién escolar y las relaciones que yectos educatives dirigidos al desarrollo
N mantiene con su entorno a través de un : de la convivencia y a la educacion para
C conjunto de categorias de anglisis cen- ‘| Iaciudadania,
I tradas en el desarrollo de la escolariza- | —Disefiar proyectos de innovacién edu-
A cion, la creacion y posteriores transfor- cativa dirigidos a la educacion en valores
] maciones de las diferentes partes de la — Colaborar en las tareas realizadas por el
P institucién escolar y la dindmica interna observatorio sobre la convivencia esco-
R de su habitual funcionamiento | lar
O | —Conocer y comprender la realidad de | | | - Disefiar programas formativos para el
F los centros - profesorado centrados en la Cultura de la
E | - Desarrollar los modelos de poder par- ; Paz
S tiendo de la concepeion de los mismos — Colaboracién en el disefio y difusién de
I como redes de cardcter social y espa- : materiales diddcticos relacionados con
0 cial, visibles y accesibles, que son pro- : la cultura de 1a Paz
N ducto, al mismo tiempo, de la interac- - | —Asesorar al profesor/a mediador/a
A cién y de la capacidad general para la | | |- TImpulsar acciones educativas en las
L accién de los individuos y delosgrupos | | | que participe la comunidad.
E sociales || ~Promover las escuelas de padres
S | —Disefiar programas de intervencion | — Participar y promover la investigacién
acordes con las necesidades del contexto | | | y la formacién en temética relacionada
—Favorecer la innovacion mediante el | con la convivencia y la paz.
asesoramiento y la formacién 3
— Organizar informacién
—Realizar un disefio adecuado en fun-
cién del problema planteado

Cuadro 1. Competencias profesionales en el Ambito organizacional y en el de gestion y resolucion de los
conflictos (desarrollo del clima de convivencia) Bases formativas del liderazgo psicopedagdgico en el centro
educativo favorecedoras de la conviveneia y de la educacion para la ciudadania, (elaboracion propia).
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