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  CAPÍTULO 65 

EXPERIENCIAS PROBLEMÁTICAS RELACIONADAS 
CON INTERNET Y EL MÓVIL EN UNIVERSITARIOS 
ESPAÑOLES: EL CASO DEL PHUBBING Y EL FOMO 

DRA. ELISA ISABEL SÁNCHEZ ROMERO 
DRA. ANA MARÍA GIMÉNEZ GUALDO 

Universidad Católica de Murcia, España 

 

RESUMEN 

Introducción. En los últimos años se ha evidenciado el aumento de conductas proble-
máticas relacionadas con internet y el uso de smartphones. Así, el phubbing se entiende 
como el acto de ignorar a otra/s persona/s y al propio entorno por concentrarse en la 
tecnología móvil, por lo que las personas que presentan altos niveles de phubbing están 
conectados a la red, pero desconectados de la realidad. El FoMO (Fear of Missing Out) 
por su parte, hace alusión al miedo y la preocupación a perderse algo en las redes so-
ciales o a quedar excluido de las mismas, lo que conlleva que las personas que lo sufren 
permanezcan constantemente conectadas a internet y a las redes sociales. Objetivo. El 
objetivo del presente trabajo fue analizar la relación entre determinadas variables socio-
demográficas y educativas (sexo, edad, titularidad y universidad de estudio) y los nive-
les de phubbing y de FoMO en estudiantes universitarios. Método. La muestra estuvo 
formada por 790 estudiantes españoles de grado (Medad = 22.19, DE = 5.52; 21.1% 
hombres), de universidades públicas (32.2%) y privadas (67.8%). Se planificó un di-
seño ex post facto, concretamente prospectivo de grupo único. Todos los participantes 
cumplimentaron dos instrumentos que evaluaban las variables de estudio, las versiones 
españolas del Phubbing Scale y del Fear of Missing Out Scale (FoMOs), así como pre-
guntas de índole socio-demográfica y educativa. Se calcularon estadísticos descriptivos 
y pruebas estadísticas paramétricas con el programa IBM SPSS. Resultados. Los resul-
tados mostraron unas medias superiores en las mujeres en phubbing (total y sus dos 
dimensiones) y FoMO, observándose diferencias estadísticamente significativas en la 
dimensión obsesión por el móvil del phubbing. Los alumnos de universidades públicas 
puntuaron de forma superior en phubbing total y en FoMO, con significación estadís-
tica en este último; y la edad correlacionó de manera negativa y significativa con phub-
bing (total y sus dos dimensiones) y FoMO, Además, se ejecutó un análisis de regresión 
lineal múltiple por el método pasos sucesivos, incluyendo como variable dependiente 
el FoMO y como variables independientes el phubbing y la edad, ya que presentaron 
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relaciones estadísticamente significativas. Los datos obtenidos indican que el 31% del 
FoMO en los estudiantes de grado está explicado por el phubbing, la dimensión “Ob-
sesión por el móvil” y la edad de los mismos. Es por ello que, el presente estudio avanza 
en la comprensión de nuevas problemáticas relacionadas el uso y abuso de smartphones, 
utilizados como medios para focalizar la atención en las redes sociales e internet en 
detrimento de las relaciones interpersonales cara a cara. 

PALABRAS CLAVE 

Phubbing, FoMO, Redes Sociales, Internet, Universidad. 

INTRODUCCIÓN 

La utilización masiva, naturalizada y recurrente que hacen los menores, 
jóvenes y adultos de las Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC), es una realidad que ha supuesto importantes cambios en las for-
mas de comunicación y de relación social. Según datos recientes del Ins-
tituto Nacional de Estadística en España (INE, 2020), el 83.8% de 
mujeres y el 82.4% de los hombres entre los 16 y 74 años navegan a 
diario, principalmente, en las redes sociales (64.7%), siendo los más par-
ticipativos en las mismas los estudiantes (93.8%) y los jóvenes de 16 a 
24 años (93%). Casi una década antes, informes de la Comunidad de 
Madrid informaban de la epidemiología en torno a la adicción a las TIC, 
con datos que apuntaban que el 11% de menores entre los 11 y 17 años 
mostraba características típicas de la ciberadicción, un 8.1% entre los 12 
y 25 años reconocía utilizar el móvil de forma excesiva y el 21% de los 
menores se sentía “enganchado” a un videojuego (Verdura et al., 2011). 
En una investigación más reciente con adolescentes de tres provincias 
españolas (Andalucía, Madrid y Cataluña), se reflejan diferentes situa-
ciones en las que se puede dar un uso problemático de las TIC: menos 
tiempo dedicado a las obligaciones académicas, distracción en clase, dis-
minución del tiempo dedicado a otra actividades sin TIC, de salidas 
culturales, de realización de actividades deportivas y del tiempo presen-
cial con los amigos, así como el aumento de tiempo a solas (Díaz-Vicario 
et al., 2019). Este estudio, aunque no permite establecer la relación cau-
sal entre hábitos de uso de las TIC y usos problemáticos, advierte de que 
determinados usos mantenidos en el tiempo pueden derivar en conduc-
tas de dependencia. En este contexto, se sucede que en ocasiones, un uso 
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desadaptativo vinculado tanto a la telefonía móvil (smartphones) como a 
internet, se puede traducir en diversos comportamientos cada vez más 
latentes que han logrado la atención de la comunidad científica en los 
últimos años tales como el cyberbullying, la nomofobia, el phubbing o el 
FoMO (Fear of Missing Out).  

Precisamente ese interés respecto al uso dependiente y adictivo de las 
TIC, ha generado multitud de investigaciones que han ahondado en su 
prevalencia, así como factores predictores y explicativos, dada la exten-
sión preocupante de esta situación entre los menores, adolescentes y jó-
venes adultos. Aunque parte de los estudios han investigado sobre la 
adicción a las tecnologías, cabe establecer una diferenciación conceptual 
con el uso problemático.  

La ciberadicción implica una serie de comportamientos relacionados 
con la pérdida de control respecto al uso y tiempo de conexión a internet 
y otros dispositivos digitales, llegando al punto de interferir de forma 
significativa en el ámbito personal, social y laboral de la persona (Basile, 
2006; Linares y Mercé, 2008). Tal y como se deduce de esta definición, 
podría compararse con cualquier adicción por el componente conduc-
tual de dependencia y pérdida de control. Si bien, a excepción del juego 
patológico que sí considera el DSM-5, la ciberadicción o adicción a in-
ternet, telefonía móvil y videojuegos, quedan enmarcadas dentro del 
constructo de “adicciones no relacionadas a sustancias”, esto es, adiccio-
nes de tipo conductual (Becoña, 2019). Estas comparten con las adic-
ciones a sustancias los siguientes aspectos (Cía, 2013): fenomenología, 
historia natural, tolerancia y abstinencia, comorbilidad, respuesta al tra-
tamiento, y circuitos neurológicos implicados, entre otras.  

Cuando la adicción conductual avanza, los comportamientos se vuelven 
automáticos, son activados por las emociones e impulsos, con pobre 
control cognitivo y autocrítica sobre ellos. El adicto está ávido de grati-
ficación inmediata y no repara en las posibles consecuencias negativas 
de esa conducta. El comportamiento se activa por una emoción que 
puede oscilar desde un deseo intenso o avidez hasta una auténtica obse-
sión y puede generar un síndrome de abstinencia si se deja de concre-
tarlo (Cía, 2013, p. 211). 
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La red, permite satisfacer diferentes necesidades básicas como la estimu-
lación solitaria a través de la búsqueda de información, imágenes, soni-
dos, programas, juegos y la búsqueda de interacción. Precisamente este 
aspecto es el que justifica, en gran parte, el uso compulsivo y problemá-
tico en el que se sumergen determinadas personas que carecen de un 
afecto consistente y tratan de llenar esa carencia. Las personas que pre-
sentan mayor vulnerabilidad son aquellas más introvertidas, con baja 
autoestima, cohesión familiar débil, relaciones sociales pobres, necesi-
dad constante de aceptación y aprobación social, tendencia a la depre-
sión, o búsqueda de sensaciones (Cía, 2013; Fernández-Montalvo y 
López, 2010; Linares y Mercé, 2008).  

Aunque en ocasiones se utiliza indistintamente la categoría de adicción 
a las TIC, es cierto que lo más común y extendido es el uso problemático 
(Lowe-Calverley y Pontes, 2020). Es por ello que, cabe reconsiderar la 
idea de patologizar la conexión a las TIC como “adicción” frente a otros 
conceptos más aceptados como el uso patológico generalizado de inter-
net (GPIU; Generalized Pathological Internet Use) o el uso patológico 
específico (SPIU; Specific Pathological Internet Use) relacionado con al-
gunas actividades online concretas (Griffiths et al., 2016). Un ejemplo 
de ello son los resultados de un estudio con estudiantes universitarios 
cuando se les cuestiona sobre su adicción con una sola pregunta. El 
16.2% se consideraba adicto a internet y un 27.7% al móvil, porcentajes 
muy superiores a los detectados por cuestionarios validados que distin-
gan entre adicción y uso problemático (Carbonell et al., 2012). Estos 
mismos autores, analizaron la evolución del uso problemático y 
desadaptativo de internet y la telefonía móvil desde 2006 a 2017. Entre 
sus resultados, se encuentra un aumento en la proporción de estudiantes 
con uso problemático de internet del 1.5% en 2005 al 6.4% en 2017, y 
del teléfono móvil del 0.6% al 3% (Carbonell et al., 2018). Otra aporta-
ción con muestra española, señala que un 15.4% de sujetos entre los 16-
65 años se sitúa en el grupo de población en riesgo de uso problemático 
del móvil, y un 5.1% reconoce un uso patológico (de Sola et al., 2017). 
Por último, con un criterio de análisis menos estricto, Amador-Licona 
et al. (2020), señalan que un 65.7% de universitarios dice tener algún 
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problema con el uso del terminal, de los cuales más de la mitad ha visto 
su rendimiento académico afectado negativamente.  

Entre las variables que más se han estudiado en torno al uso maladapta-
tivo de las TIC resalta el sexo, edad, nivel educativo, tiempo de uso y 
variables psicológicas. En relación al sexo, mientras unas investigaciones 
encuentran diferencias con mayor proporción de mujeres en el grupo de 
uso problemático frente a los hombres (Amador-Licona et al., 2020; 
Oviedo-Trespalacios et al., 2019), otras, por el contrario, no encuentran 
tal disparidad (Ballestar et al., 2020; Carbonell et al., 2018; de Sola et 
al., 2017).  

La situación en el contexto internacional apunta de forma similar. Entre 
universitarios de los Emiratos Árabes, uno de cada tres sujetos mostraba 
comportamientos de uso problemático (Vally y El Hichami, 2019). En 
jóvenes chinos, el porcentaje asciende al 22.9% en el subgrupo de usua-
rios con problemas (Wu y Siu, 2020), y al 27.9% en otro estudios con 
muestra de jóvenes chinos con diferencias significativas entre los que 
además presentan sintomatología de adicción a internet, alcoholismo y 
síntomas depresivos (Tao et al., 2017).  

1. EL PHUBBING Y EL FOMO ENTRE UNIVERSITARIOS 

Tal y como se deduce de la revisión anterior, internet y la telefonía móvil 
condicionan el comportamiento de los usuarios, sus hábitos de conexión 
y las relaciones interpersonales que mantienen con o sin mediación de 
las TIC. Entre los comportamientos asociados al uso de los smartphones, 
la presente investigación explora los fenómenos phubbing y FoMO en el 
contexto universitario dada la escasez de estudios previos similares. El 
phubbing surge de la unión de phone (teléfono) y snubbing (despreciar) 
y supone ignorar y desconectarse de la realidad y de las oportunidades 
de comunicación e interacción interpersonal por la preferencia a utilizar 
el teléfono móvil (Barrios et al., 2017). En esta definición, confluyen 
dos situaciones: la distorsión de la comunicación y la obsesión por el 
móvil, y el contenido al que se accede a través del mismo (Karadağ et 
al., 2015). En el caso concreto del phubbing ambas factores desembocan 
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en un acto descortés de desconexión ante quienes tenemos presentes 
(Capilla y Cubo, 2017).  

Entre las investigaciones que informan sobre su prevalencia, aparecen 
cifras en torno al 49.3% y el 69.3% de jóvenes y adultos entre los 18 y 
66 años con un episodio diario de phubbing, con mayor protagonismo 
entre las mujeres (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). Estudios más 
actuales constatan la presencia de tal obsesión por el teléfono móvil y la 
distorsión de la comunicación propias del phubbing, sin diferencias sig-
nificativas por sexo (Ivanova et al., 2020). Por el contrario, otros estu-
dios sí han confirmado un efecto moderador del sexo respecto al 
comportamiento de phubbing en las mujeres (Karadağ et al., 2015; Cho-
tpitayasunondh y Douglas, 2016).  

En España, las aproximaciones más actuales giran en torno a la valida-
ción de la Escala Phubbing y su relación con la adicción a internet, la 
intrusión en Facebook y el FoMO (Blanca y Bendayan, 2018), pero 
apenas hay datos concluyentes específicos sobre phubbing y su relación 
con diferentes variables. A ese respecto, entre las variables que se han 
comprobado asociadas al phubbing destacan aquellas de carácter psico-
lógico, social y conductual. A nivel psicológico y social, los niveles de 
bienestar son más bajos y mayores los niveles de sintomatología depre-
siva entre aquellos que presentan un uso problemático e inadecuado del 
teléfono móvil asociado a phubbing (Vally y El Hichami, 2019), como 
también puntuaciones más altas en disfunción social y bajas habilidades 
para mantener relaciones sociales (Capilla y Cubo, 2017). Aunque no se 
puede establecer una relación directa con el bienestar psicológico, re-
cientes estudios constatan que el phubbing afecta al bienestar mental co-
rrelacionando con ansiedad social, depresión, somatización, hostilidad, 
satisfacción vital y duración en el tiempo de uso del teléfono (Ergün et 
al., 2019). Desde el punto de vista conductual, distintas investigaciones 
señalan el efecto predictor principal de la adicción al teléfono móvil se-
guido de cerca de la adicción a internet y a los medios sociales sobre el 
phubbing (Guazzini et al., 2019; Karadağ et al., 2015).  

La otra realidad que parece conectada con el phubbing es el miedo a 
sentirse excluido y perderse algo de lo que sucede en la red, conocido 
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internacionalmente como Fear of Missing Out (FoMO). Según Riordan 
et al. (2015), este fenómeno se deriva de “déficits situacionales o cróni-
cos en la satisfacción de necesidades psicológicas tales como la necesidad 
de actuar efectivamente en el mundo, tener iniciativa personal y tener 
relaciones con otros” (p. 2). Esto, trasladado al espacio virtual, deja en-
trever que el FoMO está relacionado con el uso problemático de las re-
des sociales ante la necesidad de sentirse más conectados a las amistades, 
a su vez retroalimentado con el deseo de utilizar el móvil con mayor 
frecuencia (Santana-Vega et al., 2019). Precisamente, por su alta corre-
lación con el uso desadaptativo de la telefonía móvil, el FoMO podría 
predecir la adicción telefónica y a la par el phubbing, en tanto que frente 
al miedo a sentirse fuera de lo que sucede en el espacio virtual, se prioriza 
el teléfono frente a la interacción cara a cara con otras personas (Cho-
tpitayasunondh y Douglas, 2016). Distintos estudios han comprobado 
que el FoMO está significativamente relacionado con un mayor número 
de consecuencias negativas asociadas al consumo de alcohol, pero no 
tanto a la cantidad y frecuencia de beber (Riordan et al., 2015). 

Respecto a la prevalencia, los escasos estudios que reportan datos infor-
man que, los estudiantes experimentan FoMO de forma frecuente al 
final del día y de la semana, como también cuando participan de activi-
dades académicas y laborales (Milyavskaya et al., 2018). Entre las varia-
bles asociadas, estos autores han encontrado asociación significativa con 
un alto nivel de afectivo negativo, fatiga, estrés, síntomas físicos, dificul-
tades para dormir, como también ansiedad y reflexión (Elhai et al., 
2018).  

1.1.  OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

La revisión teórica anterior da cuenta de que el uso de la telefonía móvil 
no está exento de iniciarse y perpetuar uso desadaptativos cada vez más 
presentes y extendidos entre la población adolescente y jóvenes adultos 
universitarios. Por todo ello, y en aras de seguir contribuyen en esta línea 
de investigación, el objetivo del presente trabajo es analizar la relación 
entre determinadas variables socio-demográficas y educativas (sexo, 
edad, universidad de estudio y titularidad de la universidad) y los niveles 



— 1312 — 
 

de phubbing y FoMO en estudiantes de grado de universidades españo-
las. Además, se analiza el poder explicativo del phubbing respecto al 
FoMO. 

2. MÉTODO 

2.1. PARTICIPANTES 

La muestra, seleccionada mediante muestreo incidental, estuvo formada 
por 790 estudiantes (21.1% hombres; 78.9% mujeres) con edades com-
prendidas entre los 17 y los 60 años (M = 22.19 años; DE = 5.516). 
Todos los participantes cursaban estudios de grado en universidades es-
pañolas [Universidad Católica de Murcia (UCAM) = 54.3%; Universi-
dad Camilo José Cela (UCJC) = 13.5%; Universidad de Castilla-La 
Mancha (UCM) = 3.4%; Universidad de Murcia (UMU) = 28.7%], re-
presentando un 32.2% universidades públicas y un 67.8% universidades 
privadas.  

2.2. INSTRUMENTOS 

Para la medición de los dos constructos objetivo del estudio, se admi-
nistró a los participantes dos cuestionarios, además de una serie de pre-
guntas iniciales para recoger datos personales y educativos tales como la 
edad, el sexo y la universidad de estudio.  

Phubbing Scale (PS; Karadağ et al., 2015). Este instrumento evalúa la 
conducta de ignorar a otras personas durante una interacción social por 
el uso del teléfono móvil. Se compone de 10 ítems distribuidos en dos 
dimensiones: “Perturbación de la comunicación” (5 ítems) y “Obsesión 
por el móvil” (5 ítems) y un formato de respuesta Likert desde 1 
(Nunca) a 5 (Siempre). Para la presente investigación se utilizó la ver-
sión española elaborada por Blanca y Bendayan (2018), con valores de 
alpha de Cronbach de .85 para la dimensión “Perturbación de la comu-
nicación” y .76 para la dimensión “Obsesión por el móvil”. Resultados 
similares fueron los obtenidos para el presente estudio: α = .83 y α = .72 
para las dimensiones “Perturbación de la comunicación” y “Obsesión 
por el móvil”, respectivamente.  
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Fear of Missing Out Scale (FoMOs) (Przybylski et al., 2013). Se aplicó 
la versión en español de Gil et al. (2015). Este instrumento evalúa, a 
través de 10 ítems, el miedo y la preocupación a perderse algo en las 
redes sociales o a quedar excluido de las mismas. El formato de respuesta 
fue igualmente tipo Likert desde 1 (Nada) a 5 (Mucho). En el presente 
estudio, se obtuvo un alpha de Cronbach de .81, similar al obtenido por 
Gil et al. (2015) de .85. 

2.3. DISEÑO Y ANÁLISIS ESTADÍSTICOS  

Para el presente estudio se planificó un diseño ex post facto prospectivo 
de grupo único, en el que se midió la relación entre variables socio-de-
mográficas y educativas (sexo, edad, universidad de estudio y titularidad 
de la universidad) y los niveles de phubbing y de FoMO en estudiantes 
universitarios. Este tipo de diseños permiten al investigador un acerca-
miento al estudio de determinados problemas que, debido a su comple-
jidad, no podrían ser abordados desde otros métodos (León y Montero, 
2003). 

Se realizó una descripción inicial de las variables objeto de estudio a tra-
vés del cálculo de estadísticos descriptivos básicos (media y desviación 
típica). Previamente al contraste de medias, se comprobaron los supues-
tos de normalidad y homogeneidad de varianzas de las variables depen-
dientes del estudio, realizándose pruebas paramétricas al cumplirse 
dichos supuestos. Para el contraste de hipótesis sobre la diferencia de 
medias entre dos grupos se calculó t de Student y ANOVA para la dife-
rencia de medias entre más de dos grupos, y para analizar las relaciones 
entre variables se llevó a cabo el coeficiente de correlación de Pearson. 
En el caso de que las diferencias resultaran estadísticamente significati-
vas, se calculó el tamaño del efecto d de Cohen para establecer la mag-
nitud de tales diferencias (efecto de alta magnitud a partir de .8; efecto 
de magnitud moderada entre .50 y .80; efecto pequeño entre .20 y .49; 
Cohen, 1988). Para el análisis de los modelos explicativos se utilizó el 
modelo de regresión lineal múltiple, tomando como variables indepen-
dientes el phubbing y la edad, y el FoMO como variable dependiente. 
Todos los análisis estadísticos se llevaron a cabo con el programa IMB 
SPSS, versión 24 para el sistema operativo Windows.  
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2.4. PROCEDIMIENTO 

Tras conseguir la aprobación de los Comités de Ética de las universida-
des participantes, se inició la recogida de datos de manera telemática, a 
través de un formulario de Google. En el mismo, se explicó el propósito 
del estudio, recordando el anonimato de la investigación a los partici-
pantes y se solicitó la firma de un consentimiento voluntario de partici-
pación. Se utilizó un procedimiento estandarizado para garantizar que 
las instrucciones fuesen las mismas para todos los participantes.  

3. RESULTADOS 

3.1. PHUBBING Y FOMO EN FUNCIÓN DEL SEXO, LA EDAD, LA 

UNIVERSIDAD DE ESTUDIO Y LA TITULARIDAD DE LA UNIVERSIDAD  

Tal y como se recoge en la Tabla 1, los resultados mostraron unas me-
dias superiores en las mujeres en phubbing (total y sus dos dimensiones) 
y en FoMO, observándose diferencias estadísticamente significativas en 
la dimensión “Obsesión por el móvil” del phubbing (t788 = -3.173, p < 
.01). Por otro lado, los alumnos de universidades públicas puntuaron de 
forma superior en phubbing total y en FoMO, con significación estadís-
tica en este último (t788 = 3.279, p < .01). A su vez, los alumnos de uni-
versidades privadas registraron puntuaciones superiores en las dos 
dimensiones del phubbing, aunque sin significación estadística.  
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Tabla 1. Estadísticos descriptivos y pruebas t de phubbing y FoMO  
en función del sexo y la titularidad de universidad de estudio 

 Sexo Titularidad 

 
Hombre 
M(DE) 

Mujer 
M(DE) 

t788 
Pública 
M(DE) 

Privada 
M(DE) 

t788 

Phubbing  26.43 (7.00) 27.50 (6.94) -1.77 27.59 (6.97) 27.13 (6.95) .87 
Phub_com 11.59 (3.94) 11.61 (3.97) -.06 11.65 (3.92) 11.59 (3.98) .21 
Phub_móvil 14.84 (3.80) 15.89 (3.80) -3.17** 15.94 (3.86) 15.54 (3.80) 1.37 
FoMO 23.13 (6.80) 23.19 (6.54) -.11 24.30 (7.16) 22.65 (6.24) 3.30** 

**p < .01. Phub_com = Perturbación de la comunicación;  
Phub_móvil = Obsesión por el móvil 

Respecto a la universidad de estudio, y de acuerdo a los resultados del 
ANOVA (F3,786 = 2.746, p < .05), se detectaron diferencias estadística-
mente significativas entre las medias de los participantes según la uni-
versidad de estudio, encontrándose las puntuaciones mayores de 
phubbing total registradas en la UMU (Tabla 2). En cuanto a las dimen-
siones del phubbing, la dimensión “Perturbación de la comunicación” 
también registró las puntuaciones más elevadas en alumnado de la 
UMU (M = 11.82), aunque sin significación estadística. Por su parte, se 
detectaron diferencias estadísticamente significativas en la dimensión 
“Obsesión por el móvil”, igualmente superior en alumnado de la UMU 
(M = 15.85; F3,786 = 3.960, p < .01). La media superior del fenómeno 
FoMO fue la obtenida por alumnado de la UCM (M = 25.19). Se ob-
servaron diferencias estadísticamente significativas entre las medias de 
los participantes en función de la universidad de estudio (F3,786 = 7.277, 
p < .01). 
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Tabla 2. Estadísticos descriptivos y ANOVAs de phubbing  
y FoMO en función de la universidad de estudio 

 UCAM UCJS UCM UMU 
F3,786 

 M DE M DE M DE M DE 
Phubbing 27.52 7.156 25.57 5.855 26.52 6.417 27.72 7.035 2.746* 
Phub_com 11.72 4.132 11.06 3.288 10.22 4.060 11.82 3.871 2.150 
Phub_móvil 15.79 3.876 14.51 3.301 16.30 3.635 15.89 3.895 3.960** 
FoMO 22.94 6.419 21.49 5.315 25.19 6.133 24.19 7.277 5.238** 

*p < .05; **p < .01. Phub_com = Perturbación de la comunicación;  
Phub_móvil = Obsesión por el móvil 

En la Tabla 3 se recogen las correlaciones de Pearson entre la edad y el 
phubbing (total y sus dos dimensiones) y el FoMO. Respecto a la edad, 
esta correlacionó de manera negativa y significativa con phubbing (total 
y sus dos dimensiones) y FoMO. Se observaron valores bajos y muy 
bajos, siendo el valor más elevado en términos absolutos el de la relación 
entre la edad y la dimensión “Perturbación de la comunicación” del 
phubbing (rxy= -.071) y el valor más bajo para la relación entre la edad 
y el FoMO (rxy = -.225). En cuanto a las relaciones entre phubbing y el 
FoMO, se registraron valores positivos altos y muy altos, con significa-
ción estadística en todos ellos.  

Tabla 3. Estadísticos descriptivos y matriz de correlación de  
Pearson para la edad, phubbing y FoMO  

 M(DE) 1 2 3 4 5 
Edad 22.19 (5.516) 1 -.108** -.071* -.123** -.225** 
Phubbing 27.28 (6.958)  1 .898** .890** .520** 
Phub_com 11.61 (3.959)   1 .599** .414** 
Phub_móvil 15.67 (3.823)    1 .518** 
FoMO 23.18 (6.588)     1 

*p < .05; **p < .01. Phub_com = Perturbación de la comunicación;  
Phub_móvil = Obsesión por el móvil 
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3.2. PHUBBING COMO VARIABLE PREDICTORA DEL FOMO  

Para analizar la influencia del phubbing en las conductas del FoMO, se 
llevó a cabo un análisis de regresión lineal múltiple por el método de 
pasos sucesivos (Tabla 4). Se incluyó como variable dependiente el 
FoMO y como variables independientes el phubbing (total y sus dos di-
mensiones) y la edad, al presentar relaciones estadísticamente significa-
tivas (Tabla 3). 

De las cuatro variables planteadas, resultaron predictoras significativas 
phubbing total, la dimensión “Obsesión por el móvil” y la edad, con una 
capacidad explicativa del 31% de la varianza (R2

corregido = .309; F3,786 
=118.590, p <.001). La puntuación en phubbing total (β =.29) mostró 
una capacidad explicativa superior a la dimensión “Obsesión por el mó-
vil” del phubbing (β =.24) y a la edad (β = -.16). 

Tabla 4. Coeficientes e índices del análisis de regresión lineal múltiple 

VI A Error t B Error Beta t 
Phubbing 

13.567 1.217 11.159*** 
.272 .061 .287 4.419*** 

Phub_móvil .417 .112 .242 3.721*** 
Edad -.196 .036 -.164 -5.501*** 

***p < .001. Phub_móvil = Obsesión por el móvil 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La irrupción masiva de los smartphones en la vida cotidiana de los me-
nores, jóvenes y adultos ha centrado la atención de la comunidad cien-
tífica en el análisis de las conductas desadaptativas derivadas de su uso 
problemático, y variables implicadas. Entre ellas, destacan el tiempo de 
uso, tipo de aplicaciones, y otras de carácter psicológico que perfilan a 
personas con mayor o menor vulnerabilidad a participar en comporta-
mientos de phubbing, FoMO y nomofobia. La nomofobia, incluida den-
tro de las “adicciones no relacionadas a sustancias” del DSM-5 (Cía, 
2013), se refiere a la “sensación de nerviosismo, malestar, ansiedad o 
angustia al no mantener contacto con un teléfono celular o una compu-
tadora” (Barrios et al., 2017, p. 205). Engloba distintos patrones de 
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comportamiento referidos a nerviosismo, malestar, ansiedad y/o angus-
tia debido a no mantener contacto con otros por invertir demasiado 
tiempo en el móvil. De manera similar, el phubbing y el FoMO son dos 
fenómenos que priorizan la comunicación digital en detrimento de la 
interacción cara a cara. Es por ello que la presente investigación analiza 
la presencia y extensión de las prácticas de phubbing y FoMO en pobla-
ción universitaria española, su relación con variables sociodemográficas 
como el sexo, la titularidad de la universidad de origen, y el análisis del 
phubbing como factor predictor del FoMO.  

Nuestros datos señalan que tanto el phubbing como el FoMO están pre-
sentes en las prácticas de uso y de relación con las TIC entre universita-
rios, existiendo diferencias estadísticamente significativas por sexo, con 
mayor presencia de mujeres tanto en la dimensión total de phubbing, y 
concretamente en la dimensión de “Obsesión por el móvil”, resultados 
coincidentes con los reportados por Ivanova et al., (2020). Tales dife-
rencias por sexo también han sido señaladas por otros estudios con 
muestra similar (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; Escalera-Chávez 
et al., 2020; Karadağ et al., 2015). En el caso del FoMO, también se ha 
encontrado que las mujeres puntúan significativamente más alto, lo que 
contrasta con otros estudios que no confirman tales diferencias tanto en 
muestra extranjera (Rozgonjuk et al., 2020) como española (Santana-
Vega et al., 2019).  

La titularidad y universidad de origen del alumnado encuestado tam-
bién parecen ser variables diferenciadoras. Nuestros resultados muestran 
diferencias entre los estudiantes en función de la titularidad de la uni-
versidad de estudio, presentando los alumnos de universidades públicas 
mayores niveles de phubing y FoMO. Este hecho también se observa en 
función de la universidad de origen, siendo los estudiantes de de Murcia 
los que puntúan más alto de forma estadísticamente significativa en la 
dimensión Obsesión por el móvil del phubbing, mientras que los uni-
versitarios de Madrid, puntúan más en FoMO. La edad también parece 
ser una variable distintitiva. Diversos estudios señalan que es una varia-
ble predictora significativa del phubbing (Schneider y Hitzfeld, 2019) y 
asociada al FoMO con más niveles más altos entre la gente más joven 
(Rozgonjuk et al., 2020).  
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Para concluir, nuestra investigación constata la relación positiva y signi-
ficativa entre phubbing y FoMO, resultado que puede deducirse de las 
similitudes comportamentales que comparten ambas dinámicas como 
ejemplo de la relación desadaptativa persona-TIC. Estos resultados apo-
yan los encontrados por Balta et al. (2020), que además informan que 
el phubbing está mediado por variables como el neuroticismo, la ansie-
dad, y el uso problemático de las redes sociales. En otros casos, se en-
cuentra que el aburrimiento predice la frecuencia de phubbing (Al-
Saggaf et al., 2019), y también que la presencia de normas en el uso del 
teléfono se asocia de forma negativa con el phubbing (Scheneider y 
Hitzfeld, 2019). Estudios sobre el FoMO muestran que es un factor 
predictor tanto del phubbing como del uso de plataformas sociales pri-
vadas tipo Facebook o Snapchat (Franchina et al., 2018), y que está di-
rectamente relacionado con la distracción de la atención y la 
desvinculación del aprendizaje (Al-Furaih y Al-Awidi, 2020).  

Entre las consecuencias a nivel físico, psicológico y social que se derivan 
del uso problemático de la TIC a partir de las experiencias de phubbing 
y FoMO destaca el aumento del afecto negativo, fatiga, estrés, dificulta-
des para descansar, altos niveles de ánimo depresivo, sensación de sole-
dad, uso adictivo y angustia (Davey et al., 2018; Ivanova et al., 2020; 
Mylyavskaya et al., 2018; Tekkam et al., 2020). Estas consecuencias, 
exigen de propuestas de intervención integral como la planteada por 
Soto et al. (2018), que combina el abordaje preventivo en centros esco-
lares, con un enfoque rehabilitador con posible ingreso terapéutico y 
tratamiento ambulatorio individual y/o grupal según las particularida-
des de cada caso. A ello se suma, la importante labor y responsabilidad 
que tiene el profesorado tanto de edades tempranas como del contexto 
universitario en el que hemos comprobado que están presentes conduc-
tas de uso problemático de las TIC, favoreciendo la competencia digital 
del alumnado y la reflexión crítica de los tiempos y uso de los dispositi-
vos digitales (López, 2018).  

Una de las limitaciones de este estudio es el número de sujetos que no 
ha permitido, por las circunstancias COVID-19, ampliar la muestra a 
más universidades, hecho que podría derivar en resultados más conclu-
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yentes respecto a las variables de estudio y, sobre todo, en cuanto al mo-
delo predictivo. Futuras investigaciones tratarán no solo de ampliar el 
rango muestral sino incluir otros instrumentos validados que midan la 
nomofobia, y otras variables psicológicas como el bienestar, satisfacción 
vital y soledad. 

Se trata de concienciar a los jóvenes en el uso responsable de las TIC 
para evitar que estas se conviertan en las únicas herramientas prioritarias 
para las relaciones sociales y la conexión con el mundo, desvalorando las 
relaciones humanas y la cercanía del “cara a cara”. Desconectarse del 
mundo para conectarse a la red, supone un comportamiento que acaba 
mermando la comunicación con el otro, el intercambio afectivo y el in-
terés por compartir. La necesidad constante de ver qué sucede en la red 
en contra de mirar a los ojos a la persona que tenemos delante, supone 
una forma específica de ostracismo o exclusión social amenazando las 
cuatro necesidades humanas fundamentales (pertenencia, autoestima, 
existencia significativa y control) que conlleva, experiencias emocionales 
negativas como resultado de la desconexión de la presencia del otro y la 
pretensión de interacción social. Esto impacta en la calidad y satisfac-
ción de las relaciones (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018). Una re-
ciente investigación constata que el patrón de uso del teléfono móvil está 
condicionado a la evitación de sensaciones negativas internas, lo que su-
giere que el uso desadaptativo y problemático de las TIC depende de la 
evitación experiencial (Ruiz-Ruano et al., 2020).  
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