4 % UNIVERSIDAD
e umaes
e

Tema 4: La clasificacion de consumidores a través del analisis
discriminante

Placido Sierra Herrezuelo | Grado en Marketing e Investigacion de Mercados | Facultad de Marketing y Gestion




¢ Por qué necesitamos el analisis discriminante?

|
En marketing, a veces no solo queremos explicar, sino que también

necesitamos clasificar.

Por ejemplo: {Clientes con riesgo o sin riesgo?, é Compradores o no
compradores? éFidelizados o no fidelizados?

Para poder hacer esto, normalmente se necesita un método que use
variables métricas para predecir |a pertenencia a grupos conocidos.



El problema de partida

1
En muchas situaciones de investigacion comercial, los grupos ya
estan definidos previamente (por ejemplo: clientes con y sin impago,
compradores y no compradores, clientes fieles y no fieles).

Para cada individuo se dispone de variables métricas (ingreso, gasto,
edad, uso de servicios, etc.).

El problema consiste en determinar: qué variables diferencian
realmente a los grupos y, como clasificar correctamente nuevos
individuos en uno u otro grupo a partir de esa informacion.



¢Queé hace el exactamente el Analisis
Discriminante?

75\- Construye combinaciones lineales de variables métricas.

@ Maximiza la separacion entre grupos conocidos.

9 Permite entender qué variables discriminan y clasificar nuevos
individuos.



éCuando tiene sentido usar el Analisis Discriminante?

Discriminante:

ANOVA: comparar o :
clasificar y predecir

medias entre

Cluster: grupos
desconocidos. pertenencia a

grupos conocidos. :
grupos conocidos.




Tipos de analisis discriminante

AD multiple:
variable
dependiente con
mas de dos grupos.

AD simple: variable

dependiente
binaria.




Las 3 fases del analisis discriminante

@

v/

ESPECIFICACION Y SIGNIFICACION DE LAS CLASIFICACION E
VALIDACION DEL METODO FUNCIONES INTERPRETACION

O



FASE 1: REQUISITOS PREVIOS

@ I

Muestra representativa. Inclusidn de variables con Tipo de medida: la variable
argumentacion tedrica. dependiente debe ser categdricay las
variables independientes métricas.




FASE 1: SUPUESTOS DE PARTIDA

01 02 03

Normalidad lgualdad de matrices de Ausencia de

multivariante (variables covarianzas intra-grupos multicolinealidad

independientes). (M de Box). (Matriz de estructura de
correlaciones vs. Matriz
de coeficientes
estandarizados de |la
funcion discriminante).




Fase 2: éLa funcion discrimina?

[Z1aale)e/zl 8l Cerca de O: buena separacion.
Wilks: Cerca de 1: mala separacion.

2
Contraste ).@| Hipdtesis nula: igualdad de las puntuaciones medias entre
asociado. grupos de la funcion discriminante.




Fase 3: Interpretacion y clasificacion

|
Probabilidades a priori: decidir sobre la pertinencia de mantener
las mismas probabilidades de clasificacion para los grupos.

ANOVAS univariados: determinar la significacion individual de
cada variable independiente por separado.

Funciones lineales de Fischer: interpretar la clasificacion final.

Matriz de clasificacion: analizar el porcentaje de casos bien
clasificados y comparar con la validacion cruzada.
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Ejercicio 1: Clientes compradores ecommerce

(clientes_ecommerce.sav)

* Una empresa de comercio electronico quiere identificar qué caracteristicas diferencian a
los clientes que han realizado al menos una compra en el ultimo afo de aquellos que no
han comprado. Para una muestra de clientes, se dispone de la siguiente informacion:
gasto medio mensual en la web (€), numero medio de visitas mensuales, tiempo medio de
permanencia en la web (segundos), antigiedad como cliente (afios). Ademas, s conoce si
cada cliente ha comprado o no ha comprado durante el ultimo ano. Con esta informacion:

 Justifique el uso de un método estadistico adecuado para clasificar a los clientes en
compradores y no compradores.

* Aplique el método seleccionado y valore la calidad del modelo.
* Concluya de manera clara qué perfil caracteriza a los clientes compradores.



Ejercicio 2: Riesgo de impago de clientes de entidad

financiera (riesgo_impago.sav)

* Una entidad financiera desea identificar las caracteristicas que diferencian a los clientes
gue han incurrido en impago de aquellos que no han tenido incidencias en el pago de sus
préstamos. Para cada cliente se dispone de: ingresos mensuales (€), ratio deuda/ingresos
(%), antigliedad laboral (afios) y saldo medio en tarjeta de crédito (€). Ademas, se conoce
si el cliente ha tenido o no impago en el pasado. En base a esta informacion, se pide:

 Justificar el uso de un método adecuado para clasificar a los clientes segun su
riesgo de impago.

* Analizar e interpretar el modelo.

* Concluir sobre qué variables estas mas asociadas al riesgo de impago.



Ejercicio 3: Clasificacion de clientes segun riesgo de

siniestro (riesgo_siniestro.sav)

* Una aseguradora quiere clasificar a sus clientes entre aquellos con alta probabilidad de
siniestro y aquellos con baja probabilidad de siniestro, con el objetivo de ajustar sus
politicas de riesgo. Para cada cliente, se dispone de informacion sobre: edad del
asegurado, numero de siniestros previos, coste medio de los siniestros (€), antigiedad en
la compania (afos), kilbmetros recorridos al ano. Ademas, se sabe que en la cartera de la
aseguradora el numero de clientes sin siniestro es muy superior al de clientes con
siniestro.

* Con esta informacion, justifique el uso de un analisis multivariante para clasificar a
los clientes segun el riesgo de siniestro.

* Evalue la solucion propuesta.
* Concluya si el modelo es util para apoyar decisiones de gestion del riesgo.
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