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Resumen

El presente estudio analiza la percepcion de los visitantes sobre los principales museos de Lambayeque (Peru) mediante
un andlisis de sentimientos aplicado a resenas de Tripadvisor. Mediante técnicas de procesamiento del lenguaje
natural (PLN) y de mineria de texto, se identificaron patrones semdnticos y tendencias en la opinion de los usuarios,
lo que permitio una evaluacion empirica de la experiencia museistica regional. La investigacion museoldgica en el
Peru continua siendo incipiente, especialmente fuera de Lima, y son escasos los estudios sobre publicos de museo;
aun mas limitados son aquellos que examinan percepciones expresadas en plataformas digitales como Tripadvisor.
En este contexto, el presente trabajo constituye una contribucién pionera para comprender la reputacién en linea
de los museos lambayecanos. Los resultados evidencian una percepcion predominantemente positiva, destacando
términos como “mejor”, “interesante” y “arqueoldgico”, asociados a la oferta museistica y al reconocimiento del
valor patrimonial y educativo. Asimismo, se observa una valoracion favorable del equilibrio entre la preservacion
del legado prehispdnico y la implementacion de tecnologias museogrdficas contempordneas. No obstante, la baja
frecuencia de términos vinculados a la accesibilidad sugiere la necesidad de fortalecer la inclusion de personas con
movilidad reducida.

Palabras clave: Museos; Analisis de sentimiento; Mineria de texto; Tripadvisor; Turismo cultural.

Abstract

This study analyses visitors” perceptions of the main museums in Lambayeque (Peru) through a sentiment analysis
of Tripadvisor reviews. Using natural language processing (NLP) and text mining techniques, semantic patterns and
trends in user opinions were identified, enabling an empirical assessment of the regional museum experience. Museum
research in Peru remains in its infancy, particularly outside Lima, and studies on museum audiences are scarce, even
fewer examine perceptions expressed on digital platforms such as Tripadvisor. In this context, this study represents
a pioneering contribution to understanding the online reputation of museums in Lambayeque. The results reveal a
predominantly positive perception, highlighting terms such as ‘best’, “interesting” and ‘archaeological’, associated
with the museum offering and the recognition of heritage and educational value. Furthermore, a favourable
assessment is observed of the balance between the preservation of pre-Hispanic heritage and the implementation
of contemporary museographic technologies. However, the low frequency of accessibility-related terms suggests a
need to improve inclusion for people with reduced mobility.

Keywords: Museums; Sentiment analysis; Text mining; Tripadvisor; Cultural tourism.

Introduccion

En el contexto actual, las plataformas digitales han
transformado la forma en que los visitantes interactian
con los museos, permitiendo no solo el acceso a
informacion, sino también la generacion de contenido
basado en sus experiencias, transformando a los publicos

de observadores pasivos en participantes activos (Vrana
et al., 2016; Kydros y Vrana, 2021). Los comentarios y
resenas publicadas en sitios web especializados, como
Tripadvisor, han adquirido un rol determinante en la
construccion de la reputacion online de los museos
(Fernandez-Hernandez et al., 2021), ademas de
influenciar en la toma de decisiones de futuros visitantes,
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representan una fuente de informacion clave para la
gestion cultural y la mejora de los servicios museisticos
(Suy Teng, 2018; Taecharungrojy Mathayomchan, 2019;
Catir, 2024).

El analisis de sentimiento, fundamentado en técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN) y aprendizaje
automatico, se ha consolidado como una metodologia
eficaz para el procesamiento y evaluacion automatizada
de grandes volumenes de datos textuales. Su aplicacion
facilita la identificacion y clasificacion de emociones en las
resefas en linea (Ferdous et al., 2025a), permitiendo a las
instituciones comprender las percepciones de los usuarios
y responder de manera estratégica a sus expectativas y
preocupaciones (Nalini et al., 2023a). Estudios previos
han aplicado esta metodologia en diversos ambitos
profesionales y académicos, incluyendo el turismo,
evidenciando su utilidad en la toma de decisiones basadas
en las consideraciones de los datos. Ademas, la extraccion
de patrones linglisticos posibilita el analisis detallado
de aspectos como la calidad de las exposiciones, la
accesibilidad, el valor simbdlico y arquitecténico de los
recursos turisticos culturales (Liang et al., 2021; Zhang
et al., 2022; Q. Wang et al., 2024). En este contexto, la
integracion del analisis de sentimiento en la gestion de los
espacios turisticos culturales garantiza una optimizacion
de la experiencia del visitante; ademas, contribuye a la
formulacion de estrategias de comunicacion y promocion,
fortaleciendo el vinculo entre el recurso y su publico
(Morla y Garcia, 2022).

Dado el creciente interés por la aplicacion de herramientas
informaticas en la gestion del patrimonio cultural, este
estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de
los visitantes en los principales museos de Lambayeque
(Pert), a través del analisis de sentimiento aplicado a las
resefas de Tripadvisor. Para ello, se emplea un enfoque
cuantitativo y cualitativo basado en mineria de texto y
técnicas de modelado estadistico, con el fin de identificar
los aspectos mas valorados por los visitantes, detectar
posibles deficiencias en la oferta museistica y evaluar
su impacto en la reputacion digital de los museos de
la region. En este contexto, la region de Lambayeque,
en el norte de Perd, se ha consolidado como uno de los
principales epicentros museisticos de América Latina,
al albergar instituciones de renombre como el Museo
Tumbas Reales de Sipan, el Museo Arqueolégico Nacional
Brlining y el Museo Nacional Sican. Estos museos no
solo resguardan un vasto legado arqueolégico, sino
que también han sido reconocidos internacionalmente
por su contribucion a la revalorizacion del patrimonio
mochica, lambayeque e inca, asi como por sus avances
en la museografia y conservacién de bienes culturales
(Hernandez y Arista, 2011; Turner y Klaus, 2020). La
trascendencia de estos museos en el plano nacional e
internacional ha posicionado a Lambayeque como un
referente en la difusion del patrimonio prehispanico,
atrayendo miles de visitantes cada afo y fortaleciendo

su papel en el desarrollo del turismo cultural en la region
(Ministerio de Cultura del Peru, 2024).

La presente investigacién aporta evidencia empirica sobre
la interseccién entre la tecnologia digital y la gestion de
los museos, proporcionando informacion relevante para la
formulacién de estrategias de mejora en la administracion
museistica. Asimismo, los hallazgos obtenidos pueden
servir como referencia para la optimizacién de la
comunicacion institucional, la implementacion de
tecnologias interactivas y la mejora de la experiencia
del visitante, consolidando el papel de los museos
de Lambayeque (Perl) como centros dinamicos de
divulgacion cultural y atraccion turistica, con impacto
tanto a nivel nacional como continental.

Revision literaria

El procesamiento del lenguaje natural (PLN), tiene un
componente llamado andlisis de sentimientos (Yadav et
al., 2023; Aakash et al., 2024); el cual, permite identificar
y clasificar las emociones, expresadas en textos, en
este caso, en las resefas en linea (Sindhu et al., 2023;
Prasanthi et al., 2024); los cuales, son un transmisor de
emociones a través de su experiencia (Bose et al., 2018).
Por otra parte, este tipo de estudios permite desarrollar
modelos de clasificacion y medir las puntuaciones de
sentimientos (Kasthuriarachchy et al., 2015), a través del
analisis de texto, que combinan el aprendizaje profundo
y el aprendizaje automatico con el procesamiento del
lenguaje natural (Nalini et al., 2023b).

El analisis de sentimientos es importante en diversos
ambitos, como los negocios, el marketing y las ciencias
sociales, ya que permite comprender las opiniones
publicas y la satisfaccién de los usuarios (Garg et
al., 2021; Ferdous et al., 2025b), y resulta de suma
importancia en la investigacion de mercados y en el
monitoreo de la reputacion online (Flores y Valenzuela,
2023a). Las valoraciones y las resefias en linea forman
parte de las métricas para la medicion e interpretacion
de los sentimientos ante una experiencia por parte de
los usuarios (Pozzi et al., 2016; Dagar et al., 2020; Kim,
2021). Dichas interpretaciones de las resefias en linea
pueden ser parte crucial de la retroalimentacion de las
instituciones, especialmente en el contexto de difusion
de innovaciones y en la toma de decisiones (Raj, 2019).

Andlisis de sentimientos en los espacios museisticos

El analisis de sentimiento en los museos constituye una
herramienta fundamental para comprender la percepcion
y experiencia de los visitantes, abarcando desde el analisis
tradicional de los libros de visitas (Magliacani et al., 2018)
hasta el estudio sistematico de plataformas web mediante
el procesamiento de comentarios y resefas. Este enfoque
permite una interpretacion ética y eficiente de los datos
generados por los visitantes, proporcionando informacion
valiosa para evaluar su nivel de satisfaccién y sus
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expectativas (Jingwen y Lin, 2023). A través de técnicas
de procesamiento de lenguaje natural (PLN), el analisis
de sentimiento facilita la clasificacion de opiniones en
categorias como positivas, negativas o neutras, ademas
de identificar patrones y tendencias en la experiencia
museistica (Franciele et al., 2021; X. Chen et al., 2022).

En el dmbito museoldgico, esta metodologia resulta
esencial para evaluar aspectos clave, como la calidad de
las exposiciones, la accesibilidad y el impacto cultural
de las instituciones (Richmond et al., 2023). Asimismo,
la informacion obtenida permite determinar si los
museos cumplen con las expectativas de sus visitantes y
detectar oportunidades de mejora en su oferta cultural
y operativa. En este sentido, el analisis de sentimiento,
ademas de contribuir a la optimizacion de la experiencia
del visitante, también proporciona una base empirica
para la toma de decisiones estratégicas en la gestion y
planificacion museistica (Y. Chen et al., 2024), asi como
en la recomendacién y optimizacion automatica de
contenido (H. Wang et al., 2024).

Materiales y métodos

Para la presente investigacion, se utilizd un enfoque
cualitativo y cuantitativo basado en el analisis de
sentimiento de las resefas en linea, sobre los museos
de Lambayeque (Peru), a través de la plataforma web
de Tripadvisor, tal como se muestra en la Tabla 1, cuyo
poder influenciador en la toma de decisiones, ha sido
corroborado en diversas investigaciones (Bastidas
Manzano et al., 2018; Aglero-Torales et al., 2019;
Tapanainen et al., 2021; Nilashi et al., 2022). En referencia
al ambito de los museos, Tripadvisor ha demostrado ser
una fuente de informacién relevante que mejora la oferta
para satisfacer la experiencia de los visitantes (Al-Saffar
y Anissa Tabet Aoul, 2019; Nilashi et al., 2022; Divaker
y Kerr, 2023; Ramirez-Gutiérrez, 2023).

En total, se analizaron 1.390 resefas en linea, segmentadas
en 2.745 oraciones, lo que permitid una exploracion
detallada de las percepciones de los visitantes. El corpus
procesado comprendi6 55.518 unidades |éxicas (tokens),

Museos N° de Resefias | Porcentaje
Museo Tumbas Reales de Sipan 706 51%
Museo de Sitio Huaca Rajada - Sipan 372 27%
Museo Arqueoldgico Nacional Briining 128 9%
Museo de Sitio de Tucume 110 8%
Museo Nacional Sican 74 5%
Total 1.390 100%

Tabla 1. Distribucion de las resefias en Tripadvisor sobre los
Museos de Lambayeque (Peru)

Table 1. Distribution of reviews on Tripadvisor about the
Museums of Lambayeque (Peru)

DOI: http://doi.org/10.31048/8trhpq16

de las cuales 16.018 fueron retenidas para el analisis,
asi como 3.749 tipos léxicos distintos (2.552 en uso),
reflejando una estructura linglisticamente diversa y
semanticamente densa. Esta configuracion favorece
la identificacion de patrones discursivos y relaciones
significativas entre términos. Si bien el nimero de las
opiniones en linea difiere entre los museos —como se
observa en el caso del Museo Tumbas Reales de Sipan, que
concentra el 51% del corpus—, se adoptd un enfoque
comparativo cualitativo centrado en los significados
emitidos por los usuarios, mas que en la distribucion
cuantitativa de las opiniones.

Recoleccion de datos

La delimitacion geografica para el presente estudio se
basé en la oferta museistica de la region de Lambayeque,
en el norte de Perd. Ademas, los recursos turisticos
culturales de la regién configuran el circuito turistico
consolidado de la Ruta Moche, siendo los museos
una parte importante en el posicionamiento turistico
nacional, en complemento de las zonas arqueoldgicas,
zonas naturales protegidas y playas. A continuacion, se
describira cada recurso museistico analizado, a través de
los datos obtenidos de la lista de recursos turisticos del
Ministerio de Comercio Exterior y de Turismo del Peru
(MINCETUR), en el presente estudio:

Museo Tumbas Reales de Sipdn.

El Museo Tumbas Reales de Sipan (Figura 1) se originé a
partir de un proyecto de investigacion arqueoldgica que
permitio la recuperacion y exposicién contextualizada
de uno de los tesoros mas importantes del antiguo
Peru. Su disefo arquitectonico se inspira en los grandes
templos mochicas, con un acceso a través de una rampa
que conduce al tercer piso, replicando la experiencia del
arqueologo en la excavacion de la tumba del Sefor de
Sipan. La exhibicion sigue un enfoque museografico que
expone la investigacion arqueoldgica como clave para
la comprension del pasado, mostrando el proceso de
descubrimiento y analisis de los utensilios funerarios. La
museografia destaca la importancia de cada ornamento,
ofrenda y vestimenta en la identificacion del rango y rol
social del antiguo gobernante moche.

El museo alberga mas de dos mil piezas de oro y mas
de 400 joyas de la élite moche, incluyendo coronas,
pectorales, orejeras y estandartes de cobre dorado. La
réplica de la camara funeraria del Sefior de Sipan y la
exhibicion de los esqueletos de sus acompafnantes reflejan
las practicas funerarias y creencias de la cultura moche.
Asimismo, el museo documenta el saqueo arqueoldgico
de la tumba y la recuperacion de piezas valiosas por la
Policia Nacional del Perd en 1987, lo que impulsé la
investigacion y conservaciéon del sitio. Actualmente, el
museo forma parte de la Red de Museos del Ministerio de
Cultura del Peru y esta inscrito en la Red de Ibermuseos,
consolidandose como un referente en la preservacion del
patrimonio arqueoldgico de la region.
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Museo Tumbas Reales de Sipan e

@O0 ®® 708 opiniones + N.°1de 8 cosas que hacer en Lambayeque + Museos especializados

Cerrado ahora  Escribir una opinién

Lo que la gente dice

“El museo del sefior de Sipdn, es simplemente
magico. Conocer la historia del Sr de Sipan.
Joyas, adornos etc. Hermoso.,”

90009 octde 2024

Hermoso lugar de cultura peruana.!!
Recomendade para la familia.

44 De M1429POmarting
“Un museo fuera de serie”

9000® agode 2024

Extraordinaria recreacién de las tumbas reales del
sefior de Sipan, excelente para ir en familia, con
guia o sin guia,...

# Sugiere modificaciones para mejorar lo
‘que mostramos.
Mejorar este perfil

Museo de Sitio Huaca Rajada — Sipdn

El Museo de Sitio Huaca Rajada - Sipan (Figura 2),
inaugurado el 29 de enero de 2009, forma parte del
Sistema Nacional de Museos del Estado y esta ubicado
en el pueblo de Sipan, cerca del sitio arqueolégico donde
fueron descubiertas las tumbas del Sefor de Sipan
y otros miembros de la élite mochica. Disehado con
una arquitectura integrada al entorno, cuenta con una
sola planta que evoca la antigua arquitectura mochica
mediante relieves y pintura mural. Su exhibicién principal
gira en torno a los hallazgos arqueoldgicos desde 2007,
destacando la tumba del “Sacerdote Guerrero” (Tumba
14), cuya recreacion incluye osamentas, ornamentos y
emblemas en vitrinas iluminadas, ademas de un maniqui
hiperrealista que representa su imagen original. También
se exponen las tumbas 15y 16, correspondientes a un
noble guerrero moche y a un sefior guerrero enterrado
con dos acompafantes. El museo cuenta con una plaza

Museo de sitio Huaca Rajada - Sipan e

Figura 1. Museo Tumbas
Reales de Sipan, a través
de la plataforma web
de Tripadvisor. Fuente:
captura de pantalla de
Tripadvisor

o (o)

Figure 1. Royal Tombs
of Sipdn Museum,
through the Tripadvisor
web platform. Source:
Screenshot from
Tripadvisor

hundida inspirada en las tunicas del Sefior de Sipan
y espacios dedicados a proyecciones y exposiciones
temporales, consoliddndose como un centro de
investigacion y difusion del patrimonio mochica.

Museo Arqueoldgico Nacional Briining

El Museo Briining (Figura 3), perteneciente a la Direccion
General de Museos del Ministerio de Cultura, fue
inaugurado en 1966 con el apoyo del gobierno aleman
y bajo la gestion de Oscar Fernandez de Cordova
y Amézaga, convirtiéndose en un referente de la
arquitectura monumental moderna en su época. Su
origen se debe a la labor investigadora del peruanista
Enrique Bruning, quien reunié una valiosa coleccién
de objetos arqueoldgicos de las culturas Chavin, Vicus,
Moche, Lambayeque, Inca, entre otras. Con mas de
1.400 piezas en exhibicién, el museo ha sido remodelado
en varias ocasiones, destacando el relanzamiento de

6 (o)

@®O®O®® O 372o0piniones * N.°1de 19 cosas que hacer en Chiclayo * Museos especializados

Abierto ahora « De 9:00a17:00  Escribir una opinién

Acerca de

Figura 2. Museo de Sitio
Huaca Rajada - Sipan, a
través de la plataforma
web de Tripadvisor.
Fuente: captura de
pantalla de Tripadvisor

© Duracion: <1hora

2 Sugiere modificaciones para mejorar lo
que mostramos.

Mejorar este perfil

Figure 2. Museo de Sitio
Huaca Rajada - Sipdn,
through the Tripadvisor
web platform. Source:
Screenshot from
Tripadvisor
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Museo Arqueolégico Nacional Briining o=

Q0®O®O® 128 opiniones *

Escribir una opinién

N.° 2 de 8 cosas que hacer en Lambayeque *

Lo que la gente dice

"Visita por la tarde.”
900009 octde2024

y cada uno se dedica a un tema especifico,
también se pueden encontrar en venta algunos
libros muy interesantes.

“Antes de ver al Sefor de Sipan es un Museo a
visitar, indefectiblemente. Hagalo con guia.”

90008 cgode2022

... de Sipan recomiendo hacer este recorrido por
este rico museo para entender mejor las culturas
del norte del Perd

£ Sugiere modificaciones para mejorar lo
que mostramos
Mejorar este perfil

2005 y la renovacion museografica de 2021 en su
cuarto nivel, donde se muestran los hallazgos de los
“Personajes de Elite” de Chornancap, incluida la tumba
de la “Sacerdotisa de Chornancap”. En sus jardines resalta
la figura de Naymlap, legendario fundador de la dinastia
lambayecana, y su fachada exhibe un mural con motivos
locales.

Museo de Sitio de Tucume

El Museo de Sitio de Tucume (Figura 4) exhibe los bienes
culturales hallados en las excavaciones del complejo
arqueologico que lleva el mismo nombre que el museo.
En él se albergan las Piramides de Tucume que datan de
inicios del siglo X hasta su abandono tras la llegada de
los espanoles en el siglo XVI. Constituye una sintesis de
5000 anos de arqueologia peruana, con edificaciones
como Huaca Larga, el Templo de la Piedra Sagrada y
Huaca Las Balsas, que reflejan la evolucion de las culturas
Lambayeque, Chimu e Inca. Fue un centro urbano de

Museo de Sitio de Tucume o

@O®O®® O 1100piniones

De 9:00a17:00

Abierto ahora « Escribir una opinién

Acerca de

© Duracion: 12 horas

Figura 4. Museo de
Sitio de Tucume, a través
de la plataforma web
de Tripadvisor. Fuente:
captura de pantalla de
Tripadvisor.

£ Sugiere modificaciones para mejorar lo
que mostramos.
Mejorar este perfil

Figure 4. Museo de Sitio
de Tucume, through the
Tripadvisor web platform.
Source: Screenshot from
Tripadvisor.

Museos especializados + Museos de historia

« N.°3 de 8 cosas que hacer en Lambayedgue -«
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Figura 3. Museo
Arqueologico Nacional
Brining, a través de
la plataforma web de
Tripadvisor. Fuente:
captura de pantalla de
Tripadvisor

o (Gam)

Figure 3. National
Archaeological
Museum Brining,
through the Tripadvisor
web platform. Source:
Screenshot from
Tripadvisor

élite que centralizaba el poder politico y religioso, con
piramides decoradas con murales y relieves, algunas
de las cuales fueron moradas de la élite gobernante. El
Templo de la Piedra Sagrada, de funcién ritual, registr6
sacrificios humanos, ofrendas de conchas de Spondylus
y objetos de metal en miniatura. Su importancia radica
en la conexion entre el pasado prehispanico y la cultura
tradicional actual.

Museo Nacional Sicdn

El Museo Nacional de Sican (Figura 5), inaugurado el 20
de marzo de 2001 en Ferrefafe, es el resultado de cuatro
décadas de investigacion del Proyecto Arqueoldgico
Sican (PAS), dirigido por el Dr. lzumi Shimada en la
Zona Arqueoldgica Monumental Batan Grande, dentro
del Santuario Histérico Bosque de Pomac. Su diseno,
inspirado en las piramides truncas de la cultura Sican,
alberga exposiciones dedicadas a la investigacion,
conservacion y difusion de esta civilizacion (750-1375

o (Gam)

Museos especializados
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Sican Museum ¢

@@O®®O 74 opiniones + N.21de 2 cosas que hacer en Ferrenafe + Museos especializados

Escribir una opinién

Acerca de

El Museo Nacional Sicdn es el resultado de
tres décadas de investigacion cientificaen
el Santuario Histdrico Bosque de Pomac
(Ferrefiafe, Lambayeque - Pert).Su Misidn es
investigar, conservar, exponer y difundir el
Patrimonio Cultural Sican de la provincia de
Ferrefiafe. El museo trabaja para fortalece...
Leer mds v

® Duracién: 2-3 horas

2 Sugiere modificaciones para mejorar lo
que mostramos.

Mejorar este perfil

d.C.), asi como de los periodos Pre-Sican y Post-Sican.
La muestra permanente exhibe objetos arqueoldgicos
provenientes de excavaciones cientificas, recreando la
vida cotidiana, las técnicas de alfareria y metalurgia, y
tumbas nobles, destacando la Tumba Este de Huaca del
Oro, considerada la mas rica de América. Su enfoque
educativo y su papel como centro de investigacion lo
diferencian de otros museos de la region, contribuyendo a
la preservacion del legado cultural y al desarrollo turistico
local.

Preprocesamiento de datos

El preprocesamiento de datos es una fase fundamental en
el analisis de sentimiento (Figura 6), ya que garantiza que
la informacion textual es adecuada para su procesamiento
computacional (Orrego et al., 2021). Este proceso implica
diversas técnicas de limpieza y estructuracién del texto,
lo que permite mejorar la precision y eficiencia del
analisis. Sin embargo, el proceso en las opiniones de las
redes sociales es fundamental debido a su naturaleza
no estructurada, su lenguaje informal y la abundancia
de ruido e informacion irrelevante (Bakare et al., 2023;
Bikku et al., 2023).

En principio, se empled la técnica de web scraping, que
consiste en la extraccion de contenidos y datos de un sitio
web a través de un proceso automatizado de extraccion
de informacion, de manera estructurada (Cocon et al.,
2023). Este proceso, a través de la mineria de datos,
permite identificar y clasificar emociones en plataformas
web de opinion y redes sociales, Utiles en la monitorizacion
de la reputacion online (Flores y Valenzuela, 2023b). Para
este procedimiento, se emple6 el software Octoparse v.
8.7.4, obteniendo una base de datos con informacidn
no estructurada a través de diversas opiniones que no
siguen un orden légico, lo que hace necesario procesar
dicha informacion (Aakash et al., 2024).

En la fase de preprocesamiento de datos, se realizd una
limpieza exhaustiva, eliminando opiniones reiterativas,

:171-184 | 2026

Figura 5. Museo Nacional Sican,
a través de la plataforma web
de Tripadvisor. Fuente: captura
de pantalla de Tripadvisor.

0 (Sam)

Figure 5. Museo Nacional
Sicdn, through the Tripadvisor
web platform. Source:
Screenshot from Tripadvisor.

iconos, signos y caracteres especiales innecesarios, y se
trataron adecuadamente los datos restantes. Ademas,
se opto por la eliminacién de palabras vacias del texto.
Posteriormente, se emplearon tres formulas para analizar
la asociacion de palabras al término “Museos”, las cuales
fueron extraidas mediante el software de cédigo abierto
KH Coder 3, basado en la probabilidad incondicional,
que indica la frecuencia relativa de una palabra en el
corpus total de documentos, la probabilidad condicional,
muestra la frecuencia con la que un término figura en
los documentos y finalmente, el indice de Jaccard, para
evaluar la intensidad de la relacion de cada palabra, con
el término indicado, cuyas formulas y variables aplicadas
se desarrollan en la Tabla 2.

Por ultimo, se empled el software de codigo abierto KH
Coder 3 para el analisis cuantitativo de contenido y la
mineria de texto (Higuchi, 2016, 2017), a través de la red
de coocurrencias de los términos asociados a la experiencia
en los museos de la regién. Dichas aplicaciones, afines
al sector turistico, resultan beneficiosas para analizar
la satisfaccion de los visitantes a través del analisis de
sentimientos de las resefas en linea (Yingming y Katsunori,
2019; Sharma et al., 2022; Medina-Hernandez et al.,
2024); comprender el comportamiento y preferencias
de los turistas (Hussain et al., 2018; Kazimierczak y
Rozmiarek, 2021); evaluar la imagen de los destinos
turisticos (Alizadeh y Isa, 2015; Lekmiti et al., 2024) o
en el desarrollo de modelos turisticos personalizados,
que se adapten a las preferencias individuales y mejoren
la experiencia turistica en general (Sousa et al., 2020;
Doborjeh et al., 2022); demostrando la extrapolabilidad
de esta técnica.

Resultados

Esta seccion explica el analisis de los resultados derivados
de la fase de andlisis de texto. La Tabla 3 muestra
las palabras clave asociadas al término “Museos”,
en relacion con la oferta museistica de la region de
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Métrica

Férmula

Variables

Probabilidad
Incondicional

N,
P(W) = W

P(w) = Probabilidad incondicional de la
palabra.

N,, = Nimero de documentos en los
que aparece la palabra.

N = NUmero total de documentos en el
corpus.

Probabilidad
Condicional

P(w|museo) = N
museo

N, w,museo

P(w|museo) = Probabilidad
condicional de la palabra w dado que
"museo” esta presente.

Ny museo = NUmero de documentos en
los que aparecen tanto la palabra w
como el término "museo™.

Npuseo= NUmero total de documentos
que contienen la palabra "museo”.

indice de
Jaccard

J(w, museo)

Nw,museo

Ny + Npyseo —

Nw,musen

J(w, museo) = indice de Jaccard entre
el término w y “museo”.

Nymuseo= NUmero de documentos
donde figuran ambas palabras

("museo” y w)

N,,= NUmero total de documentos
donde aparece w.

Nyuseo= NUmero total de documentos

DOI: http://doi.org/10.31048/8trhpq16

Tabla 2. Férmulas aplicadas en el analisis
de asociacion de términos.

Table 2. Formulas applied in the analysis
of association of terms.

donde aparece “museo”.

Figura 6. Modelo de analisis de
sentimiento. Fuente: Aakash et
al. (2024)

Figure 6. Sentiment Analysis
Model. Source: Aakash et al.
2024

w Evaluacion -

Lambayeque. La alta asociacion del término “mejor” en
relacion con los museos, cuyo coeficiente de Jaccard
(0.1243) es el mas alto entre todas las palabras, indica
que los visitantes tienen una percepcion predominante
positiva en su experiencia y consideran estos museos
como destacados dentro del ambito turistico cultural
de la region de Lambayeque (Pert). En segundo lugar,
el término “interesante” (0.1037) es un término clave,
lo que indica que muchos visitantes consideran los
museos como espacios educativos y atractivos. En tercer
lugar, el término “arqueoldgico” (0.0827) denota la
predominancia de las colecciones arqueoldgicas en la
oferta museistica. A través de los datos del analisis de
sentimiento de las resefas extraidas, se ha generado una
nube de palabras (Figura 7), donde se proporciona una
vision cuantitativa de los aspectos mas valorados por los
visitantes, contribuyendo al analisis de tendencias en la

Preprocesamiento
de datos

de datos

Analisis de
sentimientos

Visualizacion de

datos

satisfaccion del publico.

Recurriendo al uso del software KH Coder 3, se obtuvo el
grafico de red de coocurrencias de palabras (Figura 8); se
destacan los patrones similares que estan directamente
vinculados, demarcados con lineas de red (Higuchi,
2017). El grosor de la linea indica la intensidad de las
asociaciones. El resultado, basado en el top 60, demuestra
un grafico de 49 nodos (N), 65 bordes (E) y una densidad
de .055 (D).

En el subgrafo 1, el término de mayor frecuencia
corresponde a “importante”, el cual se vincula a los
términos “original”, “completo”y “agradable”, indicando
que los visitantes perciben a los museos como espacios
fundamentales para la conservacion y difusion del

patrimonio cultural, ademas de ofrecer una experiencia
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N.° | Palabra Incondicional Condicional | Jaccard N.° | Palabra Incondicional Condicional Jaccard
1 Mejor 106 (0.083) 91(0.127) 0.1243 26 | Rico 24 (0.019) 18 (0.025) 0.0249
2 Interesante 131 (0.103) 75 (0.105) 0.0970 27 | Facil 22 (0.017) 17 (0.024) 0.0235
3 Arqueolégico 2 (0.064) 61 (0.085) 0.0827 28 | Precioso 22 (0.017) 17 (0.024) 0.0235
4 Gran 6 (0.068) 57 (0.079) 0.0764 29 | Nuevo 22 (0.017) 16 (0.022) 0.0221
5 | Moderno 8 (0.046) 55 (0.077) 0.0764 30 | Turistico 22 (0.017) 16 (0.022) 0.0221
6 Impresionante 7 (0.068) 54 (0.075) 0.0720 31 | Interactivo 18 (0.014) 15 (0.021) 0.0208
7 | Real 3 (0.050) 51(0.071) 0.0700 32 | Malo 22 (0.017) 14 (0.020) 0.0193
8 Excelente 1(0.064) 52 (0.073) 0.0697 33 | Valioso 14 (0.011) 13 (0.018) 0.0181
9 | Pequefio 3(0.042) 47 (0.066) 0.0650 34 | Amplio 20 (0.016) 13 (0.018) 0.0180
10 | Antiguo 5 (0.051) 43 (0.060) 0.0582 35 | Principal 14 (0.011) 12 (0.017) 0.0167
11 | Recomendable 7 (0.045) 41(0.057) 0.0559 36 | Necesario 16 (0.013) 12 (0.017) 0.0166
12 | Importante 9 (0.031) 32 (0.045) 0.0442 37 | Especial 14 (0.011) 11 (0.015) 0.0153
13 | Peruano 42(0.033) 30 (0.042) 0.0412 38 | Viejo 14 (0.011) 11 (0.015) 0.0153
14 | Hermoso 8 (0.038) 30 (0.042) 0.0408 39 | Largo 13 (0.010) 10 (0.014) 0.0139
15 | Increible 7(0.037) 29 (0.040) 0.0395 40 | Local 15 (0.012) 10 (0.014) 0.0139
16 | Didactico 2 (0.025) 28 (0.040) 0.0388 41 | Digno 10 (0.008) 9(0.013) 0.0125
17 | Espectacular 6 (0.028) 27 (0.038) 0.0372 42 | Alto 14 (0.011) 9(0.013) 0.0125
18 | Maravilloso 4 (0.027) 26 (0.036) 0.0359 43 | Junto 14 (0.011) 9 (0.013) 0.0125
19 | Unico 7 (0.029) 23 (0.032) 0.0315 44 | Histérico 15 (0.012) 9(0.013) 0.0124
20 | Original 8 (0.022) 21(0.029) 0.0290 45 | Obligatorio 15 (0.012) 9(0.013) 0.0124
21 | Solo 1(0.024) 21(0.029) 0.0289 46 | Accesible 11 (0.009) 8(0.011) 0.0111
22 | Mayor 3 (0.026) 21(0.029) 0.0288 47 | Cémodo 11 (0.009) 8 (0.011) 0.0111
23 | Celular 2 (0.025) 20 (0.028) 0.0274 48 | Extraordinario 11 (0.009) 8 (0.011) 0.0111
24 | Completo 22 (0.017) 19 (0.026) 0.0264 49 | Humano 11 (0.009) 8 (0.011) 0.0111
25 | Grande 27 (0.021) 19 (0.026) 0.0262 50 | Agradable 12 (0.009) 8 (0.011) 0.0111
Tabla 3. Asociacion de palabras, con relacion a los Museos de Lambayeque (Peru).
Table 3. Word association, in relation to the Museums of Lambayeque (Peru).
Principal Figura 7. Nube de palabras que representa
Agradable Interactivo la frecuencia de términos en las resefas
Espﬁcial R Ilncrei’:lbloer Pgtraoﬂnéioﬁo Zlc;blrae I?s Tuseos deb L;mbe_lyequ_e, extraidas.
ecesario Historico q . p g’ga orma web de Tripadvisor. Fuente:
e Colular Hermoso |mpresionante e rovk
Didactico Antlg uo Local GGrande T\Ge;lllgﬁgo Figure 7. Word cloud representing the
Ob”gam\r{'oelo Recomendable ran Precioso frequency of terms in the reviews of museums
Am Junto Maravilloso in Lambayeque, extracted from the Tripadvisor
Umco Importante I nte re S a n te web platform. Source: own elaboration
Excelente R p°=s Periano
ModernoMej Olorra
Completo Ar I
Cémodo queo OgICO

Malo Espectacular e
uevo

”

Unica y relevante. Asimismo, el término “imprescindible
sugiere que los visitantes consideran la oferta museistica
de Lambayeque como espacios claves que configuran la
oferta turistica cultural de la regién. Ademas, los términos

“mayor”, “verdadero”y “famoso” resaltan la importancia
del descubrimiento de la tumba del Sefior de Sipan y el
impacto del Museo Tumbas Reales de Sipan en el contexto

turistico nacional y local.

En el mismo subgrafo, se destaca la apreciacion hacia
la accesibilidad en relacion con la inclusion cultural. El
término “publico” indica que los visitantes consideran

los museos como espacios abiertos e inclusivos,
ademas de espacios “accesibles”. Cabe resaltar que,
en este resultado, a diferencia del anterior, el término
de accesibilidad comparte interés hacia la inclusion de
diferentes tipos de publicos, como familias, estudiantes
y turistas extranjeros, siendo percibido como un espacio
abierto para la comunidad en general.

En el subgrafo 2, se demuestran parte de los resultados
explicados en el apartado de la asociaciéon de palabras.
Sin embargo, se revela una conexion entre ”I\/Iuseo"y los

términos “diddctico”, “interactivo”y “nuevo”, revelando
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que los visitantes valoran el componente educativo de
los museos, resaltando la importancia de la mediacién
cultural y las estrategias didacticas en la experiencia
museistica.

En el subgrafo 3, la coocurrencia entre los términos
“moderno”y “antiguo” (que poseen una alta densidad de
frecuencia) indica que los visitantes valoran la capacidad
de los museos, en el equilibrio entre la preservacion
del patrimonio historico y la integracion de elementos
contemporaneos. Estos términos han demostrado una
apreciacion positiva hacia la adecuacién de los recursos
contemporaneos, en su mayoria tecnoldgicos, en la
mejora de la experiencia de los visitantes. Cabe mencionar
que, en este subgrafo, destacan las apreciaciones hacia el
espacio y la comodidad en la experiencia de los visitantes,
con el término “amplio”, lo que sugiere que los visitantes
perciben los museos como espacios adecuados para sus
exposiciones. Ademas, el término “cdmodo” indica que
los museos facilitan una experiencia placentera para los
visitantes. Por otro lado, se descubre que los visitantes
perciben que las exposiciones permiten una conexion
realista con la historia y la vida de las civilizaciones
pasadas, a través de los términos “natural”y “cotidiano”,
ademas, estan vinculadas al término “humano”, lo cual
indica una conexion emocional con la historia transmitida
en los museos.

El subgrafo 4 esta vinculado a la identidad cultural
y la admiracion hacia la representacion del legado
prehispanico. El término “increible”, en coocurrencia con
los términos “majestuoso” e “incaico”, demuestra que
los visitantes experimentan una sensacion de asombro y
admiracion hacia los vestigios del legado prehispanico,
presentes en los museos de Lambayeque. Ademas, el

... | Revista del Museo de Antropologia 19 (1): 171-184 | 2026
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Figura 8. Red de coocurrencias de los
términos asociados a la experiencia en
los museos de la region de Lambayeque.
Fuente: elaboracién propia a partir de

Subgraph: resefias de Tripadvisor procesadas en KH
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oz Woo Coder 3.
lantiguo Wo3 Moz
o Bos Figure 8. Network of co-occurrences of
fraderng  Cootieent terms associated with the experience
- 015 in the museums of the Lambayeque
i region. Source: compiled internally using
S Tripadvisor reviews processed in KH Coder
local |Q\) 25 3
@ 50
i
hidtérico ,\
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valor “arquitectonico” influye de manera positiva en la
experiencia de los visitantes, al ser espacios modernos
con la recreacién de estructuras prehispanicas en las
exposiciones, en una alusion al Museo Tumbas Reales de
Sipan y al Museo Nacional de Sican.

El subgrafo 5 vincula los términos asociados a la evaluacién
general de la experiencia de los visitantes, a través del
término “recomendable”, 1o cual indica la sensacion de
una experiencia positiva en los museos, generando el
animo de transmitir un mensaje de recomendacién o
sugerencias positivas hacia otros visitantes (potenciales
turistas). Ademas, el término “impresionante” refleja una
fuerte reaccién emocional hacia la experiencia suscitada,
reconociendo que las exposiciones y la curaduria han
logrado captar la atencién y transmitir emociones
a los visitantes. En este apartado, se resalta el valor
trascendental de los museos, como espacios emisores de
informacién valiosa que generan una experiencia sensorial
y emotiva memorable.

Por otra parte, el subgrafo 6 indica la percepcion de
la experiencia visual y la presentacion museografica,
mediante los términos “unico” y “extraordinario”,
indicando que los visitantes perciben los museos como
experiencias distintivas, en diferencia con otras ofertas
culturales de la region. Ademas, tales experiencias se
refuerzan con el término “magnifico”, en alusion a las
exhibiciones, las cuales las describen como visualmente
atractivas y bien curadas. En este grupo, también se
destaca que los museos han adoptado tecnologias
visuales para la mejora de la experiencia de los visitantes,
mediante los términos “fotogrdfico”y “audiovisual”, 10s
cuales muestran la integracion de elementos visuales en
las exhibiciones. Por ultimo, los visitantes destacan el uso
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del “celular”, el cual esta relacionado con la interaccion de
los visitantes con las exhibiciones a través de dispositivos
moviles, como el uso de cddigos QR, audioguias o
contenido digital complementario.

Por ultimo, el subgrafo 7 refleja la relevancia que los
visitantes otorgan a los museos, como espacios de
sensibilizacion hacia la conservacion y difusion de la
historia. El término “necesario” indica que los visitantes
consideran que los museos poseen un papel esencial en
el proceso de puesta en valor del patrimonio cultural,
generando una percepcién positiva de los esfuerzos de
conservacion realizados por la gestion cultural de los
museos. Dicha palabra se complementa con el término
“histdrico”, transmitiendo la sensacion de los visitantes
hacia los museos como espacios fundamentales para
la conservacion de los valores histéricos, ademas de la
difusion de la identidad cultural de la region.

Conclusiones

El presente estudio ha demostrado la importancia
del analisis de sentimiento como una herramienta
metodoldgica clave para la evaluacion de la percepcion
de los visitantes en los museos de Lambayeque
(Peru), reafirmando su importancia como referente
del patrimonio cultural, no solo en el Perd, sino en
América Latina. A través del procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y la mineria de textos, se han identificado
patrones semanticos y tendencias en las opiniones en
linea, proporcionando una aproximacion empirica para
la comprension de la experiencia museistica desde la
perspectiva del usuario. Ademas, la aplicacion de métricas
como la probabilidad incondicional, la probabilidad
condicional y el indice de Jaccard ha permitido un analisis
cuantitativo sobre la asociacion de términos clave en
el discurso de los visitantes. Estos hallazgos no solo
contribuyen a la gestion museistica y al turismo cultural,
sino que también aportan una base para la toma de
decisiones estratégicas en la optimizacion de los servicios
museisticos y la comunicacion institucional.

Los resultados revelan que los términos “mejor”,
“interesante” y “arqueoldgico” presentan una alta
correlacion con el término “Museos”, lo que sugiere
una percepcion predominante positiva y un fuerte
reconocimiento del valor patrimonial de los museos.
Ademas, destacan que la percepcidon de los visitantes
esta influenciada por factores como la calidad de las
exposiciones, la infraestructura y la accesibilidad. La
coocurrencia de términos como “moderno”y “antiguo”
revela una valoracion positiva del equilibrio entre la
preservacion del legado prehispanico y la implementacion
de tecnologias museograficas contemporaneas. Sin
embargo, la baja frecuencia de términos relacionados con
la accesibilidad, como “accesible”, sugiere la necesidad
de mejorar las condiciones de inclusion para personas
con movilidad reducida.

Desde una perspectiva estratégica, la aplicacion del
analisis de sentimiento en la gestidon museistica permite
evaluar con mayor precision las expectativas y satisfaccion
de los visitantes, proporcionando datos clave para la
optimizacién de los servicios culturales. La integracion
de las tecnologias digitales, como la inteligencia artificial,
asi como la dinamizacion de los contenidos a través de
plataformas interactivas, podria fortalecer la conexién
entre los visitantes y los museos.

Finalmente, se recomienda que futuros estudios amplien
el analisis a otras fuentes de datos, como redes sociales
y plataformas de opinién especializadas, para obtener
una vision mas integral de la percepcion de los visitantes.
Ademas, la implementacién de modelos de aprendizaje
profundo y analisis predictivo, que permitan anticipar
tendencias, podria aportar una mayor capacidad de
interpretacion de los datos, con la intencion de fortalecer
la toma de decisiones en la planificacion museistica. En
este contexto, la convergencia entre las ciencias de la
informacién y las humanidades se presenta como una
via prometedora para la investigacion y gestion del
patrimonio cultural en la era digital actual.

Malaga, 4 de marzo de 2025
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