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No hay indicador mas fiable de la salud democrati-
ca de un Estado de Derecho que el conjunto de medi-
das que ese Estado adopta y medios gue despliega
para hacer llegar el conocimiento, ejercicio y defensa
de esos derechos a aquellos colectivos que por sus
caracteristicas se encuentran al margen del modelo
social, y sobre los cuales se suele tener la continua
tentacion de privarles de los mismos.

A ello ha contribuido el servicio socio-juridico,
puesto que se han podido paliar situaciones existen-
tes de marginacion, dando continuacién a un instru-
mento valido para atenuar la indefension de las per-
sonas presas Yy sus familiares, puesto que el sistema
social no recoge los medios necesarios para que las
personas con bajo nivel formativo y econdmico co-
nozcan sus derechos y los puedan ejercitar libre e
igualitariamente al resto de la sociedad.

Consta de los siguientes apartados:
- Introduccién.

- Haciendo historia.

- Se hace camino al andar.

- Divulgacién del servicio.

- Cuantificacion de los resuttados.
- Valoracion hasta la fecha.
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Introduccién

Estas lineas me surgen de la necesidad de dar a conocer todo
un proceso de trabajo donde en su desarrollo se han conjugado,
a mi entender, todas las posibles participaciones a la hora de que
se vayan estableciendo nuevos circuitos para que las adn gran-
des diferencias en recursos, posibilidades de acceso y en defini-
tiva justicia social siga existiendo entre los que menos tienen,
también llamados sectores marginales.

Podiamos empezar con aquello de “corria el afo 97...” cuando
un grupo de personas algunas integrantes de asociaciones y otras
simplemente sensibilizadas con las situaciones de injusticia que
se viven por parte de drogodependientes, enfermos de SIDA,
presos, etc. Nos reuniamos para ver, como suele ser en estos
casos, como podriamos unir esfuerzos para conseguir cosas con-
cretas, y sobre todo con un principio de causa comdn que era y
sigue siendo la situacidn que se viven dentro de las carceles es-
panolas.

Todos ellos a su vez coincidimos en conceptos generales sobre
la utilidad y la utilizacién que de las carceles se han hecho y se
hace, pudiendo quedar resumido en la siguiente reflexion reali-
zada por Julidn Carlos Rios Martin y Pedro José Cabrera Cabrera
en su libro MIL VOCES PRESAS:

" El momento en que la persona ingresa es el instante en que
debe dejar atras su identidad social para adoptar la nueva iden-
tidad de preso. Es por tanto el momento del despejo (ver
Goffman). Como en todas las instituciones totales, esto queda
plasmado en una serie de rituales de expoliacion que suelen
acompafiarse de un desnudamiento, mds o menos completo: la
persona se desprende de lo suyo, le es arrebatado lo que le era
propio hasta ese momento, para poder asumir los signos de iden-
tificacién del nuevo rol al que la institucion le conmina.

La burda machaconeria con que se insiste en la gratuidad de
los servicios que existen en una carcel, llevar hablar del caracter
gratuito de "“la asistencia sanitaria, los tratamientos
farmacoldgicos, y la formacion educativa, cultural y deportiva”.
Cuando la universalizacion de la sanidad y la educacion gratuita
es un derecho para cualquier ciudadano hay aun quien parece
asombrase de que tales derechos subsistan también para los
presos y exhibe orgullosamente como una especie de medalla o



EI DTS - Documentos de Trabajo Social

mérito, lo que es de un simplismo y trivial normalidad democra-
tica en un Estado social y de derecho.

El patio de las prisiones es descrito como un lugar inhdspito,
donde se encuentran juntas una multitud de personas hacinadas
en un espacio demasiado pequefio y sucio, sin apenas
equipamiento que permita "matar el tiempo” con alguna ocupa-
cién.

Se mata el tiempo. La sensacién de estar malgastando, per-
diendo el tiempo, es extremadamente aguda, sobre todo si se
pone en relacién con el principio de reinsercion tantas veces pro-
clamado en las declaraciones oficiales: “te crean una impotencia
y un sentimiento de rabia de ver como es este centro, no hacen
nada mas que tirarte a un patio todo el dia.

La estructura arquitecténica de la carcel no esta concebida en
funcidn de una intervencién recuperadora sino en funcion de la
seguridad, de la evitacion de la fuga, asi como para dominar al
preso y obligarle a la sumisién.

Mientras no se forme a los funcionarios en actividades tera-
péuticas, mientras no se ofrezca un trabajo con interés al perso-
nal de las cdrceles, mientras las carceles sigan siendo un coto
cerrado, sin apertura a la sociedad, mientras no se establezcan
lazos con el exterior que permitan que otras personas entren en
la carcel y modulen las relaciones entre presos y funcionarios,
aportando otra visién del mundo mas amplia que la que contem-
plan los muros de la prision, mientras presos y funcionarios no
se incorporen también en el funcionamiento de esa sociedad fuera
de la prisién y, en resumen, mientras no existan espacios alter-
nativos de convivencia la prisién seguird siendo un fracaso
(Valverde, 1994:95).”

Bajo estos principios y después de varias reuniones decidimos
constituirnos de manera informal y nunca juridicamente, aunque
alguna instituciéon ha pretendido que lo hiciéramos, en lo que
hemos venido llamando la Plataforma Prision y SIDA de Ma-
laga, formada por la Asociacion CARCOMA, la Asociacién Pro
Derechos Humanos de Andalucia en Malaga, la Federacion Mala-
guefia de Asociaciones de Drogodependencias (FEMAD), familia-
res de presos y drogodependientes que en diversos momentos
han participado y participan, sin olvidar a los compafieros de la
asociacion La Voz que también estuvieron en sus inicios. No seria
serio por mi parte indicar también que hubo colectivos a los que
se invitd al principio y con posterioridad a participar en la Plata-
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forma, sobre todo por la labor concreta que realizan, y que atn
hoy seguimos pensando que su participacién enriqueceria mu-
cho més la labor que se viene desarrollando; y desde aqui permi-
tirme volver a realizar una llamada a la cooperacién y al trabajo
comunitario y en comdn, por encima de protagonismos u otras
consideraciones que se puedan plantear, y que simplemente
miremos lo que nos une y no lo que nos pueda separar.

Desde la Plataforma como dérgano abierto e informal juridica-
mente, nos hemos ido planteando objetivos concretos y especi-
ficos para desarrollarlos a través de actividades que después de
estos tres afios de trabajo podriamos hablar de asentadas en su
desarrollo, y con muy buenos resultados. Es por ello por lo que
considero importante dar a conocer esta realidad y esta forma
de trabajar como alternativa a las grandes y macro estructuras
sean tanto publicas, como ultimamente asociativas, que poco a
poco van minando el compromiso social y modificdndolo por un
compromiso de cartel 6 y empresarial, y con todo mi mayor res-
pecto, econdmico y subliminal.

Haciendo Historia

El Pleno Municipal del Ayuntamiento de Malaga con fecha 3 de
Julio de 1997, aprobaba la siguiente mocidn:

Acta de Pleno de 3 de Julio de 1997

PUNTO NO° 58.-MOCION DE LOS CONCEJALES Y CONCEJALA
DEL GRUPO MUNICIPAL DE IZQUIERDA UNIDA LOS VERDES-CA,
D. JOSE LUIS PORTILLO RUIZ, D@ MONTSERRAT MARTIN HEREDIA
Y D. FCO. JAVIER GARCIA NUNEZ, EN RELACION A LAS PERSO-
NAS PRESAS Y SUS FAMILIARES.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno conocidé la Mocion de D. José
Luis Portillo Ruiz, D@ Montserrat Martin Heredia y D. Fco. Javier
Garcia Nufiez, de fecha 27 de junio de 1997, cuyo texto a la letra
es el siguiente:

«La historia de la humanidad es una historia de sangre y lagri-
mas. Por eso, la historia de la prisién también conlleva sangre y
ldgrimas.

Esta historia estad llena de frustraciones. A pesar del pensa-
miento ilustrado del siglo XVIII y del pensamiento correccionalista
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del siglo XIX, la prision llega a nuestro tiempo como cubo de
basura de las malas politicas sociales, como mecanismo de do-
minacién hacia las clases mas pobres.

Palabras como «reeducacién», «rehabilitacién», «reinsercién
social» o «resocializacién» son las grandes mentiras de la carcel.

En las carceles de nuestro pafs viven un total de 52.000 hom-
bre, mujeres, jévenes y nifios en el afio pasado, una poblacién
mayoritariamente de nuestros barrios mas deprimidos, con ma-
yor tasa de paro y menos recursos sociales.

La cdrcel sigue siendo una institucién cerrada donde se des-
truye la personalidad del individuo y no se le educa, sigue siendo
universidades del crimen donde la masificacién, la droga con-
sentida, los malos tratos y la falta de alternativas serias de
reinsercién son el pan de cada dia.

En Mélaga existe una poblacién reclusa de 1.714 hombre,
mujeres y jovenes en una macro-carcel, masificada y apenas
dotada de medios sociales, formativos y deportivos.

Un grave problema que conlleva esta poblacién reclusa es el
de sus familiares. Familias de un nivel econémico bajo, familias
en su mayoria que habitan en barriadas sin infraestructuras su-
ficientes y familias que agravar su situacion econdémica cuando
su familiar preso es trasladado a una carcel lejana y tienen que
pagarse el viaje pericdicamente para visitarlo.

Por todo lo anteriormente expuesto, proponemos la adopcion
los siguientes:

Acuerdos

1.- Instar al Gobierno de la nacién a hacer posible el acerca-
miento a nuestra provincia o region de las personas pre-
sas con residencia familiar de Mdlaga con el objetivo de
estar cercanos a sus familiares.

2.- El Area de Bienestar Social ofrecerd un servicio socio-
juridica a las familiares de presos/as malaguefos/as, en
cumplimiento del programa 7.1.2 del Plan Municipal de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Malaga, que tie-
ne como objetivos «Evitar situaciones de desarraigo in-
necesarios» y «Prevenir y tratar la desestructuracién fa-
miliar ante situaciones de crisis, apoyando a la familia
para que adquieran las habilidades y los recursos nece-
sarios que permitan mejorar su situacién».
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3.- El Ayuntamiento editard una guia juridica y de prestacio-
nes dirigidas para familiares de reclusos/as .

4.- Dentro del programa de ayuda de emergencia a los Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento, se podra atender a to-
das aquellas familias sin medios econémicos, para poder
visitar a sus familiares presos en cadrceles lejanas.»

Fueron las tres transcritas Mociones objeto de debate conjun-
to.

Tras una breve exposicion de las Mociones por el Sr. Garcia
Nufez se produjo el siguiente debate:

Intervino en primer lugar D@ Maria del Carmen Molina
Torreblanca, Concejala del Grupo Municipal Socialista, la cual,
tras indicar que su Grupo se iba a abstener en la Mocidon n° 55
por considerar que el tema de los indultos no se debia tratar sino
en el Congreso de los Diputados, manifesto el voto a favor de su
Grupo, respecto de la Mocidn n° 57.

En cuanto a la Mocién n° 58 formulé la siguiente enmienda:
«El Ayuntamiento de Méalaga a través de su comisién sectorial
correspondiente elaborara un programa integral de prestaciones
a familiares de reclusos que residan en la Ciudad de Malaga».
Considerd que con esta propuesta se trataba de que la comisién
elaborara un plan integral que contemplara no sélo las medidas
recogidas en la Mocién, sino que desde la misma comisién se
pudieran ampliar las ayudas a las familias.

A continuacion intervino D@ Avelina Sanguinetti de la Torre,
Teniente de Alcalde-Delegada de Bienestar Social y Relaciones
Ciudadanas, refiriéndose a la Mocién n°® 58 manifesté que el tema
del punto 19, el acercamiento de presos, debia tratarse en otros
estamentos. Se pronuncio a favor de los puntos 29, 3% y 40 de
esta Mocién n© 58, si bien haciendo constar, por un lado, que ya
estaban trabajando sobre el tema de una guia integral y de otro
lado, que cuando lo habian solicitado se habia dado ayuda eco-
némica para desplazamientos para visitas a familiares presos.

Respecto de la Mocién n° 57 manifesté el voto a favor del
Grupo Municipal Popular.

En cuanto al punto 19 la Mocidn n° 55 consideré que lo de
instar al Gobierno para que ampliara los criterios sobre indultos
no se debe hacer desde el Ayuntamiento sino desde otros foros
politicos. Sobre el punto 2° de esta misma Mocién indicé que
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como ya los Servicios Sociales venian elaborando informes, bien
de oficio, bien cuando los ciudadanos lo solicitaban, no tenia su
Grupo inconveniente en la aprobacién de este punto. En cuanto
al punto 3° comentd que ya la comision sectorial de adiccién y
ludopatias el 26 de noviembre se habia planteado la posibilidad
de crear una comision que estudiase ciertas solicitudes de indul-
tos y lo llevaria a la de Bienestar Social, pero solo un caso habia
ocurrido sobre esto. Considerd, no obstante, que la Comisién de
Bienestar Social no era la que debia informar a favor o en contra
en estos temas de peticiones de indultos.

En cuanto a dotacién, explicé que ya se habian puesto en fun-
cionamiento tres pisos para reclusas y que habian tenido dos
pisos a disposicién del voluntariado de reclusos, si bien esta or-
ganizacion les habia informado que no tenia capacidad de inter-
vencién en este tipo de actuacion.

Finalmente, manifesté que estando elabordndose el Segundo
Plan Municipal de Servicios Sociales se debian abordar de forma
global todos los aspectos que se destacan en las tres Mociones,
incluso algunos mds, formando a tal efecto una comision técnica
Jjunto con las ONG ‘S interesadas y en coordinacion con Servicios
Sociales de instituciones penitenciarias.

El Sr. Garcia Nufiez sequidamente, recordé a la Sra. Sanguinetti
que cuando se habia aprobado el Plan de Servicios sociales, 1z-
quierda Unida habia advertido que faltaba, entre otros, el tema
de presos y presas y era este el motivo por el que presentaba
ahora estas tres Mociones, es decir, para que aquellos tuvieran
también un plan especifico, al igual que los habia para la infan-
cia, el sida y la tercera edad.

Lamenté que no se aprobara la propuesta de instar al Gobier-
no de la Nacién para el acercamiento de presos, diciendo que
esto era un derecho que recoge la Constitucion Espafiola y la ley.

Sobre la propuesta de instar al Gobierno para ampliar los cri-
terios para los indultos, dijo que lo Gnico que pretendia era que
el Ayuntamiento pudiera posicionarse para que ningun ex-toxi-
cdmano rehabilitado pagara ahora por algun delito que cometid
hace afios. Recordd que ya en una ocasion se habia aprobado
una Mocidn sobre peticion de indulto.

No acepté el Sr. Garcia Nufez la enmienda a la totalidad de la
Mocion n° 58 formulada por la Sra. Molina Torreblanca.
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La Sra. Sanguinetti de la Torre puntualizé al Sr. Garcia Nufiez
que el Grupo Popular no estaba en contra del acercamiento de
presos, sino de que esta peticién se formulara desde el Ayunta-
miento. Asimismo le precisé que las lagunas existentes en el
primer Plan Municipal de Servicios Sociales se trataban de salvar
y por eso se estaba trabajando ahora para que el sequndo Plan
contemplara de forma concreta las actuaciones sobre los proble-
mas de los presos y demas.

Votacion

En el momento de la votaciéon se encontraban ausentes del
Salén de Sesiones la Excm.a Sra. Alcaldesa D@ Celia Villalobos
Talero y los siguientes Concejales/as:

D. Francisco de la Torre Prados y D2 Concepcién Diaz Gutierrez.
Votacion de la Mocién n© 55:

Sometidos a votacion separadamente los puntos de la Mocion,
el resultado fue el siguiente:

Punto 1°: Aprobado por 9 votos a favor (de los Concejales/
as pertenecientes al Grupo Municipal de Izquierda Unida Los
Verdes-CA) y 18 abstenciones (11 de los Concejales/as perte-
necientes al Grupo Municipal Popular y 7 de los Concejales/as
pertenecientes al Grupo Municipal Socialista).

Puntos 29 y 39: Aprobados por unanimidad.

Consecuentemente, y por el numero de votos ya expresados,
ademds de las 3 abstenciones implicitamente producidas por los
miembros de la Corporacion que se ausentaron durante la vota-
cién del presente punto, el Excmo. Ayuntamiento Pleno, dio su
aprobacién a la Mocién cuyo texto ha sido transcrito, y adopté los
acuerdos en la misma propuestos.

Votacién de la Mocion n° 57:
El resultado de la votacion fue el siguiente:

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, por unanimidad de los miem-
bros de la Corporacidn asistentes a la votacion del presente pun-
to, acordd prestar su aprobacion a la Mocion que antecede, y,
consecuentemente, adopté los acuerdos en la misma propues-
tos.
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Votacidn de la Mocién n© 58:

Sometidos a votacién separadamente los puntos de la Mocion,
el resultado fue el siguiente:

Punto 19: Aprobado por 9 votos a favor (de los Concejales/
as pertenecientes al Grupo Municipal de Izquierda Unida Los
Verdes-CA) y 18 abstenciones (11 de los Concejales/as perte-
necientes al Grupo Municipal Popular y 7 de los Concejales/as
pertenecientes al Grupo Municipal Socialista).

Puntos 20, 30 y 49: Aprobados por 20 votos a favor (11 de
los Concejales/as pertenecientes al Grupo Municipal Popular y
9 de los Concejales/as pertenecientes al Grupo Municipal de
Izquierda Unida Los Verdes-CA) y 7 abstenciones (de los Con-
cejales/as pertenecientes al Grupo Municipal Socialista).

Consecuentemente, y por el nimero de votos ya expresados,
ademds de las 3 abstenciones implicitamente producidas por los
miembros de la Corporacién que se ausentaron durante la vota-
cion del presente punto, el Excmo. Ayuntamiento Pleno dio su
aprobacién a la Mocion cuyo texto ha sido transcrito, y adoptd
los acuerdos en la misma propuestos.

La aprobacién de ésta mocion nos dio Ia posibilidad de iniciar
reuniones con el Ayuntamiento de Malaga, que a través del Sec-
tor de Marginados sin Hogar, posiblemente el cajon desastre de
todos aquellos “sectores” marginales de poblacién que por ser
minoritaria o simplemente de poco calado en la opinion publica,
no tienen la “categoria” suficiente para que se dediquen recursos
concretos como para tener un sector especifico, con lo que impli-
ca a nivel de mayores recursos, pero claro en esto de la
marginalidad también hay categorias éo no?

A raiz de estas reuniones se firmo el primer convenio de cola-
boracién entre el Ayuntamiento y la Plataforma Prision y SIDA,
que como anteriormente he comentado decidié no tener carac-
ter juridico, con lo que nos encontramos un primer escollo que
pudimos suplir decidiendo internamente que el convenio se fir-
maria con la Asociacion CARCOMA en representacion de la Plata-
forma, y aunque en algunos momentos la institucién ha presio-
nado para que el simple nombre de Plataforma no apareciera,
desde el didlogo, no facil a veces, hemos podido llegar acuerdos
gue nos han satisfecho a ambos.
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Dicho convenio se fundamentaba en tres objetivos:
1.- Constitucién de un SERVICIO SOCIO-JURIDICO.

2.- Organizacion de unas JORNADAS SOBRE DERE-
CHO PENITENCIARIO.

3.- Publicacién de una GUIA DE RECURSOS JURIDI-
COS.

Estos objetivos se han cumplido y después de tres afios de
trabajo los resultados se exponen a continuacién. Aungque el pre-
sente articulo va dirigido al desarrollo del Servicio Socio-Juridico,
como actividad central.

Pero lo que considero mas importante de todo ello, ademés
del gran “curro” que ha supuesto todo esto, es que la Plataforma
continla, los proyectos cada vez se sustentan con mas fuerza,
se han puesto nuevos proyectos en marcha como el de entrada
en la prision de Malaga, que sdlo el relatar su puesta en funcio-
namiento daria para escribir otro articulo y donde queda demos-
trada las trabas burocraticas y los escollos participativos que la
institucion carcelaria establece, cuando un colectivo se interesa
en trabajar en su interior con los presos/as, si se sale de la tipica
asistencia beneficiaria de las damas de caridad de otros tiempos.
Y como no el trabajo de las personas que dia a dia han hecho
realidad lo que a continuacidn voy a describir, porque este articu-
lo mas que mio es de todos / as los que hemos ido construyendo
esta realidad.

Aunque me olvidaré el nombre de alguien y ya pido disculpas
por ello, nombrar a las personas que jueves tras jueves nos se-
guimos viendo porque consideramos gue aun quedan muchas
cosas por hacer: Juan Rafael, Geno, Eli, Pepe, Marina, Julian,
Virtudes, ...
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Se hace camino al andar

La puesta en marcha del SERVICIO SOCIO-JURIDICO plan-
tea promover y potenciar recursos destinados a los colectivos
sociales que requieran una intervencion social mas especializada
y en concreto, exreclusos/as y familiares de las personas presas.
Comenzando el 23 de Febrero de 1998, sito en C/ Empecinado
Blg. 1 Local 2, sede de la Federacion Malagueia de Asocia-
ciones de Drogodependencias FEMAD. Con un horario de-
terminado: los lunes y jueves de 17:00 a 20:00 horas y los miér-
coles de 10:00 a 13:00 horas. Posteriormente a finales de 1998
y debido al incremento de casos el servicio socio juridico fue
incrementado con el apoyo del prestado por el de FEMAD, que
aunque tenia una especificidad concreta por corresponder a las
asociaciones que trabajan con problemas de Drogodependencias,
las personas objeto del servicio en un 80% (segun datos del
Defensor del Pueblo) son las mismas. Lo que ha originado que en
el presente afio 2000, ambos servicios estén totalmente integra-
dos y solo exista un Servicio Socio-Juridico, donde entre otras
actividades se realizan:

a) Situaciones penales previas al juicio

b) Consultas penales en ejecucion de sentencia
c) Consultas penitenciarias

d) Alternativas a procedimientos sancionadores
e) Indultos

f) Derivaciones a centros de tratamiento

g) Emision de informes

Por destacar de entre todas las anteriores actividades que se
realizan ya desde un mismo servicios socio-juridico y a fin de
esclarecer mucho mas el trabajo que cada uno de los item ante-
riores recoge podemos hablar de:

En cuanto a situaciones penales previas al juicio: En ge-
neral se trata de personas drogodependientes que se ven encau-
sadas por delitos contra la propiedad, normalmente hurtos o ro-
bos en coches, pisos, robos con violencia (tirones en su mayo-
ria). El tratamiento que se da ante estas demandas es el siguien-
te: en primer lugar se acude al juzgado correspondiente para
averiguar lo que se pueda sobre el caso y, sobre todo, cual es el
abogado de oficio que le ha sido asignado, de forma que poda-
mos ponernos en contacto con él. La intervencién con el aboga-
do consiste en la mayoria de los casos en una conversacion tele-
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fonica donde nos identificamos como abogadas del servicio y le
ofrecemos nuestra colaboracion para conseguir informes y con-
certar una cita con la persona encausada a fin de preparar la
defensa. Unicamente en casos extremos se asume la defensa.

En cuanto a consultas penales de ejecucién de senten-
cia: En esta fase del procedimiento, tras la sentencia penal, la
intervencion de los abogados de oficio es mucho menor por lo
que se incrementa nuestra autonomia de actuacion. Por otro lado
es también en esta fase donde el Cédigo Penal articula importan-
tes alternativas a la pena de prision siendo suspensiones, cum-
plimientos en comunidades terapéuticas y sustituciones por multas
los recursos que mas se utilizan.

Es de sefalar una evolucion positiva en cuanto a la disposicion
de jueces vy fiscales en su aplicacion, lo que es debido en parte a
la seriedad con que en general responden las asociaciones que
se hacen cargo de las personas encausadas. Sin embargo, la
amplia discrecionalidad que permite el legislador penal provoca
en ocasiones situaciones verdaderamente chocantes, cuanto no
injustas y discriminatorias.

En cuanto a consultas penitenciarias: En este caso las con-
sultas son muy diversas: ayudas por desplazamientos para fami-
liares, tramite de solicitudes dentro de prision, recursos ante Juez
de Vigilancia Penitenciaria, solicitud de cumplimiento de conde-
na en una comunidad terapéutica, permisos, traslado a otro cen-
tro penitenciario.

En cuanto a procedimientos sancionadores: Se trata de
los procedimientos recogidos en la L.O. 1/92 de 21 de Febrero,
de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, que tipifica como san-
cién grave el consumo y tenencia ilicita de drogas en lugares
publicos, sancionandolo con multa que puede ser suspendida en
caso de sometimiento a tratamiento de deshabituacion. En los
ultimos afios se ha notado una creciente tendencia a la apertura
de procedimientos de este tipo en nuestra ciudad, en contraposi-
cion a lo que ocurre en el resto del territorio nacional, donde
apenas se aplican estas medidas.

Nuestra intervencion en estos procedimientos consiste en pre-
sentar alegaciones en nombre de la persona sancionada para,
posteriormente y tras demostrar que la persona estd siguiendo
tratamiento, tramitar la suspension de la sancién, que guedaria
extinguida una vez finalizado el tratamiento favorablemente.
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En cuanto a indultos: En este caso se trata de personas res-
pecto de las cuales se han intentado ya las alternativas penales
posibles y cuyo ingreso en prisién se considera especialmente
perjudicial en base a los informes elaborados por las asociacio-
nes que hacen el seguimiento de la persona.

La intervenciéon es muy distinta pudiendo ir desde el mero
apoyo al indulta hasta su completa tramitacién y presentacion,
con la busqueda de apoyos correspondientes.

Divulgacion del Servicio

Se imprimieron 1.000 tripticos informativos que se distribu-
yen entre el Area de Bienestar Social, Asociaciones, familiares
de presos/as, etc. Se convocd a los medios de comunicacién en
rueda de prensa y se elabor6 una carta para ciertos colectivos y
personalidades que podian estar relacicnadas con el servicio so-
cio-juridico, pues se consideré oportuno llevarles la informacién
mas concretamente. Asi, se enviaron cartas informativas junto
con el triptico del servicio socio juridico a:

- Director del Centro Penitenciario de Alhaurin de la Torre (Ma-
laga).

- Subdirector de Tratamiento de la prision.

- Servicios Sociales Penitenciarios ubicados en la antigua pri-
sion provincial.

- Juez de Vigilancia Penitenciaria.

- Fiscal de Vigilancia Penitenciaria.

- Comisario de Estupefacientes.

- Comisaric de Relaciones Ciudadanas.

- Decano del Colegio de Abogados de Malaga.

- Decano del Colegio Profesional de Trabajadores Sociales de
Malaga.

- Asociaciones de Drogodependencia y SIDA.

Siguiendo con la difusién y publicidad del servicio, en el primer
trimestre del afio 99 se planteé como objetivo dar publicidad al
servicio, sobre todo en los servicios sociales comunitarios del
Area de Bienestar Social, porque en base a la memoria del afio
anterior se constatd la poca derivacion al servicio socio juridico
de dichos servicios sociales municipales, por ello la necesidad de



Servicio Socio-Juridico para personas presas y sus ﬂ
familiares, una realidad desde la participacion

dar a conocer mejor el recurso, para que cualquier persona pu-
diera acceder al asesoramiento. Para ello se convoco a todos los
servicios comunitarios a través del Sector de Marginados sin Hogar
a una reunion personal con las abogadas del servicio socio-juri-
dico.

La valoracidn de estas reuniones fue positiva porque no sola-
mente se dio a conocer el servicio socio-juridico, sino que hubo
multitud de cuestiones juridicas sobre el ambito penal y peniten-
ciario que los técnicos plantearon en las reuniones. Sin embargo,
después de unos cuantos meses de aquellas reuniones, la valo-
racién no es tan positiva, como se podra ver en los datos que
méas adelante se presentan.

En base a esta falta de derivacidén de los servicios sociales
municipales se ha elaborado una ficha de derivacién hacia los
servicios comunitarios con el objetivo de que toda persona que
acceda al servicio juridico sea derivada también a los servicios
municipales, a fin de que se pueda dar una respuesta mas global
a su situacion de necesidad y con el objetivo también de seguir
informando del servicio de asesoramiento juridico.

Para la puesta en funcionamiento del servicio, era fundamen-
tal elaborar la ficha que nos serviria para recoger (confidencial-
mente por supuesto) los datos de la persona demandante del
servicio, datos necesarios para tramitar cualquier solicitud. Para
ello, elaboramos una ficha lo mas completa posible que, en la
primera entrevista o visita se cumplimenta, en la que se com-
prenden, tanto los datos personales como los sociales, laborales,
asi como todos los relativos al &mbito penal y penitenciario, in-
cluso a la situacién sanitaria, pues entendemos que cuantos mas
datos tengamos, mejor respuesta a lo que nos solicitan, podra
darse.

Se elaboran ademas, una serie de fichas para estructurar
metodoldgica y organizadamente las estadisticas de personas
atendidas, asuntos demandados, origen de la demanda, expe-
dientes abiertos y archivados. Asi mismo, se elaboraron fichas
para las gestiones que habria que realizar: reuniones manteni-
das, salidas, llamadas realizadas y recibidas, cartas y fax envia-
dos y recibidos y visitas recibidas.
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Cuantificacion de los resultados

Visitas
MEDIA B MEDIA
PRIMERAS VISITAS ANO 98 | MENSUAL [ANO 99 [ MENSUAL
VISITAS DE SEGUIMIENTO 46 4,60 62 5,17
49 4,90 85 8,50
TOTAL 95 9,50 147 14,70

(El afio 98 se contabiliza sobre 10 meses)

PRMERAS VISITAS VESTASDE SE00M NI LT

Las visitas recibidas en el servicio socio juridico se clasifican
en:

Primeras Visitas: Son las visitas en las que el interesado/a
viene por primera vez y suelen duras mas tiempo por la
recogida de datos que son necesarios para tramitar la de-
manda. Se cumplimenta en esta primera visita su ficha co-
rrespondiente, habiéndose producido un incremento en da-
tos totales de 46 a 62, y en media mensual durante el afio
98 de 4,6 pasando a 5,17 en el 95.

Visitas de Seguimiento: Se reciben cuando al interesado/a
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ya se le esta tramitando alguna solicitud, pero es necesario
una nueva visita para seguir con la tramitacion de la de-
manda, o porque es necesario poner en conocimiento nue-
vos datos. Durante el afio 98 se realizaron 49 y durante el
99 estas fueron de 85; en medias mensuales se pasé de
4,9 a 8,50 un incremento de un 73,46% debido en su gran
mayoria al nimero necesario de visitas y gestiones que cada
uno de estos casos van generando a posteriori, y la implica-
cién que intentamos tenga el usuario en su situacién judi-
cial.

Suman un total entre las primeras visitas y las visitas de se-
guimiento de 95 en el 98 y de 147 en el 99, un incremento de
un 54,73%

Asuntos Demandados

MEDIA MEDIA
ANO 98 |MENSUAL |ANO 99 [MENSUAL

INFORMATIVOS 12 1,20 39 3,90
PENITENCIARIOS 27 2,70 61 6,10
PENALES 21 2,10 33 3,30
OTRAS 3 0,30 0 0
TOTAL 63 6,30 133 13,30

B CONSULTAS |
INFORMATIVAS |

B CCNSULTAS
PENITENCIARIAS

DO CONSULTAS PENALES

OCTRAS

WTOTAL

Las demandas mayoritariamente realizadas por las persanas que
acceden al servicio socio-juridico son las que versan sobre mate-
ria penitenciaria, dandoles a estas el caracter de consuita cuan-
do se puede responder a la demanda en el mismo momento, no
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siendo necesaria ninguna gestién posterior, considerandose en
caso contrario demanda con gestion o abriendo expediente cuando
si conlleva gestiones posteriores.

Habiendo pasado las demandas de 63, durante los diez
meses del afio 98, a 133, durante los doce meses del 99.
Con una media mensual de 6,30 a 13,30, lo que implica mas
de un 100% de incremento en los asuntos demandados.

Si la persona que realiza la demanda solicita informacion so-
bre cuestiones que no sean ni materia penal ni materia peniten-
ciaria, la demanda se clasifica como informativa; si la demanda
versa sobre materia penal seria penal y si ésta trata sobre asun-
tos penitenciarios: ayudas por desplazamientos para familiares,
sobre tramite de solicitudes dentro de prision, cémo se recurre
ante el Juez de Vigilancia Penitenciaria, etc., serfa penitenciaria.

Cuando para responder a la demanda es necesario realizar
alguna gestién: estudio del asunto, salida a juzgado, llamada o
reuniéon con alglin compafiero, visita a prisién, etc., denomina-
mos a esta demanda: Demanda con Gestion, la mayoria de las
veces, conllevan el mismo esfuerzo y trabajo que los expedien-
tes, sin embargo se distinguen porque éstas no conllevan pre-
sentacion, por parte del servicio juridico, de solicitud o escrito
alguno a Institucion Publica o al Juzgado. Las demandas que han
generado un expediente en estos dos afios han sido las que si-

guen:
Expedientes
MEDIA MEDIA
ANO 98 |MENSUAL |ANO 99 |MENSUAL
SITUACION JUDICIAL 16 1,60 11 1,10
ALTERNATIVAS A LA PRISION 10 1,00 11 1,10
SITUACION PENITENCIARIA 24 2,40 33 3,30
TOTAL 50 5,00 55 5,50
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SITUACION JUTHCIAL mALTEANATIVAS A LA PRGN R STUACION PENTENCIATEA @ TOTAL

Se abre expediente cuando hay que tramitar alguna solicitud y
realizar un seguimiento del caso en concreto.

En total se han abierta 55 expedientes durante el afio 99, la
media mensual sélo se ha incrementado en un 0,50 en com-
paracién con el afio 98. Habiéndose dado el mayor incremento
en los expedientes correspondientes en lo que respecta a la si-
tuacion penitenciaria, habiendo pasado de una media mensual
de 2,40 a 3,30; posiblemente debido al mayor conocimiento que
las personas privadas de libertad tienen del servicio y ante la
indefension en que se encuentran, nos solicitan nuestra partici-
pacion para que se les tramiten solicitudes dentro de prisidn como:
permisos de salida, traslados, tercer grado, libertad condicional,

etc.

Gestiones realizadas

MEDIA MEDIA

GESTIONES REALIZADAS ARNO 98 |MENSUAL |ANO 99 |MENSUAL
SALIDAS 145 14.50 239 23.90
REUNIONES 78 7.80 134 13.40
LLAMDAS RECIBIDAS 366 36.60 577 57.70
LLAMADAS REALIZADAS 602 60.20 607 60.70
CARTAS / FAX RECIBIDOS 35 3.50 124 12.40
CARTAS / FAX ENVIADOS 222 22.20 369 36.90
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Estos datos vienen a confirmar el incremento que el Servicio
Juridico ha tenido durante el afio 99, donde en todas sus varia-
bles ha tenido un incremento considerable, tomando como me-
dida la media mensual ya que el afio 98 se ejecutd sobre 10
meses y el 99 sobre 12 meses.

Salidas.- Este apartado comprende todas las salidas reali-
zadas a organismos publicos para presentar escritos, a los
Juzgados para interesarnos por algin expediente, a prision
a visitar algin preso, y otras salidas que no requieren tanto
esfuerzo pero imprescindibles para llevar a cabo las activi-
dades: salidas a papeleria, imprenta, a correos, etc.

Es de destacar que un porcentaje importante de estas sali-
das se realizan a los Juzgados y aumentan este afio las
salidas a prisién para visitar a las personas que estan inter-
nas y demandan del servicio alguna solicitud.

Reuniones.- Se han mantenido con el Sector de Margina-
dos sin Hogar 8 reuniones para el seguimiento del Convenio
al igual que al afio anterior. El resto de las reuniones son, en
una gran mayoria, reuniones internas de coordinacion del
trabajo, reuniones de la Plataforma Prisién y SIDA sobre la
organizacion de las actividades, y reuniones de la comision
juridica formada por abogados de Andalucia que coordina el
trabajo de cada asociacion en su provincia. También se man-
tuvieron diversas reuniones con abogados, con el director
de prisién, con el Juez de Vigilancia Penitenciaria sobre ex-
pedientes y asuntos tramitados directamente por el servi-
cio juridico.

Origen de la Derivacion

Las demandas han tenido su origen principalmente de las Aso-
ciaciones que trabajan en esta materia y otras afines a la activi-
dad. Como veremos a continuaciéon la diferencia en cuanto al
nimero de casos derivados, si lo comparamos con otras entida-
des que nos han derivado (Servicios Sociales, Area de Bienestar,
Centro Provincial de Drogodependencias, etc.) la diferencia es
“abismal” lo cual hace que nos podamos preguntar: épor que?
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- Tal vez no se confia en el trabajo de las asociaciones.

- Tal vez no tienen conocimiento del Servicio aunque se han
realizado presentaciones, reuniones, y contactos persona-
les.

- Tal vez no les llega este tipo de personas a estos centros.

- Tal vez que ........

Derivacion por Asociaciones:

ASOCIACION ANO 98 ANO 99
ALGAMA 3 4
PRODERECHOS HUMANOS

DE ANDALUCIA 8 31
ASIMA 5 1
CARCOMA 7 12
SALHAKETA 2 0
FEDERACION ENLACE 6 4
FEMAD 31 40

LA VOZ 3 6
COMEDOR DE PULIDERO 0 3
ASAPA 0 1
SEVILLA ACOGE 0 1

COORDINADORA SOLIDARIDAD

CON LOS PRESOS 0 3
CARITAS 1 0
PASTORAL PENITENCIARIA 2 2
CRUZ ROJA 0 1
MALAGA CON TODOS 0 2
MOC 0 1

TOTAL 68 112
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Durante ei afio 99 se ha incrementado el servicio en cuanto
a media mensual se refiere de 6,8 a 11,2 lo que implica un
64,70% mas, también queremos destacar otro dato importan-
te como es que durante el 99 aumenté el nimero de asociacio-
nes que derivan al servicio juridico, pasando de 10 asociaciones
en el 98 a 15 durante el 99, como Malaga con todos, Cruz Roja,
Comedor de Pulidero, la Coordinadora de Solidaridad con las per-
sonas presas, la Asociacion Sevilla Acoge, ASAPA y MOC.

Derivaciones por entidades:

ENTIDAD ANO 98 ANO 99

AREA DE BIENESTAR

SOCIAL AYUNT. DE MALAGA 6 6

CENTRO PROVINCIAL DE
DROGODEPENDENCIAS 6 1
MEDIOS DE COMUNICACION 15 20
TOTAL 27 27

Durante el afio 99 las personas que han venido derivadas del
Area de Bienestar han sido cinco desde los Centro de Servicios
Sociales Comunitarios y solamente en una ocasion ha sido deri-
vada por el mismo Area de Bienestar Social, en concreto por el
sector de Drogodependencias y Ludopatia. Lo cual nos hace te-
ner esperanzas en que los objetivos marcados para el 2000, donde
se encuentra el tratar a las personas que acuden al servicio des-
de una perspectiva mas integral y con un caracter “social” que
hasta el momento no es todo lo que a nosotros nos gustaria,
podremos intentar cumplirlo a través de una mayor coordinacion
entre el Servicio socio-juridico y los Servicios Sociales Comunita-
rios, como organo de respuesta a los problemas que los ciudada-
nos presentan.

Aln asi consideramos que el numero de casos derivados es
muy inferir al que en un principio podriamos estimar, desde la
optica de que los Servicios Sociales comunitarios son, como se
suele decir, la puerta de entrada de los ciudadanos al Sistema.
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En lo que se refiere al Centro Provincial de Drogodependencias,
el usuario tiene noticias del servicio a través del programa de
tratamiento y rehabilitacion de su drogodependencia que realiza
en el CPD, habiéndose producido una disminucién en los casos
pasando de 6 en el 98 a 1 en el afio 99, lo cual nos ha hecho
mantener reuniones con la Direccién del Centro para evaluar es-
tos resultados, las cuales hasta el momento se consideran posi-
tivas, llegando al compromiso de colaboracién y estableciéndose
como ficha de derivacién la misma utilizada para los Servicios
Sociales comunitarics. Sin dejar de destacar, al igual que en el
caso anterior, que el nimero de derivaciones es infimo en com-
paracion con lo que consideramos deberia de ser, mas cuando no
se conoce que exista un servicio de iguales o parecidas caracte-
risticas.

En lo que respecta a los Medios de Comunicacién, los moti-
vos por los que surge la derivacion son:

Porque el interesado tiene conocimiento de que existe el
servicio socio-juridico a través de alguna noticia informati-
va, de prensa o radio, fundamentalmente.

Se recibe la demanda directamente de algun medio de co-
municacion que pide entrevistas, estadisticas, estudios, etc.

A través de este medio también se han aumentado las deriva-
ciones pasando de 15 a 20 en el ano 99, en cuanto a medias
mensuales de 1,5 a 2.

Derivacion de particulares: AISIO 98 25
ANO 99 58

Normaimente el solicitante contacta con el servicio porque
se ha enterado por otra persona que ha sido o esta siendo
atendida por el servicio socio-juridico. En este apartado se in-
cluyen demandas de abogados, vecinos, personas que no for-
man parte de asociacién alguna, etc. Al igual que en las de-
mandas de asociaciones su incremento ha sido bastante con-
siderable pasando a mas del 100% en cuanto al ano 98. Lo
que nos hace pensar que el boca a boca esta siendo una for-
mula muy buena de publicidad para el servicio.
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Valoracién hasta la fecha

No hay indicador mas fiable de la salud democratica de un
Estado de Derecho que el conjunto de medidas que ese Estado
adopta y medios que despliega para hacer llegar el conocimien-
to, ejercicio y defensa de esos derechos a aquellos colectivos
que por sus caracteristicas se encuentran al margen del modelo
social, y sobre los cuales se suele tener la continua tentacion de
privarles de los mismos.

A ello ha contribuido el servicio socio-juridico, puesto que se
han podido paliar situaciones existentes de marginacion, dando
continuacién a un instrumento vélido para atenuar la indefension
de las personas presas y sus familiares, puesto gue el sistema
social no recoge los medios necesarios para que las personas
con bajo nivel formativo y econdmico conozcan sus derechos y
los puedan ejercitar libre e igualitariamente al resto de la socie-
dad.

Con el servicio juridico se ha logrado un recurso cercano para
las personas presas, y sus familiares, pues se realiza una aten-
cién personalizada hacia cada una de las personas que solicitan
cualquier tipo de demanda al servicio. También ha supuesto a la
poblacién destinataria el acceso a la aplicacion de medidas alter-
nativas a la pena privativa de libertad, mas en consonancia con
el fin de reeducacién y reinsercién social de la pena, de acuerdo
con el art. 25.2 de la Constitucién espafiola.

En este tiempo ademas se ha podido contar con la colabora-
cién de algunos abogados voluntarios, que si bien han tenido un
caracter temporal, hay que evaluarlo positivamente, pues con
ello se logra también formar y promover el interés sobre materia
penitenciaria.

Se ha consolidado la coordinacion con algunas Instituciones
PUblicas, como con la direccién de la prisién provincial de Mala-
ga, y han comenzado estas relaciones con otras Instituciones
como el C.P.D. o el Juez de Vigilancia Penitenciaria. Aunque nos
quedan todavia retos por alcanzar, como por ejemplo la efectiva
coordinacion con los servicios sociales comunitarios, la colabora-
cidn en el Colegio de abogados respecto al servicio de orienta-
cién penitenciaria (SOP), las relaciones con los Servicics Socia-
les Penitenciarios y con el Fiscal de Vigilancia Penitenciaria.

Asi como reivindicaciones y solicitudes ante la situacién en la
que viven los chicos/as que ingresan en prisién segun el ultimo
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estudio realizado por el Defensor del Pueblo Andaluz en colabo-
racion con la Federacién Andaluza ENLACE, donde se recoge que:

“La proporcion de presos por cada funcionario de prisiones es
de 2,86 internos, es decir, aproximadamente un funcionario cada
tres presos.

Sin embargo, la mayoria de ellos son funcionarios de seguri-
dad, por lo que ENLACE denuncia que el objetivo real de la carcel
no es la reinsercion social y la reeducacion del preso, tal como
contempla la ley, sino el control y la vigilancia.

De hecho, de los 3.358 funcionarios de prisiones de toda An-
dalucia, 2.289 son de seguridad (un funcionario de seguridad
cada 4 presos), mientras que so6lo 252 son funcionarios de trata-
miento —educadores, psicdlogos, juristas- (un funcionario de tra-
tamiento cada 38 presos) y 183 de enfermeria (un funcionario de
enfermeria cada 52 presos). El resto de funcionarios trabaja en
oficinas o son contratados de forma temporal para realizar fun-
ciones diversas.

Segun ENLACE, la actual construccién de las carceles denomi-
nadas “centro tipo” -las proximas se van abrir en Algeciras y
Cordoba- no hace méas que reafirmar la tendencia a reducir el
funcionariado que realiza labores de tratamiento y enfermeria,
hecho muy grave considerando que entre el 80% y el 90% de los
presos tienen o han tenido problemas de drogodependencias y
entre el 20% vy el 25% de los presos padece VIH / SIDA.

Con estos datos en la mano, ENLACE considera que ofrecer
alternativas a la prisién a través de centros de tratamiento no
resultaria mas caro ya que en éstos no haria falta una proporcion
de un profesional cada tres internos, como si ocurre en prision,
donde, ademas, al total de funcionarios hay que sumar los miem-
bros de la Guardia Civil y de la Policia Nacional que también rea-
lizan funciones de vigilancia en traslados de prisién, desplaza-
mientos a juicios ...

Se tendria que romper con la tendencia de construir carceles y
optar por otro tipo de intervencion respecto a los conflictos so-
ciales, en lugar de aumentar el presupuesto de Instituciones Pe-
nitenciarias para invertirlo en nuevas carceles, se deberia redu-
cir el nimero de presos, creando centros alternativos de trata-
miento, mas pequeiios y que realmente cumplan una funcidn de
“reeducacion” y “reinsercion social”,
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