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Resumen

Para una empresa es de suma importancia tener un control sobre el estado de su sitio
web, es por esta razdn que se deben auditar, es decir, pasar por un proceso de revision
pagina por pagina del sitio, donde se evallan los diferentes puntos que convierten a un
sitio web en una buena herramienta para comunicar, promocionar y vender a los
usuarios y/o clientes.

Para llevar a cabo esta auditoria, se toman en cuenta los aspectos legales que
comprometen el sitio web, la usabilidad del sitio y la promocién web, lo que incluye el
estudio del posicionamiento orgdnico, debido que el uso de palabras claves, se facilita a
los usuarios encontrarlos mediante los buscadores, al igual que la conexién entre las
redes sociales y la web, para ello también se tendran que evaluar las diferentes cuentas
de redes sociales con las cuales la empresa muestra sus servicios y se comunica de
manera directa con los clientes/usuarios.

Palabras clave: Auditoria web, posicionamiento web, redes sociales, promocién web
y usabilidad web.



Abstract

For a company like EMYCETVIAJES.COM, it is of utmost importance to have control
over the state of its website, which is why it must be audited. That is to say, to go through
a review process page by page of the site, where the different points that make a
website a good tool to communicate, promote and sell to users and / or customers are
evaluated.

To carry out this audit, we take into account the legal aspects that compromise the
website, its usability and the web promotion, which includes the study of the organic
positioning. Due to the use of keywords, it is easier for users to find them through search
engines, as well as the connection between social networks and the web. For this
purpose, the different social network accounts, with which the company shows its
services and communicates directly with customers/users, will also have to be
evaluated.

Keywords: Include between three and five key words describing the work, for
bibliographic cataloguing. They must be an accurate translation of the key words in
Spanish.
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Introduccion

1.1. Motivacion

La auditoria web a la empresa EMYCET VIAJES, estudia el rendimiento del sitio,
debido a que es una compaiiia que se involucra con la experiencia de los estudiantes
universitarios de Erasmus y/o extranjeros, que se encuentran en Andalucia,
principalmente en Granada que es donde nacié esta empresa el aflo 2011. EMYCET es
una organizacion que se dedica a integrar a sus clientes a la familia EMYCET,
animandolos a disfrutar de los diferentes destinos que ofrecen en Espana, Portugal y
Marruecos.

La razdn por la que se escoge esta empresa, es porque comparado con otras del
mismo rubro tales como BEST LIFE EXPERIENCE y MALAGA SOUTH EXPERIENCES, que
tienen el mismo tipo de clientes, EMYCET VIAJES es la que mas gente sigue y donde mas
contratan servicios, por lo que podemos considerar que es la empresa pionera en
Andalucia en convertir una vivencia académica en una experiencia turistica y de
diversidn, principalmente para Erasmus y estudiantes extranjeros que han decidido
venir a estudiar en Espafa, lo que genera un interrogativa sobre el estado de su web
gue se resolvera al finalizar.

1.2. Objetivos

= Examinar el estado de EMYCETVIAJES.COM
= Analizar redes sociales de la empresa EMYCET VIAJES
= Plantear mejoras para el rendimiento del sitio web y las redes sociales.



2 e Contexto

2.1. Ambito turistico

Las empresas del rubro turistico para mejorar su competitividad deben tener un buen
rendimiento en sus sitios web, es por ello por lo que se esfuerzan en adaptar sus
sistemas a nuevas tecnologias, tales como reservas online y ventas.

En el siguiente estudio se realiza una auditoria al sitio web de Emycetviajes.com,
empresa dedicada a realizar viajes organizados y actividades recreativas. Sus principales
clientes son estudiantes universitarios de erasmus y/o intercambio, que se encuentran
cursando sus estudios académicos en las universidades de Andalucia, principalmente en
las ciudades de Granada, Jaén, Almeria y Malaga.

El objetivo de esta auditoria es corregir errores y reforzar el estado actual del sitio
web, con la finalidad de mejorar su posicionamiento en los buscadores y dar una mejor
experiencia al usuario cuando navegue por sus paginas.

2.2 Ambito tecnolégico

Con el paso de los afios la tecnologia y el mundo de la internet se ha vuelto
fundamental para el desarrollo de las empresas y el turismo no queda fuera, es por ello
gue en la actualidad el uso de los sitios web es esencial, es por ello que se han
desarrollado nuevas alternativas para que las empresas no queden fuera de los avances
tecnolégicos, el uso de CMS, Plug In, lenguajes HTML, nuevas redes sociales y editores
de fotografias y videos, son parte de los recursos que las agencias de viajes deben utilizar
para crear contenido tanto en los sitios web como en las redes sociales que son el enlace
gue generan entre el cliente y la empresa, hoy por hoy, encontramos Plug In que ayudan
a la creacién de E-COMMERCE, a mejorar las estrategias de SEO, a mejorar el rastreo de
los sitios y crear SITEMAP, entre otros.



e Fundamentos

3.1. Estado del arte

Actualmente, existen estudios que nos orientan sobre la relacion de un sitio web y la
industria turistica, la cual se enfoca mas alld que Unicamente en los aspectos técnicos,
sino que en el disefio estratégico, es decir, un sitio web con enfoque al mercado turistico
al ser evaluado se debe considerar el disefio de sus pdaginas, la calidad y cantidad de
contenido, la arquitectura de la informacidon (Al), usabilidad y accesibilidad,
posicionamiento web, distribucién y comercializacion, entre otros aspectos técnicos,
aunque de la misma manera la relacién con el cliente, que es de suma importancia y la
segmentacion de los potenciales clientes, para conseguir una conversion, que es uno de
los aspectos que se centra un sitio web que cuenta con E-COMMERCE.

Cabe destacar que los sitios web de turismo, en muchos casos son el primer contacto
gue tiene el usuario o prospecto con un destino o empresa turistica es por ello por lo
qgue "El mercado turistico demanda una gran cantidad de informacion, principalmente
considerando a los viajeros independientes. Para sentirse seguras las personas
interesadas en viajar requieren informacién previa sobre los destinos, productos vy
servicios turisticos ofrecidos en la localidad a ser visitada.". Asi mismo, se considera que
“si un usuario empieza a desarrollar diversas interacciones con el sitio web, la
transaccién final dependerd en gran medida de la experiencia del usuario a través del
sitio web” por lo que es de suma importancia desarrollar una experiencia satisfactoria
para el usuario dentro del sitio, lo que permita que con facilidad pueda realizar acciones,
tales como obtener informacion sobre los productos y servicios que le interesa y
generar una compra, sin mayores complicaciones. Otro de los aspectos que actualmente
se habla es sobre que “Los usuarios online no quieren realizar simples transacciones;
quieren interactuar con los demas; quieren colaborar y quieren compartir.” Por lo que
el sitio debe estar apto para generar esa interaccién o la empresa debe contar con
medios que se lo permitan. De la misma forma, “La experiencia es el resultado de
estimulaciones y de acumulacidon de valor; por ello, cuantas mds estimulaciones
agradables genere una marca para un cliente a través de la experiencia electrénica,
tanto mayor sera la satisfaccién del consumidor con la marca y mas probabilidades
habra de que quiera utilizar nuevamente sus servicios”, por lo que la pre venta, la venta
y la post venta, son etapas relevantes y el sitio web puede ser parte de todo el proceso,
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al igual que las redes sociales. Asi también, es de suma importancia el lenguaje usado

por la empresa para comunicarse con los usuarios a la hora de posicionar su marca y

ofrecer sus servicios dado que, “toda la informacién acerca de un lugar, sus atractivos,

los horarios de visita, los datos curiosos y las peculiaridades se proporcionan para

despertar el interés del lector por visitar el lugar.”, sin embargo, la manera en la que la

empresa se comunique y relacione con el prospecto tendra relevancia en las decisiones

gue el usuario tome, ya que, “Internet gusta a los usuarios porque sienten mayor

libertad a lahora de elegir”, debido a que pueden estar navegando en diferentes sitios

a la vez y comparando, pero, existen factores que haran que este tome preferencia por

uno u otro.

3.2

Marco teorico

Aspectos legales: requisitos legales que deben tenerse en cuenta y abordarse
para garantizar que el sitio web cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.
Usabilidad: facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con el sitio y
realizar sus tareas de manera efectiva, eficiente y satisfactoria. En otras
palabras, la usabilidad se centra en la experiencia del usuario y en cémo se
disefian y presentan los elementos en una pagina web para que los visitantes
puedan navegar y utilizar el sitio de manera intuitiva y sin dificultades.
Disefio enfocado a los usuarios: enfoque del disefio que se centra en
comprender las necesidades, expectativas y comportamientos de los usuarios
para crear una experiencia digital que sea intuitiva, eficiente y satisfactoria.
En funcidn de ello, el desarrollo completo de la web ubica al usuario en el
centro, desde la concepcidn hasta la implementacién y la evaluacién.
Arquitectura de la informacién del sitio web: Estructura y organizacion de la
informacién dentro del sitio para facilitar la navegaciéon, comprension y
recuperacién de la informacién por parte de los usuarios.

Disefio visual: apariencia estética y presentaciéon grafica de la interfaz de
usuario y el contenido en linea.

Accesibilidad: diseno y desarrollo de sitio web que tiene como objetivo
garantizar que todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades
visuales, auditivas, motoras o cognitivas, puedan percibir, entender, navegar
e interactuar de manera efectiva con el contenido en linea.

Compatibilidad dispositivos: capacidad del usuario del sitio web para
funcionar de manera efectiva y proporcionar una experiencia de consistencia
en diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Esto implica asegurarse de
que el disefio, la funcionalidad y el rendimiento del sitio sean apropiados y
Optimos, ya que los usuarios acceden al sitio desde una computadora de
escritorio, una tableta, un teléfono mévil u otros dispositivos.
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Andlisis y promocion web: practicas y estrategias que una entidad o
propietario de un sitio web implementa para evaluar y mejorar el rendimiento
del sitio, asi como para promover activamente la visibilidad y la participacién
de los usuarios. Estos dos aspectos, analisis y promocién, son fundamentales
para el éxito continuo de un sitio web

Posicionamiento natural en buscadores (SEQO): conjunto de practicas y
estrategias destinadas a mejorar la visibilidad y clasificacién de un sitio web
en los resultados de los motores de busqueda, como Google, Bing o Yahoo. El
objetivo principal del SEO es aumentar la cantidad y calidad del trafico
organico, es decir, el trafico que llega al sitio web de forma natural a través
de los resultados de busqueda.

Factores on Page: elementos y practicas que se pueden optimizar
directamente dentro de un sitio web para mejorar su visibilidad y clasificacién
en los motores de busqueda. Estos factores estan relacionados con el
contenido, la estructura y los aspectos técnicos del sitio

URL de las paginas: direccidn unica que identifica una pagina especifica en un
sitio web en el espacio de la World Wide Web. "URL" significa "Localizador
uniforme de recursos". Cada pagina web tiene una URL Unica que permite a
los usuarios ya los motores de busqueda localizar y acceder a esa pagina en
particular.

Titulo de la pagina: especifica el titulo de una pagina web en la barra de titulo
del navegador.

“Meta-descripciéon” de la pagina: fragmento de texto breve y descriptivo que
resume el contenido de la pagina. Suele tener una longitud recomendada de
alrededor de 150-160 caracteres, ya que los motores de busqueda pueden
truncar descripciones mas largas.

Atributos “Alt” de las imagenes, y nombres de archivo de la imagen: son
atributos HTML que se aplican a las etiquetas de imagen (<img>) y se utilizan
para describir el contenido de la imagen cuando esta no puede ser mostrada
o cuando es leida por tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla.
Textos de los enlaces (“Anchor text”): texto visible y clicable que forma parte
de un enlace hipertexto. Es el texto que los usuarios pueden ver y hacer clic
para ser dirigidos a otra pagina o recurso en linea.

Encabezados (H1, H2... hasta H6): etiquetas HTML utilizadas para estructurar
y organizar el contenido textual de una pagina.

Texto del propio contenido de la pagina: contenido escrito especifico y Unico
creado por el propietario o creador del sitio. Este contenido textual es original
y exclusivo para esa pagina web en particular.
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Factores Off page: elementos y sefiales que afectan la visibilidad y
clasificacién de la pagina en los resultados de los motores de busqueda, pero
que estan fuera del control directo del sitio web en si.

Publicidad (anuncios de pago) en buscadores (SEM): estrategia de marketing
en linea que utiliza anuncios de pago para aumentar la visibilidad de un sitio
web en los resultados de los motores de busqueda.

Conversiones Web: estrategia de persuasion dirigida a los visitantes para que
realicen una accién especifica que tenga valor para el sitio.

Mensajeria: conjunto de practicas, herramientas y procesos utilizados para
facilitar la transmisién eficiente, segura y oportuna de mensajes entre la
empresa y sus diversas audiencias.

Redes sociales: presencia y participacién de la compaiiia en plataformas
digitales disefadas para la interaccion social, promocién de contenidos y
comunicacion con su audiencia.

13



4 o Auditoria web
EMYCET VIAJES

4.1. Aspectos legales

EMYCET VIAJES es una Agencia de Viajes establecida en la ciudad de Granada, la cual
organiza excursiones y viajes combinados dentro y fuera de Espafia (Portugal y
Marruecos). El sitio web de Emycetviajes.com se considera un negocio electrénico o E-
COMMERCE debido a que incluye un sistema de compraventas y contrataciones de
servicios tal y como se aprecia en la siguiente imagen.

Tfno. 627 27 92 83 - Agencia de viajes Lobi-Travel CIAN186459-2

Ve VINES  TARIETAEMYCET ~ GALERIA  VIDEOS  ALQUILERPISOS  SEGURODEVINE  QUIENESSOMOS BLOG  CONTACTO

A. VIAJE AL ALGARVE DREAM'S VILLAGE

30,00€ - 149,00€

L) »

Vermasta.. Compartir

Ver en (3 Youlube

Salida Elige una opcion

Desde
Fecha Elige una opcién

Modalidad Elige una opcion

1 + Afiadir al carrito

SKU: N/D Categorias: VIAJES DE 3 DIAS, VIAJES DE FIESTA, VIAJES DE PLAYA

De Pago
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Figura 1.1 Viajes/ viajes de fiesta/ Algarve. Fuente: Emycetviajes.com

Asi también se considera un espacio en el cual el usuario puede buscar informacion
previa a la compra del producto y/o contratacién del servicio convirtiéndolo en un
prestador general y prestador intermediario, con la oferta de alquiler de pisos, seguro
de viajes y venta de entradas para ciertos eventos.

. coveronJrip e won s wen s B e

LISTADO DE VIVIENDAS EN ALQUILER DISPONIBLES MEET

S — e ks e

ATICO JARDINES

PISO PARRAGA

+ATICO CALLE JARDINES~ +ATICO CALLE PARRAGA K03, 4 HAB.+ +CALLE REJAS DE SAN CECILIO-

Figura 2.2 Alquiler. Fuente: Emycetviajes.com
Figura 3.3 Seguros Fuente: Emycetviajes.com

El sitio web que también se utiliza para ofrecer los servicios, suma videos
promocionales en la seccién “Videos” y aplica estrategias de marketing que incitan al
usuario desear una experiencia junto a EMYCET VIAJES. El negocio que lleva a cabo la
organizacién es llamado business to customer, es decir un intercambio directo, entre la
empresay el cliente final.

En cuanto a los aspectos legales EMYCET VIAJES se aplican las siguientes Normativas:

= Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico (LSSICE)

La seccién 12 del Capitulo Il de la Ley 34/2002 sobre las Obligaciones y el Régimen de
Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de la Sociedad de la Informacién
establece las obligaciones correspondientes. Segun el Articulo 10, se requiere gque se
proporcionen medios electronicos permanentes, faciles, directos y gratuitos para
acceder a la siguiente informacion, de esta manera los usuarios tendran la informacién
necesaria para identificar a la empresa, los datos que se deben entregar son:

= Nombre del titular
» Denominacion fiscal
= (CIF

= Direccion

= Datos registrales

* Medios de contacto

15



Los cuales se ven en la siguiente imagen.

VIJES  TARJETAEMYCET  GALERIA  VIDEDS  ALQUILERPISOS  SEGURODEVIAE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

En cumplimiento con el deber de informacién recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio
Electrénico, a continuacién se reflejan los siguientes datos: la empresa titular de dominio web es Juan Antonio Lobillo Gonzélez (en adelante Lobi-Travel, Grupo EMYCET), con
domicilio a estos efectos en Calle Martinez Campos 19,1A nimero de C.I.F.: 75916542M. Correo electrdnico de contacto: Emycet@hotmail.com del sitio web.

EMYCET es una empresa y agencia de viajes que opera en Espafia, concretamente tiene su sede en Granada. Para cualquier notificacién puedan hacerla en calle
Martinez Campos 19,1A.

Figura 4.4 aviso legal, datos identificativos: Emycetviajes.com

| En cuanto a los datos de inscripcion en el registro mercantil, no existen, debido
a que Juan Antonio Lobillo Gonzales, es el duefio y es autdonomo, por lo que no tiene la
obligacion de inscribirse en el registro mercantil.

En relacion con la informacidn la encontramos de manera clara y precisa sobre:
el precio del producto o servicio, indicaciones de lo que, si incluye o no, sin embargo, los
impuestos aplicables (IVA), no figuran en el sitio web. Lo que podemos destacar es que
previo a finalizar la compre el usuario debe confirmar si acepta los términos vy
condiciones de Emycetviajes.com tal y como muestra la imagen a la izquierda.

Respecto al “Aviso legal”, en esta seccidn se establecen claramente las
responsabilidades y obligaciones del propietario del sitio y los usuarios y se
implementan medidas de proteccién para prevenir uso indebido de contenido.

Tfho. 627 27 92 83 - Agencia de viajes Lobi-Travel CIAN186459-2 =

2
WMGE VINES  TARIETAEMYCET ~ GALERIA  VIDEDS  ALQUILERPISOS  SEGURODEVIAE  QUIENESSOMOS  BLOB  CONTACTO Ho

- Emycet Viajes es una CONTACTO SOPORTE
EN«"@‘T marca comercial de

Para cualquier duda o consulta Términos y condiciones
Lobi-travel, una agencia

estaremos encantados de atenderte. . o
. Palitica de privacidad
de viajes joven y fresca

con CIAN186459-2. 1627279283

: emycet@hotmail.com Palitica de cookies

Organizamos espléndidos viajes de +11:00-14:00, 17:00-20:00
escapada a unos precios increibles.

Copyright® LOBI-TRAVEL CIAN186459-2 - Disefiado por
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Figura 5.5: Pie de pdgina Fuente: Emycetviajes.com

VIUES TARIETAEMYCET ~GALERIA  VIDEOS  ALQUILERPISOS  SEGURODEVINE  QUIENESSOMOS BLOG  CONTACTO

2. USUARIOS

El acceso y/o uso de este portal de Lobi-Travel, Grupo EMYCET atribuye la condicidn de USUARIO, que acepta, desde dicho acceso y/o uso, las Condiciones Generales de Uso
aqui reflejadas. Las citadas Condiciones serén de aplicacion independientemente de las Condiciones Generales de Contratacion que en su caso resulten de obligado
cumplimiento.

3. USO DEL PORTAL

www.emycetviajes.com proporciona el acceso a multitud de informaciones, servicios, programas o datos (en adelante, “los contenidos”) en Internet pertenecientes a Lobi-
Travel, Grupo EMYCET o a sus licenciantes a los que el USUARIO pueda tener acceso. El USUARIO asume la responsabilidad del uso del portal. Dicha responsabilidad se
extiende al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos.

En dicho registro el USUARIO sera responsable de aportar informacion veraz y licita. Como consecuencia de este registro, al USUARIO se le puede proporcionar una
contrasefia de la que serd responsable,

comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma. El USUARIO se compromete & hacer un uso adecuado de |os contenidos y servicios (como por
ejemplo servicios de chat, foros de discusion o grupos de noticias) que Nombre de la empresa creadora del sitio web ofrece a través de su portal y con caracter enunciativo
pero no limitativo, a no emplearlos para (i) incurrir en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico; (ii) difundir contenidos o propaganda de
caracter racista, xenéfobo, pornografico-ilegal. de apologia del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos: (iii) provocar dafios en los sistemas fisicos y l6gicos de
Nombre de la empresa creadora del sitio web , de sus proveedores o de terceras personas, introducir o difundir en la red virus informdticos o cualesquiera otros sistemas
fisicos o légicos que sean susceptibles de provocar los dafios anteriormente mencionados; (iv) intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo electrénico de
otros usuarios y modificar 0 manipular sus mensajes. Nombre de la empresa creadora del sitio web se reserva el derecho de retirar todos aguellos comentarios y
aportaciones que vulneren el respeto a la dignidad de la persona, gue sean discriminatorios, xendfobos, racistas. pornogréficos, que atenten contra la juventud o la infancia,
el orden o la seguridad publica o que, a su juicio, no resultaran adecuados para su publicacion. En cualquier caso, Lobi-Travel, Grupo EMYCET no sera responsable de las
opiniones vertidas por los usuarios a través de los foros, chats, u otras herramientas de participacion.

Figura 1.6: aviso legal, datos identificativos Fuente: Emycetviajes.com

Con relacién a la “Normativa de proteccion de datos”, Emycetviajes.com se somete a
la normativa europea de proteccién de datos, el RGPD (reglamento general de
proteccion de datos 2016/679) y la ley orgdnica 3/2018 de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales en Espana. Estas normativas regulan el
tratamiento de datos personales de ciudadanos europeos y deben ser cumplidas por
todas las empresas que ofrecen servicios en linea a ciudadanos europeos.

El sitio web de Emycetviajes.com se adhiere a la normativa de proteccion de datos,
puesto que cuenta con la documentacion correspondiente (términos y condiciones,
politica de privacidad y aviso legal) la cual se puede apreciar en el pie de pdagina de la
web (footer), de la misma manera el sitio se solicita la aceptacidon de estos términos y

condiciones de la web, previo a finalizacidon de una compra.

VIUES  TARJETAEMYCET  GALERIA  VIDEOS  ALQUILER PISOS  SEGURODEVIAE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONT/

@® Pago con tarjeta de crédito/débito

Figura 1.7: Encabezado/ idiomas Fuente: Emycetviajes.com

Se puede encontrar la identidad del vendedor y su direccidn en “datos identificativos”
en la seccion de aviso legal que se mostrd anteriormente.
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También aparecen caracteristicas esenciales del producto (el tipo de transporte,
tipologia de la habitacidn, itinerario, etc.). El precio final del producto.

j | e i' WIAIES  TARBETA EWYGET OUERM  VIDENS  ALOULER PBOS  SEGURODEVIA  OUEWESSOMES  ALOD TIHTALTT

TU FEMDO
FRODUCTS SLOTATAL
A¥awaGbrakar =1
aliia deada: Wiliga A0,
Fuche: Sabado 9 cu Setmmbre
LUBIUIAL 20,DdE
ToTaL il

Figura 6.8 Carrito de compras Fuente: Emycetviajes.com

Las formas de pago (con tarjeta de crédito o con PayPal).

=)
ek

#  papn cnn tarjein de crédenidéhitn
—
= ] Visa

! PayPal(sz aface comislon de gestan _- Ut es FayPal?

Figura 7.9 Carrito de compras Fuente: Emycetviajes.com

Hay informacion sobre la cancelacion en los términos y Condiciones. Sin embargo, no
cuenta con un Sello de Pago Seguro.

= Politica de cancelacion

EMYCET VIAJES esta regulada por varias normativas, incluyendo la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, La Ley de Viajes Conjuntos, la normativa
europea sobre derechos de los consumidores y la propia politica de cancelaciones de la
empresa.

En el caso de la politica de la empresa, se habla sobre cancelaciones por fuerza
mayor en el apartado de términos y condiciones. Aclarando que la empresa no cubre
dafos, reembolsos, ni cancelaciones. Ademas, en la web se venden por separado
seguros de cancelacidn para viajes.
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ravel CIAN186459-2 =

VIUES  TARJETAEMYCET ~ GALERIA  VIDEOS ~ ALQUILERPISOS  SEGURODEVIAE  QUIENESSOMOS BLOG  CONTACTO

ARTICULO 1: T'EjRMINDLUG[A ESPECIFICA PARA AQUELLUS QUE QUIERAN O CREAN QUE PUEDEN JUGAR CON LA RETORICA, LA GRAMATICA Y LA SEMANTICA PARA LA
INTERPRETACION Y EL ENTENDIMIENTO DE ESTOS, TERMINOS, CONDICIONES Y NORMAS SEGUN SU ANTOJO O CONVENIENCIA.

Usuario: Referido a la persona que hace uso de nuestros productos y servicio, con independencia de si ha pagado o no dicho producto o servicio.

Reserva: Referido al procediendo por el que una persona acepta su intencién de bloquear plazas, tickets o billetes para un determinado evento y entrega una parte del total
(No reembolsable) o simplemente da sus datos e intencién de compra para que lo tengamos en consideracién antes de que se agoten los cupos

Cancelacién: Se entiende por la suspensién de una actividad por parte de la empresa o por parte del cliente que anuncia que no asistird a un determinado viaje, evento o
actividad.

Fuerza Mayor: Es un hecho que no se puede evitar y tampoco se puede prever. Tiene gran importancia, en derecho, a la hora de establecer la responsabilidad por los dafos.
Nuestra empresa no cubre dafios, reembolsos ¢ cancelaciones por fuerza mayor y por tanto anula toda la posibilidad de atender asuntos como: Pandemias, enfermedades
en masa, catastrofes naturales, cancelaciones por condiciones climatolégicas extremas, guerras,terrorismo, entre algunos casos y otros no acogidos aqui y que podran ser
sometidos a una interpretacion. La fuerza mayor serd aplicada desde el momento de su conocimiento, por tanto todo aquello organizado antes de que ocurra un problemay
todo el gasto previo a dicho problema serd sometido a esta cuestion, ya que el gasto se hace sin prever un asunto con dichas caracterfsticas. Por tanto la proporcion del
gasto que haya tenido la empresa desde gasto en personal, en gestién o en bienes, servicios y productos adquiridos serd repercutido en el coste total del billete del usuario,
usando el depdsito y parte del billete total si fuera necesario.

Figura 8.10: Aviso legal Fuente: Emycetviajes.com

= Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de

= 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumoy
Reglamento (UE) n2 524/2013 sobre resolucién de litigios en linea en
materia de consumo.

= Real Decreto Legislativo 1/1996, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las
disposiciones legales vigentes sobre la materia (TRLPI)

= Ley 34/1988 general de publicidad (LGP)

= Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de datos personales
y garantia de los derechos digitales.

= Ley 17/2001, de Marcas (I.M)

= Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo.
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En relacién con el tipo de gestor de contenido (CMS) para comercio electrénico el
sitio web trabaja con WordPress, el cual tiene la posibilidad de afadir
funcionalidades de tiendan online mediante “plugins” como “Woocomerce”. En
cuanto a las formas de pago, el sitio web ofrece 2 formas de pago, PayPal y tarjeta
de crédito tal y como se aprecia en la imagen.

VIAJES  TARJETA EMYCE!

@® Pago con tarjeta de crédito/débito

PayPal (se afnade comision de gestidn) M’ ;Qué es PayPal?

Figura 9.11 Carrito de compras Fuente: Emycetviajes.com

4.1.1. Conclusiones de Aspectos Legales

En cuanto a lo que podemos determinar del sitio se encuentra en un estado optimo,
cumple casi en su totalidad con los aspectos legales requeridos, sin embargo, lo que
necesita es dar al cliente la seguridad en su pago y para ello debe anadir el sello de pago
seguro, ademas, de realizar un desglose en el cobro para que se identifique el porcentaje
de IVA que se estd cobrando por el servicio o producto contratado de acuerdo con el
Articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico (LSSICE) .

4.2, Marketing Digital
4.2.1. Usuario/Cliente
= iQuién es el cliente de EMYCET VIAJES?

Estudiantes de intercambio y/o erasmus, considerados nativos digitales, los
cuales pueden hablar tanto espariol, inglés, francés como italiano, entre otros
idiomas, sus edades bordean entre los 19 a 29 afios, buscan diversion, nuevas
experiencias, conocer Espana y hacer amigos son estudiantes por lo que su
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presupuesto no es muy alto, sin embargo, pueden permitirse viajes combinados
en grupos de mas de 20 personas como los que ofrece EMYCET VIAJES.

= iQué eslo que hace el usuario con en el sitio web de emycetviajes.com?

El usuario busca informacidn sobre los distintos destinos que ofrece EMYCET,
tanto de los itinerarios como los valores, también puede indagar un poco mas en
la galeria de la empresa o los videos que tiene cargados en YouTube, asi mismo
busca preguntas frecuentas y comentarios sobre la experiencia de otros usuarios,
sin embargo, el sitio web no cuenta con preguntas frecuentes ni
recomendaciones, aunque si las podemos encontrar en Google. Finalmente, el
usuario pasa de navegar en la fase de investigacion a la contratacion del servicio
con la empresa.

= iQué necesita el usuario para utilizar el sitio web correctamente y cumplir sus
objetivos?

El usuario debe contar con un ordenador o dispositivo mévil en el cual pueda
acceder al sitio web, debe saber leer (en el idioma que le sea mas cdmodo el sitio
se puede traducir a 4 idiomas y cuenta con Google translate), ya que el sitio puede
ser una fuente informacion o funcionar como E-commerce, por lo que también
debe contar con una cuenta PayPal y/o una tarjeta de crédito o débito, en el caso
que desee realizar una compra.

4.2.2. Diseno centrado en el usuario
4.2.2.1. Simplicidad

El sitio web de Emycetviajes.com cuenta con informacidn clara y precisa para que el
usuario se informe sobre ella. Adicionalmente el sistema se encarga de notificar al
usuario al notar alguna actividad o cambio que este haya realizado. Lo que permite que
la experiencia del usuario sea simple al navegar por el sitio, visitar las diferentes paginas
o realizar un proceso como es la compra de los productos o servicios que ofrece la
agencia de viajes, ya que es solo de entrar a la seccidn de viajes, seleccionar el destino
gue le interesa y rdpidamente podra visualizar la fecha del proximo viaje y el precio que
este tiene. Si el usuario desea mas informacién puede seleccionar el destino donde
encontrara la descripcion del servicio, que incluye, horarios e informacién adicional.
Para agregar el servicio a su carrito de compras debe seleccionar “salida desde”, “fecha”
y cantidad de productos o servicios que necesita, luego debera completar un formulario
con los detalles de facturacidon y seleccionar el método de pago y finalizar su compra.

21



4.2.2.2. Diseno visual

El disefio del sitio se centra en destacar la informacion relevante para la empresa, con
herramientas como el color, tamano y espacios en blanco como se aprecian en el
esquema a continuacion.

ESPACIOS EN BLANCO OUE PCRMTE DAR
PROORIIAD A [0S ELENENTOS INDIVUALES
TALES COND EL CARRITD DE COMPRA Y EL INICID
DEL SO OLE ES REPRESENTADO CON £L LOG0
I | AEMPRESA

VIAJA
CONOCE

EL COLOR. £S LA HERRAMENIA LIILIZADA DIVIERTETE L= = EL TAMARD 0F LA LETAA

PARA (LAMAR LA ATENCKIN Y [ESIALAK VARl SEEON 1A ATENOIN
INFORMACYIX RELEVANTE. EN ESTE CASO LE REUEHAEL MENSAR
ENYCET DESTACA SU ESLOGAN. LA FECHA DE
105 VIAJES ¥ | AS FROMOCONES

CONSIGUE U EMTCET @) . EL NORTE DE SPAA A VIASE A LA NOGHEVIEIA
CARD! LA NEJOR TARJETA 8 258,00 UNIVERSITARIA BE SALAMANCA
PARA DISFRUTAR OF 2200¢- e

GRANADA

1590 - 1000t

Figura 10.12: esquema del disefio visual. Fuente: disefio propio

EMYCET hace uso de sus colores corporativos para destacar informacidn, asi también
el uso del rojo que es un color de alerta y que atrae la atencién de los usuarios. Del
mismo modo usa diferentes tamafios para resaltar el contenido que se muestran en el
sitio. Asi también, deja espacios en blanco que separan un bloque de otro, tal como se
refleja en la parte superior que separa el logo que al cliquear dirige al inicio del sitio, el
apartado de cada pdgina y el carrito de compras que nos deriva a paginas diferente
segun lo que el usuario seleccione. Ademas de ello, al seleccionar o sobreponer el cursor
en una de las paginas esta cambia de color, de un gris a un negro, destacando la pagina
seleccionada.

4.2.2.3. Contraste

En las pantallas es de suma importancia tener un contraste notorio entre el contenido
(texto y/o imagenes) y el fondo del sitio web, debido a que sino la informacidn se pierde
o dificulta la experiencia del usuario para leer o realizar alguna actividad dentro del sitio
lo que no favorece a su experiencia, en el caso de EMYCET VIAJES podemos notar que el
sitio usa un fondo blanco, y utiliza sus colores corporativos los cuales contrastan
perfectamente, asi también, se apoya con el color blanco, negro o gris para los textos.
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4.2.2.4. Uso apropiado de colores y tipografias

En el sitio identificamos los colores que predominan, los cuales se usan para destacar
uno sobre el otro, debido a su alto contraste entre si En cuanto a la Tipografia del sitio
predomina la fuente “OSWALD” en los titulos y “OPEN SANS” en los parrafos, en relaciéon
a las imagenes usan variadas fuentes segun el destino, por ejemplo, en Marruecos
utilizan la fuente “BRISSHAM REGULAR”, Barcelona y otras ciudades de Espaia,
“ALILATO ARABIC BLACK” aunque en eventos especiales como el Norte de Espafia o
BLACK FRIDAY usan la fuente “PLAYBUS BAY SGT REGULAR” y “ASGARD FIT BOLD”
respectivamente, entre otras fuentes.

Nochevieja #0052A8

T Univérsitaria

N l» 1 Salamainga’s

— — 2939393
O VOICT MBI | (@) A MKTE O G T Tr— el dd T

"TARSFTA PARA DSTRUTAR B GRAADA

#302A2C

Figura 11.12 esquema de colores del sitio web de EMYCET VIAJES. Fuente, disefio
propio.

Conclusiones: EMYCET cuenta con un trabajo de disefo que considera los diferentes
aspectos que facilitan la navegacién del usuario por el sitio, asi también, consolida su
imagen, al hacer uso de sus colores corporativos, sin embargo, sobre las imagenes de
los destinos se pierden un poco los textos, a pesar de que las fuentes utilizadas son
legibles, dado que el contraste ocasionalmente no es suficiente, aunque en un marco
general, el sitio se contrasta de manera dptima.

4.3. Arquitectura de la informacidon

4.3.1. Sistema de organizacién

La organizacién del sitio web es jerarquica.
CIAN186459- =

2 VIUES TARTAEMYCET ~ GALERIA  VIDEDS  ALQUILERPISOS  SEGURODEVIUE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO
—

VIAJES DE 1DIA

VIAJES DE FIESTA

VIAJES MAS DE UNA NOCHE

Figura 12.13: encabezado de sitio. Fuente: Emycetviajes.com.
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A continuacidn, se visualiza un esquema que muestra claramente el orden jerarquico
gue sigue el emycetviajes.com para entregar la informacidn al usuario.

?

Viajes de 1 dia Viajes mas de Viajes de fiesta
una noche

Figura 13.12 Esquema Al (arquitectura de la informacidn) Fuente, disefio propio.

4.3.2. Sistema de Navegacion

La navegacion del sitio en sus diferentes versiones es vertical, por lo que, en el sitio
en version desktop, siempre esta visible al lado derecho una barra de navegacién vertical
mientras que en la versién movil es solo cuestién de deslizar el dedo.

4.3.3. Sistema de etiquetado

En el sitio podemos ver diferentes elementos, los cuales cuentan con su etiqueta de
HTML, lo que permite que los usuarios encuentren en los buscadores con mayor
facilidad el sitio y lo que andan buscando. Asi también, el sitio cuenta con textos que
orientan al usuario respecto a lo que comunica la imagen para que este tenga mayor
claridad del mensaje.

4.3.4. Conclusion de Diseiio centrado en el Usuario

En el sitio web es simple localizar cada elemento o contenido, dado que se encuentra
muy bien organizado y etiquetado, todo esta segmentado y cuenta con la informacion
necesaria para cumplir con los procesos que el usuario requiera, aunque es posible
mejorar esta funcién junto a una barra de busqueda en la cual el usuario puede
especificar lo que busca y encontrarlo rapidamente.
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4.4, Usabilidad
4.4.1. Visibilidad del sistema

3
@:: VIUES  TARJETAEMYCET GALERIA  VIDEOS  ALQUILERPISOS  SEGURODEVIAJE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO Ho

"A. Viaje al Algarve Dream's Village” se ha afadido a tu carrito.

Figura 1.13 Mensajes del sistema Fuente: Emycetviajes.com

Estos mensajes, que muestra el sistema e indican al usuario en donde se encuentra
dentro del sitio web. Los mensajes son entregados rapidamente en cada accion que el
usuario hace.

4.4.2. Relacidn entre el sistema y el mundo real

|VIMES TARJETAEMYCET ~ GALERIA  VIDEOS  ALQUILERPISOS ~ SEGURODEVIAE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO "

'

Paginas divididas en ventanas al igual
que en el ordenador

Bandera
indicadora de
el idioma del sitio

Descripcion Informacién adicional

DESCRIPCIGN

- S 3 Iconos
Andalucia tiene ciudades y pueblos Gnicos y singulares, no solo por su rico contenido en monumentos,

reconocibles
sino por su integracion en la naturaleza,

Visita 2 pueblos de ensuefio: \

Ronda: el pueblo que se sitta encima de una roca, conectado por puentes de belleza sobrenatural, Lenguaje entendible
podras bajar a la parte baja del tajo y caminar por su rio, podras caminar por sus murallas y recorrer sus y apropiado
calles llenas de magia... Sin duda Ronda te enamorara.

Ademds antes de llegar a Ronda haremos una parada para fotografiar Setenil de las Bodegas, en este

caso, el pueblo no esta arriba de una roca, sino debajo, y es que sus casas se han adaptado a una roca
gigante haciendo que esta actué de techo y de proteccion de la vivienda.

Disfruta de estos maravillosos pueblos, de su gente, de su cultura, de su gastronomia y de su

h m PV = indiscutible belleza.
A i -

Figura 1.14 Esquema de Relacion y el mundo real Fuente: creacion propia.

El lenguaje empleado es sencillo y a fin con el usuario, al igual que los iconos son
reconocibles y cada elemento es claro y entendible.
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4.4.3. Control y libertad del usuario

Como se logra apreciar en la imagen el usuario tiene completa libertad de modificar

la cantidad de productos seleccionados y actualizar el estado con el botén azul localizado

a la derecha.

FRADUETD

E. Pargjue Warner- Hallowsen
i w Fecha: Sibado 28 de Octubre

Salida desde: Milaga

Modalidad de Pago: Adultos

TOTAL DEL CARRITO
SUBTOTAL 71,006
CARGOD CXTRA PAYPAL 2,068
TGTAL 73,76€

Finalizar compra

PRECIO

VIJES  TARJETAEMYCET — GALERIA  VIDEDS  ALQUILERFISOS  SEGURODEVIAJE  QUIEKESSOMOS  BLOG  CONTACTD

CANTIDAD SUBTOTAL

Actualizar canvita

El usuario liens loda la liberzd
da modificar |a cantidad de productas

Con este balon puede
actuzlizar su carrito

Figura 1.15 Carrito de compras Fuente: Emycetviajes.com

4.4.4. Consistencia y estandares

Tino. 627 27 92 83 - Agencia de viajes Lobi-Travel CIAN186459-2

NUMERO DEL PEDIDO: FECHS

VIAJES  TARJETA EMYCET  GALERIA

TOTAL METODO DE PAGO:

VIDEOS  ALQUILERPISOS ~ SEGURODEVIANE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO

197621 septiembre 9, 2023 71,00€ Pago con tarjeta de crédito/débito

Gracias por su pedido, por favor pulsa el botén para pagar con Tarjeta.

Cancelar Pedido FpEICTE

—>

Normalmente en los sitios web, cuando aceptamos o cancelamos
una accion es mediante un boton verde o rojo correspondiente.

Figura 1.16: Carrito de compras Fuente: Emycetviajes.com

El sitio web logra ser consistente con el disefio en cada pagina, puesto que en el lado

derecho siempre se encuentra el menu en la versidn moévil y en la desktop se considera

el avanzar hacia cada accién en botones ubicados a la derecha y rechazar o cancelar a la

izquierda, se mantienes los colores corporativos en el disefio y no se utilizan los botones

verdes y rojos que comunmente podemos ver en la web. Asi también en el ordenador

siempre estaran visible los items (paginas) del sitio web, favoreciendo la navegacién del

usuario por el sitio web.
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4.4.5. Prevencion de errores

Tfno. 627 27 92 83 - Agencia de viajes Lobi-Travel CIAN186459-2

salida

Granada
Desde * Direccién correo electrénico de facturacion no valido

Fecha Elige una opcién

' DETALLES DE FACTURACION

Anadir al carrito

SKU: N/D Categoria: VIAJES DE 1 DIA Limpiar

emycetviajes.com dice

Aceptar Descripcién Informacion adicional

DESCRIPCION

Figura 1.17: Mensaje del sistema, version movil Fuente: Emycetviajes.com
Figura 1.18: carrito de compras Fuente: Emycetviajes.com
Figura 1.19: mensaje del sistema Fuente: Emycetviajes.com

Al continuar con una accion incompleta el sistema entrega un mensaje al usuario para
que complete la informacidn, previniendo problemas para al usuario en el futuro y
errores para la empresa. Asi también no permite que los usuarios ingresen daos
invalidos tales como el correo electrénico notificando al usuario mediante un mensaje
en la pantalla con un color rojo de alerta.

4.4.6. Reconocer antes de recordar

Adecuandose al principio de Jakob Nielsen, Emycetviajes.com, mantiene un
formulario simple, con los nombres indicando lo que debe rellenar en el recuadro el
usuario.
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4.4.7. Flexibilidad y eficiencia de uso

ia de viajes Lobi-Travel CIAN186459-2 =

VINES  TARJETAEMYCET ~GALERA  VIDEDS  ALQUILERPISOS ~ SEGURODEVIAE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO

Productos y servicios
ofrecidos

» Fecha del servicio

=]

AD. PIRATE BEACH: PLAYA MONSUL BB. NERJA'Y FRIGILIANA AF. BENALMADENA Y MUAS

19,00€ - 25,00€ 17.00€ - 22,00€ 15,00€ - 21,00€

- Precio servicio

productos
|—p- para seleccionar al
carrito

Nombre del
servicio

/il s % ¥
" \
Neonl B
£ § SEPTIEMBRE U
= e
A. POOL PARTY GRANADA AB. SUENOS DEL DESIERTO-5 DIAS
10,00€ 30,00€ - 325,00€ 30,00€ - 149,00€

Figura 1.20: Viajes/ Viajes mds de una noche Fuente: Emycetviajes.com

Al pulsar la seccion de viajes, los usuarios pueden entrar a viajes de 1 dia, viajes de fiesta
o viajes de mas de una noche y ahi encontrar los diferentes servicios que ofrece EMYCET
VIAJES, en donde pueden ver facilmente el tipo de viaje gracias a las imagenes, el
nombre, las fechas disponibles, el precio y el botén donde podran visualizar el servicio
para agregarlo a su carrito de compras.

4.4.8. Diseio estético y minimalista

El disefio de Emycetviajes.com es simple y minimalista, las acciones que puede llevar
a cabo el usuario son claras y sencillas. Gracias a que el sitio web contiene informacién
qgue aporta y genera valor a los usuarios, lo que permite que fluya la navegacion sin
distracciones innecesarias por el sitio.
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4.4.9. Ayudar al usuario a reconocer, diagnosticar y corregir errores

e viajes Lobi-Travel CIAN186459-2 =

VIUES  TARJETAEMYCET ~GALERIA  VIDEDS  ALQUILERPISOS ~ SEGURODEVIUE  QUIENESSOMOS  BLOG  CONTACTO

e Direccién correo electrénico de facturacién no valido
DETALLES DE FACTURACION INFORMACION ADICIONAL

Figura 1.21: Mensaje del sistema Fuente: Emycetviajes.com

Este principio ayuda a corregir errores, por esta razon se repite el mensaje de
“direccidn correo electrénico de facturacién no valido”, lo que permite al usuario tomar
accion sobre ese error.

4.4.10. Ayuda y documentacion.

Q'ﬁ’ VAE TUNTIBOTE GUSN  WEK AQEEFEE SSODNTME  UBESMS HOG  CNOCT

CONTACTO
EMAIL TELEFOMD BIRECCION
S0t e An0k IS 6T 92E CALLL ANAD ML S
wsa 3

EOUIERES TRABAMR CON NDSOTROS?

-------
A. VIAJE FANTASIA MARRUI
35,00€ - 259,00€

<
— =n
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Figura 14.22: Viajes/ viajes mds de una noche, version movil Fuente:
Emycetviajes.com

Figura 15.23: WhatsApp/ mensaje Fuente: Emycetviajes.com
Figura 16.24: Contacto Fuente: Emycetviajes.com

El usuario cuenta con toda la documentacién que la ley exige y con los datos
necesarios respecto a los servicios y productos que EMYCET ofrece. Ademads, en la
version mévil puede contactarse directamente con los encargados de la organizacién de
la empresa via WhatsApp.

4.4.11. Velocidad de carga del sitio web

——_ Evaluacion de las métricas web esenciales: desaprobada @
Pintura con contenido mas grande ® Betraso de |z primera entrada (FID) ® Cambio de disefio acumulative (CLS)
{LCP)}
13 ms 0
3,4 segundos .
| :i: I
OTRAS METRICAS IMPORTANTES
Primera pintura con cantenido (FCF) @ nteraccion con la siguiente pintura Tiempo hasta el primer byte (TTFE) &
A A
(INP) ©
3,1 segundos 2,9 segundos
5 118 ms
:
B pe e2 eccion mas e o m
@ Dura eta de F e

Figura 1.25: Velocidad del sitio / SERP Fuente: PageSpeed Insight

La velocidad de carga del sitio varia segun el dispositivo que se utilice, sin embargo,
desde el ordenador la velocidad es mayor, debido a que la carga de imagenes toma un
poco mas de tiempo. En relacidén con la competencia MSE o BEST LIFE EXPERIENCE, se
encuentra en medio de ambas, no existe gran variacidén, pero en esta evaluacion el
rendimiento de BEST LIFE EXPERIENCE es mejor.

4.4.12. Conclusion de Usabilidad

Como se ha podido observar EMYCET ha podido desarrollar su sitio web
adecuandose a los principios de Jakob Nielsen, sin embargo, puede mejorar ciertos
aspectos, tales como, el apartado del estado del sistema, debido a que notifica
continuamente al usuario de los acciones que ha realizado en la web, aunque, no sé
tiene certeza de que este lo haya visto, para ello se recomienda, que aparezca en medio
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de la pestaiia, que cuente con un botdn de cerrar pestaina o con un botén que lo
redireccione a otra pestana donde continuar con el proceso si es que lo requiere el
usuario. En cuanto a la relacion entre el sistema y realidad, el icono del carrito se
encuentra muy a la derecha, por lo que centrarlo medio centimetro le daria mayor
visibilidad, aunque al estar posicionado en el mismo sector que la mayoria de los carritos
de compra de los diferentes E-COMMERCE, existen bajas posibilidades de que algln
usuario no lo divise. Adicionalmente, se recomienda tener una seccidon de preguntas
frecuentes y sus respuestas o seccion donde el cliente pueda dejar preguntas y que la
empresa responda para generar interaccion dentro del sitio, para asi también facilitar
informacién al usuario y ayudar a la conversién de este.

4.5, Accesibilidad en el sitio web

eAlternativas de texto: tanto en el ordenador como en el mdvil el sitio web puede
aumentar el tamafo de sus textos e imagenes.

e Adaptable o responsive: El sitio web tiene dos versiones una para ordenador y
otra para dispositivos moviles, en ambas el disefio se adapta a las necesidades del
usuario, es decir, como se menciona en el parrafo anterior, el tamafio del texto se puede
aumentar sin problema en las dos versiones.

e Contenido alternativo al audio o video, el sitio carece de ese tipo de contenido,
no existen subtitulos en sus videos ni tampoco audio en relacion con el material, solo
musica y videos de los sitios visitados, tampoco aprovechan el atributo ALT para darle
un contexto a las imagenes que se muestran, lo que si podemos destacar que el sitio es
multilinglie y eso incluye a mas personas de las que solo hablan espanol.

e Distinguible: en cuanto a esta facilidad, el sitio web cumple con creces puesto
que utiliza un fondo blanco y texto de color negro, buen tamafio y no satura con grandes
parrafos al usuario.

e Legibilidad: este ITEM hace referencia nuevamente al tipo de fuente, tamafio y
color del texto del sitio, que en este caso de estudio es adecuado para su lectura.

e Accesibilidad mediante teclado: Emycetviajes.com esta adaptada para hacer uso
de las funcionalidades del teclado tales como saltar de un recuadro a otro en el
formulario con la tecla de tabulacidn, asi también puede aplicar CTRL+Z o CTRL+V, etc.

e Ataques: este punto hace referencia a los ataques de ansiedad que son
provocado por colores llamativos en ciertos sitios web, aunque el caso de EMYCET no es
ese, ya que, utiliza colores confortables para el ojo humano.

e Navegabilidad: El sistema suele notificar las acciones del usuario, como por
ejemplo si agrega un servicio al carrito.
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e Predictibilidad: no se encontro.

e Entrada de datos: el sitio web recuerda los datos ingresados anteriormente por
el usuario asi también le permite crearse una cuenta cuando desea comprar un servicio
lo cual hace mas optima su experiencia.

e Autocorreccion o ayuda en la entrada de datos: El sistema notifica al usuario
cuando detecta un error, Aunque no reconoce las direcciones asociadas al cédigo postal.

e Compatibilidad: el sitio funciona perfectamente con los diferentes navegadores
y en sistemas Android como iPhone.

4.5.1. Conclusion de Accesibilidad

EMYCET cumple con la mayoria de los puntos mencionados, aunque debe aplicar
ciertas mejoras en algunos puntos, lo cual le traeria beneficios, ya que, alcanzando a
mas cantidad de usuarios tiene mas posibilidades de aumentar sus ventas. Asi también,
se demuestra la responsabilidad social de la empresa, puesto que la accesibilidad
permite que toda persona pueda navegar por el sitio y disfrutar su experiencia sin
interrupciones. En cuanto a las alternativas de texto, no cuenta a con texto hablado,
braille o lenguaje de signos, aunque si entran al apartado de videos ahi se pueden
encontrar con videos que muestran los lugares a visitar, pero estos carecen de
descripciones habladas. En relacién con la navegabilidad, el sitio no cuenta con migas de
pan o un mapa del sitio que ubique al usuario graficamente lo cual seria optimo.

4.6. Promocion web

4.6.1. Posicionamiento organico en los buscadores

Para comprobar el estado del posicionamiento organico en los buscadores, debemos
averiguar el estado de la indexacidn. Indexar es uno de los primeros pasos al publicar un
sitio web si quieres tener éxito, por ello es importante averiguar cuales son las paginas
indexadas (registradas para ser mostradas en el SERP de los buscadores) del sitio web
de EMYCET, para ello se debe ingresar al buscador lo siguiente “SITE:” mas el nombre
de la web, en este caso “Emycetviajes.com”. La indexacidon es una de las formas que se
utilizan para definir lo que se quiere mostrar en los resultados de busqueda, es decir,
cuando un usuario realice una busqueda relacionada con el contenido del sitio el
buscador mostrara las paginas indexadas que tengan relacion con el termino de
busqueda o palabra clave utilizada, por ejemplo, en el caso de EMYCET VIAJES, se
muestra la pagina de inicio, contenido del blog, servicios, etc., como se puede apreciar
en la imagen a continuacién.
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GO g|e site:emycetviajes.com X
Imagenes Videos Libros Noticias Maps Vuelos Finance

Aproximadamente 98 resultados (0,18 segundos)
Promocién de Google

Prueba Google Search Console
www.google.com/webmasters/
¢ Eres el webmaster de emycetviajes.com? Consigue datos de indexacion y ranking de Google.

«  emycetviajes.com
L) -
https://lemycetviajes. com

[> Agencia de Viajes Emycet — Viaja, Conoce y Diviértete !
Agencia de Viajes Emycet < Viajes para Jovenes y Adultos Jovenes con ganas de pasarlo
bien ¥ Mas de 10.000 viajes realizados & 627 27 92 83.

«  emycetviajes.com
https://femycetviajes.com » Blog

Qué ver de turismo por Antequera
19 dic 2018 — Si hay un sitio que no puedes dejar de recorrer en tu visita a Espana, es
Antequera, un lugar con mucha historia y cultura.

~ emycetviajes.com
https://femycetviajes.com » Blog

Visitar Cordoba en un dia

26 dic 2018 — Nombrada Patrimonio de la Humanidad, es un templo donde convergen el

ratnliriemn v al ielamiemn Fn e intarinr ta cantirde an ntra mioncdn Qi

Figura 1.26: Google / SERP Fuente: Google

Al buscar SITE: emycetviajes.com el buscador nos arroja sus resultados (SERP) con el
contenido indexado del sitio web, asi también Google nos recomienda probar Google
Search Console, ya que, gracias a esta herramienta, se pueden adquirir datos de la
indexacién, rastreo y mas, que permiten que el propietario del sitio web tome accidn
sobre su estado y optimice el rendimiento de la busqueda.

En cuanto a las pdaginas que se muestran en el SERP al buscar site: emycetviajes.com,
se destacan dos paginas, la principal y la del blog respectivamente.

Continuando con el estudio de la indexacién de Emycetviajes.com, es importante
considerar como se ha desarrollado la web, si fue creado mediante cédigos HTML
digitados o algin CMS (content manager system o sistema de gestién de contenido).
Actualmente, uno de los CMS mas utilizados es WordPress, para descubrir si el sitio web
ha sido desarrollado con este debemos ingresar la URL del sitio web mas “//wp-/”, como
podemos ver a continuacion https://emycetviajes.com//wp-admin/ este enlace, deriva
directamente a el inicio de sesidn Emycetviajes.com en WordPress tal cual como
muestra imagen.
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Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasefia

&

Recuérdame

:Has olvidado tu contrasefia?

— Ir a Emycet Viajes

Figura 17.27: SING IN WordPress Fuente: WordPress

Al verificar como se ha creado el sitio web, podemos detectar cual ha sido la manera
en la que se ha indexado el contenido del sitio, en este caso, como emycetviajes.com
fue creado mediante WordPress, el cual puede usar Plug In, como Yoast SEO que cuenta
con su propio sitemap. Cabe mencionar que el Plug In Yoast SEO permite administrar la
indexacioén facilmente, luego de tener todo el contenido indexado, la plataforma da la
opcién de hacer visible el indice (de las paginas (URL) indexadas) en los resultados de
busqueda o no, bajo la siguiente pregunta ¢ permite a los motores de busqueda mostrar
esta Entrada en los resultados? A lo cual el administrador del CMS debe responder, Si o
No.

Para conocer el sitemap, es simple, se utiliza el dominio del sitio web mas
/sitemap_index.xml por ejemplo: https://emycetviajes.com/sitemap_index.xml los que
permite visualizar las URL indexadas, las cuales deben coincidir con lo que arroja el SITE:
si es que el proceso ha sido realizado exitosamente, a continuacién, podemos ver el
sitemap de Emycetviajes.com creado con Yoast SEO.
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XML Sitemap

Generated by Yoast SEO, this is an XML Sitemap, meant for consumption by search engines.

You can find more information about XML sitemaps on sitemaps.org.

This XML Sitemap Index file contains 4 sitemaps.

Sitemap Last Modified

hitps:/femycetviajes.comipost-sitemap xmi 2020-05-22 14:09 +00:00
hittps:/femycetviajes.com/page-sitemap.xml 2023-08-24 10:05 +00:00
hitps:/femycetviajes.com/alb_elements-sitemap. xml 2023-08-05 18:19 +00:00
hitps:/femycetviajes.comialb_elements_entries-sitemap.xmil 2023-08-05 18:19 +00:00

Figura 18.28: Sitemap Fuente: Sitemap_index.xm/

Gracias a este método se detectaron 91 URLS indexadas en el sitio web, las cuales
llevaban directamente hacia el contenido del sitio sin arrojar errores. Ya que, el objetivo
de la indexacién es acelerar el tiempo de rastreo utilizado por los buscadores, por este
motivo se debe evitar indexar las URL que contengan errores, tales como: “error Not
Found 404”, ya que se pierde tiempo en la busqueda, retrasando el posicionamiento de
la web y generando un gasto innecesario para la organizacidén. Adicionalmente, se
destacan las siguientes URLS donde se podrd visualizar detalladamente el sitemap del
sitio web:

» https://emycetviajes.com/post-sitemap.xml

» https://emycetviajes.com/page-sitemap.xml,

= https://emycetviajes.com/ alb_elements-sitemap.xml,

» https://emycetviajes.com/alb_elements_entries_sitemap.xml

En relacidn con resultado de esta buisqueda nos muestra que el Site: con el sitemap
de Yoast SEO coinciden, lo que nos permite concluir que la indexacién no precisa de
correccion.

Al comprobar las URLS indexadas, es preciso ver el estado del rastreo, verificando si
el sitio web cuenta con el archivo “robots.txt”, para ello usamos la URL del sitio mas
robot.txt como se muestra a continuacion http://emycetviajes.com/robots.txt
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http://emycetviajes.com/robots.txt

# INICIAR BLOQUEO DE YOAST

Agente de usuario: *
Rechazar:

Mapa del sitio: https://emycetviajes.com/sitemap_ index.xml
# FIMALIZAR BLOQUED DE YOAST

Figura 1.29: Rastreo de indexacion Fuente: robots.txt

El resultado del enlace arrojé la anterior imagen, que muestra que el archivo de
robots.txt existe, lo que ayuda al rastreo del sitio, ya que este tiene como funcidn guiar
a los motores de busqueda indicando que paginas se pueden rastrear y cuales no, es
decir, que al iniciar una busqueda gracias al robots.txt, los buscadores se guiaran por lo
que se determind en el sitemap.

4.7. Palabras claves

A continuacidn, se ha agrupa todas las etiquetas h1, h2, h3, h4, h5 y h6 del sitio web,
con el objetivo de reconocer las palabras claves que se estan utilizando en
emycetviajes.com para llegar a los usuarios que navegan por la web buscando servicios
acordes a lo que ofrece la empresa.

4.7.1. Etiqueta H1

Viajes destacados, tu tarjeta emycet con decenas de descuentos, tipos de viajes, i por
qué emycet?, viajes, viajes de 1 dia, ajes de fiesta, viajes de fiesta, viajes mas de una
noche, tarjeta emycet, promociones y descuentos, {quiénes somos?, iqué hacemos?,
nuestro lema: en movimiento y contra el tiempo, seguro de viaje y seguro solo
cancelacion.

Esta etiqueta en particular es usada en SEO para informar a los buscadores el tipo de
contenido que maneja el sitio web, es decir, EMYCET VIAJES en esta ocasién deberia
destaca la palabra “viajes” y algunos de sus productos exclusivos como lo es la tarjeta
EMYCET. En relacion con las palabras claves de etiqueta H1, al ser muy especificas y
relacionadas directamente con la marca, es muy poco probable que ingresen nuevos
usuarios al sitio web, sin haber escuchado sobre EMYCET anteriormente.
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4.7.2. Etiqueta H2

iConsigue tu emycet card! la mejor tarjeta para disfrutar de granada, a. duna de bolonia
«the best beach», a. pool party granada, a. ronda y setenil de las bodegas, a. suefios del
desierto-5 dias, a. viaje al algarve dream's village, a. viaje fantasia marruecos, a.parque
warner, ab. viaje a marbella «capital del lujo», ac. viaje a gibraltar, ac. viaje a lisboa, ad.
cordoba., iconsigue tu emycet card! la mejor tarjeta para disfrutar de granada, a. duna
de bolonia «the best beach», a. pool party granada, a. pool party granada, a. ronda y
setenil de las bodegas, a. suefios del desierto-5 dias, a. viaje al algarve dream’s village,
a. viaje fantasia marruecos, a.parque warner, ab. viaje a marbella «capital del lujo», ac.
viaje a gibraltar, ac. viaje a lisboa, ad. cérdoba, ad. pirate beach: playa monsul, aec.
caminito del rey, af. benalmadena y mijas, écdmo llegar?, iconsigue tu emycet card! la
mejor tarjeta para disfrutar de granada, a. duna de bolonia «the best beach», a. ronda
y setenil de las bodegas, a.parque warner, ab. viaje a marbella «capital del lujo», ac. viaje
a gibraltar, ad. cérdoba, ad. pirate beach: playa monsul, aec. caminito del rey, af.
benalmadena y mijas, ba. sevilla, bb. nerja y frigiliana, ca. feria de jaén, a. viaje al algarve
dream’s village, a. pool party granada, iconsigue tu emycet card! la mejor tarjeta para
disfrutar de granada, iconsigue tu emycet card! la mejor tarjeta para disfrutar de
granada, a. suefios del desierto-5 dias, a. viaje al algarve dream's village, a. viaje fantasia
marruecos, ac. viaje a lisboa, bb. marruecos pasioén: casablanca, marrakech, fez, rabat,
bc. viaje a valencia, c.viaje a madrid «capital de espana», d. super viaje a barcelona, e.
viaje a oporto, fd. el norte de espafa, z. suplemento doble o triple lisboa/oporto,
discotecas, fotos emycet viajes, algarve, aventura marruecos, alpujarra, barcelona, cabo
de gata, cala de las sirenas, cérdoba, dunas de bolonia gibraltar, lisboa, madrid,
marbella, fantasia marruecos, nerja, oporto, ronda y setenil, salamanca, sevilla, sierra
nevada, suefios del desierto, toledo, valencia, atico calle jardines, atico calle parraga
n23. 4 hab., calle rejas de san cecilio, pedro antonio de alarcén, 9. 5 hab., piso c/socratés.
4 hab. todo incluido, piso calle aguila, 5hab., piso calle parraga 3planta, somos emycet

En las etiquetas H2, se aprecia que se destacan los destinos que visita EMYCET, lo cual
beneficia que encuentren el sitio nuevos usuarios, sin embargo, no se especifica en la
palabra clave que es lo que se hace, es decir, la palabra clave en este caso es “Cérdoba”,
pero esta palabra no es muy competitiva, por lo que se podria mejorar con “Cémo ir a
Cérdoba desde” o “Viajes de 1 dia a Cérdoba”, adicionalmente, se repite nuevamente el
exceso de productos especificos en las palabras claves lo cual es util si buscamos que
nos encuentren nuestros clientes, pero no encontraremos a nuevos usuarios con esta
técnica.
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4.7.3. Etiqueta H3

Viajes de un dia+-, viajes mds de una noche, viajes de fiesta, organizacién, cultura,
animacién, satisfaccion, contacto, soporte, contacto, soporte, email, teléfono, 627 27
92 83, équieres trabajar con nosotros?, direccion, éiquieres trabajar con nosotros?,
bares/restaurantes, cafeterias/meriendas, deporte/relajacion, los mejores paises para
viajar de mochilero, consejos para dar la vuelta al mundo, écomo disfrutar de las fallas
de valencia?, las mejores playas de Andalucia, équé ver en Ubeda y Baeza?, cosas que
no puedes perderte del carnaval de Cadiz, ideas para escapadas romanticas, los mejores
restaurantes de granada, ¢qué ver en roma en 3 dias?, cdmo hacer un cuaderno de
viajes, équé hacer con mi perro si me voy de viaje?, qué ver en Barcelona en un dia,
renting, belleza, espectaculo/entretenimiento, otros servicios, asistencia a personas,
demoras, equipajes, asistencia juridica, anulacion, accidentes, responsabilidad civil,
listado de viviendas en alquiler disponibles, seguros

Las palabras claves seleccionadas en la etiqueta H3, son mas generales que las de las
etiquetas H1 y H2, sin embargo, tiene menos relevancia ante las otras. Aunque gracias
a ellas se podria generar un trafico orgdnico de nuevos usuarios que busquen servicios
relacionados con los que ofrece EMYCET VIAJES cumpliendo en gran parte con lo que es

4.7.4. Etiqueta H4

Ladies night, dsoko, aliatar, taboa, pubs, pub nocta, margot bar, pub khimera, pub la
flaca, sala premier, pub la consentia, habanero cocktail bar, paripé cocktail bar, pub
sonora, pub legend, pub ambrosia, pub atrium, french tacos, restaurante la mafia,
mahalo poke, el tapeo del pillin, mercato italiano, el nopal, gelateria grillo, mimimi, la
garmita libros, café & eventos, la tarta de la madre de cris, gimnasio yo10, pistas padél,
tiro con acha, escuela de baile kizomba project, academia de baile, al son de grana,
vaping stock, blackgold ink tattoo, telefonia, sex shop patxi, ferta con emycetcard:
descuento de 5€ en scooters y 3€ en bicicletas, culture saldn, laser y depilacién, barber
shop, academia idiomas emycet, academia you and us, telefonia y sim card, telefonia 'y
sim card, jardines de zoraya, karaoke la gramola, flamenco la alborea, the copy room,
conoced la magia de disneyland paris Al , diferencias basicas entre el dni y pasaporte,
paris para enamorados y un sauce magico, irlanda: bahias islas y magia verde, viajar a

bélgica: de bruselas hasta brujas, tres museos en los que perderse 2, descubre los

emiratos arabes unidos ®¥, préximo destino que visitar: jparaguay!, tres ciudades de
ucrania que tienes que conocer. 5 motivos por los cuales visitar alicante.

La etiqueta H3 y H4, normalmente son usadas como subtemas de lo que se especificd
en la etiqueta H2, aunque, en este caso se enfocaron en dar visibilidad a las empresas
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asociadas con EMYCET, tales como discotecas, restaurantes. Lo que puede ser una
estrategia para que al buscar ciertos sitios por consecuencia se encuentre el sitio web
de Emycetviajes.com, lo cual funciona si estas empresas asociadas también son
conocidas.

4.7.5. Etiqueta H5

Emycetviajes@Gmail.Com, Calle Trinidad Morcillo S/N, Premios Y Reconocimientos,

iUnete!, Club De Partners, Dénde Estamos, Informacién, Nuestros Seguros De Viaje,
Texto Legal

4.7.6. Etiqueta H6

Taqueria Jalisco, Aisushi, Taberna Los Pensadores, La Buena Vida, Paperia Pamypapo

En cuanto a las Etiqueta H5 y H6, no se observa relevancia en su contenido, lo cual no
ayuda al posicionamiento del sitio, sin embargo, estas etiquetas usualmente son mas
usadas para seguir la estructura del sitio web, que para el mismo posicionamiento.

Al identificar las palabras que se han utilizado en las etiquetas H1 y H2, se ha
desarrollado un estudio en Google Trends para hacer una comparacion de palabras
claves que se consideran acorde a los servicios que ofrece EMYCET VIAJES y por las
cuales se lograria generar un trafico orgdnico de nuevos usuarios con interés en lo que
oferta la empresa. A continuacién, se muestra como se ha analizado diferentes palabras
claves, con el objetivo de identificar cual es la ideal para aplicar al SEO del sitio web de
Emycetviajes.com.

Palabras claves 1

Viajes Viajes Viajes Viajes Viajes
organizados organizados organizados organizados  a | organizados
baratos baratos a | desde Granada | Marruecos Marruecos

Marruecos desde Espana desde Granada

a

Tabla 1: palabras claves 1, Fuente: creacion propia
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mailto:Emycetviajes@Gmail.Com

@ viajes organizado... @ viajes organizado... Viajes organizado... @ viajes organizado... @ Viajes organizado...
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de blsqueda Término de blsqueda
Espafia v Ultimos 12 meses v Visjes * Busquedaweb ¥
Interés a lo largo del tiempo @ R

Viajes organizados baratos a

12-18 feb 2023

viajes organizados baratos 25

viajes organizados baratos de 0

Viajes organizados a marruecos

. e~

viajes organizados a marrueco. 0 \ A \

/ : J VUVIA

&

Figura 19.30: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 2

Viajes erasmus Agencias Actividades Erasmus Espafia
erasmus erasmus

Tabla 2: Palabras claves 1 Fuente: Creacion propia

@ viajes erasmus @ agencias erasmus actividades erasm... @ Erasmus en Espana

Término de bisqueda Término de busqueda Término de bisqueda Término de busqueda +
Espafia ¥ Ultimo dia v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo @ & O
14 sept 2023 a las 12:32
viajes erasmus 1
agencias erasmus
actividades erasmus
Erasmus en Espafia 5

Los valores de este punto tienen >
datos parciales (incompletos) *
- — A i o)

Figura 20.31 Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 3
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Viajes Viajes Viajes Viajes Viajes
econdmicos en | baratos en | econdmicos en | baratos en | baratos en
Espafia Espafia Andalucia Andalucia Granada

Tabla 3: Palabras claves Fuente: Creacion propia
(] Yia]es £conémico... ® YWajes baratos en ... Yia}es baratosen ... (] Yiajes econémico.. ® YWajes econémico.
Espafia ¥ Ultimos 12 meses v Viajes ¥ Busqueda web ¥
Interés alo largo del tiempo @ E R
9-15 abr 2023
Figura 21.32: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 4

Viajes Viajes Viajes Viajes Viajes
econdmicos en | baratos en | econdmicos en | baratos en | baratos en
Espana Espana Andalucia Andalucia Granada

Tabla 4: Palabras claves 4 Fuente: Creacion propia
® Yia}es ©ConéMiIce... ® Yiaies baratos en ... YWaies baratos en ... ® Yiaje.s €conomico... (] E/'\a}e.s econdmico...
Espafia v Ultimos 12 meses v Visjes ¥ Busqueda web v
Interés a lo largo del tiempo @ & O

Figura 22.33: Google trends/ palabras claves Fuente

18-24 sept 2022

: Google trends

Palabras claves 5
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Erasmus Erasmus Erasmus Erasmus Erasmus
Granada Malaga Jaén Almeria Andalucia
Tabla 5: palabras claves 5 Fuente: Creacion propia
@ Erasmus Granada @ Erasmus Malaga erasmus almeria @ Erasmus Andalucia @ Eramus Jaen
Espafia v Ultimo dia ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo @ & O
14 5ept 2023 a las 14:08

Figura 23.34: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 6

Viajes v Eventos Eventos Eventos Eventos en
eventos en | para erasmus | Granada universitarios | Andalucia
Granada

Tabla 6: Palabras claves 6 Fuente: Creacion propia
® Yiajes y eventos e... [ ] Eventos para eras... 7Evemos Granada Eventos universitarios X [ ] 7Eventos en Andal...
i Eventos universitarios
Espafia Ultimo dia v Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥ L eoueds
L O

Interés a lo largo del tiempo @

14 sept 2023 a las 5:44

Viajes

Figura 24.35: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 7
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Viajes en Viajes por Viajes  por Viajes de Viajes desde
grupos Espafia Andalucia estudiantes Granada
universitarios
Tabla 7: Palabras claves 7 Fuente: Creacidn propia
[ ] Y'\ajes en grupos [ ] Y'\ajes por Espafia Yiajes de estudian... ® Y'\ajes por andaluc... ® Yiajes desde gran...
Espafia ¥ Ultimo dia ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo @

14 sept 2023 a las 6:08
Viajes en grupos 10
Viajes por Espafia

a| ites universit.

viajes por and

A A Viajes desde granada

[ ,L

Figura 25.36: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 8

Qué ver en Qué hacer Qué visitar Qué visitar Qué
Andalucia en Granada en Granada en Espafia en Andalucia

visitar

Tabla 8: Palabras claves 8 Fuente: Creacion propia

@ Que ver en Andal... @ Que hacer en Gra... Que visitar en Gra... @ Que visitar en Esp... @ Que visitar enand...
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda
Espafia Ultimo dia ¥ Todas las categorias ¥ Busquedaweb ¥
L0

Interés a lo largo del tiempo @

13 sept 2023 a las 15:20

Que ver en Andalucia 2
Que hacer en Granada

Que visitar en Granada

Que visitar en Espafia

—EemE A, Quevisitaren andalucia 2

Figura 26.37: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 9
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Viajes de Fiestas Fiestas Fiestas Fiestas
fiesta erasmus erasmus en | erasmus en | erasmus en
Granada Madlaga Jaén
Tabla 9: Palabras claves 9 Fuente: Creacion propia
@ viajes de fiesta @ fiestas erasmus Fiestas erasmus e... @ Fiestas erasmus e... @ Fiestas erasmus e...
Término de busqueda Término de busqueda Término de bisqueda Término de busqueda Término de busqueda
Espafia ¥ Ultimos 12 meses ¥ Viajes ¥ Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo ®@ L O <
" X\AA\/\ /\/\ M /&\ M /\
Figura 27.38: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends
Palabras claves 10
autobus a autobus a autobus a autobus a Autobus a
Madrid Cérdoba Sevilla Cadiz Barcelona
Tabla 10: Palabras claves 10 Fuente: Creacion propia
@ autobus a madrid @ autobus a cordoba autobus a Sevilla @ autobus a cadiz @ autobus a valencia
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda
Espafia ~ Ultimos 12 meses ¥ Viajes ¥ Busquedaweb ¥
Interés a lo largo del tiempo @ &0

Figura 28.39: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves 11
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Caminito del Viaje a Autoblis a Nerja y Gibraltar
rey Portugal Marbella Frigiliana

Tabla 11: Palabras claves Fuente: Creacion propia

® Caminito del rey @ viaje a portugal autobus a Marbella @ Nerja y Frigiliana ® Gilbraltar
Espafia ~ Ultimos 12 meses v Visjes ¥ Busquedaweb ~
Interés a lo largo del tiempo (@ & O <L

b OXOANAsA Al R 5&5\/\/\ IAVAAOR

Figura 29.40: Google trends/ palabras claves Fuente: Google trends

Palabras claves que lograrian visitas de usuarios que buscan viajar a los destinos que
ofrece EMYCET vy los eventos en los que participa, enfocado principalmente en
estudiantes de ERASMUS en la comunidad auténoma de Andalucia, las palabras claves
seleccionadas son:

Viajes organizados, viajes organizados a Marruecos desde Espafia, viajes baratos en
Espana, Erasmus Granada, Erasmus Malaga, Erasmus Jaén, Erasmus Almeria, Erasmus
Sevilla, eventos Granada, eventos universitarios, eventos Andalucia, viajes en grupos,
viajes por Andalucia, viajes por Espafia, viajes desde Granada, qué hacer en Granada,
qgué visitar en Granada, Que visitar en Andalucia, viajes de fiesta, fiestas Erasmus,
autobus a Madrid, autobus a Sevilla, autobus a Barcelona, Caminito del rey, viaje a
Portugal y autobus a Marbella.

Luego de hablar con ex estudiantes de Erasmus de como planificaban sus viajes
durante su experiencia académica y llegaron a EMYCET en la web u otras agencias
similares. Fue porgue muchos de ellos lo planificaban de manera independiente,
apoyandose de internet para ver como completar sus rutas, a lo que mas le prestaban
atencidn es a los destinos, tipos de transporte en los cuales pueden llegar al destino
seleccionado, etc. Es por ello por lo que la seleccidon se enfocd en los destinos que ofrece
conocer EMYCET y al medio de transporte que utiliza, dado que cuando las personas se
encuentran buscando informacidon en Google u otros buscadores, no siempre conocen
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las marcas o nombres de las agencias que cumplen los servicios que buscan, por ende,
es importante destacar el producto que oferta la empresa, para que ellos puedan
considerar adquirir y/o contratar lo que ofrecen las organizaciones.

4.8. Redes sociales

4.8.1. Instagram

emycetviajes Siguiendo v Enviar mensaje 8 eee

1045 publicaciones 29,2 mil seguidores 7400 seguidos

EMYCET

e Agencia de viajes
“ Qrganizamos viajes y eventos
Cumplimos y difundimos suefios
< Recorremos el mundo
@ Almas viajeras

iSumate al mundo EMYCET! @@
& www.emycet.com + 3

mariiaduran23, pardoskyline, blancarheb y 51 mas siguen esta cuenta

COLON @ ALIATAR NOCTA MAE w % Lisboa © ALGARVE ... © WELCOME

Figura 30.41: Cuenta de Instagram EMYCET Fuente: Instagram

Figura 31.42 Cuenta de Instagram EMYCET Fuente: Instagram

Figura 32.43 Cuenta de Instagram EMYCET Fuente: Instagram

Como se puede apreciar en las imagenes anteriores, EMYCET es una empresa activa
en Instagram, constantemente esta compartiendo contenido a través del formato de
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Reels, historias, post, etc, y reconoce como contenido de interés que demuestra que la
empresa quiere trasmitir diversion, cercania (tanto por el lenguaje usado como por sus
imagenes), inmersién en otras culturas y en la propia de Espaiia, dado que el pie de foto
informa respecto a sus servicios, entregando detalles sobre lo que ofrecen,itinerarios,
fechas programadas, precios, etc., lo cual permite al usuario adquirir toda la informacion
sin necesidad de preguntar, asi tambien, dejan su contacto télefonico y el sitio web en
el cual pueden aclarar dudas y reservar el servicio.

Adicionalmente, podemos apreciar que cuentan con una gran cantidad de
seguidores, mas de 29.000 personas son seguidores de EMYCET en instagram, sin
embargo, muy pocos comentan y no tienen repuesta, aunque se puede asociar a que
cuentan con mucha informacién en cada post, asi tambien se destaca la cantidad de
likes que reciben que no alcanza a ser un 10% sobre la cantidad de usuarios que son sus
seguidores. Aunque, cabe destacar que estos likes son adquiridos de manera organica,
debido a que EMYCET no hace uso de anuncios pagos en su web ni .

4.8.2. TikTok

emycet.viajes

Emycet Viajes
2

41 Siguiendo 794 Seguidores 668 Me gusta

Somate al mundo Emycet
& Viajes y eventos &

Videos

¥
BN

oy

> 281 > 408 D 407¢mycET m‘ > 60473906

& *MONSUL BEACH*... & Os dejamos el video... @2 D % ® & (Vigea.. *OFFICIAL WELC... ¥ " HOLAAAA v Nuevos viajes y aventur...

Siguiendo
s largos EMYCET' & & ®

3 *ALGARVE* Portugal 1, =& _3 dlasy 2

jo *FANTASIA MARRUECOS® W & s _3
*** media pension

TO0%®
Coplar enlace

Comentarios (1)
@ e

: Tiktok
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En esta red social, son menos activos que en la anterior, aunque poco a poco han ido
aumentando el uso de la red. Actualmente, cuentan con menos de 1000 seguidores y
las interacciones son muy bajas, en promedio 20 personas son las que interactudan. En la
imagen que muestra los 166 likes, es la publicaciéon con mayor cantidad de “me gusta”
gue ha obtenido desde el afio 2021 en el que se hizo usuario de esta red.

Dado que TikTok es una red social que se destaca por entregar informacién rapida,
muchas veces los “pie de video” son ignorados por los usuarios.

4.8.3. YouTube
Emycet Viajes
@emycetviajes9790 15 suscriptores 48 videos
Mas informacion sobre este canal >

INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION

Populares Mas antiguos

Viaje a Gibraltar con EMYCET (promocion 18 Viaje a Cordoba y Medina Sidonea con Viaje a la Fiesta del agua y del fuego con
de Marzo) EMYCET (proyecto multicultural de un... EMYCET

Viaje a Toledo y los molinos de consuegra Viaje a Salamanca, Avila y Segovia con Viaje Fantasia Marruecos Norte con Viaje a Madrid con EMYCET
con EMYCET EMYCET EMYCET 224

36 visualizaciones * hace 3 afios

Figura 35.46: Cuenta de YouTube Fuente: YouTube.

Sobre YouTube no se puede hablar demasiado, hace 3 afios que no se realiza una
publicacidn, la interaccién y visualizaciones son muy bajas y el contenido carece de
informacién suele ser Unicamente material visual acompafiado de mdusica, aunque
existen algunos videos con texto, pero es material publicitario el cual en la misma red
no logro su objetivo.

La cantidad de suscriptores es 17 personas, lo cual es un numero bajisimo para la
cantidad de material que fue creado para la red, sin embargo, el sitio web cuenta, con
una seccion exclusiva de estos videos (promocionales que no duran mas de 2 minutos),
aunqgue dado a las visualizaciones que tienen redirecciona a un bajo nimero de usuario.
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@Emycetviaies 3 suscrpt

INICIO vibeos LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION

Videos P Reproducir todo

Aventura en Marruecos y el
cesierto

Figura 36.47: Cuenta YouTube Fuente: YouTube.

Sin embargo, buscando encontramos otro de sus canales de YouTube, en el cual suma
la cantidad de 3 seguidores, y una baja interaccion, el contenido que se ofrece es de alta
calidad, sin embargo, al ser creado para uso promocional, no busca la interaccién,
pudiendo aprovechar esta red que ademas de servir para subir contenido ayuda al
posicionamiento de la marca en la web, dado que YouTube es usado como un buscador
de contenido audiovisual.

4.8.4. Facebook

Invitan al usaurio a
contactarse

—> directamente
Sk N con la empresa

mediante WhatsApp

Siempre esta visible
su sitio web en sus
redes sociales, ademas en |*
facebook entregan su
direccion de email y
numero de télefono

Publicaciones 25 Finros

Luego de cada evento,

el equipo de Emycet hace
una publicacion de los
viajesy eventos que ofrece

Figura 37.48: Cuenta de Facebook EMYCET Fuente: Facebook
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Facebook es la red social mds activa en cuanto a la cantidad de contenido que suben,
debido a que permite subir dlbumes de 200 fotografias, lo que brinda una mejor
experiencia para el cliente dado que puede ver todas las imdgenes del viaje en un solo
post. Sin embargo, tampoco es una red activa en cuanto a la interaccién.

4.8.5. mensajeria

EMYCET VIAJES hace uso de la red social de WhatsApp cuando el servicio transcurre
y luego que este concluye, dado que crea “Grupos” en el cual la administracién y el
monitor del viaje entregan informacién durante la experiencia a los clientes, asi también
resuelven dudas en todo momento y promocionan sus futuros servicios, creando una
comunicacion constante con los clientes, ya que se les informa sobre las fotografias que
han sido subidas a otras redes e informacion de interés para ellos. Aumentando la

.z .
relacion con los clientes.
&5 Fantasia 15-16-17/09 O v | Gov o
@ Adriana, Albabelliido_, Andrea B3, denise, Juan Emycet, Lidia, Manoli, Mercedes, Tatiana, ~FHD, ~Inma, ~javi, ~Jesus, ~Jesus, ~Joaqui...

£..0..@Q)Poco a poco se van agotando las plazas
para los viajes del puente de diciembre &y

A\/A\ No te quedes sin la tuya A\ A\

B www.emycetviajes.com

martes

https://youtu.be/DORVN280YUk?si=4zMmx1T61T uPxch

Este Sabado 2 de Diciembre empieza la navidad también en PUY DU FOU el parque de
diversiones de Toledo '« 27 * &

Es un nuevo concepto de parques que nacié en Francia donde se reproduce la historia del
pais

Diferentes poblados de la época y espectaculos de altisima calidad que recorren la
historia de Esparia, serd como volver al pasado damas y caballeros @ & &

En época navidefia habra también el desfile de los Reyes Magos ‘f§ Mercadillos navidefios
y el Belén mas grande de Espafia &2

También espacios dedicados a la gastronomia local % s i
Ven a disfrutar de salto en el pasado en Toledo

Bihttps://emycetviajes.com/producto/f-parque-puy-du-fou-toledo
L 2]

Figura 38.49: Grupo WhatsApp EMYCET Fuente: WhatsApp.

4.8.6. Conclusiones Promocion web

El sitio web esta creado en WordPress lo cual es de suma importancia, dado que es
muy simple de usar, ya que no requiere digitar codigos para realizar cambios en la
informacién que se muestra en la web, lo cual beneficia a que el sitio se encuentre
actualizado, sin embargo, uno de las paginas indexadas con mayor repercusiéon en los
usuarios es la pagina de “blog” la cual no se actualiza desde el afio 2020, perdiendo
relevancia el propio contenido. En cuanto a las palabras claves utilizadas por EMYCET
VIAJES, son nombres creados por la marca y el propio nombre de esta, sin embargo, para
gue esto funcione correctamente, se necesita de una estrategia de branding, la cual
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actualmente se realiza de manera presencial en las ciudades de Granada y Jaén, pero en
la web no y en otras ciudades en las cuales EMYCET se hace presente carece de esta
publicidad. Por esta razén se ha propuesto otras palabras claves para que mejore el
posicionamiento en los buscadores. En cuanto a las redes sociales, la interaccion es baja,
sin embargo, la empresa es constante a la hora de subir contenido, el cual esta muy bien
hecho cabe destacar, sin embargo, en los REELS y videos de Instagram, se recomienda
hacer uso de subtitulos, puesto que las personas no leen el pie de pagina a menos que
el video lo sugiera, pero tampoco se hace. Por otra parte, en YouTube cuenta con dos
canales, ninguno contiene una interacciéon alta y se encuentran desactualizados hace 3
afios. En cuanto a la estrategia de mensajeria, se destaca la red de WhatsApp, ya que es
un canal que comparte informacion y resuelven dudas de los clientes, lo cual ayuda a
gue estos repitan la experiencia con EMYCET VIAJES. Adicionalmente, es importante que
en el sitio web se redireccione a las diferentes cuentas que tiene la empresa en las redes
sociales, con la finalidad de que los usuarios conozcan los canales de comunicacién con
los que cuenta EMYCET.
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5 e Conclusiones

Desde el inicio del proyecto nos centramos en el funcionamiento del sitio web de la
empresa EMYCET VIAJES.

Lo primero que se evalud fue los aspectos legales con los cuales debe cumplir.
Con base en ello se pudo detectar ciertas “infracciones” las cuales se pueden
mejorar sin mayor problema.

En relacién con el marketing digital, se considero definir quienes son los usuarios
y potenciales clientes de la empresa, con el objetivo de entender sobre el disefio
centrado en el usuario que se analizd a la brevedad. El sitio destacé, por su
simpleza y estructura, debido a que es facil orientarse dentro de la web de
EMYCET lo que permite una buena experiencia para el usuario provocando que la
conversidn de usuario a cliente sea mas fluida.

Asi mismo, se evalué la usabilidad del sitio, el cual funciona correctamente, sin
embargo, se considera que puede ir mejorando con pequefios detalles, tales
como la implementacién de “migas de pan” o con ventanas emergentes, que
notifiquen de manera mas directa al usuario sobre el estado del sistema. De la
misma manera se recomienda crear un acceso directo a los comentarios de los
usuarios los cuales se pueden agregar desde las opiniones que se ven en Google
y tener un apartado de preguntas frecuentes, para que el usuario resuelva dudas
de inmediato y sin intermediarios, aunque se considera que el usuario podria
dejar sus dudas por escrito en el sitio y asi esperar una respuesta de la empresa,
puesto que esto genera una interaccion en el sitio lo cual permite que el usuario
se sienta parte del proceso.

Asi también, se hizo una revisidn de la accesibilidad del sitio web, lo que ayudé a
reconocer ciertos aspectos de mejoras, como es el uso de subtitulos en videos
promocionales, ya sea para informar sobre algun servicio, o para que las personas
puedan simplemente leer, sin necesidad de escuchar el audio, asi mismo los
textos en el sitio podrian tener la opcion de escucharlos, con la idea de facilitar el
acceso para personas que se les dificulte la lectura en las pantallas de los
diferentes dispositivos.

Del mismo modo, se destaca el uso del CMS, WordPress, el cual facilita las
modificaciones, gracias a que utiliza plantillas las cuales se traducen a cddigos
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HTML que le dan forma al sitio, sin embargo, al ser tan simple no se comprende
porque no se han actualizado algunas de las pdginas indexadas destacadas del
sitio, dado que desde el afio 2020 aun no se realizan renovaciones o
modificaciones en los articulos publicados, los cuales son de suma importancia,
ya que, atraen trafico orgdnico y hacen uso de palabras claves que facilitan que
el usuario encuentre el sitio mediante los buscadores.

De igual manera, se detectd que las palabras claves usadas por EMYCET VIAJES
precisan de una campafia de branding para alcanzar un nimero mayor de leads
o prospectos, debido que utilizan nombres de fantasia y el nombre de la empresa,
lo cual limita a quien los busque, dado que deben conocerlos previamente, por lo
gue se buscaron posibles palabras claves para que la agencia de viajes utilice,
viendo el rendimiento y la relacién que tienen con los servicios que ofrece
EMYCET.

También, se reviso las redes sociales de la empresa, en la cual destaca Instagram,
ya que, cuenta con casi 30.000 seguidores, aunque la baja interaccidon de los
usuarios con el contenido que ofrece nos permite deducir que no genera el
interés buscado o la emocién que se desea conseguir en los usuarios, es por ello
que se recomienda, agregar textos en los REELS, al igual que en los videos de
TikTok o YouTube, para que no solo sea un video atractivo, sino uno informativo
que incentive a los usuarios a saber mas de los servicios que promueve la
empresa, ya que los pie de videos no son usualmente leidos por los usuarios,
menos en la seccidén de REELS o en la red social de TikTok, ya que, las personas
utilizan estas redes para recibir informacion rapida y contenido de entretencién.
Adicionalmente, se destaca la funcidon de mensajeria que se realiza mediante
WhatsApp la aplicacidon funciona perfectamente para realizar este tipo de
actividad debido a que se crean grupos, existen mensajes de difusion, etc., pero
en EMYCET es un servicio agregado practicamente debido a que en cada viaje se
agrega a los clientes a un grupo, en el cual se entrega informacién constante
durante la actividad y una vez terminada esta, siguen en contacto, tanto el
usuario como la empresa, donde los primeros resuelven dudas y la empresa
comunica sus préximos viajes, lo cual incentiva a los viajeros a repetir su
experiencia junto a la agencia.

53



6 o Trabajos

futuros

Se considera evaluar las métricas del sitio y las redes sociales, para poder
identificar el rendimiento segun estas.

Se recomienda crear nuevos articulos para publicar en la pagina de “Blog” del
sitio, que implemente las palabras claves que se han seleccionado
anteriormente, o que se relacionen con la empresa y generen trafico
organico.

Se estima conveniente generar una campafa de Branding mediante
marketing digital, que utilicen anuncios (pagos) en las redes sociales, de
mismo modo gestionar camparfias de busqueda en Google para potenciar su
posicionamiento.

Se sugiere que, al finalizar las campafias mencionadas anteriormente, se
evallen los resultados para realizar una comparacion segin métricas.
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