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" La introduccion del Management Socioeconomico en Espafa: balance de la

primera intervencion en una empresa consultora de marketing on-line”.

El objetivo de esta ponencia es presentar los resultados de la primera intervencion
socioeconomica realizada en Espafia, durante 1 afio, en una empresa pequeia de
reciente creacion del sector del marketing online y con una plantilla total de 14

personas.

Este trabajo es fruto de la colaboracion entre un grupo de investigadoras de la
Universidad de Malaga y el ISEOR para difundir el Método Socioecondmico entre las
empresas espafiolas para estimular el uso de este enfoque, y estrechar los lazos entre la
investigacion de la UMA y las empresas. El enfoque socioecondémico, creado y
desarrollado por Henri Savall y su equipo del ISEOR (Savall y Zardet, 2008) es el
apropiado a los retos a los que se enfrentan nuestras empresas y organizaciones publicas

en Espafia, y de forma mas acuciante en esta época de crisis.

Se inicia el proceso de intervencion a partir de la negociacion con el empresario, que
identifica tres grandes problemas que le impiden ir aplicando la estrategia de desarrollo
que habia formulado 3 afios atras cuando fundé la compania: 1) Clara orientacion hacia
el aspecto comercial con falta de formalizacion de los procesos. 2) Problemas en la
estructura organizativa, donde el flujo de comunicacién vertical no funciona y se

producen bajas imprevistas 3) Falta de competencias directivas del equipo.

El problema al que se enfrenta el fundador de esta empresa es bastante comun entre los
emprendedores, siendo las dificultades para generar rentabilidad y los problemas de
acceso a financiacion las dos principales causas de abandono de las iniciativas

emprendedoras (Fuentelsaz y Gonzalez, 2015). La literatura que se ocupa de estudiar las



causas de la alta mortandad de las empresa en los primeros afios de vida, pone el énfasis
en las condiciones en que se crea la empresa (founding conditions) apuntando a factores
diversos. Asi, se muestra que las condiciones del entorno, factores personales del
fundador y las elecciones estratégicas iniciales en capital humano y organizativo ejercen
un importante efecto en la capacidad de supervivencia de la misma (Geroski, Mata y

Portugal, 2010).

En un contexto de crisis y con los escasos recursos iniciales en el proceso de fundacion,
la probabilidad de que la empresa sobreviva son muy escasas segun la literatura
existente. Nuestra hipotesis es que el Enfoque Socioeconomico SEAM ayuda a
desarrollar las capacidades directivas y organizativas que permiten que €sos
emprendimientos generen recursos suficientes para superar su primera fase del ciclo de
vida. Tras 10 meses de intervencion en la empresa, podemos ofrecer algunas evidencias
de como se han ido solventando las iniciales carencias en capital humano y
organizativo, adoptando una estrategia de desarrollo interno que apoya el desarrollo
comercial de la empresa. Por ello, esta investigacion permite aportar un enfoque

dinamico en el estudio de la supervivencia de las iniciativas emprendimiento.



