Herramientas de planificacion estratégica (lll):
Mapa estratégico (componentes y
construccion)

Tools for strategic planning (lll):

Strategy map (components and construction)

Dra. Fuensanta C. Galindo Reyes

Dr. José M. De la Varga Salto

Dpto. Economia y Administracion de Empresas
Universidad de Malaga




Herramientas de planificacion
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aquello en que ha de focalizar su atencion
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yision -
nos recuerdan lo
Importante que es tener

objetivos en todas las
dimensiones clave
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. perspectiva
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Relaciones Causa-Efecto

mantener la
rentabilidad

fidelizar a
clientes ,
g ENtables ,

mejorar la
atencion al
cliente

mejorar las
capacidades del
personal de venta
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