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Herramientas de planificación 

estratégica (III): Mapa estratégico 
(componentes y construction)

I. ¿Cuáles son sus principales 

componentes?

II. ¿Cómo se construye?



Componentes esenciales

Objetivos estratégicos

PerspectivasPerspectivas

Relaciones Causa-Efecto





aspectos prioritarios para la empresa

Propósitos
aspectos prioritarios para la empresa

aquello en que ha de focalizar su atención



Perspectivas



agrupaciones de 
objetivos que aseguran 

Perspectivas

objetivos que aseguran 
que la estrategia sea 

equilibrada



nos recuerdan lo 
importante que es tener 
objetivos en todas las 

Perspectivas

objetivos en todas las 
dimensiones clave



perspectiva
económico-financiera

perspectiva
clientes y mercado

visión

clientes y mercado

perspectiva
procesos internos

perspectiva
formación y crecimiento



Relaciones Causa-Efecto

indican las relaciones 
entre los objetivos entre los objetivos 

estratégicos



perspectiva
económico-financiera

perspectiva
clientes y mercado

visión

clientes y mercado

perspectiva
procesos internos

perspectiva
formación y crecimiento



Relaciones Causa-Efecto

fidelizar a 

clientes 

rentables

mantener la 

rentabilidad

mejorar las 

capacidades del 

personal de venta

mejorar la 

atención al 

cliente

rentables
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