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Resumen

Actualmente, hay muchas personas que se encuentran trabajando, que no tienen mucho
tiempo para realizar tareas domésticas y les vendria bien una ayuda externa, por ejemplo,
para cuidar de los niflos pequenos, pasear a su mascota, cuidar a personas mayores o dar
clases particulares a sus hijos. Por otra parte, hay personas que tienen tiempo libre y les
gustaria poder realizar esos trabajos y asi ayudar a otras personas que no tienen ese tiempo.
Actualmente, es habitual que para poder buscar ese trabajo muchos utilicen un papel colgado

en la calle para que puedan coger su numero de teléfono.

Para el modelado de la aplicacion web se ha utilizado el lenguaje de UML utilizando la
aplicacion MagicDraw, ademas de utilizar una metodologia agil, como es Scrum, para la

gestion del proyecto.

Destacar que para llevar a cabo el desarrollo de la aplicaciéon web se han utilizado tecnologias
de front-end, como son JavaScript, HTML o CSS, ademads de utilizar Portals de Power Apps para
implementar la pagina web, donde se ha insertado todo el cddigo desarrollado a medida y
para la parte de back-end se ha utilizado el lenguaje de programacidon C#. La base de datos

utilizada es Microsoft Dataverse para Power Apps.

Palabras clave: aplicacion web, tareas domésticas, sistema de informaciéon, HTML, CSS,

PowerApps, Portal, Microsoft Dataverse.






Abstract

Currently, there are many people who are working, who don’t have much time to do
housework and they could use outside help, for example, to take care of young children, walk
their pet, take care of the elderly or give private lessons to their children.

On the other hand, there are people who have free time and would like to be able to do those
jobs and thus help other people who do not have that time. Currently, it is common for many
to use a paper hung in the street to be able to look for this job so that they can pick up their

phone number.

In this final degree project, it has been aimed at developing a web application that can replace
paper, encompassing all those services into one system without the need to create a system
for each of them. This way, anyone looking for help or looking for work can do it more safely
and know opinions about the person and, ultimately, connect users who demand this type of

service with the users who offer it.

To do the modeling of the web application it has been used the UML with MagicDraw app,

and also using an agile methodology based on Scrum, to manage the project.

For the development of the web application front-end technologies like JavaScript, HTML or
CSS, and Portals of PowerApps have been used. For the back-end C# programming language

has been used. The database used is Microsoft Dataverse for PowerApps.

Keywords: web application, housework, information system, HTML, CSS, PowerApps, Portal,

Microsoft Dataverse
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Introduccion

1.1 Objetivos y Motivacion

El objetivo principal del proyecto es desarrollar una aplicacion web para la gestién de ofertay
demanda de los servicios domésticos de los ciudadanos, facilitando la buisqueda a través de
internet y no por medio de busquedas realizadas por carteles establecidos en las calles de las
ciudades o por recomendaciones de personas cercanas del entorno familiar, por ejemplo, ya

gue hoy en dia el acceder a internet es cada vez mas facil y utilizado por los ciudadanos.

La motivacién de desarrollar el TFG es poder profundizar en el estudio de las tecnologias
utilizadas para el desarrollo, asi como obtener conocimientos de los elementos de los que se

compone una aplicacidon web y la interaccidn de los distintos elementos y tecnologias.



1.2 Metodologia

En el desarrollo del proyecto se utiliza una metodologia agil, basandonos en la metodologia
de SCRUM. De acuerdo con la metodologia utilizada, el proyecto se organiza en sprints, donde
se realizan entregas regulares y parciales del desarrollo del proyecto. Todo ello se gestionara
a través de Taiga, una herramienta que nos permite gestionar proyectos que se basan en una
metodologia de SCRUM. Hay que aiiadir que la metodologia ha sido adaptada a un proyecto

que es desarrollado por una sola persona.

1.3 Tecnologias y herramientas utilizadas

Para el desarrollo de la aplicacidn web se van a utilizar una serie de tecnologias y

herramientas que seran nombradas a continuacion:

Para la capa de BackEnd se utiliza el lenguaje de programacion C#, usando Microsoft Visual

Studio version 2022 como entorno de desarrollo.

Para la capa de Front-End se utiliza el lenguaje de HTML junto con CSS y JavaScript.

Para la gestidon de la base de datos se va a hacer uso de Microsoft Dataverse, ya que forma

parte de la herramienta utilizada Power Apps.

Se hard uso de la libreria de JQuery y de la web API de Portals.

Para la gestion del proyecto se ha utilizado la herramienta de Taiga, para el maquetado del
disefio de la interfaz la herramienta de Balsamiq y para el modelado del proyecto el software

MagicDraw versién 19.0.

Se ha empleado la herramienta Plugin Registration para registrar los plugins a desarrollar.



Para la creacion de la aplicacion web se hard uso de Power Apps Portals, donde se incluira

todos los desarrollos realizados y configuraciones necesarias para el sistema.

1.4 Estructura de la memoria

La memoria contiene diferentes capitulos, los cuales seran descritos a continuacién:

Capitulo 1: es donde se incluye el objetivo y motivacién del TFG, la metodologia establecida
para llevar a cabo el proyecto, asi como las tecnologias y herramientas utilizadas, incluyendo,

ademas, la estructura de la memoria.

Capitulo 2: incluye el estudio preliminar y se realiza una descripcién general del sistema.
Ademas, se estudian otras alternativas de solucién similar a la aplicacion web a desarrollar

realizando una breve comparacion.

Capitulo 3: incluye el analisis de los requisitos funcionales del sistema, asi como, los requisitos
no funcionales y de informacidn. Ademas, se incluird los diferentes diagramas de casos de

usos.

Capitulo 4: en este capitulo se describe el disefo del sistema, que incluye la maquetacion de
la aplicacion web, el diagrama de clases y modelo fisico de datos, asi como los diagramas de

secuencia de los casos de usos anteriormente definidos.

Capitulo 5: en él se recoge el andlisis de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el

proyecto, asi como el diagrama de arquitectura.

Capitulo 6: describe la implementacion de la aplicacidén y la estructura y se incluiran los casos

de prueba realizados para el correcto funcionamiento de la aplicacién.

Capitulo 7: en él se describen las conclusiones sobre el proyecto realizado, valorando los

puntos mas importantes.






Estudio preliminar

En este capitulo nos vamos a centrar en el contexto y la descripcién general del sistema para
poder desarrollar una solucidn a la propuesta, ademas, se estudiaran algunas alternativas de
solucidén similares, existentes en el mercado y las compararemos, asi como, se detallara la

planificacion del proyecto.

2.1 Contexto

En este capitulo se establece una descripcidon del contexto en el cual se desarrollard el
proyecto. Para ello, explicaremos como, actualmente, se llevan a cabo los procesos de
seleccion y contratacidon de servicios domésticos. Ademas, se incluye una evaluacién de

alternativas a la solucién que se pueden encontrar en el mercado.



En la actualidad el uso de internet es cada vez mayor. A lo largo de los ainos vamos observando
como se puede realizar cada vez mas tramites y busquedas en internet.

En este trabajo, el objetivo principal es el desarrollo de una aplicacion web donde se pueda
facilitar al usuario, lo mejor posible, la gestién de oferta y demanda de servicios domésticos
de los ciudadanos, sin necesidad de tener que ir desplazandose ni tener que ir haciendo

publicidad a través de carteles en la ciudad, pudiendo hacer todo en un mismo sistema.

A muchas personas del sector demandante (como es en el caso de personas mayores, por
ejemplo) y del sector ofertante (personas con pocos recursos) de servicios domésticos les
resulta dificil utilizar internet, ya sea por no saber mucho o por que les resulta dificil realizar
algunos tramites. Por ello, toda aquella persona que necesite buscar un trabajo basado en un
servicio doméstico hard lo que sea por buscarlo, y es por ello por lo es habitual encontrar
carteles situados en diversas calles de la ciudad, al igual que la persona que necesita la ayuda
de otra persona para realizar los servicios domésticos también suele hacer lo mismo. Pero aln
asi, muchas veces el tener tan solo un nimero de teléfono y un anuncio no es suficiente, ya
gue no da mucha seguridad porque no se conoce a la persona a la que se va a contratar, y
ademas no se dispone de la suficiente informacién como para poder saber con seguridad si es
lo que la persona esta buscando o necesita. Por este motivo muchas veces se pueden perder
oportunidades de trabajo o de ofertas y no encontrar a la persona deseada, ademas de perder

mas tiempo en la bdsqueda.

La idea de este proyecto es poder ofrecer a los ciudadanos una mayor seguridad y una menor
perdida de tiempo haciendo busquedas de ofertas y demandas de servicios domésticos y
tener todas las gestiones posibles en un solo clic.

El usuario podra obtener mucha mas informacién del otro usuario y compartir, los estudios y
evaluaciones realizados por otros usuarios. Ademas, podrd ponerse en contacto sin tener que
informar del teléfono, realizar las gestiones de pago o gestiones de los horarios de los que el
usuario dispone o necesita. Asi el usuario podra gestionar todos los procesos que conlleva la
busqueda de oferta y demanda de servicios domésticos.

Todo ello, en una interfaz lo mas intuitiva posible para que pueda ser utilizada por todo

ciudadano, sepa o no manejar internet.



Alternativas a la solucion

Dado que ya existen diferentes aplicaciones web que dan solucidn a lo planteado en
el proyecto, es importante evaluarlas para extraer un conocimiento que sera muy
importante en el desarrollo que tenemos que afrontar. Dicha evaluacidn se presenta

en esta seccion.

La evaluacién se estructurara como un modelo de calificacion, considerando tanto
criterios funcionales como no funcionales. En cuanto a los primeros, se consideraran
las principales funcionalidades de aplicacién, como son la gestién de ofertas de
servicios domésticos por los ciudadanos, gestion de perfiles de usuarios, gestién de
demanda de servicios domésticos o la gestidn de comunicacién entre usuarios, entre
otras.

Entre los criterios no funcionales se tendrd en cuenta el coste, la evolucién, la

arquitectura software o la reputacién de la solucidn.

A continuacioén, se aporta una descripcion de cada una de las soluciones.

1. Yoopies

Es una aplicacion web y moévil que permite ofertar y demandar servicios
domeésticos a los usuarios registrados. Inicialmente el registro es gratis, pero para
obtener mas ventajas permite una suscripcidn Premium de un 1 mes por
14,90€/mes, 3 meses por 13€/mes o 1 afio por 9€/mes. Aun asi, el sistema facilita
una navegacién gratuita también para usuarios no registrados, pero no permite
responder a los anuncios que le interesen o poder contactar con otros usuarios del

sistema. Dependiendo de la suscripcién permite obtener mas o menos ventajas.

Las funcionalidades mas destacadas del sistema son:

e Gestidn de registro del usuario.

e Gestidn de perfil de usuario.



Gestion de demandas de servicios domésticos. El usuario puede publicar
anuncios para indicar su necesidad y contactar con los candidatos. Puede
buscar candidatos que oferten el servicio doméstico demandado.

Gestidon de ofertas de servicios domésticos. El usuario puede publicar
anuncios para indicar informacion y poder indicar qué servicio doméstico
oferta y, asi poder contactar con usuarios que demanden el servicio
domeéstico.

Gestidn de mensajes.

Gestidn de pagos realizados a través del sistema.

Gestidn de reservas.

Gestidn de busquedas avanzadas. El usuario podrd buscar en funcién del
servicio doméstico que oferte o demande y la localizacién en la que se
encuentre.

Gestion de Ayuda. El sistema ofrece la posibilidad de contactar con ellos a
través de un numero de teléfono o por chat para resolver cualquier
pregunta o duda.

El sistema permite al usuario dejar una valoracién en el perfil del candidato.
Ademas, el sistema permite que los usuarios puedan afiadir referencias,
para calificar el perfil de otros usuarios.

El sistema permite denunciar a un usuario sospechoso (perfil falso,
comportamientos no adecuados, etc).

El sistema permite al usuario poder recuperar la contrasefia en caso de
olvido o poder modificarla, asi como, poder cancelar la suscripcidn
Premium al sistema.

Gestidn de notificaciones.

Gestion de empleados. El usuario podra centralizar toda la informacién
relacionada con sus empleados en una sola seccion.

Gestion de anuncios publicados por el usuario.

Gestion de verificacion del perfil.



A continuacion, se muestran una serie de capturas de la aplicacion web. !

En la figura 1 se muestra la interfaz de la pagina principal de Yoopies.

Yoopies « s Apuds Servicos - Acceder

o= Encuentra la persona ideal
- Encuentra el perfil ideal cerca de ), verificado por el equipo de
Yoopies, con referencias y recomendaciones.

Reserva tu cuidado il ]
Elige ol candidato que mejor se adapte a tus necesidades y 26
comunicate directamante con el profesionsl de cuidado infanil

- iRelax!

Conla reserva onfine te beneficias de un pago online 100% seguro
l on una atencién al ciente personalizada. Yoopies no percibe ninguna
comisién sobre la tarifa horaria del cuidodor.

Cémo funciona? Anuncios Mis informacién

Yoopiés, ; C6mo funciona?

Figura 1 Ventana principal Yoopies

En la figura 2 se muestra la interfaz del tablero principal de Yoopies.

Yoopies fyuda Senicos v & & v a

82 Tableo 8 Miscandidatos % Mensajes  uk Misempleados [J Mispagos @ Favorito Q_ Bisqueda
Hola Carmen,

:Qué necesitas?

{HAZTE MIEMBRO PREMIUM!
jAdquiere la suscripcion Premium y contacta

ENCUENTRA UN CANDIDATO
Publica una oferta de trabajo para encontrar el

con todos los candidatos de forma ilimitadal

Pasa a Premium

Tus anuncios

candidato adecuado

Crea un anuncio

Figura 2 Ventana tablero Yoopies

1 https://yoopies.es/



https://yoopies.es/

En la figura 3 se muestra la interfaz del registro del usuario de Yoopies.

Yoopies = s

¢QUE ESTAS BUSCANDO?

AYUDA UN TRABAJO

Para servicios de cuidado de niios regulares Como nitera, madre do dia, canguro o su
w ocasionales pair

) Quiénes somos Descubre nuestros Informacién Gtil Servicios
articulos
- #ParaAyudarte Términos y condiciones Cuidado de nifios
& AppStore Cbmo funciona? Gilkasy Siosalon & nfocmbsion Professores particulares
Yoopies en el mundo Servicios de limpieza
Prensa Cuidado de mascotas.

Atencién domiciliaria

Estoy buscando trabajo

Figura 3 Ventana principal registro Yoopies

En la figura 4 se muestra la interfaz del perfil del usuario de Yoopies.

Yoopies = i . L o

Parfi completado

PERFIL BASICO

a Busco ayuda de  Professores particulares ¥ en  Calle Mélaga, 41910 Camas m

Carmen Moreno Guerrero Pagos de Abril

Pasar a Yoopies Premium

No hay pagos realizados este mes.
& Tablero

X Mensojes

W Mis candidatos Resiimenes (por mes)

# Mis empleados Tu resumen se publica automticamente a finales de mes.
2 Micuenta

" Mis pagos |

® Perfiles favoritos

R Perfiles evaluados

o

Contacta con n

+34911 875831

Figura 4 Ventana perfil usuario Yoopies
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Una vez registrados, se creara un perfil donde podemos acceder a las distintas

funcionalidades descritas anteriormente.

Familiafacil

Se trata de una aplicacion web para la oferta y demanda de servicios domésticos
por los ciudadanos. Las personas que buscan trabajo podran utilizar la plataforma
de forma totalmente gratuita, pero si el usuario que se registra estd buscando a un
profesional tendra una serie de tarifas para poder contactar con el profesional: por
un mes serian 45€/mes y por tres meses 25€/mes. En el caso que el usuario no
tenga tiempo para buscar a un profesional, permite elegir una tarifa en la cual una
agencia busca el profesional, inicialmente el inicio de gestidn es de 0€, pero en el
momento de incorporar al trabajador profesional el pago final serd media

mensualidad mas IVA.

El sistema, a diferencia de la solucién descrita anteriormente, es un poco mas

completo en cuanto a funcionalidades.

El sistema permite que no solo los ciudadanos se registren, sino que empresas

puedan ofrecerles a sus empleados este tipo de servicio.

Las principales funcionalidades de FamiliaFacil son las siguientes:

Gestion de registros.

e Gestion de ofertas de servicios domésticos.

e Gestion de demandas de servicios domésticos

e Gestién de busquedas avanzada. El usuario podrd hacer busquedas
filtradas por servicio, provincia, horario y si es externo o interno.

e Gestidén de mensajes.

e Gestién de reservas por parte de los usuarios.

e Gestidn de pagos.

11



e Gestidn de perfil. El usuario podra modificar y actualizar datos.

e Gestién de ayuda. El sistema ofrece una serie de preguntas y respuestas,
ademas de informacidn de contacto ante cualquier duda o pregunta.

e Gestién de contrato, seguridad social, ndminas, asesoria y servicio de
agencia

e Gestidn de notificaciones

e Gestién de planes de acceso.

e Gestién de anuncios publicados por el usuario.

e Gestién de idioma (Espafiol o Inglés)

A continuacidn, se muestran una serie de capturas de la aplicaciéon web. ?

En la figura 5 se muestra la interfaz de la pagina principal de Familiafacil.

© familiafacil oy

< A "

Buscadorlider de servicio doméstico

Empleadas de hogar, cuidadores de mayores, canguros y mucho mas?

Empleados de hogar Céceres
Canguros / Cuidadores nifios Cédz

Cuidador de mayores Cérdoba
Profesores particulares Girona

NUEVO! Asesoria para empleados del hogar y ayudas del Gobierno

¢Buscas trabajo en una familia? ¢Necesitas ayuda en casa?

Crea gratis tu perfi Contacta profesionales de impieza
Ver ofertas de empleo de Senvicio Doméstico ¥ cuidadores de confianza

e e

Figura 5 Pdgina principal Familiafacil

En la figura 6 se muestra la ventana de registro de usuario de Familiafacil.

2 https://familiafacil.es/
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https://familiafacil.es/

0 familiafacil

Registrate ahora familiafacil es
{Encantados de ayudartel

Eres un profesional en busca de un empleo en una familia -
518563 profesionales. 648 esta semana.

Eres una familia que deseas contratar a alguien que te ayude con tu casa y
familia =

Tenermos afeseetes panes Que 5 shstan 1 necesioades

P
o familiafacil

PaLAS FROFESIONALES —
Sobrenoschos: ::: ‘sanvicio doméstico Cémo encorsrar un trabajo (Concifa tu empresa?
Nuestro Biog FAQ Recursos para prfescniles
Contacta Recursos para Famiias s

Busca profesionaies ahora! Grats!

Senvicio domestico

GOBIERNO  MINSTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEESPANA  DEENERGATURSMO [cr oo
'YAGENDA DIGITAL

M pigrame Potcaseormscas Yo Conks

Figura 6 Ventana registro Familiafacil

En la figura 7 se muestra la interfaz del perfil de usuario de Familiafacil.

0 familiafacil

Famili Panel de Control

& =

B s o o e

8 Busca Protesionales

Driaacan G5 Spss
ey LT Gustoranos s Soguscud S0t oot Somistcn

O raveritos

Néminas y asesoria
& planes de Acceso Eaborumos as mss y s ssescramos ot mpiesss

To asescras egumerts 5o o COVI-18 y s Frpicacnes

Mis reservas Asesoria COVID-19
() Reservas

7 agos emviatos

[} Asesaria covin-19
7 sequridad socal
[} Néminas y asesoria
G\ Servicio Agencia
Mi cuenta

) vaos personales
) Datos de w amilia
@, Notcactones

© wpa

X Cernar sesidn
Pracosa

Figura 7 Ventana perfil usuario Familiafacil
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En la figura 8 se muestra la interfaz de busqueda de profesionales de

Familiafacil.
0 familiafacil = o £

Familias £Qué profesional necesitas?
SR T |
Q. o0
Canguros/
Empleadosdebogar  Cuidadoresnifios  Cuidador de mayores
’ "
— g
. < 0

Profesores Cuidadores de
particulsres Psicélogos ‘mascotas

| Mas profesiones
Mis reservas k

¢Donde es el trabajo?

¢Se debe dormir en la casa?

i frtermo) No (externo

¢Qué salario ofreces?

0 regocane Porora versua

Figura 8 Ventana busqueda de profesionales Familiafacil

3. Topayuda

La aplicacion web Topayuda permite la oferta y demanda de servicios domésticos
por los ciudadanos. Inicialmente, el registro es totalmente gratuito. Para poder
obtener algunas ventajas, hay diversas opciones de planes en funcién de pases por
dias: un pase de 45 dias por 12,99€, pase de 15 dias por 7,99€, y pase de 3 dias por
4,99€. Pero no es obligatorio, ya que sin establecer ningln plan de pago el usuario
podria buscar y ponerse en contacto con cualquier otro usuario, a diferencia de

otras aplicaciones web.

Es un sistema un poco mas intuitivo a diferencia de las soluciones anteriores, y un

poco menos completo, pero contiene bastantes funcionalidades.

A continuacidn, se detallan algunas de las funcionalidades principales:
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e Gestidn de registro en el sistema.

e Busquedas avanzadas de anuncios de usuarios a partir de filtros, como el
servicio doméstico, la ubicacién, orden de visualizacién y el tipo de cuidado
(puntuales, regulares o a tiempo completo).

e Gestidn de perfil de usuario.

e Gestidn de verificacion de perfil.

e Gestién de mensajes para la comunicacion entre usuarios.

e Gestidn de anuncios del usuario.

e Gestién de ayuda, ante cualquier pregunta o duda.

e Gestidn de reportes de problemas con otros usuarios.

e Gestion de recomendaciones sobre los usuarios.

A continuacion, se muestran algunas capturas del sistema Topayuda.3

En la figura 9 se muestra la interfaz principal de Topayuda.

ayuda
/‘ > ‘x
| A t" By
Nl s
-
! Lo @
i = ] ) et

Mas de 350 000 de personas recomiendan topayuda ©

R LAMZETANRLS R TAS4

Figura 9 Ventana principal Topayuda

3 https://topayuda.es/
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https://topayuda.es/candidatos/animales/malaga

En la figura 10 se muestra la interfaz del registro de usuario de Topayuda

ayuda

¢En qué area estas interesado?

N A B = B

NIROS CASA MASCOTAS CLASES MAYORES

Ultimos anuncios | & ines@topayuda.es | Condiciones |

liciones de uso | Privacidad | sk r 4.4 /5 (3653

siguenos

Figura 10 Ventana registro usuario Topayuda

En la figura 11 se muestra la interfaz del perfil de usuario de Topayuda.

ayuda

"

& -

Cuenta

5 2

Carmen MORENO

(o NUEVO ANUNCIO
R
B Mascotas + iNo tienes ningun anuncio activo!
¢Sabes que despueés de haber creado tu anuncio puedes
un cuidador de mascotas ~ contactar gratuitament

on otros miembros de topayuda a
través de su servicio de mensajeria?
Mélaga, Andalucia, Espafia

BUSCAR

No tienes un pase.

Puedes utilizar el sitio de forma gratuita, pero con algunas limitaciones en
ciertas funciones

Figura 11 Ventana perfil usuario Topayuda

En la figura 12 y 13 se muestra la interfaz del publicador de anuncio del usuario de
Topayuda.
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payuda

¢Queé tipo de cuidado de ninos quieres proponer?

ar varios ©

Puedes

"

-

YO W |

¢{Qué experiencia tienes con nifios?

Cualquier experiencia es bienvenida ©

Figura 12 Ventana anuncio usuario Topayuda

Presentacion detallada

Esta es la parte mas importante: las familias prestan mucha atencion.
Preséntate de la manera mas detallada posible.

L3 No especifiques tu direccién postal, de correo electrénico o teléfono aqui.
Puedes informar en el siguiente paso.

Anuncio eficaz: faltan 85
palabras
@ Algunas ideas:

<Quién eres ti?
(Qué tipo de trabajo estds
buscando?

Qué cualidades tienes como
niftera?

Experiencia, juegos y
actividades que ofreces a los
nifios, etc.

GUARDAR

Figura 13 Ventana anuncio usuario Topayuda

Yocuido

Yocuido es una aplicacidon web y mévil, que al igual que las alternativas de solucién

anteriores, permite ofertar y demandar servicios domésticos a los ciudadanos,
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usuarios y empresas. El usuario puede registrarse gratuitamente. Para poder
obtener mas ventajas sobre funcionalidades en el sistema, ofrece dos tipos de
servicios: Servicio Yocuido Premium cuyo coste es 50€, y Servicio Yocuido Express

cuyo coste es 25€.

La aplicaciéon web, a diferencia de las soluciones descritas anteriormente, ofrece

menos funcionalidades y la interfaz no es muy intuitiva.

Las funcionalidades que ofrece el sistema son:

e Gestidn de registro en el sistema.

e Gestidn de perfil de usuario.

e Gestién de notificaciones.

e Gestidn de mensajes.

e Busquedas avanzadas a través de filtros, como son la localizacién, horario,
dias de la semana y servicio.

e Gestién de anuncios del usuario.

e Gestién de ofertas publicadas por otros usuarios.

A continuacion, se muestran varias capturas del sistema Yocuido.*

En la figura 14 se muestra la interfaz de la ventana principal de YoCuido.

4 https://yocuido.es/servicios
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https://yocuido.es/servicios

@ + {Qué es Yocuido?  Servicios  Tablén de ofertas (3 Inicio sesién £ Buscas trabajo
Yocuioo

¢Estéas buscando a alguien para el
cuidado del hogar o 'de un familiar?

Yocuido lo encuentrapor ti

BUSCA TU CANDIDATO
iGRATIS!

@ AppStore | P> GooglePlay | ¥ AppGallery

Figura 14 Ventana principal YoCuido

En la figura 15 se muestra la interfaz de la busqueda avanzada de anuncios de

usuarios de YoCuido.

Dinos qué necesitas y descubre de manera gratuita cuantos candidatos
tenemos para ti.

Recuperar mi busqueds anterior

v v
Buscas empleado del Buscas cuidados
hogar
Elige un cuidador
Direccién donde se trabajaria [}
Horario en que se trabajaria (] Direccion donde se trabajaria @

Horario en que se trabajaria [}

Figura 15 Ventana Busqueda avanzada YoCuido
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En la figura 16 se muestra la interfaz de registro de usuario de Yocuido.

@ - 4Qué es Yocuido?  Servicios  Tablon de ofertas () 6 5 Buscas trabajo
Yocuino

Registrate gratis en Yocuido

Soy familia Soy empresa

Si quieres conocer el
Nombre

estado de tu oferta

Apeliidos en tu smartphone

descargate nuestra
App gratuita.

Email .
@& AppStore
Repit il .
epite email » Google Play
Contrasefia ' AppGallery

Repite contrasefia

Teléfono mévil

Gonoci Yoculdo por medio de...

Sin especificar

Autorizo a g aterceros

Acepto | ici del servicio y la politica de

) Acepto todo lo anterior

Figura 16 Ventana registro de usuario YoCuido

En la figura 17 se muestra la interfaz del perfil de usuario de Yocuido.

(® vocuibo

@] Carmen Moreno Q OFERTAS RECIENTES

® Onine

@ & @ camen 06 9s6hotmaiicom

MENG PRNGEAL Mis ofertas activas

Q Nueva oferta
Actuaimente no tienes ofertas activas

< Chat

MIS OFERTAS

Ofertas recientes (0]
MIS AIUSTES

& Micuenta

APP MOVIL

[ 4 App Store

2020 © Yocuido. Todos los derechos reservados Version master #50e7596

Figura 17 Ventana perfil usuario YoCuido
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- Evaluacion de alternativas de solucion

Una vez detalladas las alternativas a la solucidn, se va a proceder a realizar un modelo

de calificacion para comparar de la manera mas objetiva posible las diversas

aplicaciones web nombradas y la solucién del proyecto. De esta forma podemos

observar con mayor claridad las ventajas e inconvenientes de cada una.

Pondera Valoracion Calificacion Valoracion Calificacion Valoracion Calificacion
Criterios
-cion Yoopies Yoopies Familiafacil Familiafacil TFG TFG
Funciona-les
Gestion de
7 70 490 70 490 70 490
Registro
Gestion de
7 70 490 50 350 70 490
Mensajes
Gestion de
8 80 640 70 560 80 640
Perfil
Gestion de
Busqueda 8 70 560 70 560 70 560
Avanzada
Gestion de
7 70 490 60 420 70 490
Ayuda
Gestion de
8 80 640 80 640 80 640
Anuncios
Gestion de
perfil 8 70 560 60 480 70 560
verificado
Gestién de
8 80 640 70 560 80 640
pagos
Gestién de
6 60 360 40 240 60 360
valoracién
Gestién de
5 60 300 40 200 60 300
notificacion
Gestién de
reportes de 7 70 490 0 0 60 420

problemas
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Gestion de
planes de 6 60 360 60 360 20 120
acceso
Otras
5 10 50 80 400 10 50
gestiones
Subtotal 6070 5260 5760
No
funcionales
Arquitectura
8 80 640 60 480 90 720
Web
Arquitectura
4 70 280 0 0 0 0
movil
Planes de
5 50 250 70 350 10 50
acceso
Casos de éxito 7 70 490 80 560 0 0
Subtotal 1660 1390 770
Total 7730 6650 6530
Figura 18.1 Modelo de Comparacion entre las alternativas a la solucion
Pondera Valoracion Calificacion Valoracion Calificacién Valoracion Calificacion
Criterios
-cion TopAyuda TopAyuda YoCuido YoCuido TFG TFG
Funcionales
Gestién de
7 70 490 70 490 70 490
Registro
Gestién de
7 40 280 60 420 70 490
Mensajes
Gestidn de
8 60 480 60 480 80 640
Perfil
Gestién de
Busqueda 8 80 640 80 640 70 560
Avanzada
Gestién de
7 60 420 60 420 70 490
Ayuda
Gestién de
8 80 640 80 640 80 640
Anuncios
Gestioén de perfil
8 80 640 50 400 70 560
verificado
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Gestién de
8 50 400 40 320 80 640
pagos
Gestion de
6 40 240 40 240 60 360
valoracién
Gestién de
5 0 0 50 250 60 300
notificacion
Gestidn de
reportes de 7 70 490 0 0 60 420
problemas
Gestion de
planes de 6 20 180 50 300 20 120
acceso
Otras gestiones 5 0 0 0 0 10 50
Subtotal 4900 4600 5760
No funcionales
Arquitectura
8 60 480 50 400 90 720
Web
Arquitectura
4 0 0 50 200 0 0
movil
Planes de
5 10 50 60 300 10 50
acceso
Casos de éxito 7 40 280 60 420 0 0
Subtotal 810 1320 770
Total 5710 5920 6530

Figura 18.2 Modelo de Comparacion entre las alternativas a la solucion

Como se puede observar en el modelo de comparacion, el mejor puntuado es la
aplicacion web Yoopies, siguiéndole FamiliaFacil, el proyecto de TFG, TopAyuda vy

YoCuido, en orden correspondiente a la puntuacién total obtenida.

La aplicacion web Yoopies, a pesar de ser la mejor puntuada, es una de las menos
valoradas en cuanto al criterio funcional de ‘Otras gestiones’, pero las funciones que
incluye son bastante completas a diferencia de la aplicacion web FamiliaFacil, que es

de las mds puntuadas en cuanto al criterio funcional nombrado, pero al incluir otras
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gestiones las demads funcionalidades quizds no sean tan completas y quizds se deberia
centrar mas en completar funcionalidades mas necesarias.

Aun asi, FamiliaFacil es la segunda mas valoradas por incluir otras funcionalidades,
centrandose mas en gestiones de seguridad social, ndminas y asesoria... pero no

siendo gratis para el usuario.

El proyecto de TFG se va a centrar en completar mas otras funcionalidades en una
primera versién. En el futuro quizds se vaya afiadiendo la realizacion de otras
gestiones. También afadir, que los casos de éxito de una aplicacion web que se
encuentra en el mercado desde hace un tiempo va a tener mas puntuacién en el
modelo de calificacién, a comparacién del proyecto, por lo que el total de puntos del
proyecto en el modelo serd menor que las aplicaciones mas puntuadas. Aunque como
podemos observar, tener en cuenta este criterio ‘no funcional’ no es tan importante
como otros criterios, ya que hemos obtenido aplicaciones web con menos puntuacién,
a diferencia del proyecto TFG. Las dos ultimas aplicaciones web, TopAyuda y YoCuido,
tienen una evaluacion cercana ya que ambas tienen criterios evaluados similares,

aunque haya alguna variacién de puntuacion entre ellas.

2.2 Descripcion general del sistema

Actualmente, es muy comun que las personas necesitemos de la ayuda de otras personas para

poder realizar tareas de la casa, ayudar a los hijos/as a realizar las tareas escolares, recibir

clases particulares para aprender un nuevo idioma, cuidadores de personas mayores,

cuidadores de mascotas y mas.

Hay muchas personas que se encuentran trabajando y no tienen tiempo para poder realizar

las tareas mencionadas anteriormente, por lo que necesitan recurrir a la ayuda de otras

personas para poder realizarlas, y viceversa, personas que tengan tiempo para poder realizar

estas tareas y ofrecen su ayuda, por ello es importante que para poder realizar esto

encontremos una forma de facilitar la comunicacién, y no sélo la comunicacién sino la
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seguridad y confianza que le podamos transmitir a la persona que oferte o demande estas

tareas.

Actualmente, el poder tener una gran cantidad de informacion a nuestro alcance con un solo
clic es muy importante, y cada vez mas utilizado por personas de todas las edades, por ello,
en este trabajo de fin de grado se desarrolla un sistema de informacion basado en una

arquitectura de aplicacidon web, cuyo objetivo es poder cubrir todo lo descrito anteriormente.

La aplicacion web tiene como objetivo facilitar la oferta y demanda de servicios domésticos,
asi como, poder automatizar los procesos que conllevan, ofreciéndole al usuario una mayor

facilidad, simplicidad y rapidez.

El sistema nos ofrecera la posibilidad de realizar diversas actividades, ya sea que el usuario se
encuentre registrado o no en el sistema. En un primer momento, un usuario no registrado
podra acceder a la aplicacion web pudiendo obtener informacién acerca de la aplicacién,
ayuda sobre el modo de usar la aplicacién, todos los servicios domésticos de los que se ofrecen
oferta y demanda, asi como la posibilidad de registrarse, proceso en el que tendrd que detallar

informacidén personal para poder realizar el registro en el sistema.

Una vez registrado el usuario en el sistema, éste podrda demandar u ofertar servicios
domésticos ya sea a través de un anuncio o una busqueda avanzada con filtros establecidos
en el sistema que el usuario podra establecer en funcién de sus necesidades. Ademas, el
usuario podrd modificar sus datos o eliminar su perfil de usuario, obtener una lista de usuarios
favoritos, una lista de facturas obtenidas una vez que ha demandado el servicio de un usuario
y ha sido efectuado el pago o si el propio usuario ha ofertado un servicio y un usuario lo ha
solicitado, se genera la factura correspondiente por lo que se mostrara un detalle de la factura,
los mensajes con los usuarios con los que ha interactuado y una lista de los usuarios que haya
solicitado para un servicio doméstico, asi como los usuarios que lo hayan solicitado si ha
ofrecido alguna oferta de un servicio doméstico. Por lo tanto, el usuario tanto si es ofertante
o demandante tendra la posibilidad de realizar todos estos procesos, ya sea para afadir, editar
o eliminar, con la finalidad de agilizarle y ayudarle en todo el proceso. El usuario podra

establecer la disponibilidad o necesidad de un servicio, si es un ofertante para mostrar los dias
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gue esta disponible para realizar el servicio o si es un demandante para establecer los dias en
los que necesitaria ayuda. Para facilitar todo ello, el sistema se dotara a la aplicaciéon de un

disefio intuitivo para el usuario.

En el caso que el usuario tenga cualquier duda o cuestidn, podrd enviar las cuestiones al correo
de contacto establecido en la aplicacién web.
Dependiendo de la localizacién del usuario, se le mostrara un mapa con los usuarios

registrados que demandan u ofertan servicios.

Cuando un usuario demanda u oferta un servicio, a la hora de buscar, se le mostrara los
anuncios establecidos por los usuarios que oferten o demanden ese servicio buscado. Si al
usuario le interesa algun anuncio, podra acceder al anuncio y al perfil del usuario, y se le
informara acerca de la persona que ha establecido el anuncio, asi como comentarios
aportados por otros usuarios acerca de esa persona, para poder tener una mayor seguridad y
confianza a la hora de buscar un candidato que pueda ayudarle, y asi poder disponer de

informacién de otros usuarios que hayan contactado con esa persona anteriormente.

Cuando un usuario oferta o demanda un servicio, afiadird un anuncio con informacion
detallada acerca del servicio y disponibilidad que oferta. Si ofertara o demandase mas de un
servicio, podrd crear mdas de un anuncio, seleccionar el servicio doméstico y mostrar
informacién para cada uno de ellos. Un usuario tendra la disponibilidad de no afadir un
anuncio si no lo desea, con sélo hacer una busqueda tendra anuncios disponibles acerca de

otros usuarios.

Los usuarios que demanden un servicio, cuando hayan establecido contacto con otro usuario,
si lo prefieren podran pagarlo de manera online, de esta forma se obtendrd una mayor
seguridad y atencién personalizada al cliente. Toda transaccidn y gestion econdmica realizada
por el usuario podra ser consultada en el sistema, asi como comisiones que se puedan
establecer. Si el usuario no desea hacer el pago online, podra elegir la opcidon de pago en
efectivo y se realizaria entre los usuarios. En el caso que el usuario decida pagar a través de la
aplicacion web, serd la empresa quién reciba el dinero y gestione la transaccion al usuario de

la cantidad que le pertenezca, ya que la empresa se llevara una comision de la cantidad.
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Un usuario podra establecer notificaciones si asi lo desea, es decir, que le llegue un correo
notificdndole que la oferta ha sido demandada por un usuario o que la demanda de un servicio
ha sido aceptada por un usuario que ofrece ayuda. Desde el perfil del usuario también se
mostrara una notificacion.

Ademas, los usuarios podrdn comunicarse a través de mensajeria interna establecida en la

aplicacion.

El usuario gestor del sistema podra editar, consultar, crear o eliminar los servicios establecidos
en el sistema. Para ello, cuando crea un servicio doméstico nuevo, para aiadir en el sistema,
podrd establecer un nombre y una descripcion mas detallada, anadiendo mas informacion
adicional si lo desea. Asi como detallar informacién y ayuda acerca de la aplicacién web. El
usuario gestor llevarad una gestion econdmica bdsica, como el control de comisiones y el
control de facturas de los usuarios.

Las opiniones o valoraciones de los usuarios podran ser moderadas por el gestor si es

conveniente. Ademads, podra llevar una administracién y mantenimiento del sistema.

En cuanto al analisis de datos, la aplicacion web podra generar informes con estadisticas
obtenidas a partir de los datos que se encuentran en el sistema, es decir, por ejemplo, cuantos
usuarios por afio han sido registrados en la aplicacién o el nUmero de anuncios por servicios

domeésticos para saber cual es el servicio doméstico mas demandado u ofertado.

Los usuarios que se encuentren registrados deberan autenticarse mediante un nombre de
usuario y una contrasefia, para darle paso a su perfil y a las distintas funcionalidades que
ofrece el sistema a un usuario registrado. Aln asi, si la contrasefia ha sido olvidada, el sistema

permite al usuario poder reestablecer la contrasefia a través de la aplicacion web.

En la realizacién y desarrollo de la aplicacion se utilizaran diferentes tecnologias. Para el
proyecto se utilizard Portal de Power Apps, realizando un portal desarrollado a medida. El
lenguaje de programacion a utilizar en el proyecto es C Sharp para la parte de back-end. Para
la base de datos relacional se utilizara la de Microsoft Dataverse y para la interfaz de la

aplicacion se utilizard HTML, CSS y JavaScript.
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Analisis del sistema

En este capitulo vamos a centrarnos en la obtencion del catadlogo de requisitos, ya que, una
vez planteada una idea general del proyecto, sus objetivos y motivacién, las metodologias a
utilizar y un estudio preliminar del mismo, es imprescindible obtener un analisis de requisitos,
para poder determinar una correcta funcionalidad de la aplicacion web.

Asi como, se disefiard una serie de casos de usos donde se representaran las funcionalidades

gue podra realizar el usuario en el sistema dependiendo del rol asignado.

3.1 Catalogo de usuarios

Se pueden distinguir tres tipos de usuarios que haran uso de la aplicacion:

29



e Usuario no registrado: puede obtener informacion acerca de la aplicacién, asi
como ayuda sobre el modo de utilizarla, consultar los diferentes servicios

domésticos que ofrece la aplicacidon o poder registrarse en el sistema.

e Usuario registrado: tiene mas privilegios en comparaciéon de un usuario no
registrado, ya que es el usuario principal que utilizard el sistema para poder
demandar u ofertar servicios domésticos, asi como una serie de acciones para
poder gestionar y realizar una serie de procesos que le permite el sistema. Las
acciones que podra gestionar y realizar el usuario registrado es poder publicar
un anuncio que oferte o demande un servicio doméstico, gestionar los pagos,
realizar busquedas avanzadas de anuncios, ponerse en contacto con otros
usuarios registrados, actualizar o modificar sus datos personales, acceder a los
perfiles de los usuarios registrados, realizar comentarios en los perfiles de los
usuarios, recomendar un usuario. Ademads, podra crear una lista de perfiles
favoritos y gestionarla, asi como gestionar configuraciones del sistema, como

son las notificaciones.

e Administrador: es el usuario encargado de controlar todo el sistema, con todos
los privilegios necesarios para poder gestionar todas las entidades disponibles

en el sistema.

3.2 Catalogo de requisitos

3.2.1 Requisitos Funcionales

A continuacion, se van a definir los requisitos funcionales de la aplicacion web

comunes a todos los actores:

RFO1 — Registro de un usuario no registrado
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RF02 - Autenticacién en el sistema por parte de cada uno de los usuarios registrados,
accediendo a contenido y funcionalidades dependiendo del rol de usuario.
RF03 — Modificacién, eliminacidn y consulta del perfil y datos del usuario. El usuario
podra consultar y eliminar el perfil, asi como actualizar los datos.
RF04 — Restablecer contrasefia en caso de olvido.
RFO05 - Leer notificacion en aplicacion web.
RF06 — Los usuarios podran realizar busquedas avanzadas de anuncios de ofertas y
demandas de servicios domésticos por otros usuarios.
RF06.1 — Para realizar una busqueda, el usuario podra establecer varios filtros
para obtener busquedas mas especificas, p.e: servicios domésticos, horario,
precio...
RFO7 - El usuario podra crear un anuncio ofertando o demandando servicios
domeésticos.
RF07.1 — El usuario podrd modificar, consultar o eliminar el anuncio si es el
creador o si es el usuario administrador.
RF08 — Los usuarios podran consultar los datos de perfil de otros usuarios publicados
por éste.
RF08.1 — Los usuarios podran evaluar y comentar sobre el perfil de un usuario,
para dar mas credibilidad y seguridad sobre otros usuarios.
RF08.2 - Los usuarios podran editar o eliminar los comentarios realizados en el
perfil de un usuario.
RF09 — Los usuarios podran ponerse en contacto con otros usuarios a través de
mensajes.
RF09.1 - Los usuarios podran enviar mensajes a otros usuarios.
RF09.2 — Los usuarios podran leer mensajes recibidos.
RF10 — Los usuarios podran establecer un método de pago asociado a su cuenta para
la realizacion de pagos a otros usuarios.
RF10.1 - Los usuarios podran consultar los pagos realizados.
RF11 - Los usuarios podran configurar las notificaciones.
RF12 — Una vez registrado el usuario, para poder mostrar una mayor seguridad y
veracidad a otros usuarios, el usuario podra verificar su identidad indicando la

informacion del documento de identidad.
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RF13 - Los usuarios podran consultar, modificar o eliminar su lista de usuarios
favoritos.

RF14 — Los usuarios podran consultar las facturas generadas a partir de los pagos
realizados o que le hayan realizado.

RF15 - Los usuarios podran establecer, actualizar o eliminar su disponibilidad
establecido en cada anuncio, asi los demas usuarios podrdn saber que dias y horarios
se encuentra disponible.

RF16 — Los usuarios podran consultar un mapa con los anuncios registrados que
demandan u ofertan servicios domésticos.

RF17 - Los usuarios podran consultar, modificar o eliminar de su lista de empleados.
RF18 - Los usuarios podran enviar solicitud de contratacién a otros usuarios para
solicitar el servicio doméstico.

RF19 - Los usuarios podrdn enviar solicitud para ser empleado de otro usuario.

RF20 — Los usuarios podran aceptar o rechazar una solicitud de empleado (solicitud de

candidato o solicitud de contratacion).

Requisitos funcionales sélo para el usuario Administrador

RF21 - Gestionar tipos de servicios domésticos (CRUD)
RF21.1 - Crear tipos de servicios domésticos
RF21.2 - Editar tipos de servicios domésticos
RF21.3 - Consultar tipos de servicios domésticos
RF21.4 - Eliminar tipos de servicios domésticos
RF22 — Gestionar usuarios del sistema
RF22.1 - Crear usuarios
RF22.2 - Consultar los usuarios creados
RF22.3 - Eliminar usuarios
RF22.4 — Editar usuarios
RF23 — Gestién econdmica
RF23.1 - Control de comisiones (crear, consultar, eliminar, editar)
RF23.2 - Control de facturas (crear, consultar)

RF23.3 - Control de pagos (crear, consultar, eliminar)
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RF24 - Gestionar ayuda acerca del sistema
RF24.1 - Control de informacion acerca del sistema (crear, consultar, eliminar
y editar)
RF24.2 - Control de ayuda acerca del sistema (crear, consultar, eliminar y
editar)
RF25 — Gestidn de comentarios
RF25.1 - Control de comentarios (eliminar o consultar)
RF26 — Gestidn de verificacion de identidad del usuario
RF26.1 - Control de verificacidn de identidad
RF27 — Gestidn de anuncios de los usuarios
RF27.1 - Control de los anuncios establecidos por los usuarios
RF27.2 — Consultar anuncios
RF27.3 - Eliminar anuncios
RF28 — Gestidn de analisis de datos

RF28.1 - Generacidn de estadisticas a partir de los datos obtenidos del sistema.

3.2.2 Requisitos no funcionales

A continuacidn, se van a definir los requisitos funcionales del sistema:
RFNO1 - Accesibilidad al sistema
RFNO1.1 - Los usuarios podran acceder al sistema a través de distintos
dispositivos:
e PC: con sistema operativo Windows y Mac, y navegadores como
Chrome, Firefox, Safari y Microsoft Edge.
e Dispositivos moéviles: Android e iOs, y navegadores como

Chrome, Firefox, Safari y Microsoft Edge.

RFNO2 — Seguridad de la Informacion
RFNO02.1 - Seguridad y proteccidn de la informacion, evitando acciones no
deseadas y acceso a informacion no correspondiente. Es decir, se establecera
un rol de administrador el cual tendra permisos para acceder a distinta

informacién y tendra mas privilegios que el rol de usuario.

33



RFNO3 - Disefio e Interfaz del sistema
RFNO03.1 - El sistema tendra una interfaz intuitiva y clara. Es decir, se realizara
de forma que sea facil y sencilla la navegabilidad, para que el usuario tenga una
mejor experiencia tras el uso de la aplicacion.
RFNO03.2 — El sistema tendra un sistema adaptativo, es decir, permitira que la
interfaz se adapte a los distintos dispositivos desde los que se acceda.

RFNO4 — Informacion actualizada en el sistema

RFNO04.1 - La informacién del sistema tendrd que actualizarse en tiempo real.

3.2.3 Requisitos de informacidn

A continuacién, vamos a detallar los requisitos de informacién que serd necesario

almacenar en el sistema, para un correcto funcionamiento del mismo.

RIO1 — Usuario
RI01.1 - Toda informaciéon del usuario registrado sera almacenado en el
sistema, como son el nombre, apellidos, teléfono, nombre de usuario, email,
contrasefia, método de pago, direcciéon y documento de identidad.

RI02 — Anuncios
RI02.1 - Contendra la informacidn relacionada de los anuncios publicados por
los usuarios registrados. Los anuncios contendran los datos del usuario que ha
publicado el anuncio, un asunto, informacion detallada acerca del anuncio, tipo
de servicio doméstico y horario disponible.

RIO3 — Facturas
RI03.1 - Se almacenaran todos los datos relativos de las facturas de los pagos
realizados por los usuarios registrados. Las facturas contendran los datos del
pago, la fecha, a quien va dirigida la factura, datos del importe y el concepto,
ademas del numero de factura, datos del emisor de la factura, base imponible,
IVA, etc.

RIO4 — Mensajes
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RI04.1 — Los usuarios podran recibir mensajes de otros usuarios y enviar
mensajes a otros usuarios, dentro de la plataforma, por lo que se almacenara
toda la informacién. Los mensajes contienen un texto, una fecha de envio, el
usuario que lo envia, el que lo recibe y el estado del mensaje (no leido, leido).

RIO5 - Servicios domésticos
RI05.1 — Se almacenara informacidon acerca de los diferentes servicios
domeésticos que ofrece el sistema, como el nombre del servicio domésticoy una
descripcién.

RI06 — Empleados
RI06.1 — Cada usuario podra contratar a otro usuario, por lo que se almacenard
informacién acerca del empleado del propio usuario. Para ello, se almacenara
el nombre del empleado, y el nombre de usuario del empleado.

RI07 — Usuarios Favoritos
RI07.1 — Cada usuario registrado podra tener una lista de candidatos o
empleados favoritos, por lo que se almacenard informacién detallada de ellos,
como es el nombre, el nombre de usuario y el anuncio publicado.

RIO8 — Valoraciones y comentarios
RI08.1 — Todo usuario registrado podrd valorar y comentar perfiles de otros
usuarios, por ello, se guardara la fecha de publicacién del comentario o
valoracion, el nombre de usuario que lo ha realizado y la valoracién o
comentario detallado.

RI09 — Notificaciones
R109.1 - Se almacenara toda informacidn acerca de las notificaciones realizadas
a los usuarios. Las notificaciones contendran un titulo, el usuario que va a
recibir la notificacion, un mensaje detallado, la fecha de la notificacion y el
estado de la notificacidn (activa = no leida e inactiva = leida).

RI10 - Pagos
RI10.1 - Los usuarios podran realizar pagos desde la plataforma, por lo que se
almacenard informacién acerca del pago realizado. Los pagos contienen un
método de pago, nombre del usuario, fecha de realizacién del pago, cantidad y
concepto.

RI11 - Comisiones
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RI11.1 — El sistema cobrara una comisidon por cada pago realizado desde la
aplicacion web, por lo que se almacenara informacién detallada de la comisién
establecida en el sistema, como una descripcion, el porcentaje de comisién y
un limite maximo.

RI12 - Configuraciones
RI12.1 - Cada usuario podra establecer una serie de configuraciones en el
sistema, por lo que se almacenara la configuracién de cada usuario, como la
configuracion de notificacion por correo electronico, notificacion de
informacidn y noticias y la notificacion de mensajes recibidos.

RI13 - Solicitudes
RI13.1 - Cada usuario podra enviar una solicitud de candidato o contratacién a
otros usuarios, por lo que se almacenara informacion acerca de las solicitudes
enviadas y recibidas de los usuarios. Las solicitudes contienen un candidato, un
servicio doméstico, un correo, las horas al mes, un nombre de usuario, el
método de pago, teléfono, precio/hora, estado de solicitud, la necesidad del
servicio, y el usuario que enviar y recibe la solicitud.

RI14 — Método de pago
RI14.1 — Cada usuario podra establecer un método de pago para la realizacién
de pago a través de la aplicacién web, por lo que se almacenard informacion de
los métodos de pago establecidos por los usuarios, por ello, se guardara el
numero de tarjeta, el titular de la cuenta, fecha de vencimiento, IBAN, nombre,
nombre en la tarjeta, el tipo de método de pago y el usuario.

RI15 - Identidades
RI15.1 - Cada usuario podra verificar su identidad rellenando un formulario con
los datos necesarios para poder verificar su identidad, por lo que se almacenara
los datos acerca de la identidad del usuario, como son el nombre completo,
numero de documento de identidad, nacionalidad, y fecha de caducidad del
documento de identidad.

RI16 — Ayuda del sistema
RI16.1 — En la aplicacion web se mostrard una secciéon donde se indique

informacién de ayuda acerca del sistema, por lo que se almacenara toda la
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informacién relacionada con la ayuda del sistema, por lo que se guardard la
descripcién de toda la ayuda.

RI17 - Informacion del sistema
RI17.1 - En la aplicacion web se mostrard una seccién donde se indique
informacién acerca del sistema, por lo que se almacenara toda la informacién

relacionada, por lo que se guardara la descripcidn de toda la informacioén.

3.3 Diagramas de casos de uso

Una vez obtenido los requisitos del sistema, se realizaran los casos de usos, donde se
representaran graficamente las interacciones que se realizaran entre el sistema y el usuario,
dependiendo de los roles, ya que segun el rol que tenga el usuario podrd realizar una

funcionalidad u otra sobre el sistema.

3.3.1 Caso de uso ‘Usuario no registrado’

Consultar
informacion acerca
de la apliacion web

Registro en la
aplicaciéon web
Consultar servicios
domésticos

Usuario no registrado

Figura 19 Caso de uso ‘Usuario no registrado’

Caso de uso Registro en la aplicacion web

Actor principal Usuario no registrado
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Precondicion

El usuario no debe estar registrado en el

sistema

Postcondicion

El sistema registra al usuario y guarda los

datos en la base de datos

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
de ‘registrarse’.

2. El sistema redirecciona al usuario al
formulario de registro en el sistema.

3. Elsistema solicita informacion de
registro al usuario no registrado.

4. Elusuario rellena la informacién
necesaria para el registro.

5. El usuario hace clic sobre el botén
‘registrarse’.

6. Elsistema verifica la informacidn.
7. Elsistema almacena la informacion
del usuario en la base de datos.

8. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina principal del sistema.

Escenario alternativo

6.1 El sistema notifica si el valor
introducido en alguno de los campos no
es valido.

6.2 El sistema notifica que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz
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Genrar nesién ﬁ]
JNecesitas ayuda o te gustaria ayudar a otras personas?
Ayuda Sobre Nosotros
i
Caso de uso Consultar informacion acerca de la
aplicacién web
Actor principal Usuario no registrado
Precondicién El usuario no se encuentra registrado
Postcondicion El sistema muestra la informacion
Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén

‘Sobre Nosotros'.

2. Elsistema obtiene la informacién
acerca de la aplicacion web de la
base de datos.

3. Elsistema muestra la informacion

de la aplicacién web.

Escenario alternativo

Magquetas de interfaz
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Caso de uso

Consultar servicios domésticos

Actor principal

Usuario no registrado

Precondicion

El usuario no se encuentra registrado

Postcondicion

El sistema muestra informacion acerca de

los servicios domésticos

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el boton
de ‘Servicios domésticos’
2. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de servicios domésticos.
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El sistema obtiene informacion
acerca de los servicios domésticos.
El sistema muestra informacion de

los servicios domésticos.

Escenario alternativo
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3.3.2 Caso de uso ‘Autenticacion Usuario’

Este caso de uso es comun al usuario y al administrador.

T
[

- _._._'_______,_-::-_-In_iciar sesién ___/
Usuarit\:“‘\ -
"--Zﬂ:eestablece;---""
\ __c.omraseﬁa____
7
Administr;aor
Figura 20 Caso de uso ‘Autenticacion Usuario’
Caso de uso Iniciar sesién
Actor principal Usuario, Administrador
Precondicion El usuario no se encuentra autenticado
Postcondicion El sistema registra el inicio de sesion del
usuario
Escenario principal 1. Elusuario introduce sus credenciales

y hace clic en iniciar sesién.

2. Elsistema comprueba las
credenciales del usuario.

3. El sistema redirige al usuario a la

pagina principal de la aplicacién web.

Escenario alternativo 2.1 El sistema notifica si en alguno de los
campos el valor introducido no es
correcto.

2.2 El sistema notifica que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Restablecer contrasefia

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario no se encuentra autenticado

Postcondicion

El sistema guarda la nueva contrasefia del

usuario

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en ‘é¢ha olvidado
la contrasefia?’.

2. Elsistema redirige al usuario al
formulario de restablecimiento de

contrasefa.
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3. El usuario introduce los datos
necesarios en el formulario y hace
clic en ‘enviar’.

4. Elsistema verifica la informacién
proporcionada por el usuario y
enviar un correo electrénico para el

restablecimiento de la contrasena.

Escenario alternativo 4.1 El sistema notifica si en alguno de
los campos el valor introducido no es
correcto.

4.2 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz
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3.3.3 Caso de uso ‘Usuario Registrado’
Este caso de uso es comun al usuario y al administrador.
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Figura 20.1 Caso de uso ‘Usuario registrado’
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Caso de uso

Actualizar contrasena

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado. El

usuario se encuentra en su perfil.

Postcondicion

El sistema guarda la nueva contraseia del

usuario

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en ‘cambiar
contrasena’.

2. Elsistema muestra el formulario de
cambio de contrasefia.

3. El usuario rellena los campos
necesarios y hace clic en guardar.

4. El sistema verifica los datos.

5. Elsistema recupera la contrasefia
nueva y la actualiza en la base de
datos.

6. El sistema muestra un mensaje de

informacion de éxito.

Escenario alternativo

4.1 El sistema notifica que algunos de
los datos introducidos no son correctos.
4.2 El sistema notifica que alguno de los

campos es obligatorio.

Magquetas de interfaz
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Caso de uso

Actualizar datos personales

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado.

Postcondicion

El sistema guarda los nuevos datos.

Escenario principal

1. Elusuario accede a su perfil.
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2. Elsistema recupera la informacion
del usuario de la base de datos.

3. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de editar informacién de
perfil.

4. Elsistema muestra la informacion
del usuario.

5. El usuario realiza las modificaciones
de los datos.

6. El usuario hace clic en actualizar.

7. Elsistema recupera los datos y los
actualiza en la base de datos.

8. Elsistema notifica con un mensaje

de informacion de éxito.

Escenario alternativo

7.1 El sistema informa al usuario que
el valor introducido en alguno de los
campos no es correcto.

7.2 El sistema informa al usuario que

algunos de los campos son obligatorios.

Maquetas de interfaz

HELPS!
> X (e 1 & )
Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones Usuario _‘.
HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesién ﬁ
Perfil
Carmen Moreno Su informacién
Nombre* Apellidos*
ICarmen I I Moreno I
Seguridad Nombre de usuario Teléfono
| carmen Moreno ] [1234s678a ]
Camblar contrasefia Correo electrénico Direccién
Cambiar correo electrénico I carmen_06_95@hotmail.com I IAvd. Plutarco I
Ciudad Edad
[ Administrar autenticacién externa I
I Mélaga I I 27 I
Sobre mi
=
k Ayuda  Sobre Nosotros
i
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Caso de uso Consultar perfil

Actor principal Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado.

Postcondicion El sistema muestra la informacion del
usuario

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el boton Mi

perfil.

2. El sistema obtiene la informacion

del usuario de la base de datos.

3. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina del perfil.

4. Elsistema muestra la informacion

del usuario.
Escenario alternativo
Maquetas de interfaz
WELPS)
LA X (oermope ) @)
Inicio | Servicios D Notificaci Usuario [+

HELPS!

¢Necesitas ayuda o te gustaria ayudar a otras personas?

AR SN AP S AV SCHELMILS SIS S AL S SN A
SRS (5 AP $IS AP SEUE FITINE (S SIS $5 SIS PRI SHIIS SRl
SIS A S SHIE S BRI i . S SIS S A S
AP B APLNNRENISE S5 SRS LN SHIPE ARAL ANE E AEAE SEN

Perfil

Cuenta 5
Cerrar se5ich ﬁ

. 55 AN S SNETN
ARG A G 6 A AR SN AN SR ASL SR AN
SGNINIES S ST 5 ERLMN ARIILE SN 4 ARIILE S5 ARV ALU SR

a

2

Ayuda Sobre Nosotros

[
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a o x Q |hltEs:NheIEs

HELPS!

] &

HELPS!

Perfil

Carmen Moreno

Seguridad

‘Cambiar contrasefia
Cambiar correo electronico

l Administrar outenticacién externa I

Inicio | Servicios D

Su informacién

Notificaci Usuario “v

Perfil

Cuenta
Cerrar sesidn ﬁ

Nombre* Apellidos*
ICnrmen | I Moreno I
Nombre de usuario Teléfono
ICarmen Moreno I |‘1234561‘E°! I
Correo electrénico Direccién
I carmen_06_95@hotmail.com I I Avd. Plutarco I
Ciudad Edad
I Madlaga I I 27 I
Sobre mi
=

Ayuda Sobre Nosotros

2

Caso de uso

Eliminar perfil de usuario

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado. El
usuario se encuentra en la pagina de
cuenta.

Postcondicion El sistema elimina la cuenta del usuario y

los datos de la base de datos.

Escenario principal

1.

El usuario hace clic en el botdn de
eliminar cuenta.

El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar su cuenta.

El usuario hace clic en el botén
‘Eliminar cuenta’ del pop-up.

El sistema recupera los datos del
usuario y los elimina de la base de

datos.
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El sistema redirecciona al usuario a
la pagina principal de inicio de

sesion de la aplicacién web.

Escenario alternativo 4,

El usuario hace clic en el botén
cancelar y el sistema redirecciona al

usuario a la pagina de cuenta.

Maquetas de interfaz

HELPS!

O O x ﬁ { https://helps

] & )

Inicio | Servicios Domésticos

HELPS!

¢Necesitas ayuda o te gustaria ayudar a otras personas?

#0a0e 2ass Sees e aseme

e Y
SUIA G AL B AL S HSAGA S5 S S AN SIS S S
IS SN SRS SHIPE B GRS 56 56 SNILHEL SUIIILS SHIVS SIS A
AU S AR S SN AN S AL ARSI 4 AR S

Blsqueda | Notificaciones Usuario 1v

Perfil

Cuenta
Cerrar sesiék ﬁ

- ey

AR AR G b e AR SN SIS SN ASE SN SN
UL AR SSS 1S SN ANLLLE SIS 5 ANILIL SIS ARLLE 4O MBI

a

G 0 4% Aot pieiibins

=

Ayuda Sobre Nosotros

Ll

O c} x G |httEs:HheIEs

HELPS!

] & D)

Inicio | Servicios D

HELPS!

Notificaci Usuario 1-

Perfil

Cuenta
Cerrar sesidn [ﬁ

Cuenta

Identidad Anuncio Método de pago
Publicar anuncio ARadir método de pago
Consultar anuncios Eliminar método de pago

Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favorites Mensajes Cuenta

‘Consultar favoritos

Eliminar cuenta

[l

Ayuda Sobre Nosotros
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HELPS!

O C> X Q (https:/7helps

N

HELPS!

Identidad

Inicio | Servicios Domésticos

Cuenta

Anuncio

Bisqueda | Notificaciones | [Usuario 1v

Perfil
Cuenta

Cerrar sesion [ﬁ

Método de pago

;Seguro que quieres eliminar la cuenta? hradir método de page

liminar método de pago

Notificaciones

Facturd
‘Consultar pagos
=3
Consultar pago:
Usuarios Favoritos Mensajes

Cuenta

Eliminar cuenta

[I

Ayuda Sobre Nosotros

L4

Caso de uso

Verificar identidad

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado. El
usuario se encuentra en la pagina del perfil.
Postcondicion El sistema verifica la identidad del usuario a

partir de la informacién proporcionada por

el usuario.

Escenario principal

1.

N

El usuario hace clic en el botén de
verificar identidad.

El sistema redirecciona al formulario
de verificacién de identidad.

El usuario rellena la informacién
necesaria.

El usuario hace clic en el botén de
validar identidad.

El sistema recupera la informacién y
los guarda en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de

informacioén de éxito.
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Escenario alternativo

5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

HELPS!

c CD X Q {https://helps

)&

Identidad

Verificar identidad k

Inicio | Servicios Ds

Cuenta

Anuncio

Publicar anuncio
J
Consultar anuncios

Notificaci Usuario “v
Perfil
Cuenta
Cerrar sesién ﬁ

Método de pago

Afadir método de pago

Eliminar método de pago

Notificaciones

Configuracién

Facturas Empleados
Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes

Consultar favoritos

Mensajes Eliminar cuenta

Cuenta

Ayuda  Sobre Nosotros

HELPSI

a0 X e

) &

Validar identidad

Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Motificaciones Usuario 1-

Perfil
Cuenta
Cerrar sesién .

Ayuda  Sobre Nosotros

L

Caso de uso

Publicar anuncio

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en la

pagina de cuenta.
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Postcondicion El sistema guarda la informacion del
anuncio en la base de datos y publica el
anuncio en la aplicacion web.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic en el botén de

‘Publicar anuncio’.

2. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de creacion de anuncio.

3. El usuario rellena los datos
necesarios.

4. El usuario hace clic en el botén de
publicar anuncio.

5. Elsistema guarda el anuncio en la
base de datos.

6. El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de cuenta.

Escenario alternativo 5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

HELPS!
O C> x Q ((https://helps ) @
Inicio | Servicios Domésticos | Blsqueda | Notificaciones | | Usuario “-
HELDPS! Perfil
< Cuenta
Cerrar sesién ﬂ
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
T S
Consultar anuncios Eliminar método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
l Consultar pagos realizados l Consultar empleados
l ‘Consultar pagos recibidos l Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

[l

Ayuda Sobre Nosotros

&
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alnld Fi

https://help

Inicio | Servicios D

| Bisqueda | Notifi

| Usuario A4

Perfil

Cuenta
Cerrar sesién

=

Ayuda  Sobre Nosotros

AL X{} (sithope ) @

Servicio de limpieza
Cuidado de nifios
Cuidadores de persona
Cuidado de mascotas

| Empleados del hogar
Otros

Usuario -

Perfil

Cuenta
Cerrar sesién

=
Ayuda Sobre Nosotros

56




HELPS!

Q> X3 [pime: D)

Inicio | Servicios Domésticos | Blisqueda | Nofificaciones Usuario _"

Perfil

Cuenta
Cerrar sesién ﬁ

Profesores particulares =
) Busco profesor particular en Mdlaga )

Buenas, estoy buscando un profesor o profesora de matemdticas en la zona
de Teatinos (Mdlaga) los Lunes por la mafiana.

[rvepuorcamios | [} [eusicer]
L ___] L ___] J
Ayuda Sobre Nosotros
d
Caso de uso Modificar o actualizar anuncio
Actor principal Usuario, Administrador
Precondicién El usuario se encuentra autenticado y se

encuentra en el tablon de anuncio de la

aplicacion.

Postcondicion El sistema guarda la informacidn

actualizada del anuncio en la base de datos.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic en el botén
‘editar’ anuncio.

2. Elsistema recupera de la base de
datos la informacidn del anuncio a
modificar.

3. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de modificacién de
anuncio.

4. Elsistema muestra la informacion

del anuncio.
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5. El usuario modifica los datos del
anuncio.

6. El usuario hace clic en guardar.

7. El sistema recupera los datos
actualizados y los guarda en la base
de datos.

8. El sistema muestra un mensaje de
informacién de éxito.

9. Elsistema redirecciona al usuario al

tabléon de anuncio.

Escenario alternativo

7.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

HELPS!

O O X {} (bttps://helps ] @
Inicio | Servicios D I | Usuario 1-
HELPS!
Perfil
Cuenta
Cerrar sesién l
Tablén de anuncio
Tus anuncios =)
IBuucn profesor/a particular matematicas | { Editar ] [ Etiminar J

Candidatos Favoritos [§]

Ayuda Sobre Nosotros

2
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HELPSI

<:| C> X Q (htps 77helps ] @

Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Notificaciones | [Usuario —J+
Perfil

Cuenta
Cerrar sesion ﬁ

Profesores particulares ﬂ
Busco profesor/a particular mnhméﬁ |

Buenas, estoy buscando un profesor o profesara de matemdticas en la zona
de Teatinos (Mdlaga) los Lunes por la mafiana.

Avd Plutarco, Malaga |

Ayuda Sobre Nosotros

[
Caso de uso Consultar anuncio
Actor principal Usuario, Administrador
Precondicion El usuario se encuentra autenticado
Postcondicion El sistema muestra el anuncio
Escenario principal 1. Elusuario hace clic en el botén

tablén de anuncio.

2. Elsistema obtiene la informacidn
del anuncio del usuario de la base
de datos.

3. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina del tablén de anuncio.

4. Elsistema muestra la informacién

del anuncio.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Qo> X Q [htps77helps

HELPS!

] @& )

HELPS!

Identidad

Verificar identidad

Facturas

Inicio | Servicios D i G Notificaciones Usuaric _‘.

Perfil

Cuenta
Cerrar sesién ﬁ

Cuenta
Anuncio Método de pago
Pubicar anunco
Consultar anuncios Eliminar método de pago
Empleados Notificaciones

Consultar pagos realizados
]

Consultar pagos recibidos

Usuarios Favoritos

Consultar favoritos

Consultar empleados

Consultar sclicitudes |

Mensajes Cuenta

Mensajes Eliminar cuenta

[

Ayuda Sobre Nosotros

4
HELPS!
o o x Q |hngs:.'.'nelgs ) @
Inicic | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | i [ Usuario _‘.
HELPS!
% Perfil
x Cuenta
Cerrar sesién .
| Tablén de anuncio |
Tus anuncios [
IBuscu profesor/a particular matemdticas I l Euilqu l EIiminnrJ
Candidatos Favoritos [&]
=
Ayuda Sobre Nosotros
P

Caso de uso

Eliminar anuncio

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de tablén de anuncio.
Postcondicion El sistema elimina la informacion del

anuncio de la base de datos.
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Escenario principal 1. Elusuario hace clic en el boton
eliminar anuncio.

2. El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el anuncio.

3. El usuario hace clic en el botén
eliminar anuncio del pop-up.

4. Elsistema recupera los datos del
anuncio y los elimina de la base de
datos.

5. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de la cuenta.

Escenario alternativo 3. El usuario hace clic en el botdn
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina del

tabléon de anuncio.

Maquetas de interfaz

HELPS!

O o x Q | httEs‘HheIEs ] @
Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | j [ Usuario _‘.
HELPS!
% Perfil
x Cuenta
Cerrar sesién .
|_Tabién de anuncio |

Tus anuncios =

IBuscu profesor/a particular matemdticas I l Euilqu l EliminarJ

X

Candidatos Favoritos [a]

Ayuda Sobre Nosotros

2
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HELPS!

O c> X {} (https://helps

] & D

HELPS!

Inicio | Servicios Domésticos

Blsqueda | Notificaciones Usuario _‘ -

Perfil

Cuenta
Cerrar sesion ﬂ

|__Tablén de anuncio |

Tus anuncios =

I Busco profesor/a parti

Candidatos Favoritos [&]

iSeguro que quieres eliminar el anuncio?

Cancelar

L

Ayuda Sobre Nosotros

L4

Caso de uso

Realizar comentario o evaluacion a otro

usuario

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en el
perfil de otro usuario.
Postcondicion El sistema guarda el comentario o

evaluacion en la base de datos.

Escenario principal

1.

El usuario hace clic en el botén de
realizar comentario o evaluacién.

El sistema redirecciona al usuario al
formulario de realizacion de
comentario o evaluacion.

El usuario rellena el formulario y
hace clic en guardar.

El sistema recupera la informacién y
la guarda en la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario al

perfil del usuario mostrando el
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comentario o evaluacion que ha

realizado el usuario.

Escenario alternativo 4.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

HELPS!

Q C> X {} (Ftips/7helps 1@ )

Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Motificaciones Usuario “v
HELPS!
5 Perfil
Cuenta
Cerrar sesién [~
Opiniones sobre Paula

AU S AL AL SN BUAIIIALS SIS LN AL 5 ML LIS SIS S AR B
RIS SIS SIS P SIS G SEUSE GOSN SIS I SNIFIIIIINN SIS LN SINYS (55 SIS B 06
IS SIS (I (S AU AN 56 AN (i (A SN S D AT (6 A l

AU SPU S AL SN SIS SN AN AL 5 MNAML AL SIS S AL
SIS PN SIS B6 SIS $4 SPU SIS UV LI SNMAIVIIINS I SN SHLE S SRS 08

l Realizar comentario o evaluacién I

Ayuda Sobre Nosotros

[«

P

HELPS!

O Q X Q (https:/ /helps ] @

Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Notificacis Usuario 1'
HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesién =

Comentario

Paula es una persona encantadora

Evalugeién - e e & e Guardar Cancelar

[«

Ayuda Sobre Nosotros

P
Caso de uso Consultar comentario o evaluacion
Actor principal Usuario, Administrador
Precondicion El usuario se encuentra autenticado.
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Postcondicion

El sistema muestra el comentario o

evaluacion
Escenario principal 1. Elusuario entra en el perfil de otro

usuario.

2. Elsistema obtiene la informacion
del usuario.

3. Elsistema redirecciona al usuario al
perfil del usuario.

4. Elsistema muestra los comentarios

o evaluaciones del usuario.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

O ‘3 X {} [ nttps://helps

)&

Inicie

HELPS!

Servicios Domésticos

Bisqueda | Notificaciones Usuario

I~

Perfil
Cuenta
Cerrar sesién

I

Opiniones sobre Paula

A S A PSS SN S A A G A AV Sl S A
I SV SRS S5 SHIDE 5 SN SHLIEL GHIVE SRLLHNE SMIMICIIVIS. SIS SN LS G0 SNBSS 5
SN SURIT NS SIS SONNE SIS (56 ALANUMIITSS 54 IIGASIME SLNE SIS RIS AESTEE. (86 MRS

A S A PSS SN S A A G A AV Sl S A
AL AV SR G SHEPS S SO SN S SR S S SR SIS S SR

Carmen Moreno
Paula es una persona encantadora.

rrrrrrr l Editar

J l Eliminar

T |

l Realizar comentario o evaluacién I

[I

&

Caso de uso

Eliminar comentario o evaluacion

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina del perfil de otro usuario.
Postcondicion El sistema elimina los datos del comentario

o evaluacioén de la base de datos.
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Escenario principal

El usuario hace clic al botén de
eliminar comentario o evaluacioén.
El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el comentario o
evaluacion.

El usuario hace clic sobre el botén
eliminar comentario del pop-up.
El sistema recupera los datos del
comentario o evaluacion y los
elimina de la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario al

perfil del usuario.

Escenario alternativo

3. El usuario hace clic en el botdn

cancelar del pop-up y el sistema

redirecciona al usuario a la pagina del

perfil del usuario.

Maquetas de interfaz

HELPS!

O 9 x G |hnEs:NheIEs

] & D

Inicio | Servicios D

HELPS!

Notificaci Usuario _‘v

Perfil
Guenta
Cerrar sesién

O]

Opiniones sobre Paula

Carmen Moreno
Paula es una persona encantadora.

AENE S L AL SN SIS AV SN AL L SIS AL SIS G A B
AL AU SIS 5 SV (5 SLUNE SIS SV NISANE VIS HSINE SIS SV S5 AN 6

¢ e iririe | Editar comentario | [ Eliminar comentario |

Y

Realizar comentario o evaluacién

[L

&
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HELPS!
QO X} (ermen )
Inicio | Servicios D Blsqueda f Usuario 1.
HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesién =
Opiniones sobre Paula - —
¢Seguro que quieres eliminar el
ddams deams sdams es i comentario? e amanis
Aees 4ttt pepeas we B 000 omptean e e
i lghgbii it ghigis o] Pest4S e AT I
Aeams ssms ssams et aeal . AR e
e e o -
Carmen Moreno
Paula es una persona en
Sedededede [Editor io | [ Eiiminar rio |
=
i

Caso de uso

Editar o actualizar comentario o evaluacion

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicién El usuario se encuentra autenticado y en el
perfil de un usuario.
Postcondicién El sistema actualiza los datos del

comentario o evaluacion en la base de

datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en el botén
editar comentario.

2. Elsistema recupera de la base de
datos la informacién del comentario
o evaluacién a modificar.

3. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de modificacién del
comentario o evaluacion.

4, Elsistema muestra la informacion

del comentario o evaluacion.
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5. El usuario modifica los datos del
comentario o evaluacion.

6. El usuario hace clic en guardar.

7. El sistema recupera los datos
actualizados y los guarda en la base
de datos.

8. El sistema redirecciona al usuario al

perfil del usuario.

Escenario alternativo 7.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

HELPS!

O C:> X Q (htips/7heips ] @

Inicio | Servicios D i G Notificaci Usuario |+

HELDS! Perfil
3 Cuenta
Cerrar sesion

0]

Opiniones sobre Paula

SONIE SR AL AL AAE SESAILIAES AL SN A B4 SRS AL SIS G AL B
RRE AIASE SIS S S (55 SLUNE SILSLES S AN ML RSN IR S (6 SR B8 6
A S S S I SO . AAAALS. S AN I S LA MRS S A .

A AR A AL AU SR SN AN AP S AL AL SR S AL St
AL A S B I G AV SN S AN SIS S SRA S S S

Carmen Moreno

Paula es una persona encantadora.

. & 0 & l Editar comentnrﬂ l Eliminar :omentariil

k Realizar comentario o evaluacién

[I

2
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HELPSI

A0 X e

)] &

Inicio

Comentario

Servicios D: i B ed

Usuarie 1 -
Perfil

Cuenta
Cerrar sesion

Paula es una persona encantadora y simpética.

=

Ayuda  Sobre Nosotros

Gestion de lista de usuarios favoritos

" ‘*—-\\
/Ar’ladlr usuario a la
\ lista de favoritos
«extend» _ _ — —

_ — — ~ (ARadir usuario a la lista de favoritos) _—

Anadir usuario a la lista de favoritos
Eliminar usuario de la lista de favoritos
Consuttar lista de favoritos

_—" Gestionar los pagos

«extend» (~ Consultar lista 3
—————————————— de favorit
(Consultar lista de favoritos) o o

— — _ _ «extend»

o
Ty + 2
Jimi " 1a i favori =~ Eliminar usuario de
(Eliminar usuario de la lista de favoritos) { lalista de favoritos

Anadir método de pago
Consultar los pagos

Eliminar método de pago

usuario

Consultar pagos recibides

T
/Acceder al perfil
publico de otro

" Anadirmétodo
o P L T
- t\ﬁaﬁ-r«%%%e pago) -

= (Eliminar método de pago) iy T/ liminar método ™
= 1l
By T _ «extend» de pago

™ (Consultar los pagos} __

Consultar mensaje
Enviar mensaje

Gestionar las
notificaciones

> . «extend» S~
(Consultar pagos recibidos) " Consultar los pagos
e realizados
——— ~
— ~
> =
u/ Consultar pagos recibidos 2
~ . «extend»
N (Enviar menSaje}. _ _—
sextendy ( Enviar mensaje
(
(Consultar me\nsq‘e] \
~

( xtens
\  Configuracion

Administrador \\ Leer notificaciones

~~ Acceder a ayuda
(
del sistema

/
/" Realizar una

[ busqueda avanzada
de anuncios

Figura 20.2 Caso de uso ‘Usuario registrado’

= o «extend» / Configurar
S "
{Leer notificaciones) ~ R notificaciones

~ s

" Consultar mensaje
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Caso de uso

Anadir usuario a la lista de favoritos

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en el

perfil de otro usuario.

Postcondicion

El sistema afiade a la lista de favoritos el

perfil del otro usuario.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic al botéon de
afadir a favorito.

2. Elsistema recupera los datos del
usuario y afade a la lista de
favoritos el perfil.

3. El sistema muestra un mensaje de

informacion de éxito.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

a |3 X {} (https:/7helps

] @&

HELPS!

Inicio | Servicios Domésti G Usuario |

Perfil
Cuenta

Cerrar sesién H

Paula Alava

Perfil verificado

Edad: 40 afios

Mdlaga

| ARadir a favorites | [ Enviar mensaje ]

[

“
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HELPS!

Q> X o ) @)

Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones Usuario l-
HELPS!

Perfil
Cuenta

Cerrar sesion E\

Paula lava Edod: 40 arios [ Aadir afaveritos | [ Enviar mensaje ]
>< Perfil verificado Mdlaga
Se ha ailadido a la lista de
Sobre mi favoritos con éxito
Ayuda Sobre Nosotros
L4

Caso de uso Consultar lista de favoritos
Actor principal Usuario, Administrador
Precondicion El usuario se encuentra en su perfil.
Postcondicidn El sistema muestra los usuarios favoritos
Escenario principal 1. El usuario hace clic en el botdn de

consultar favoritos.
2. Elsistema obtiene la informacidn.
3. Elsistema redirecciona al usuario a
la lista de favoritos.
4, Elsistema muestra la lista de

usuarios favoritos.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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HELPS!

Q C> X {} (https: /helps

] &)

Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | | Usuario _‘-
HELPS! Perfil
“ Cuenta
Cerrar sesion ﬂ
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Verificar identidad Publicar anuncio ARadir método de pago
Consultar anuncios Eliminar método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultar empleados
‘Consultar pagos recibidos ‘Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta
Consutar favoritos | 3
Ayuda  Sobre Nosotros
L4
HELPS!

O o x Q |hﬂEs‘HheIEs

] @ )

HELDS!

Tus anuncios =

Inicio | Servicios Domésticos

|_Tablén de anuncio |

Bisqueda

Notificaciones

Usuarie _|v

Perfil

Cuenta
Cerrar sesion .

I Busco profesor/a particular mateméticas I I Eliminurl

Candidatos Favoritos ]

Nombre a |Edad
Paula Alava 40

[Perfil verificado
Verificado

Eliminar de Favoritos

Ayuda Sobre Nosotros

”

Caso de uso

Eliminar usuario de la lista de favoritos

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de tablén de anuncio.
Postcondicién El sistema elimina al usuario de la lista de

favoritos.

Escenario principal

1. El usuario hace clic al botén de

eliminar de favoritos.
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2. El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el usuario de la lista de
favoritos.

3. El usuario hace clic sobre el botén
eliminar de favoritos del pop-up.

4. Elsistema elimina de la lista de
favoritos el perfil.

5. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

3. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de

favoritos del usuario.

Maquetas de interfaz

Tus anuncios =

HELPS!
O E> X Q (https://helps ] @
Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | [ Usuario _‘-
HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesién ﬁ
|_Tablén de anuncio ]

I Busco profesor/a particular matemdticas I I Eliminnrl

Candidatos Favoritos [&]

Nombre = [Edad TPerfil verificado
S R
A3 u

Ayuda Sobre Nosotros

L
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HELPS!

O o X Q (https:/ /helps ) @
Inicio | Servicios D Notifi Usuario ‘].
HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesion ﬁ
|_Tablén de anuncie |
Tus anuncios (= N " . "
¢Seguro que quieres eliminar el usuario de
I: favoritos?
Busco profesor/a p{
Candidatos Favoritos ;l
Nombre Edad TPerfi verificado.
hoe fo et

Ayuda Sobre Nosotros

&

Caso de uso

Anadir método de pago

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de cuenta del usuario.
Postcondicion El sistema guarda la informacion del

método de pago en la base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic al botén de
anadir método de pago.

2. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de afadir método de
pago.

3. El usuario rellena los datos y hace
clic en el botdn afiadir método de
pago.

4. Elsistema recupera los datos y los
guarda en la base de datos.

5. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de perfil.

6. El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.
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Escenario alternativo

4.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

|, Y [Hitps/Thelps @ )
Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Notificaciones | Usuario -
HELPS! Perfil
R
S % Cuenta
Cerrar sesién ﬁ
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Verificar identidad Publicar anuncio ARadir método de pago k
Eliminar método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
‘Consullar pagos realizados Consullar empleados
Consultar pages recibidos Censultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta
=
Ayuda  Sobre Nosotros
A B AN

Inicio | Servicios D | B da | Notif | [Usuario -
HELPS!
Loy Perfi
L ﬁ"'f‘ Cuenta
[ Método depago | Cerrar sesitn

Tarjeta de crédito ||

Afiadir método de pago m

Ayuda Sobre Nosotros
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HELPS!

Nimero de cuenta n

c C_’} X Q (htps/heips ] @
Inicie | Servicios D | Busqued | Notificacis Usuario 17
Perfil
Cuenta
I M E geg I Cerrar sesidn ﬁ

ARadir método de pago w

Ayuda  Sobre Nosotros

2|

Caso de uso

Eliminar método de pago

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en la

pagina de cuenta.

Postcondicion

El sistema elimina los datos del método de

pago de la base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic al botéon de
eliminar método de pago.

2. Elsistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el método de pago.

3. Elusuario hace clic sobre el boton
eliminar del pop-up.

4. Elsistema recupera los datos del
método de pago y los elimina de la
base de datos.

5. Elsistema redirecciona al usuario al
perfil del usuario.

6. El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.
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Escenario alternativo 3. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina del

perfil del usuario.

Maquetas de interfaz

HELPS!

O C> X Q (htips:/7heips ] @

Inicio | Servicies Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | [Usuario 1-

HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesion ﬂ

Cuenta
Identidad Anuncio Métado de pago
Publicar anuncio ARadir método de pago
Consultar anuncios Eliminar método de pago ‘
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta
Consullar favoritos
=

Ayuda  Sobre Nosotros

HELPS!

O CD X 0 (ttps/7helps ) @

Inicio | Servicios D B f Usuario 1.
HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesién m
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
E] método de pago
¢Seguro que quieres eliminar el método de
Factura: pago? Notificaciones

Consultar pagos Configuracién
Consultar pagos
= =B

Usuarios Fav] Cuenta

Consultar favoritos i Mensajes I t Eliminar cuenta I

Ayuda Sobre Nosotros

i
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O C> x Q |htlEs:Hhe|Es

HELPS!

] @ )

HELDS!

Identidad

Inicio | Servicios D

Cuenta

Anuncio

Usuario 1-

Perfil
Cuenta

Cerrar sesién ﬁ

Método de pago

Verificar identidad I

El método de pago se ha

eliminado con éxito

Facturas Empleados
Consultar pagos realizados Consultar empleades
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes
Consultar favoritos

ARadir método de pago

Eliminar método de pago

Notificaciones

Configuracién

Cuenta

Eliminar cuenta

[T

Ayuda  Sobre Nosotros

L

Caso de uso

Consultar los pagos realizados

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicién El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de cuenta.

Postcondicién El sistema muestra los pagos realizados por
el usuario.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic al botén de

consultar pagos realizados.

El sistema recupera los datos de Ia

base de datos.

El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de pagos realizados por el
usuario.

El sistema muestra todos los pagos

realizados por el usuario.

Escenario alternativo

Magquetas de interfaz
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HELPS!

O C> x Q |hﬂ.Es:HheIEs ] @

Inigio | Servicios Domésticos | Bésqueda | Notificaciones | [Usuario 1.

HELPS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesidn ﬁ
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Publicar anuncio Afiadir método de pago
Consultar anuncios Eliminar método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados. k Consultar empleades
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta
Consultar favoritos
=l

Ayuda  Sobre Nosotros

2

HELPS!

O @ X Q (https://helps ] @

Inicio | Servicios D i G Notificaci Usuario _|v

HELPS! Perfil

Cuenta
Cerrar sesién ﬁ

| Facturas Pagos Realizados |

Empleado Método de pago Fecha [Cantidad
Marta Guerrero Visa 4B 4 Febrero 2020 20.00€

Paula Alava Visa 4B 10 Marzo 2021 50.00€

=

Ayuda Sobre Nosotros

L

Caso de uso Consultar pagos recibidos

Actor principal Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la

pagina de cuenta.

Postcondicion El sistema muestra todos los pagos

recibidos del usuario.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic al botén de

consultar pagos recibidos.
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2. Elsistema recupera los datos de Ia
base de datos.

3. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de pagos recibidos.

4. Elsistema muestra todos los pagos

recibidos del usuario.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

O c> x {} |ht\Es:NheIEs J @

Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | [Usuario 1.

HELPS! Perfil
Cuenta

Cerrar sesidn ﬁ

Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Publicar anuncic ‘Afadir método de pago
Facturas Empleados Notificaciones

Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos \ Consultar solicitudes

Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

Consultar favoritos

[T

Ayuda  Sobre Nosotros

2
HELPS!
O c> X Q (https:/ /helps ) @
Inicio | Servicios D i v Notificaci Usuario _‘v
HELPS! ot
Cuenta
Cermtr sesidn ﬁ
| Facturas Pagos Recibidos |
Usuario [M&todo de pago Fecha [Cantidad
Paula Alava Tarjeta crédito 5 Febrero 2022 20.00€
Ayuda Sobre Nosotros
2
Caso de uso Acceder al perfil publico de otro usuario
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Actor principal Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la

pagina del anuncio del otro usuario.

Postcondicién El sistema muestra el perfil seleccionado

por el usuario.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén
ver perfil.

2. Elsistema recupera los datos de la
base de datos.

3. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina del perfil del otro usuario.

4. Elsistema muestra el perfil del otro

usuario.
Escenario alternativo
Maquetas de interfaz
HELPS!
c Q X Q (https://helps ) @
Inicio | Servicios D Usuario I~
HELDPS! Perfil
Cuenta
Cerror sesién
i
< ;
Paula Alava Edad. 40 afios Tipo: D
Perfil verificado Mdlaga Precio/Hora; 7.50€/h [ Enviar meneoje Ik

Enviar solicitud

Busco servicio de limpieza en Mdiaga

A A A AL A SN BRI S ASE B A AL SRS S AR B

LD AU A S S S5 I BN S AL NS A WAL SRS S0 S B4 S04
N ST SNST SHIIE AU AU S SIS S SHNIINS SONN NPT ASSTET ATET S5 SIS
- - - S A AP A AV A

AP AP A APL A SN BN S AT B A AL SIS S AR B
AL AU A S B S AN B S AL A AN UL SRS . S 4
5 SN SUIIIO SN SIS SIS SO S5 ASTUMIIUNIISS S50 SSUITIST SIS SULS AT AT 6.

Necesidad del servicio

B R e ey
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HELPS!

o Q X Q { https://helps

] & D

HELPS!

Inicio | Servicios D i Usuario v

Perfil
Cuenta

Cerrar sesién
i

Perfil verificado

Pauia Alava Edad: 40 afios

Mélaga

[ ARadira favoritos ] [ Enviar mensaje |

Sobre mi

SIS 4R SIUDE AD SIS PSS SHSUNINIIS AU AT S GISTIUS ST SUMIIESS S8 AR 4
MRS SIS U B S S SO A S S SN S UL N B S B e

- Aines Amsten s Ameten

SO LU SIAIE ASE SIS PSS SIS SO AST 5 SIBAME ABILIL SEIMIAS. S AEASS B4
RIS AU S S S S A S S S SR, SN WAL S S S 4
. G SUAS. G G SIS AL S ARASNIAS. S B SN A AR AR

e i A A Al gttt

Bl

Caso de uso

Enviar mensaje

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en el

perfil de otro usuario.

Postcondicion

El sistema envia el mensaje al receptor.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
de enviar mensaje.

2. El sistema redirecciona al usuario al
formulario de envio de mensajes.

3. El usuario escribe el mensaje y hace
clic al botén enviar.

4. Elsistema recupera el mensajey lo
guarda en la base de datos.

5. El sistema redirecciona al usuario al
perfil del otro usuario.

6. Elsistema notifica con un mensaje

informativo de éxito.

Escenario alternativo

3. El usuario hace clic sobre el botén
cancelar y el sistema redirecciona al

usuario al perfil del otro usuario.
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Maquetas de interfaz

HELPS!

<] E> x Q (https://helps ) @

Inicio | Servicios Domésti ' Usuario A

HELDS! Perfil
Cuenta
Cerrar sesibn

B Afiadir a faveritos Enviar mensaje
Paula Alava Edad: 40 afios l _I l _I

Perfil verificado Mdlaga k

Sobre mi

AU SN S AL AP IS SHINEINIIE SIS AT S SIS ANTSE ST S AT
AALE AL SIS I IS S SIS AL S SASN AL AL SN S S AL $ S
NS A SIS S SV S4Rs 04 - Amiren Amsres ms Amines

AU S S AL S S SRS LN ASL S A AL S . AL
ARSI GBI I SN S SIS HAINL SOV SIS BN AL SIS SR S S B
L SIS WS S SN S B AL 8 SIS AN S A A

C] C:} X Q (https://helps ) @

Iniclo | Servicios D Busqued | [Usuario I~

HELPS!
% Perfil

Cuenta
Cerrar sesién

10}

Mensaje para usuario

Buenas tardes, me gustaria ponerme en contacto con usted para confirmar horario y disponibilidad. Si me puedes
informar de su teléfono de contacto para poder llamaria. Muchas gracias de antemane, un saludo

Ayuda  Sobre Nosotros
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HELPS!

el C> X Q (hitps/7helps

] &)

HELPS!

Inicio | Servicios D Blsqued: Usuario [~

Perfil
Cuenta

Cerrar sesion H

Apsncn corss puprcas e e e sovel
. S it s, S o]
B e

-
Paula Alava Edad: 40 afios
-
Perfil verificado Mdlaga
Sob, I -
Sebrem! El mensaje ha sido
B e R S T R enviado con éljto A S LS e

e goepre. g0t pmprie e e
AR A e A
o it Areumes Aaiees

SR IR LI AL LI IS BN SIS A S IS AL UL B4 A 8.
AUAALD R SIS S S S AR AL S AN SN, S SN SRS S S

- 4400 e s Aweren e

1

L

Caso de uso

Consultar mensaje

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en su

cuenta.

Postcondicion

El sistema muestra los mensajes.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
de mensajes.

2. Elsistema recupera todos los
mensajes del usuario.

3. Elsistema muestra los mensajes al

usuario.

Escenario alternativo

Magquetas de interfaz
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4 C> X Q {Ritps/ ihelps I @

HELPS!

HELPS! Perfil
5 Cuenta
Cerrar sesién ﬂ
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Afiadir método de pago
‘Consultar anuncios Eliminar método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pages realizados Consultar empleades
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta
Consultar favoritos
=

Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Motificaciones | [Usuario 1.

Ayuda  Sobre Nosotros

2

-l c> X Q (https:/7helps ] @

HELPS!

HELPS! Perfil

Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Notificaciones Usuario 1v

Cuenta

Cerrar sesién ﬁ

L Mensajes ]

Enviado a: Paula Alava ﬁ
Fecha: 4 Febrero 2021

Mensgje: Buenas tardes, me gustaria ponerme en contacto con usted para confirmar horario y disponibilidad.

8i me puedes informar de su teléfono de contacto para poder llamarla. Muchas gracias de antemano, un saludo
Estado: Leido

Enviado a: Natalia
Fecha: 1 Febrero 2021

Mensoje: Buenas tardes, muchas gracias por la informacién. Un saludo
Estado: Leldo

=
5]

Ayuda Sobre Nosotros

[

Caso de uso

Configurar notificaciones

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en su
cuenta.
Postcondicion El sistema guarda la configuracion en la

base de datos.

Escenario principal

1. El usuario hace clic sobre el boton

configuracién.
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El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de configuracién de
notificaciones.

El usuario configura las
notificaciones y hace clic en el botén
de guardar.

El sistema guarda la configuracion
realizada por el usuario.

El sistema redirecciona al usuario al
perfil.

El sistema notifica con un mensaje

informativo de éxito.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

O Q X {} (hitps/ 7helps

N D)

HELPS!

Identidad

Facturas

Verificar identidad

Inicio | Servicios D

Cuenta

Anuncio

Usuario _‘v

Perfil
Cuenta

Cerrar sesién ﬁ]

Método de pago

Publicar anuncio

Consultar anuncios

Empleados

Consultar pagos realizados

Consultar pages recibidos

Usuarios Favoritos

Consultar faveritos

Cansultar empleados

Consultar solicitudes

Mensajes

Mensajes

ARadir método de pago

Eliminar método de pago

Notificaciones

Configuracién

X

Cuenta

Eliminar cuenta

[

Ayudo  Sobre Nosotros

v
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HELPS!

O C> X Q { nttps://helps.

] @

Inicio | Servicios D

Notifi

Usuario 1 -
HEL n. St Perfil
Cuenta
Cerrar sesion ﬁ
Configuracién Notificaciones
Notificar por correo electrénico: ~ ® § O No
Notificar anuncios cerca de mi: ® ST O Ne
Notificar informacién y noticias: O Sl @ No
Notificar mensajes recibidos: ® S O No

N

[

Ayuda Sobre Nosotros

&

{ C> X {} ("ttps77heips

HELPS!

] &

HELPS!

Identidad

Verificar identidad

Facturas

Inicio | Servicios D

Cueanta

Anuncio

Método de pago

Usuario [
Perfil
Cuenta
Cerrar sesién [ﬁ

|_euicar anuncio Il
La configuracién se ha [3
guardado con éxito

Empleados

Consultar pagos realizados
Consultar pagos recibidos

Consultar empleados

Consultar solicitudes

Usuarios Favoritos

Consultar favoritos

Mensajes

ARadir método de pago

Eliminar método de pago

Notificaciones

Configuracion

Cuenta

Eliminar cuenta

Ayuda  Sobre Nosotros

Ll

Caso de uso

Leer notificaciones del sistema

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de su cuenta.
Postcondicién El sistema muestra las notificaciones.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el boton
de notificaciones.

2. Elsistema recupera la informacién




3. El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de notificaciones.
4. Elsistema muestra todas las

notificaciones del usuario.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

O f> X {} (https:/ fhelps.

) &

HELPS!

Inicio | Servicios D:

Usuario 1-
X

Cuenta
Cerrar sesién m

Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Verificar identidad Publicar anuncio Afadir método de pago
Consultar anuncios Eliminar método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favorites Mensajes Cuenta
Comsutar favoritos

I

Ayuda  Scbre Nosotros

HELPSI

O C> X {} { https:/ /helps

] @&

HELPS!

Inicio | Servicios Domésticos

| Notificaciones |

Bisqueda

Notificaciones

Usuario _|-

Perfil

Guenta
Cerrar sesion ﬁ

Ha recibido un mensaje de Paula Alava
Fecha: 4 Febrero 2021

iNueva funcionalidad!
Fecha: 1 Febrero 2021

Nuevo servicio doméstico afiadido
Fecha: 20 Enero 2021

Ha recibide un mensaje de Natalia
Fecha: 10 Enero 2021

=

Ayuda Sobre Nosotros

2

Caso de uso

Acceder a ayuda del sistema

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado.
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Postcondicion

El sistema muestra toda la informacion de

ayuda del sistema.

Escenario principal

1. El usuario hace clic sobre el botén
de ayuda del sistema.

2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de ayuda del sistema.

3. Elsistema recupera la informacion
de la base de datos.

4. Elsistema muestra toda la

informacién de ayuda.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Servicios D i i Usuario _] -

Perfil
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‘Cerrar sesién ﬁ

- - gt -
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S AL SIS SRS S5 SHESE S5 SOTM SHLTLNS IUSL SSLISN SHIVUUIIIS SN SIS SVL 80
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MO 5 A SIS B SIS SIS ALANINGS SRS A0S SN S S SN e
e A A S G A ARG S SN SIS Ao S SN S

A A s AL Sites

AU AL U A AALS BULL S AP LIS SET AU APMIL ST SN RN

Contacto: helps.22@hotmail.com

e - ——,."

Ayuda Sobre Nosotros

v

Caso de uso

Realizar una busqueda avanzada de

anuncios para el mapa

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en la

pagina de busqueda.

Postcondicion

El sistema muestra los anuncios
relacionados con la busqueda avanzada del

usuario.
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Escenario principal

1. Elusuario realiza una consulta desde
la busqueda avanzada de anuncios
estableciendo filtros y pulsa el botén
de buscar.

2. Elsistema recupera la informacién
de la base de datos filtrando por la
consulta realizada por el usuario.

3. Elsistema muestra todos los
anuncios relacionados con la

busqueda avanzada en el mapa.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!
O Q x Q (https:/ /helps ) @
Inicio | Servicios D | B d | Notificaci Usuario 1.
HELPS! Perfil
3 Cuenta
Cerrar sesién
| Bisqueda ] ﬁ]
e
Disponibilidad
oL
oM
Oox
OoJ
av
Os
Oo
[J Perfil verificado
[J Perfil con valoracién
Precio/Hora
Q0€/h 500€/h
=
% ;
L

Caso de uso

Cerrar sesion

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado

Postcondicion

El sistema cierra la sesion del usuario.

Escenario principal

1. El usuario hace clic sobre el boton
cerrar sesion.
2. El sistema cierra la sesion del

usuario.
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3. El sistema redirecciona al usuario a
la pagina principal de inicio de

sesion de la aplicacién.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS|
() Q X Q (Fitps7heips D)
Inicio | Servicios Domésticos | Blsqueda | Notificaciones | [Usuario ‘I,
HELPS| Perfil
Cuenta
Cerrar sesién ﬁ
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Verificar identidod Afiadir método de pago
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultor empleados
Censultar pagos recibidos Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta
=
Ayuda  Sobre Nosotros
i
- T 2 — > 7777"“\
/ - /~  Consultar lista de
\ |
/ —— X \ \ empleados
/ Gestion lista de usuarios «extend» _ — — T
P empleados o i

\ Cosultar lista de empleados
. Eliminar usuarios de la lista de
\, empleados

Usuario \

(Cosultar lista de empleados)
wextend» e =

: Enviar solicitud de
B e —

4 : ST - SRS “e)aend»/ Enviar solicitud de
Usuasio registrado \ P ~~_ (Enviar solicitud de candidato) \ contratacion
- Gesti | d de emplead 3 «extend» o =ereE TR
/ _ —|{Enviar solicitud de contratacion)
/ -

Aceptar solicitud de empleado
A~ l‘ Consultar lista de solicitud de empleado
Enviar solicitud de candidato
Rechazar solicitud de empleado
Enviar solicitud de contratacion

Advﬁi nistrador

~
(Rechazar solicitud de emplea?o)\
~

Figura 20.3 Caso de uso ‘Usuario registrado’

ceptar solicitud de emaea?o)\/,.»» 2257 AT

«extend»

— _  «extend»

>Aceptar solicitud de

~ _«extend» (
-~ \ empleado

“Rechazar solicitud de

Caso de uso

Consultar lista de empleados
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Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de cuenta.
Postcondicion El sistema muestra la lista de empleados.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
‘consultar empleados’.

2. El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de la lista de empleados.

3. El sistema muestra la lista de

empleados.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!
4 O X0 (rtpsneips ) @ )
Inicio | Servicios Domé Bisqueda Usuario -
HELDS! Pertl
Cuenta
Cerrar sesion ﬁ]
Cuenta
Identidad Anuncio Método de pago
Verificar identidad ARadir método de pago
Eliminar métedo de pago
Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados: Consultar empleados k
Consultar pagos recibidos Consullar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

Censultar favoritos

I

Ayuda  Sobre Nosotros




HELPS!

<3 E> X G (bttps:/ fhelps.

) &)

HELPS!

Inicio

Servicios Domésticos

Blsqueda | Notificaciones Usuario Iv

pleados

Perfil

Cuenta H
Cerrar sesién .

Usuario

Poula Alava

[Servicio Doméstico
Profesores particulares

& |Horas al mes

Realizar pago

=l

Ayuda  Sobre Nosotros

Caso de uso

Eliminar usuario de la lista de empleados

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de empleados.
Postcondicion El sistema elimina el empleado de Ia lista.

Escenario principal

1.

El usuario hace clic sobre el botdn
eliminar del usuario de la lista de
empleados.

El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar de la lista el empleado.
El usuario hace clic sobre el botén
eliminar del pop-up.

El sistema recupera los datos del
empleado de la lista y los elimina de
la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario a
la lista de empleados.

El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.
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Escenario alternativo

4. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de la

lista de empleados.

Maquetas de interfaz

HELPS!

G ‘3 X Q {https://helps

] &

Inicio | Servicios D Usuario I.
HELDS!
Perfil
Cuenta
Cerrar sesién I
Empleados
Usuario Servicio Doméstico a [Horas al mes -
R
=l
Ayuda  Sobre Nosotros
L4
HELPS!

<:3 C> X Q (https:/helps

NS

Inicio | Servicios Domésticos

Bisqueda | Notificaciones Usuario _‘v
Perfil
Cuenta
Cerrar sesion '

HELPS!
pleados
¢Seguro que quiere eliminar el empleado?
Usuario [Servi
Paula Alava Profef

e S e

) [Reoizorpose

=l

Ayuda  Sobre Nosotros

Ld
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HELPS!

O C> X {} { https://helps

) @&

HELPS!

Servicios Domésticos | Blsqueda | Notificaciones | [ygyario “'

Perfil

Cuenta
Cerrar sesion .

do se ha eliminado de 1a&)

Usuario [Servicio Domésti

lista con éxito

=]

Ayuda Sobre Nosotros

“

Caso de uso

Enviar solicitud de contratacion

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicién El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina del anuncio de otro usuario.
Postcondicion El sistema envia la solicitud de contratacion.

Escenario principal

1. El usuario hace clic sobre el botdn
‘contratar’.

2. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de contratacién.

3. El usuario rellena los campos y pulsa
sobre el botén contratar.

4. Elsistema recupera los datos y los
guarda en la base de datos. Envia la
solicitud de contratacién al usuario.

5. El sistema muestra un mensaje
informativo de éxito.

6. Elsistema redirecciona al usuario a

la pagina del anuncio del usuario.

Escenario alternativo

3. El usuario pulsa sobre el botdn

cancelar y el sistema redirecciona al
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usuario.

usuario a la pagina del anuncio del

Maquetas de interfaz

Q L':} X {} (ftps:/rhelps
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HELPS!

O C> X {} (https://helps

] &

HELPS!

Inicio | Servicios D

Notiicac oo |-

Paula Alava Edad: 40 aiios

Perfil verificado Médlaga

F——

Perfil
Cuenta

Cerrar sesion H
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Disponibilidad
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[

Caso de uso

Enviar solicitud de candidato

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion

El usuario se encuentra autenticado y en la

pagina del anuncio de otro usuario.

Postcondicion

El sistema envia la solicitud al usuario.

Escenario principal

1. El usuario hace clic sobre el botdn

‘enviar solicitud’.

2. El sistema redirecciona al usuario al

formulario de solicitud.

3. Elsistema muestra los campos y

algunos se encuentran rellenos por
defecto con los datos
proporcionados por el usuario en el

anuncio que demanda.

4. Elusuario rellena los campos y pulsa

sobre el botdn ‘enviar solicitud’.

5. Elsistema recupera los datos y los

guarda en la base de datos. Envia la

solicitud al usuario.
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6. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina del anuncio del usuario.
7. El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.

Escenario alternativo 4. Elusuario pulsa sobre el botén
‘cancelar’ y el sistema redirecciona
al usuario a la pagina del anuncio del

usuario.

Maquetas de interfaz
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HELPS!

| C> X {} (https:/7helps ] @

Inicio | Servicios D i G Notificaci Usuario _|v

HELPS! Perfil

Cuenta

Cerrar sesién H

;
Paula Alava Edad: 40 afios Tipo: D¢
Perfil verificado Mdiaga Precio/Hora: 7€/h [ __Emviarmensaie ]
Enviar solicitud I
La solicitud se ha enviado con éxito. ®
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—c revtivenyiieglbvueig pirplieitmpuriiyingieinpiopuithupuipen
Necesidad dei servicio
P
Caso de uso Consultar solicitud de empleado
Actor principal Usuario, Administrador
Precondicién El usuario se encuentra autenticado y en su
cuenta.
Postcondicion El sistema muestra la lista de solicitudes de
empleado.
Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botdn

‘consultar solicitudes’.

2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de solicitudes de
empleado.

3. Elsistema muestra la lista de

solicitudes de empleados.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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HELPS!

<:I E> X Q (hitps /ihelps
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Cuenta
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Identidad Anuncio Método de pago
Verificar identidad Publicar anuncio Afiodir método de pago
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Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos Consultar solicitudes k
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Eliminar cuenta I

I

Ayudo  Sobre Nosotros

HELPS!

O Q X G (https://helps

) & )

Inicio | Servicios Domésticos

Bisqueda | Notificaciones | [Usuario I,
HELPS! v
Cuenta
e |
Solicitudes

Usuario Servicio Doméstico Horas/mes  [Estado  [Solicitud
Marta Guerrero  [Profesores particulares "IE Enviada
Paula Alava Servicio de limpieza 10 Pl C:

Ayuda  Sobre Nosotros

&

Caso de uso

Aceptar solicitud de empleado

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de la lista de solicitudes de
empleados

Postcondicion El sistema acepta la solicitud de empleado.

Escenario principal

1.

El usuario pulsa el botén ‘consultar’
de una de las solicitudes de la lista.
El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de la solicitud

seleccionada.
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El sistema muestra el formulario de
la solicitud seleccionada con los
campos rellenos por defecto.

El usuario modifica o no ciertos
campos en el caso que la solicitud
sea de tipo candidato y pulsa el
botdn ‘aceptar solicitud’.

El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de solicitudes y afiade al
usuario de la solicitud a la lista de
empleados.

El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.

Escenario alternativo

El usuario pulsa el botdén ‘cancelar’ y
el sistema redirecciona al usuario a
la pagina de solicitudes de

empleados.

Maquetas de interfaz
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A0 X {3} (weithope ) @

Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones | Usuario -

Perfil

Cuenta
[Solicitud de candidato | Cerrar sesién

Método de pago afadide n

Aceptar solicitud Rechazar solicitud

Ayudo Sobre Nosotros

AL X4 (wpsimeps

Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Nofificaciones | [Usuario -
Perfil

Cuenta
Cerrar sesién

Ayuda  Sobre Nosotros

Caso de uso

Rechazar solicitud de empleado

Actor principal

Usuario, Administrador

Precondicion El usuario se encuentra autenticado y en la
pagina de la lista de solicitudes de
empleados

Postcondicion El sistema rechaza la solicitud de empleado.

Escenario principal

1. Elusuario pulsa el botén ‘consultar’
de una de las solicitudes de la lista.

2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de la solicitud

seleccionada.
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3. Elsistema muestra el formulario de
la solicitud seleccionada con los
campos rellenos por defecto.

4. Elusuario pulsa el botén ‘rechazar
solicitud’.

5. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de solicitudes.

6. El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.

Escenario alternativo 4. El usuario pulsa el botdn ‘cancelar’ y
el sistema redirecciona al usuario a la

pagina de solicitudes de empleados.

Maquetas de interfaz
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HELPS!

o C> x Q |hnEs:HheIEs ] @

Inicio | Servicics Domésticos | Bisqueda | Notificaciones Usuario _‘-
HELDS!
TS, Perfil
Cuenta
Cerrar sesion .
Solicitudes

Usuario [Servicio Doméstico 4 |Horas almes & |Estado Solicitud
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Pasio kv [serviciof | g solicitud ha sido rechazada @etesion

con éxito.
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6.3.4 Caso de uso ‘Usuario Administrador’

A continuacion, se muestran una serie de casos de usos sélo para el usuario administrador.

package Model[ %) Administrador ]J

«extend» _ -
Gastinnarlipos e ~ (Crear) [
) servicios domésticos aextendn _ w
-‘ Consultar ‘ - (Edltar)
\ Crear

— __ «extend»

Editar
Eliminar

-~ _LCcnsuIlEF) — =
-~ “«e

K
g
- ~

(Eliminar)
—_— -~ — —
Administrador s w
Gestionar usuarios del
sistema U —
/ «extend» _/\_c:a_rfﬂsj)
f —

\
-~ -—
(Elimifar-usua riogé xtondy—

~ (Crapsugsaiios)
Consultar usuarios) -
- - «extend)

Consultar usuarios
Crear usuarios
Eliminar usuarios
Editar usuarios

\

" Eliminar usuarios
-
-~

~

Ny
(Editar usuarios) ~

S —
¢~ Editar usuarios

Figura 21.1 Caso de uso ‘Usuario Administrador’

Caso de uso

Crear servicios domésticos

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador
Postcondicion El sistema guarda el servicio doméstico con

los datos introducidos
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Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén
crear de servicio doméstico

2. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de creacion de servicio
domeéstico.

3. El usuario rellena el formulario con
los datos necesarios para crear el
servicio doméstico.

4. Elusuario pulsa el botén de crear.

5. El sistema verifica la informacién.

6. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo 5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

HELPS!
QD X} (mwimem ) @ D
Inicic | Servicios D G Usuario ],
HELPS!
Perfil _
Cuenta &=
Cerrar sesién
Cuenta
Servicios Domésticos Gestién Usuarios - .
Gestion Comisiones
T | S T
[ Consuitar ] ["Consuttar Usuario |
Gestién Facturas Gestién Informacién del sistema Gestion Ayuda del sistema l
| Consultar Facturas ] [ Crear ]
l Crear Fm;mms_l l Consultar _I
Gestién Pagos Gestién Andlisis de datos Gestién Comentarios
| ]
2 l Generacién estadisticas I Consultar comentario
Ayuda Sobre Nosotros (3]
4
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Inicio

HELPS!

Servicios Domésticos

I

Bisqueda | Notificaciones Usuario v

Perfil

Cuenta
Cerrar sesion rﬁ

 Creor | | Cancelar ]

=

Ayudo  Sobre Nosotros

b

Caso de uso

Editar servicios domésticos

Actor principal

Administrador

Precondicién El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador
Postcondicién El sistema guarda los cambios del servicio

domeéstico editado.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botdon

de editar de uno de los servicios
domésticos de la lista.

El sistema redirecciona al usuario al
formulario de edicién del servicio
doméstico.

El usuario modifica los datos del
servicio doméstico.

El usuario hace clic en el botdn de
guardar.

El sistema verifica los datos
actualizados.

El sistema guarda los datos

modificados.
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Escenario alternativo

6.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz

Nombre
Profesores Particulares

Servicio de limpieza

Cuidado de nifios
Cuidedores de personas
Cuidado de mascotas

Empleados del hogar

"

Editar i Eliminar I

B
g

Ayuda  Sobre Nosotros

HELPS|
Q> X} (e ) @ D)
Inicic | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones Usuario |~
H.ELDS' Perfil
Cuenta
Cerror sesibn ﬁ

=

4
HELPS!
G t> X Q (https:/7helps ) @
Inicio | Servicios Domésticos | Busqueda | Notificaciones | Usuario -
HELPSI Perfil
i Cuenta
Cerrar sesion ﬁ
[ )
' . I —_
=
Ayuda  Sobre Nosotros
7|

Caso de uso

Consultar servicios domésticos

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema muestra los servicios domésticos

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botdn

consultar de servicios domésticos.
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2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de la lista de servicios
domeésticos.

3. El sistema muestra los servicios
domeésticos que existen en el

sistema.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!
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HELPS!
Perfil

Cuenta
Cerrar sesibn
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Caso de uso Eliminar servicios domésticos

Actor principal Administrador
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Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema elimina el servicio doméstico de

la base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en el botén de

eliminar de uno de los servicios
domésticos de la lista.

El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el servicio doméstico.
El usuario hace clic sobre el botén
eliminar del pop-up.

El sistema recupera los datos del
servicio doméstico y cambia el
estado a inactivo del servicio
domeéstico.

El sistema redirecciona al usuario a
la lista de servicios domésticos

creados en el sistema.

Escenario alternativo

4. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de la

lista de servicios domésticos.

Magquetas de interfaz
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Caso de uso

Crear usuarios
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Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema guarda los datos del nuevo

usuario en la base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
crear usuario.

2. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de creacién de usuarios.

3. El usuario introduce los datos
necesarios.

4. Elusuario hace clic sobre el botén
de registrar.

5. El sistema verifica la informacién
introducida.

6. El sistema crea al usuario y guarda
los datos en la base de datos.

7. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Consultar usuarios

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema muestra la lista de usuarios

Escenario principal

1.

El usuario hace clic sobre el botén

consultar usuario.
2. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina del listado de usuarios.
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3. El sistema muestra los usuarios que

existen en el sistema.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Eliminar usuarios

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema elimina los datos del usuario de

la base de datos.
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Escenario principal

El usuario hace clic en el botén de
eliminar de uno de los usuarios del
listado.

El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el usuario seleccionado.
El usuario hace clic sobre el botén
eliminar del pop-up.

El sistema recupera los datos del
usuario y los elimina de la base de
datos.

El sistema redirecciona al usuario a
la lista de usuarios creados en el
sistema.

El sistema muestra un mensaje

informativo de éxito.

Escenario alternativo

4. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de la

lista de usuarios.
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Caso de uso

Editar usuarios

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema elimina los datos del usuario de

la base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en el botén de
editar de uno de los usuarios del
listado.

2. Elsistema redirecciona al usuario al

formulario de edicidon de usuarios.
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3. El usuario modifica los datos del
usuario.

4. El usuario hace clic en el botdn de
guardar.

5. El sistema verifica los datos
actualizados.

6. El sistema guarda los datos

modificados

Escenario alternativo

4. El usuario hace clic en el boton
cancelar y el sistema redirecciona al

usuario a la pagina de la lista de

usuarios.
o
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Caso de uso

Crear comisiones

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema guarda en la base de datos los

datos de la comisién creada.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botdn

crear comision.
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2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina del formulario de creacion
de comisién.

3. El usuario rellena los datos
necesarios.

4. Elusuario hace clic sobre el botén
de crear.

5. Elsistema verifica los datos
introducidos.

6. Elsistema crea la comision y guarda
los datos en la base de datos.

7. Elsistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.
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Caso de uso Consultar comisiones
Actor principal Administrador
Precondicion El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion El sistema muestra la lista de comisiones

Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén
consultar de comisiones

2. El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de comisiones.

3. El sistema muestra las comisiones

que existen en el sistema.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Editar comisiones

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema guarda los cambios de la

comision editada.

Escenario principal

1. El usuario hace clic sobre el boton
de editar de una de las comisiones

de la lista.
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2. Elsistema redirecciona al usuario al
formulario de edicién de la
comision.

3. El usuario modifica los datos de la
comision.

4. Elusuario hace clic en el boton de
guardar.

5. Elsistema verifica los datos
actualizados.

6. Elsistema guarda los datos

modificados.

Escenario alternativo

6.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Eliminar comisiones

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema elimina los datos de la comision

de la base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en el botén de
eliminar de una de las comisiones de
la lista.

2. El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar la comisién
seleccionada.

3. El usuario hace clic sobre el botén

eliminar del pop-up.

4. Elsistema recupera los datos de la

comision y los elimina de la base de

datos.

5. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.
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Escenario alternativo

4. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de la

lista de comisiones.
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Caso de uso

Crear facturas

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema guarda en la base de datos los

datos de la factura creada.
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Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén
crear factura.

2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina del formulario de creacion
de factura.

3. El usuario rellena los datos
necesarios.

4. El usuario hace clic sobre el botén
de crear.

5. El sistema verifica los datos
introducidos.

6. Elsistema crea la facturay guarda
los datos en la base de datos.

7. Elsistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo 5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.
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Caso de uso

Consultar facturas

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema muestra la lista de facturas

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
consultar facturas.

2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de la lista de facturas.

3. Elsistema muestra las facturas que
existen en el sistema.

4. El usuario podra pulsar el botdn de
detalles de la factura de la lista y el
sistema redirecciona al usuario al
formulario de detalles obteniendo
todos los datos necesarios de la

factura.

Escenario alternati

VO

Magquetas de interfaz
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Caso de uso

Crear pagos

Actor principal

Administrador

Precondicién El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicién El sistema guarda en la base de datos los

datos del pago creado.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
crear pago.

2. El sistema redirecciona al usuario a
la pagina del formulario de creacion
de pago.

3. El usuario rellena los datos
necesarios.

4. El usuario hace clic sobre el botén
de crear.

5. Elsistema verifica los datos
introducidos.

6. Elsistema crea el pago y guarda los
datos en la base de datos.

7. Elsistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.
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Escenario alternativo

5.1 El sistema informa que alguno de los

campos es obligatorio.
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Caso de uso

Eliminar pagos

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.
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Postcondicion

El sistema elimina los datos del pago de la

base de datos.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic en el botén de
eliminar de uno de los pagos de la
lista.

2. El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el pago seleccionado.

3. El usuario hace clic sobre el botén
aceptar del pop-up.

4. Elsistema recupera los datos del
pago y cambia el estado del pago a
inactivo.

5. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

4. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de la

lista de pagos.
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Caso de uso

Consultar pagos

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema muestra la lista de pagos

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botdn
consultar de pagos.
2. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de la lista de pagos.
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El sistema muestra los pagos que
existen en el sistema.

El usuario podra pulsar el botén
detalles del pago de la lista y el
sistema redirecciona al usuario al
formulario de detalles obteniendo

los datos necesarios del pago.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Gestionar ayuda «extend» _
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extension points
Control de informacion
acerca del sistema
Control de ayuda
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(Eliminar) =~ —

(Control de informacion acerca del sistema)

g Control de ayuda acerca «extend»

del sistema - ’(Cvear)
(Control de ayuda acerca del sistema) el e == -
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-
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Administrador

Figura 21.3 Caso de uso ‘Usuario Administrador’

Caso de uso Crear informacion acerca del sistema
Actor principal Administrador
Precondicion El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion El sistema guarda en la base de datos Ia

informacion acerca del sistema.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén

crear de informacidon del sistema.
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El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de creacién de
informacion del sistema.

El usuario escribe la informacion
necesaria acerca del sistema.

El usuario hace clic sobre el botén
de crear.

El sistema verifica la informacién
introducida.

El sistema guarda la informacion del
sistema en la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Consultar informacion acerca del sistema

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema muestra la informacién acerca

del sistema

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
consultar informacion acerca del
sistema

2. Elsistema redirecciona al usuario a
la pagina de informacién acerca del
sistema.

3. El sistema muestra la informacién

acerca del sistema.

Escenario alternativo

Magquetas de interfaz
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Ayuda  Sobre Nosotros

Caso de uso Editar informacion acerca del sistema

Actor principal Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion El sistema guarda la informacién editada

acerca del sistema.

Escenario principal 1. Elusuario hace clic sobre el botén
editar informacién acerca del

sistema.
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El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de edicion de la
informacion del sistema.

El usuario modifica la informacion
del sistema.

El usuario hace clic en el botén de
guardar.

El sistema verifica la informacién
actualizada.

El sistema guarda la informacion

modificada.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Eliminar informacion acerca del sistema

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema elimina la informacion acerca del

sistema.

Escenario principal

1.

El usuario hace clic en el botén de
eliminar informacién acerca del
sistema.

El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar la informacién del
sistema.

El usuario hace clic sobre el botén
eliminar del pop-up.

El sistema recupera la informacién y
los elimina de la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.
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Escenario alternativo

3. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de

editar informacion del sistema.

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Crear ayuda acerca del sistema

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.
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Postcondicion

El sistema guarda en la base de datos la

informacién de ayuda acerca del sistema.

Escenario principal

1.

El usuario hace clic en el botén de
crear ayuda acerca del sistema.

El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de creacién de ayuda
acerca del sistema.

El usuario escribe la informacion
necesaria de ayuda acerca del
sistema.

El usuario hace clic sobre el botén
de crear.

El sistema verifica la informacién
introducida.

El sistema guarda la informacion en
la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo
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Caso de uso

Editar ayuda acerca del sistema

Actor principal

Administrador

Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema guarda la informacion editada

acerca de ayuda del sistema.

Escenario principal

1.

El usuario hace clic sobre editar de
ayuda acerca del sistema.

El sistema redirecciona al usuario a
la pagina de edicion de la
informacién de ayuda del sistema.
El usuario modifica la informacion
de ayuda del sistema.

El usuario hace clic en el botén de
guardar.

El sistema verifica la informacion
actualizada.

El sistema guarda la informacion

modificada.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Eliminar ayuda acerca del sistema

Actor principal

Administrador

Precondicién El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema elimina la informacién de ayuda

acerca del sistema.

Escenario principal

1. El usuario hace clic en el botdon de
eliminar.
2. El sistema muestra un pop-up

indicando si el usuario esta seguro
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de eliminar la informacién de ayuda
del sistema.

3. El usuario hace clic sobre el botén
aceptar del pop-up.

4. Elsistema recupera la informacion y
los elimina de la base de datos.

5. Elsistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

3. El usuario hace clic en el botén
cancelar del pop-up y el sistema
redirecciona al usuario a la pagina de

informacién de ayuda del sistema.
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Administrador

extension points
Control de
comentarios

Gestion de Control de . @
comentarios comentarios “oxwnay
«extend»

(Eonsultar)
__«extend»

extension points
Consultar
Eliminar

(Control de comentarios)

Figura 21.4 Caso de uso ‘Usuario Administrador’

Caso de uso

Consultar comentario

Actor principal

Administrador

Precondicién El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema muestra al usuario los

comentarios.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botén
consultar comentario

2. Elsistema recupera la informacién
de los comentarios y redirecciona al
usuario a la pagina de control de

comentarios.
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3. El sistema muestra un listado de

todos los comentarios del sistema.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz
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Caso de uso

Eliminar comentario

Actor principal

Administrador
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Precondicion

El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.

Postcondicion

El sistema elimina el comentario.

Escenario principal

1.

El usuario accede a la lista de
comentarios.

El usuario hace clic sobre el botén
eliminar del comentario de la lista.
El sistema muestra un pop-up
indicando si el usuario esta seguro
de eliminar el comentario.

El usuario hace clic sobre el botén
eliminar comentario del pop-up.

El sistema recupera la informacién y
lo elimina de la base de datos.

El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de cuenta.

Escenario alternativo

5.

El usuario hace clic sobre el botén
cancelar y el sistema redirecciona al usuario

a la pagina de control de comentario.
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Figura 21.5 Caso de uso ‘Usuario Administrador’

Caso de uso Control de verificacidon de identidad

Actor principal Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado

debe ser el administrador.
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Postcondicion

El sistema verifica la identidad del usuario.

Escenario principal

7.

10.

11.

12.

13.

El usuario accede a la lista de
solicitudes de verificacidn de
identidad.

El usuario hace clic sobre el botén
abrir de una de las solicitudes.

El sistema recupera la informacion
de la solicitud y redirecciona al
usuario a la pagina de verificacion
de identidad.

El sistema muestra la informacion
necesaria del usuario para verificar
su identidad.

El usuario hace clic sobre el botén
de verificar identidad.

El sistema verifica la identidad del
usuario y guarda en la base de datos
la verificacién del usuario.

El sistema redirecciona al usuario a
la lista de verificacidn de identidad

de usuarios.

Escenario alternativo

5. El usuario hace clic sobre el botdén
de denegar identidad, el sistema guarda en

la base de datos la verificacion del usuario.

Maquetas de interfaz
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HELPS!
QD XN (Sttpsrmeips 1@
Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones |  [Usuario
HELPS!
A 5 Perfil
Cuerta
Cerrar sesién .
Usuario Fuiomﬁdud Estodo
Carmen Moreno Espaficla in Verificado k
Paula Alava Espafiola Verificado
=
Ayuda Sobre Nosotros
4
HELPS!
4 o X Q (hps//heips D)
Inicio | Servicios D | [Usuario
HELPS!
AN Perfil
* Cuenta
Cerrar sesién
Veifcor dentidod
=
Ayuda  Sobre Nosotros

Caso de uso

Control de anuncios establecidos por

usuarios

Actor principal

Administrador

Precondicién El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicion El sistema muestra todos los anuncios del

sistema.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre el botdon
control de anuncios.
2. Elsistema recupera los anuncios

establecidos por los usuarios y
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redirecciona al usuario a la pagina
de anuncios.

El sistema muestra todos los
anuncios del sistema.

El usuario selecciona uno de los
anuncios y hace clic sobre el botdn
consultar.

El sistema recupera los datos del
anuncio seleccionado y redirecciona
al usuario a la pagina del anuncio.
El usuario consulta el anuncio y
puede seleccionar el botdn eliminar
en el caso que el usuario considere

gue el anuncio no es conveniente.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

O O x {} ‘hneszﬂheIEs

)] @& )

HELPS!

Identidad

Inicio

Servicios Domésticos

Cuenta

Anuncio

Busqueda

Notificaciones Usuario

-

Perfil
Cuenta
Cerrar sesion

Método de pago

l Verificar idenliduil

l Publicar anuncioJ

l ARadir método de pago I

l Verificar identidad Usuarios I

l Consultar nnun:ir.il

[ Eliminar método de pago I

‘Control de anuncios k

Facturas Empleados Notificaciones
Consultar pagos realizados Consultar empleados
Consultar pagos recibidos ‘Consultar solicitudes
Usuarios Favoritos Mensgjes Cuenta
Consultar favoritos l Mensajes _I l Eliminar cuenm_l

[T

“
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HELPSI
4 C> X Q (ntts: /Thelps 1@ )
Inicio | Servicios Ds Notificaciones Usuario ‘1-
Perfil
Cuenta
Cerrar sesién ﬁ
Control de anuncio
Usuario [Anuncio
Carmen Moreno  [Busco profesor/a particular mateméticas
Paula Alava Busco limpiadora de casa "
=
Ayuda Sobre Nosotros
L4
HELPS!
QO X} (rpeimon 1@ D
Inicio | Servicios Domésticos | Bisqueda | Notificaciones Usuario _‘-
Perfil
Cuenta
Cerrar sesion ﬁ
| Anuncio Usuario |
Profesores particulares ‘
; —
|| Busco profesor/a particular matemdticas |
Buenas, estoy un profesor o pi de
de Teatinos (Mélaga) los Lunes por la mafiana.
| Avd Piutarco, Mai |
‘ |
=
Ayuda Sobre Nosotros
L

Caso de uso

Generacion de estadisticas

Actor principal

Administrador

Precondicion El usuario que se encuentra autenticado
debe ser el administrador.
Postcondicién El sistema muestra estadisticas generadas.

Escenario principal

1. Elusuario hace clic sobre generacién
de estadisticas.
2. El sistema redirecciona al usuario a

la pagina de estadisticas.
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El sistema obtiene informacién
acerca del sistema.

El sistema muestra estadisticas
relacionadas con los datos del

sistema.

Escenario alternativo

Maquetas de interfaz

HELPS!

QO X} Fwrmen

)&

HELPS!

Servicios Domésticos

Inicio | Servicios Domé BUsqueda | Usuario 1-
Perfil
Cuenta A
Cerrar sesién
Cuenta
Gestion U i " N
estion Usuarios Gestién Comisiones

[ Crear

[ crearusuerio ]

[ consutar ]

| Consuttar usuorio ]

Gestién Facturas

Gestién Informacién del sistema

l Consultar Facturas I
[ Crear Facturas I

Crear I
[ Consultar I

Gestién Pagos

Gestién Andlisis de datos

Crear comisién
Consultar

Gestién Ayuda del sistema l

Crear

Gestién Comentarios

[ seneracion estadisticas ]

| consutar comentario ]

X

Ayuda Sobre Nosotros [

HELPS!

A0 X} (ruwsrmens

— )&

HELDS!

Inicio | Servicios D

Estadisticas

Blsqueda |

Usuario 1 v
Perfil

Cuenta
Cerrar sesion ﬁ

Namero de usuarios por afio

I

Ayuda  Sobre Nosotros

2|
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Diseno del sistema

En este capitulo, nos vamos a centrar en el modelado de clases, en el modelo fisico de datos,

en el maquetado de interfaz del usuario y en los diagramas de secuencias del sistema.

4.1 Modelo de clases

El modelo de clases nos permite mostrar la estructura de un sistema, formado por entidades

donde se incluyen atributos, por relaciones establecidas entre entidades y por operaciones.

Para el modelado se van a definir tres diagramas de clases: de entidad, de interfaz y de

control.

A continuacidn, se establece el diagrama de clases de entidad, donde se muestran las

entidades con sus respectivos atributos y relaciones con las demds entidades.
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Continuamos con el diagrama de clases de interfaz, donde se muestra el modelo de vistas

que contiene el sistema con sus respectivos botones.
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Por ultimo, se establece el diagrama de clases de control, donde se muestran los

controladores del sistema con sus respectivas operaciones a realizar.

Figura 24 Diagrama de clases de control
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Modelo fisico de datos
para ello es necesario que utilicemos una serie de reglas de transformacion,

A partir del modelo de clases podemos obtener el modelo fisico de datos y
de tal forma que los elementos del modelo de clases se transformen en
elementos del modelo fisico. El modelo fisico de datos representa tablas con

sus correspondientes claves y columnas.
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Figura 25 Modelo fisico de datos



4.3 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencias presentan las interacciones entres los diferentes objetos
del sistema. A continuacién, se muestran una serie de diagramas de secuencia de los

principales procesos de negocio.

4.4.1 Creacion de servicio doméstico en el sistema
interaction Diagramas de secuencia[ "l CrearServicioDoméstico 1)
: Administrador «boundary» ,-‘ «controls [ ] «boundary» n
: ViewCrearServicioDoméstico : CtriServiciosDomésticos : ViewListaServiciosDomésticos

1: IntroducirDatos{ServicioDomeéstico)

2: BinCrearServicioDoméstica()

3: CrearServicioDomésticoServicioDoméstico)

4: Creat
| _ _ %Cea®)_ I ServicioDoméstico

5: ServiciobDoméstico

6. ServicioDoméstico

Figura 26 Diagrama de secuencia creacion servicio doméstico

159



4.4.2 Actualizacion de servicio doméstico en el sistema

: Administrador 5 aboundarys» o «boundary » % «controls ﬁ : ServicioDoméstico
: ViewListaSer N : Ser éstico : CiriServiciosDomesticos

T
|
|

1: SeleccionarS ervicio Domeéstico() :

2z Dmener‘kervicioDomesbcoPnr\D[J

-

3: ObtenerServicioDomésticoPorlD()

4: ServicioDoméstico

8: Introd ucirDatosQemicioDoméstico
T
|

I
9! BinGifardar{)

10: Actuali ervicioDoméstico( ServicioD:

11: ActualizarServicioDom ésticol )

12: ServicioDoméstico

13: ServicicDoméstico

Figura 27 Diagrama de secuencia actualizacion servicio doméstico

4.4.3 Consultar servicio doméstico en el sistema

: Administrador 2

«boundary» ‘

[« ] «confrol» e ] : ServicioDoméstico «boundary» »
: ViewMiPerfil(Administrador) : CtriServiciosDomésticos : ViewListaServiciosDomésticos

1: BinConsultarServicicDoméstico()

2: ObtenerTodosLosServiciosDomésticos() .

3: ObtenerTodosLosServiciosDomésticos() N

e 4: ServiciosDomésticos U

5: ServiciosDomésticos

Figura 28 Diagrama de secuencia consultar servicio doméstico
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4.4.4 Eliminar servicio doméstico en el sistema

: Administrador & ‘ «boundary»

: ViewListaServiciosDomeésticos ‘

aboundary»
: PopUpEliminacién

) ‘ ‘ wcontrol»

6 : ServicioDoméstico
e
: CtriServiciosDomésticos

1. SeleccionarServicioDomeéstico()

2: OblenerServicioDomeslicoPorD()

#: BtnEliminarServicioDoméstico

A

! »
: 3: ObtenerServicioDomésticoPorlDi(} N
|
|
|
| 4: ServicioDomestico
| - - - - - - - - - |
5 ServicioDomestico |
< - - " -"—-"—-"—-"—-"—-—"=—-"—-"—"—-—" - - - - - — — — 1
| [ |
1 1 |
1 1 \
1 1 |
1 1 H
1 1 |
1 1 H
1 1 |
1 1 |
7: EliminarSenvicipDoméstico | !
I » H
! l
: 2 U |
e — — — 2 — : :
! l
& BinEliminar() | !
I
|
|
|
10: EIiminarServiciDDuméstiDD[Servil:iuDDméstiD{Jld} |
. |
1
11: EliminarSenvicioDomésticof) |

13: ServicioDomeéstico

Figura 29 Diagrama de secuencia eliminar servicio doméstico

4.4.5 Crear anuncio

ia[ ) C

o)

: Administrador ¢

«boundary» &)

'. «control» o

.

1: IntroducirDatosAnuncio

2: BtnPublicar

Figura 30 Diagrama de secuencia crear anuncio
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3: CrearAnuncio(Anuncio)
L

12: ServicioDomestico U
e — — ST - —

«boundary» < )
: ViewTablénAnuncio



4.4.6 Consultar anuncio

: Administrader 5

«boundary s
: ViewMiPerfil{Administrador)

scontrols
: CrlAnuncios

: Anuncio

«boundary »

: ViewTablénAnuncio

1: BtnGonsultarAnuncios()

2: ObtenerTodosLosAnuncios()

3: ObtenerTodosLosAnu nciDsiL

4 Anuncios
5. Anuncios :
= -—- - - — — — — I
! 1
! 1
|
| 6: :
H - — — — — — — — — —_ —- - = = = — — -— - - - —
I I 1
T ! ! 1
| ! ! 1
I | | 1
I | | 1
\ | | | |
| I I 1 I
Figura 31 Diagrama de secuencia consultar anuncios
4.4.7 Eliminar anuncio
: Administrador - «boundary» «boundary» «control» : Anuncio «boundary»
\—:—‘ : ViewTablénAnuncio 2 ‘ ‘ : PopUpEliminacién e ‘ ‘ : CtrlAnuncios ‘ \—:—‘ ‘ : PopUpM ji firmaciénElimi
! 1: BinEliminarAnuncie() | | | 3 |
2: Eliminafﬁnuncio() N : i :
. I H | s
: 4 BItnE\iminar() : 3 : E
i 5: EliminarAnundio(ld) _ i | '
: 6: EliminarAnuncio() : :
i 7 Auncio i
: 8: Anuncio : :
| <K- - - - - - - - - T | |
| . i |
| T - - - - - - - - = I - - - - - - = =
Figura 32 Diagrama de secuencia eliminar anuncio
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4.4.8 Actualizar anuncio

: Administrader 5= «boundary» o «boundary » o
: ViewTablénAnuncio : ViewCrear/EditarAnuncio

wcontrols ﬁ : Anuncio «boundary»
: CtrlAnuncios : PopUpMi el

1: BinEditar()

-

|
3! IntreducirDatosAnuncic

I
4 B‘ln Guardar()

@

Actualizardnuncie(Anuncio, IdL

6: ActualizarAnuncio()

T
|
|
|
|
|
|
|
|

o - |

Figura 33 Diagrama de secuencia actualizar anuncio
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4.4.9 Actualizar Comision

wboundany »
: ViewListaComisiones

: Administrador 5

: ViewEditarComision

«boundary» wcontroly

: CtriComisiones

I

T
]
! |
: 1: SeleccionarComisian) |

I
]
]
]
]
i
]
2: getComisicnByID() _ :
i :
! |
: 3 getComisionByID() |
i
]
: 4: Comisidn
5: Comisidn - - - - - - - h
= --—- - — - — — — -+ = - - - - — = — — — |
] ] 1
] ] 1
6: BtnEditar() i : |
i i :
] ] 1
T | : |
0 T ----- - - = T ! |
] | | ]
| ! ! |
: 8 Introducirl:JatusCDmisiﬂn : :
| | !
] ] 1
9: Btn (Isuardar[] : |
]
] ] 1
| 10: ActualizarComision(Comision) | :
a | |
| : |
: | 11: ActualizarComisidn() .~ :
]
! :
| ! 12: Comision
1 N ) S S  phg
]
: ! 13: Comisién :
| | = _-— = = — = = — — . |
: | 14 ! :
5 5 T ! |
| ! ! |
| ! ! |
| ! ! |
| ! ! |
] | | ]
! : : : !
Figura 34 Diagrama de secuencia actualizar comision
4.4.10 Crear Comisidn
interaction Diagramas de secuencia[ "7 CrearComisién 1)
| : Administrador | ‘77 «boundary» » | ~ «boundary» n | ‘7 wcontrols @y 7 ; ;bomdc:'z:"m ™
1: BinCrearComisién()
2 ;
____________________ >
3: IntroducirDatosComision |
4: BinCrear() R !
5: CrearComision(Comision) :
L, ‘_ 8: Create0 _ I Comisién
7: Comisién i
8: Comisién f 777777 i
[SesmeEis By 1
,,,,,,,,,,,,, & A

Figura 35 Diagrama de secuencia crear comision
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4.4.11 Actualizar informacion

‘ «boundary» » ‘ ‘ sboundary» O‘

: ViewMiPerfil : ViewDatosPersonales
T

T
I I
I I
I I
1: BinEditarinformacién(} | |

I
2 ObtenerbamsUsuarbBle[)

»
T
I
: 3: ObtenerDatosUsuarioBylDi()
| »
I
|
| 4
| K- - - - - - - - -
| :
: |
= - - - - - - — — $ —————————— 1
I I |
I I |
& ! | |
_H - - - - - - = é_L I |
I I
T ! ! i
| I
: 7: IntroducirDatos | :
T I
I I :
| | |
8: BtnActualiZarinformacion() : |
! i
! I
|
9: ActualizarlUsuario(Usuario) | :
|
|
|
|

10: ActualizarUsuario()

1
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| 11: Usuario
1 s - - - - - - — — —
|

|

|

|

|

|

|

12: Usuario

i

Figura 36 Diagrama de secuencia actualizar informacion

4.4.12 Anadir a favoritos

: Usuario -2

«boundary» (6] «control» G : Favoritos «boundary» »
: ViewPerfilOtroUsuario : CtriFavoritos \—v—‘ . PopUpConfirmaciénAnadi o

1: BtnARadirAFavoritos()

2: AfaditUsuarioAFavoritos()

3: AnadirUsuarioAFavoritos()

Figura 37 Diagrama de secuencia afiadir a favorito
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4.4.13 Anadir método de pago

«boundary» fn ] aboundary» [n] acontrols O : MétodoDePago

: ViewMiPerfil : ViewMétodoDePago : CtriMétodoDePago

1: BinAfadirMétodaDePago()

]
T
1
]
I
! 1
I
I
1
I
I
I
I
I
I
| i
2: | h
——————— > I |
L | | 1
! 3 Intrm‘iucirDams : |
I I
1
: : '
1
4: BinAfadiryétodoDePago() ! l
1
| I
l
; 5: AfadirMétodoPago() | :
|
1
v | 6&: AfadirMétodoDePago() !
I
1
! |
| i 7: MélodoDePago
| : < - -—-—-—-=-=---=
l
| | 8: MétodoDePago
| ‘ aiaiaidte
1 ! 9:
. e = == = = = = —
1
I
1
I
I
1

Figura 38 Diagrama de secuencia afiadir método de pago

4.4.14 Control de anuncio

: Administrador &

: ViewControlDeAnuncio
T

: ViewAnuncioUsuario

wboundarys ‘

«houndarys ‘

acontroly 6 : Anuncio
: CtrlAnuncios

T
| i
| |
| I
| I

1: SeleccionarAnuncio() : :

i

2 Obtenemnum‘:iopnr\D() .
|
|
|
| 3: OblenerAnunciosParl D)
|
|
|
|
| 4: Anuncio
e = T
T
|
5 Anuncio |
e - — - - — - == - ——— - — - = = |
I I
| | !
6: BtnConsultar() : : :
| |
| | :
i i |
7 | | |
L T = = = = 2 | |
i | | i
| |
i i
! ‘ ‘ !
| 8: BUpEliminar() ! |
‘ | !
| |
I 8: EliminarAnuncio) | |
|
| I
= i |
: | 10: EliminarAnuncio() :
|
|
i
| |
i | 11: Anuncio
| | .- - - - - - —
|
! : 12: Anuncio
| | = - — = — = — —
| | 13
|
|
i
|
|
|
|

Figura 39 Diagrama de secuencia control de anuncio
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4.4.15 Crear Usuario

interaction Diagramas de secuencia[ "1} Crear Usuario 1)
| : Administrador & «boundary» » «boundary» wcontrols @ «boundary»
: : ViewMiPerfil(Administrador) : ViewCrearUsuario{Administrador) : CtriUsuarios : ViewListaUsuarios
1: BinCrearUsuario() '
R
‘ ‘ 2 M
iy 00 NS SRS S >
3: IntroducirDatosUsuario i
4:BinRegistrar() N
5: CrearUsuario(Usuario)
6:Create() [~
————— —)1 : Usuario
7: Usuario
o oY
| 8: Usuario
e — — Glase B
9
___________________________ >

Figura 40 Diagrama de secuencia crear usuario

4.4.16 Eliminar Usuario

: Administrador 5 «boundary » o «boundary» o «controly
: ViewListaUsuarios : PopUpMensajeEliminarUsuario h : CtriUsuarios

1: SeleccionarJsuario()

T
i
i
i
|
i
|
2: getUsuaricBylD()

3: getUsuarioBylD{)

4: Usuano U
e — — 0

2 S
c
@
@
B
E
G

6: BtnEliminar)

|
|
| 9: BtnEfminar() :
|
|

10: EliminarUsuaric{Usuariold)

i
i
i
|
i
i
i
i
i
i
|
i
i
i
i
i
! |
| 8 !
o e - ———— - — - — = |
i
i
i
i
|
i
i
i
;

11: EliminarUsuariol)

I

e ]

Figura 41 Diagrama de secuencia eliminar usuario
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4.4.17 Crear Factura

: Administrador A}' «boundarys ™ «boundarys acontrols gy
w‘ H s ) : ViewCrearFactura : CtriFacturas
l 1: BinCrearFactura() i i i
2 : :
i i !
" | |
i 3: IntroducirDatosFactura 1
4: BinGrear() |
E 5: CrearFactura(Factura) E
B i _:Creaieg)
1 ! _ e
I | 8: Factura !
1 i e ——— - ——— - |
1 i s i
Figura 42 Diagrama de secuencia crear factura
4.4.18 Crear Pago
interaction Diagramas de secuencia[ "1 CrearPago 1)
[": Administrador - | «boundary» «boundary» I [ acontrol»
; 3 : » I Emrymw » ’ : CtriPagos
1: BinCrearPago()
| | b
i 3: IntroducirDatosPago
4 BtnCrear()
5: CrearPago(Pago)
_6:Create) (s
. I
. _ _wPwo_ I
3

Figura 43 Diagrama de secuencia crear pago
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4.4.19 Enviar Mensaje

: Usuario -2

1: BtnEnviarMensaje()

«boundary» 5 ] «boundary» s «control» e ] : Mensaje
: ViewPerfilOtroUsuario : ViewEnviarMensaje : CtriMensajes
U

«boundary»

: PopUpConfirmacionEnviarMensaje

I
T I
I 1 : I
> i i | i
I 1 | I
1. | e | |
i S . | |
| I 1 | I
: 3: Introd uéirMensaie E : 3
I 1 : I
4: E!mﬁnuiar() : 3 :
| 5: EnviarMensaje(Mensaje) _ | | |
i | i
0 : @: EnviarMensaje() : :
I ! I
: | 7: |
! i - - - - - | |
| ! 8 | |
| : e - — - — - — - & | :
: I 1 : I
! | U_ _ _ _ _ _ _ _ Lo %l ___ ‘
| i i i |
| I I 1 I
: I I 1 :
| i i i | i
Figura 44 Diagrama de secuencia enviar mensaje
4.4.20 Modificar Contrasefa
«boundary» «boundary» «weontrol» .
: ViewMiPerfil - : ViewContrasefia : CtriUsuarios

1: BtnModificarContrasefia()

1.

I
3: IntreducirDatos

|
4: BtnGuardar()
;

Figura 45

5: ActualizarContrasefiaUsuario(Usuario)

»

Diagrama de secuencia modificar contrasefia
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6: ActualizarContrasefiaUsuario()

: Usuario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
» !




4.4.21 Verificar Identidad De Usuarios

«boundary» » «boundary» ]
: ViewVerifi onldentidad : ViewVerificar i
: ‘ : |
H | 1 | |
| | 1 | |
| | 1 | |
\ | 1 | |
| 1 SeleccionarSolicitudVerificacionidentidad() _ | | | ;
| |
|
1 |
1 | |
2: ObtenerSoIicitut‘TNeriﬂcaciénldentidadPQrID[} _ 1 |
|
1
! :| ObtenerSolicitudVerificacionldentidadPorl Dk}
| >
|
1
|
| e 4: SolicitudVerificacionldentidad
e e T T T T
T
le &: SolicitugVerificacidnidentidad |
___________________ |
| |
1 | |
1 |
&: BtnAbrir() | | :
1 |
1 | |
7 | ! |
- = - = = — > | |
| | |
T ! ! |
! & BinVerificarldentidady) | !
T |
|
| |
| | :
| 9: ActualizarSolicudDeldentidad(Salicitud) | !
T ! |
| : 10: ActualizarSaliciludDelDentidad(} g
|
| |
! |
| ! 11: Solicitudidentidad
I ! - === === - -
i i 12: Solicitudldentidad
1 ! < -—--—--——-"—-—- - - -
1 i 13
o e L]
1
1
1
1
|
|

Figura 46 Diagrama de secuencia verificar identidad de usuarios

4.4.22 Verificar Identidad

1: Baneriﬁcarldenndad()h

«boundarys
: ViewMiPerfil

» wboundary» IS ] acontrobs o ¢ Identidad aboundary»
: ViewVerificarldentidad : Ctrlldentidad : PopUp 1

|
3: IntroducirDatos
T

T
|
1
|
1
i
=

4: BinValidaridentidad()

Figura 47

5: GuardarDatos(Verificacionldentidad) |

6: GuardarDatos()

7: Identidad

8: ldentidad

Diagrama de secuencia verificar identidad
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Arquitectura y Entorno

Tecnologico

En este capitulo, nos vamos a centrar en la arquitectura y entorno tecnoldgico, donde se
mostrara un diagrama de arquitectura de la aplicacién y se expondra cada una de las

tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web.

5.1 Diagrama de arquitectura

A continuacion, se muestra el diagrama de arquitectura de la aplicacion web:
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NI

«PC »
Ordenador
L\ O g e -~
’ > <Intemet» «DB Server»
«User» «Laptop»
Ordenador Portatil Power Apps tha‘i:\)/T;:e
Portals
«PC »

Dispositivo mévil

Figura 48 Diagrama de arquitectura

El usuario accedera a Portals de Power Apps desde un navegador, desde donde utilizara los
diferentes componentes del sistema, que realizaran las correspondientes consultas a la base
de datos, que sera la de Microsoft Dataverse, y devolvera las respuestas correspondientes a

cada consulta realizada.

5.2 Entorno Tecnoladgico

En este apartado, se va a proceder a describir brevemente las tecnologias utilizadas para la
implementacién de la aplicacién web, como son Microsoft Visual Studio, Portals de Power

Apps, Microsoft Dataverse, HTML, CSS, JavaScript, y C#.

5.2.1 Microsoft Visual Studio

Figura 49 Logo Microsoft Visual Studio
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Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado, compatible con multiples

lenguajes de programacion como CSharp, HTML, JavaScript...

Desde Microsoft Visual Studio se han desarrollado las diferentes plantillas utilizadas en la
aplicacion web y los diferentes plugins que se ejecutan en la aplicacidn. La versidn del sistema

utilizada para la aplicaciéon web es Microsoft Visual Studio 2022.

En las siguientes capturas se muestra como se ha distribuido la estructura de carpetas y

ficheros de la aplicacién web desde Microsoft Visual Studio.

53 Solution *Portal Helps' (4 of 4 projects) i .

3 Solution 'Portal Helps' (3 of 3 b EJ Auwiliary 3 Solution 'Portal Helps' (4 of 4 projects)
4 5 Auxiliary 4 3 Backend b BJ Auiliary

4 Library el PluginsHelps )

b &5 References

b 3 Entities

%

;

b Properties b B3 Backind
b &8 References 4 5 Frontend
B Helper b B Assemblies 4[5 WebResources
£ Process b B3 Entities
P B3 Handler 4 WR.HE’.IDS
P
P

4] App.config
B3 Helper b & References

{j packages.config )
b C# Program.cs I Beeess b 3 b
b EJ BackEnd &) app.config Web
H JackEnc
) &) packages.config Ej App.conﬁq
> ] FrontEnd b C# Plugins . E
& sgkey.snk bocH Program.cs

> B3 FrontEnd

Figura 50 Estructura carpetas y ficheros en Microsoft Visual Studio

En la carpeta de ‘Auxiliary’ se encuentran los ficheros C# de las entidades y helpers utilizados

para el desarrollo de los plugins.

En la carpeta ‘BackEnd’ encontramos los assemblies y handler de los plugins realizados para

la aplicacidén web, asi como los ficheros de la carpeta ‘Auxiliary’ utilizados como referencia.

En la carpeta ‘FrontEnd’ tenemos los ficheros web correspondientes a los HTML, JavaScript y

CSS utilizados.
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5.2.2 Portals Power Apps

PowerApps
& Portals i

Figura 51 Logo Power Apps Portals

Portals es una herramienta de Power Apps para crear sitios web para usuarios externos y/o
autenticados. Esta construido sobre Microsoft Dataverse, la base de datos que alojara todos

los datos del portal, como paginas, plantillas de paginas...

La APl web del portal permite realizar las operaciones de crear, leer, actualizar y eliminar en

todas las tablas de Microsoft Dataverse de las pdginas de sus portales.

Para la realizacion de la aplicacidon web se han desarrollado a medida todas las plantillas de

las paginas donde se incluyen los desarrollos de HTML, CSS y JavaScript.

En la siguiente captura se muestra el portal de Helps en Power Apps.

Entomo
iii  Power Apps £ Buscar B Helps (default)

= -+ Nueva aplicacion &1 Importar aplicacion de lienzo ¥ Todas las aplicaciones = Mis aplicaciones ~ O Buscar

( Inicio
Aplicaciones
Mas informacin

Aplicaciones Bibliotecas de componentes

I P Aplicaciones
-+ Crear 7 Nombre Medificade Propietario Tipo

® Dataverse ™ Helpsv3 ©e+ Hage 3 sem Helps Helps Portal

Figura 52 Portals Helps en Power Apps
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5.2.3 Microsoft Dataverse

Figura 53 Logo Microsoft Dataverse

Dataverse permite almacenar y administrar de forma segura los datos utilizados por las
aplicaciones. Los datos se almacenan en un conjunto de tablas. Una tabla es un conjunto de
filas y columnas. Cada columna esta disefiada para almacenar un cierto tipo de datos, como
nombre, edad, etc. Se pueden crear tablas personalizadas especificas y rellenarlas con datos

utilizando Power Query.

Para el desarrollo de la aplicacién se han definido una serie de tablas (entidades)

personalizadas y columnas (campos) con su correspondiente tipo de dato.

En la siguiente captura se muestra la solucién de la aplicacion Helps donde se encuentran las

tablas y columnas definidas.

. Entomno
:i: Power Apps L Buscar 8 Helps (default)

= + Nueva solucién € Importar solucién lfﬂ Abrir AppSource E,' Publicar todas las personalizaciones  ***

@ Inicio .
Soluciones

M Mas informacion . ‘
o Soluciones Publicadores Historial

P Aplicaciones
-+ Crear Nombre para mostrar Nombre Fechade... | ~ Version Administrada ~  Publicador

Dataverse v Helps : Helps hace 3 sema.. 1.00.1 No helps

Figura 54 Solucion Helps de Microsoft Dataverse
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5.2.4 HTML, CSS y JavaScript

HTML ELE=S3 =}

Figura 55 Logo HTML, CSSy JS

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para estructurar y desplegar una pagina web
y sus contenidos. Consiste en una serie de elementos donde se insertaran diferentes partes

del contenido para que se comporten de una determinada manera.

CSS es un lenguaje que maneja el disefio y la presentaciéon de la pagina web. Funciona junto

con el lenguaje HTML.

JavaScript es un lenguaje de programacién que se puede aplicar a un documento HTML y

usarse para crear interactividad dinamica en el sitio web.

Para el desarrollo de la aplicacidon Helps se han definido varias plantillas de HTML que incluyen
la parte de CSS y Scripts necesarios para el comportamiento de la aplicacién.

Desde JavaScript se han realizado consultas con la web APl de Portals hacia Microsoft
Dataverse, para la actualizacién, eliminaciéon, lectura y creacién de registros necesarios.
También se ha utilizado JQuery que es una libreria de JavaScript, que contiene otras

funcionalidades adicionales y que nos permiten agregar a la pagina mucha mas interaccion.
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5.2.5 CH

Figura 56 Logo C#

C# es un lenguaje de programacién basado en objetos y con seguridad de tipos. Proporciona
construcciones de lenguaje para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata

de un lenguaje natural en el que crear y usar componentes software.
Para el desarrollo de la aplicacidn Helps se ha utilizado el lenguaje de programacion C# para

la realizacion de los diversos plugins desarrollados, asi como los desarrollos

correspondientes para la conexidon con el entorno de desarrollo de la aplicacion.

5.2.6 XrmToolBox (Plugin Registration)

Figura 57 Logo XrmToolBox

XrmToolBox es una aplicacion de Windows que conecta con Dataverse y proporciona

herramientas para facilitar las tareas de configuracién y operacion.

Una de las herramientas utilizadas de XrmToolBox es Plugin Registration, que nos permite

registrar los plugins de la solucién de la aplicacién web. Para ello nos conectamos al entorno
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de desarrollo de la aplicacién y registramos la DLL de los plugins una vez realizado un build de

la solucion en Microsoft Visual Studio.
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Implementaciony

Pruebas

En el siguiente capitulo se va a definir como se ha abordado la implementacién del cddigo de
la aplicacién web, tanto la parte de Back-End (C#) como la parte de Front-End (HTML, CSS,
JavaScript), en Microsoft Visual Studio y en Portals de Powerapps. Ademas, se va a incluir una
serie de casos de pruebas utilizadas para testear la aplicacidn y saber si el funcionamiento es

el correcto.
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6.1 Implementacion

Primero vamos a comenzar con la jerarquia que se ha establecido para el proyecto de

BackEnd:

1. Assembly: es la clase que de define el proceso propiamente dicho. En el assembly
recibiremos el contexto de ejecucidn, del cudl extraeremos el servicio, el contexto y el
servicio de trazas. Una vez realizado esto, almacenamos los datos de entrada del
proceso, instanciaremos el handler y devolveremos, en el caso que proceda, los
pardmetros de salida una vez realizado con éxito todo el proceso.

2. Handler: es la clase encargada de aplicar la légica de negocio, por lo que instanciard a

los helpers necesarios y devolvera al assembly los pardmetros de salida si procediera.

3. Helper: es la clase que define los métodos bdsicos independiente a la légica de

negocio. El helper pertenecera a una entidad y heredara de esta.

Assembly -> Handler -> Helper -> EntityE

Una vez definida la jerarquia utilizada para la parte de BackEnd, vamos a comenzar con la
estructura que se ha definido en Microsoft Visual Studio, para poder comprender mejor donde

se encuentran cada desarrollo correspondiente a la capa de BackEnd y la capa de FrontEnd.

Se han definido tres carpetas dentro de Visual Studio:

1. Carpeta Auxiliary, contiene el proyecto ‘Connector’ que incluye el conector hacia el
entorno de desarrollo de la aplicacién web y el proyecto Library que contiene los
ficheros entities correspondientes a las entidades de Dataverse utilizadas para la
implementacidon de los assemblies (que se detallardn mas adelante), con sus
correspondientes campos a utilizar y ademas se definen los helper de ciertas entidades
qgue incluyen las diferentes funciones de obtener, crear o actualizar registros desde

Microsoft Dataverse, entre otras.
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En la siguiente captura se muestra la carpeta Auxiliary y su contenido:

of 4 projects)

=

4 B Auxiliary
iliary b Connector
4[4 Connector 4 Libran

onHelper.cs
c# ConfigurationHelper.cs
ontactHelper.cs
C# |dentidadHelp
C# InvoiceHelper.cs
onHelper.cs
C# PaymentHelper.cs

Figura 58.1y 58.2 Carpeta Auxiliary en Microsoft Visual Studio

A continuacidn, se muestra ejemplo de como se define una clase entity:

Library.Entities

Standards

Id
CF

n Standards

PaymentId
Concept =
PaymentMethod
HolderName
Receiver =

StatusPayment
CreatedOn
Status =
Commission
Invoiceld =

n Customs

Figura 59 Clase Payment Entity proyecto Helps
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En la captura se puede observar un ejemplo de como se ha definido la clase PaymentE que
corresponde a la entidad Pago de la solucidn Helps en Dataverse. Lo primero que se define es
el Id que corresponde a la clave principal y el CF corresponde al nombre légico de la entidad
en Dataverse. En la regidon Customs se encuentran definidos los campos correspondientes a la
entidad, no tienen que estar todos los campos incluidos, donde se indica el nombre que se le

ha dado en el Dataverse.

Todas las clases entities siguen el mismo modelo, lo Unico que las diferencian son los nombres

de los campos y el nombre que se ha establecido a cada campo en el Dataverse.

En la captura siguiente se muestra un ejemplo de clase Helper para la entidad anterior
PaymentE. Cada entidad tendra un helper. En la captura se puede apreciar como el helper
PaymentHelper hereda de la entidad PaymentE, asi podrd hacer uso de todo lo definido en la
entidad. Ademas, se define el servicio y el servicio de traza, que habra que pasar cada vez que
se llame a cualquier helper, ya que el servicio nos permitira realizar la accién necesaria (crear,

actualizar, eliminar) sobre Dataverse.

Library.Helper

g Microsoft.Xrm.Sdk;
sing Library.Entities;
sing System;
g F = Library.Helpers.UtilityHelper.FetchHelper;
g System.Ling;
System.Collections.Generic;

ss PaymentHelper : PaymentE

orivate IOrganizationService _service;
e ITracingService _tracingService;

PaymentHelper(IOrganizationService service, ITracingService tracingService)

_service = service;
_tracingService = tracingService;

H

Figura 60 Clase PaymentHelper proyecto Helps

Dentro del helper, como se ha comentado anteriormente, se definen los métodos basicos. En
las siguientes dos capturas se muestra ejemplo de dos funciones basicas del helper
PaymentHelper. En la primera captura, se muestra la funcidn que crea un registro de pago en
la entidad Pago, para ello se le ha pasado una serie de parametros que se utilizan para la

creacién del pago. Esta funcién, llama a otra definida en la segunda captura, que obtiene todos
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los registros de pagos que se encuentran en el Dataverse, indicando que se ordene por el
campo fecha de creacién de forma ascendente y donde el campo status sea igual a active, es

decir, que el registro se encuentre activo en el sistema.

ity CreatePayment( amount, date, concept, paymentmethod, holdername, receiver, status, invoiceid)

numberpayments = GetAllPayment( List< >(new[] { PaymentId }));
numberpayments = numberpayments + 1;

Entity paymentE = Entity(CF);
paymentE[ -Amount mount ;
paymentE[ .Date] = date;
if(numberpayments > 8) {
paymentE[ -PaymentId] = "P@"+numberpayments.ToString();

e
paymentE[ .PaymentId] = "PB1";
paymentE[ .Concept] = concept;
paymentE[ .PaymentMethod] = paymentmethod;
paymentE[ .HolderName] = holdername;
paymentE[ .Receiver] = receiver;
paymentE[ -StatusPayment] = status;
paymentE[ -Invoiceld] = invoiceid;

_service.Create(paymentE);

return paymentE;

Figura 61 Funcion crear pago de la clase PaymentHelper proyecto Helps

GetAllPayment(List< > attributesObtain)

.MinValue;
n paymentEC =

F fetch = F(_service);
fetch.PRFetch.main.Attributes = attributesObtain;

fetch.PRFetch.general.lLogicalNameE = CF;
fetch.PRFetch.general.OrderDirection = F.Ascending;
fetch.PRFetch.general.OrderField = CreatedOn;
fetch.PRFetch.main.Conditions = [.]
f
i

{ Status, F.Equal, F.Active },
b

paymentEC = fetch.CreateXmLAndExecute();

if (paymentEC != & paymentEC.Entities.Any())
5

{
payment = paymentEC.Entities.Count();

return payment;
}
catch (Exception ex)
{
throw Iny Plugi tion n("An error occurred in the Ge t " + ex.ToString())

Figura 62 Funcion obtener pagos de la clase PaymentHelper proyecto Helps

La estructura de los helper seria para todos la misma, lo Unico que cambiaria seria las
funciones que se establezcan en funciones de las necesidades. Aqui se ha presentado de

ejemplo uno de los desarrollados para la aplicacion Helps.
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2. Carpeta BackEnd, contiene el proyecto ‘PluginsHelps’ donde se encuentran definidos
los assemblies de los diferentes plugins desarrollados y los handler correspondientes.
Ademas, incluye las carpetas entities y helper con los ficheros referenciados de la

carpeta Auxiliary del proyecto library.

4 [ Backend
4 PluginsHelps

> A Properties

> &8 References

4 3 Assemblies
P C® PO01Message.cs
P C® PO02Request.cs
b C# PO03Invoice.cs
P C® PO04Payment.cs
B3 Entities
B3 Handler
b C# PO01MessageHandler.cs
b C# PO02RequestHandler.cs
b C# PO03InvoiceHandler.cs
P C® PO04PaymentHandler.cs
B3 Helper
B3 Process
{j app.config

&) packages.config

C# Plugin.cs

Figura 63 Carpeta BackEnd y contenido del proyecto Helps

Antes de entrar en detalle de un ejemplo de plugin, vamos a definir un poco mas que
es un plugin. Un plugin es un assembly de cddigo .NET que podemos alojar en el

Dataverse para que ocurridos ciertos eventos se ejecute y aplique la ldgica necesaria.

Desde plugins se pueden realizar operaciones como crear, actualizar, eliminar, asignar
o0 aplicar légica de negocio un poco mas compleja usando el nombre de mensaje que

internamente se crea con una accion.

La configuracién de los pasos debe hacerse a través de la herramienta Plugin
Registration (XrmToolBox), donde se puede configurar el uso de parametros. Se
debera tener en si el pardmetro de entrada que aplica al target o a la imagen del
registro. Al registrar el plugin es importante definir la entidad a la que hace referencia,
indicarse el mensaje de la operacion y la fase en la que se realiza el evento

(prevalidation, preoperation o postoperation.
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A continuacidn, se muestra ejemplo de uno de los plugins desarrollados para la aplicacion
web. El plugin desarrollado se va a encargar de asignar a la factura correspondiente el pago

gue se haya creado en el momento. Para ello:

nsHelps. Assemblies

RegisteredEvents. Add(ne t, string, string, Action<lo Co .PostOperation, C.D; b CF, PostOperationCreate));

Figura 64 Plugin para la entidad Pagos de Helps

La clase POO4Payment hereda de la clase plugin y en el constructor establecemos la fase de
ejecucion, que en este caso es PostOperation, el mensaje de ejecucion que es el Create, el
nombre ldgico de la entidad que en este caso se hace sobre la entidad PaymentE y el método

gue se ejecuta en esta combinacién de mensaje y fase, llamado PostOperationCreate.

En la siguiente captura se muestra el método ‘PostOperationCreate’, donde le pasamos como

variable el localcontext que contiene los objetos context, service y tracingservice.

Lo primero que se realiza es comprobar que el localContext no sea nulo si no se lanza una
excepcion, ya que sin este objeto no se puede trabajar. Posteriormente, lanzamos una traza
de inicio del proceso haciendo uso del servicio de trazas del localContext. A continuacion, se

comprueba que el target ha llegado y guardamos el target y la postimage en una variable.

Después, se instancia el handler, pasandole el contexto, el servicio y el servicio de trazas y se

invoca el método que aplique a la combinacién de fase y mensaje del proceso.
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PostOperationCreate( LuginC; t localContext)

g Validations
if (localContext == )
{
throw ArgumentNul

}
localContext . TracingService. Trace("E>

if .IsAssignMessage(localContext))
{
return;

}

if (! .HasTarget(localContext))

I

{
localContext.TracingService. Trace
return;

1 Validations
g y)localContext.PluginExecutionContext. InputParameters["T:
stImageE C JlocalContext.PluginExecutienContext.PostEntityImages Im.

localContext.TracingService.Trace(" + postImageE.Id + " e: " + postImageE.LogicalName);

ntHal r pBoUPaymentHandler = P (localContext.PluginExecutionContext, localContext.OrganizationService, localContext.TracingService);
pO84PaymentHandler . ExecutePostOperationCreate(postImageE);

Figura 65 Meétodo plugin para la entidad Pagos de Helps

Todos los assemblies de plugin se definirian de la misma forma.

Una vez invocado el método del handler, sera este el que aplique la légica de negocio haciendo

uso de los helpers que a su vez heredan de las clases de entidades.

PluginsHelps .Handler

Library.Entities;

Library.Helper;

Microseft.Xrm.Sdk;
ystem.Collections.Generic;

Peey|

Private Attributes
I0rganizationService _service;
ITracin ice _tracingService;
IPlugin| utionContex H
n Private Attributes

IPluginExecutionContext context, IOrganizationService service, ITracingService tracingSerwice)
_service = servie
_tracingService racingService;
_context = contex

ExecutePostOperationCreate(E y postPaymentE)

GivenPaymentWhenIsCreatedThenAssignInvoice(postPaymentE);
GivenPaymentWhenIsCreatedThenAssignCommission(postPaymentE);

Figura 66 Clase POO4PaymentHandler aplicacion Helps

En el handler vamos a definir las variables que van a contener el service, el tracingService y el
context y definimos un método que Ilama a la funcién que va a aplicar la légica de negocio

necesaria.
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En este ejemplo, la funcibn a la que se llama se denomina
‘GivenPaymentWhenlsCreatedThenAssigninvoice’, que como se ha comentado

anteriormente, va a asignar el pago que se acaba de crear a la factura correspondiente.

GivenPaymentWhenIsCreatedThenAssignInvoice(Entity postPaymentE)

1 Validations
(!postPaymentE.Contains(PaymentE. InvoiceId) || ( JpostPaymentE[P: 1tE. InvoiceId] ==

return;

Validations
inveiceHelper = In er(_service, _tracingServic
E = invoiceHelper.GetInvoiceByID(( JpostPaymentE[Pa tE. InvoiceId],

invoiceE[InvoiceE.Payment] = postPaymentE.ToEntityReference();
_service.Update(inveiceE);

Figura 67 Funcion de la clase handler POO4PaymentHandler

Lo primero que se realiza es comprobar que el pago que se ha creado contiene el valor del
nombre de la factura que le corresponderia. En el caso que no lo contiene se finaliza el
proceso. Si lo contiene, vamos a instanciar el helper de la entidad de factura para hacer uso
de la funcidn que se encuentra en el helper que va a permitir obtener la factura por su
nombre(id), para ello se le pasa como parametro el valor que se le ha asignado en el pagoy la
lista de atributos que deseamos traernos del registro de factura. En el caso que obtengamos
el registro de la factura, asignamos a la factura en el campo de pago el registro del pago creado

en ese momento que ha hecho saltar el proceso.

Cada handler contendra las funciones necesarias e instanciaran a sus correspondientes helper

en cada método.

Los plugins desarrollados para la aplicacion web Helps son:

- Cuando se crea un mensaje, es decir, en el momento de enviar un mensaje por parte

del usuario, se crea un registro de notificacion al usuario que le corresponda.
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- Cuando se crea una solicitud, es decir, en el momento de enviar una solicitud de
contratacién o candidato por parte del usuario, se crea un registro de notificacién al
usuario que le corresponda.

- Cuando se crea/genera una factura automdaticamente se crea el pago correspondiente
a dicha factura.

- Cuando se crea un pago se asigna a la factura correspondiente el pago que se ha
creado. (Ejemplo de las capturas introducidas anteriormente).

- Cuando se crea un pago se asigna la comisién correspondiente.

Una vez desarrollados los plugins, se registran en la herramienta de Plugin Registration,
para ello debemos de compilar la solucién de helps en Microsoft Visual Studio para
generar la DLL. Una vez subida la DLL al Plugin Registration se registraran los plugins y se
deben de crear los pasos necesarios indicando el mensaje, la fase y la entidad sobre la que
hace referencia. En la siguiente captura se muestra los plugins registrados para la
aplicacion de Helps en Plugin Registration, para ello indicaremos las credenciales del

entorno en el que se encuentra el portal.

A

Connect | Windows ~ | 3¢ Configuration ~ @ Help ~ ' @ Open environment Impersonate

Tools Plugin Registration (HelpsPor... X

:’;; Register ~ /j View + jUpdate 0 Disable X Unregister :"}' Add To Solution \::;
Registered Plugins & Custom Workflow Activities
4@ (Assembly) Microsoft. PowerApps Actions. Plugins
- @ (Assembly) Microsoft. Xrm.DataProvider.NonRelational.Plugins
+- 8 (Assembly) Microsoft. Xm DataProvider Odata.V4 Plugins
-8 (Assembly) Microsoft. Xm.Solutions.FCS.Plugins
=@ (Assembly) PluginsHelps
+-%% (Plugin) PluginsHelps.Assemblies P001Message
+-%% (Plugin) PluginsHelps Assemblies P002Request
+--%¢ (Plugin) PluginsHelps Assemblies.P003Invoice
=-%% (Plugin) PluginsHelps Assemblies. P004Payment - Isolatable
= § (Step) PluginsHelps Assemblies. PO04Payment: Post Create of helps_payment
[~ (image) postimage (helps_invoiceid) - Created Entity
£ (Plugin) PluginsHelps Plugin

Name EntityAlias Type Attributes PropertyName

> postimage postimage Post Image helps_invoiceid Id

Figura 68 Plugin registrados en Plugin Registration para la aplicacion Helps

A continuacion, se muestra ejemplo del paso generado para el plugin anteriormente
expuesto como ejemplo, el PO04Payment. Se puede apreciar como en mensaje se ha

indicado que es la creacidn, la entidad helps_payment y la fase en el post-operation.
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v
We
pps|  General Configuration Information

aPi  Message: Create

3 Prmary By helos_payment

3 Secondary Ertity none

jeml  Fitering Altrbutes: Message /Entity does not t Fitered Aftribute:

:: Event Handler (Plugin) PluginsHelps Assemblies PO04Paymert - Isclatable

s¢ Name. PluginsHelps Assemblies POD4Payment: Post Create of helps_pay

Runin User's Context: | Administrador delegado
- Execution Order: 1

. Eventing Pipeline Stage of Execution Execution Mode Deployment

Pre-validation O Asynchronous (8 Server
D) Pre-operation © Synchronous
© Postoperation

YOurveros

Figura 69 Ejemplo de paso registrado para el plugin POO4Payment

Unsecure Configuration

Secure Configuration

| Update

Para este plugin se ha afladido una postimage con el atributo Factura ID, que contendra

valor que se le establezca al campo una vez creado el registro del pago en este caso.

ter | 2 Refresh (A, Search | | Export | ) Close | Y Filter Assemblies

itrolsExtenson Plugns
s
fguration Plugns

ng Plugins

b

ins Sokti ™

ins Solutic

i Sokeid o ro

i3 Sohtic Name.
[ Pre image

@ Post image Entty Alas:  postimage

postimage

o Parameters:  helps_nvoceld

iolatable
Post Create of helps_payment
ted Entty

Update

Name
Autor
() Autor (delegado)
) Cantidad
Cédigo de 20na horaria de conversion UTC
() Comisién
Concepto
_) Equipo propietario
Estado
() Estado
8 Factua 1D
7 Fecha
() Fecha de creacién
Fecha de creacién del registro
Fecha de modficacikin
d
Método de pago
() Modficado por
) Modficado por (delegado)
) Nombre titular
Nimero de secuencia de importaciin
Nimero de versién de regia de zona horarta
) Propietario

Attributes selected: 1

helps_date
createdon
ovemddencreatedc
modfieon

helps id
helps_paymentmet!
modfieddy
modfiedorbehafby
heips_holdemame
mportsequencenur
tmezoneruleversior
ownend

Figura 70 Ejemplo de imagen registrada para el paso del plugin

Una vez registrado en el Plugin egistration ya esta listo para probar desde el propio sistema

de Helps.

3. Carpeta FrontEnd, contiene el proyecto web resources helps donde se guardan los
recursos web de HTML. En dichos ficheros de HTML se han desarrollado la parte de

CSS y JavaScript, por lo que en un mismo fichero tenemos toda la légica desarrollada

de HTML, CSS y JS.
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B3 Solution 'Portal Helps' (4 of 4 projects)
> B3 Auxiliary
> B3 BackEnd
4 B FrontEnd
WebResources

&8 References

B web
I3 AceptarORechazarSolicitud.htm
L) AceptarSolicitud(MensajeConfir

L) AnuncioBuscarAyuda html

L3} AnuncioBuscarTr
AnuncioUsuario.html

0 AnadirMetodoDePago(Mensaje

4’] AfadirMetodoDePago.html

13 Ayudahtml

L) Busqueda html
Configuracion(MensajeDeConfir

Figura 71 Carpeta FrontEnd y contenido para aplicacion Helps

Realmente toda la aplicaciéon se ha desarrollado por estos recursos web, donde se ha

aplicado casi toda la logica y presentacion de la aplicacion.

A continuacién, se presentan capturas de ejemplo, pero es una parte minima de todo lo

gue se ha desarrollado para aplicacién web.

ascript” type="text/javascript" href="js/jquery-1.11.3.min.js"
ext/css"

f

resize: none;

style="color: pink; font-size: 20px;"><u style="margin-left: 43%; margin-right: Solicitud de candidato

class="rectangulo"

action="javascript:void(B)" name="AceptarRechazarSolicitud”" enctype="multipart/form-data"
style="margin-left: 5%;"><i>EL pago se realizard después de realizar el servicio

style="margin-left:
Candidato
"Candidato” name="Candidate” minlength: maxlength="100" size="30" readonly
loat: right; margin-right: 10%; word-spacing: 10px
Método de pago:
name="select"
id="Enefectivo" value="En efectivo">En efectivo
Metododepagoafiad value="Método de pago afiadido”>Método de pago afiadido

Figura 72 Recurso Web para aceptar o rechazar solicitudes de candidatos
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usuariorecibidor

establecerInformacion(){

data = localStorage.getIten("ob
solicitudid = JSON.parse(data).key:
datosSolicitud = getSelicitud(selicitudid);

(datosSolicitud.length > 8){

(datosSolicitud[8] . helps_paymentmethod

H
H

pago = document .getELementById("Metododepagoaiia

(datosSolicitud[0].helps_requeststatus =
pago. setAttribute('d d', '');
pagoefectivo = document.getElementById("En
pagoefectivo. setAttribute('disabled’, '*);

(datosSolicitud[6] .helps_request == "Con

pagoefectivo = document.getElementById("Ene
pagoefectivo. setAttribute( d', '');

g
{
pago. setAttribute(

i
pago = document.getElementById("En
(datosSolicitud[0].helps_requeststatus || datesSolicitud[6].helps_requeststatus =
pago.setAttribute('d d', '');
metodopago = document .getElementById("Metodod. dido");
metodopago . setAttribute('d d', '');

Figura 73.1 Recurso Web para aceptar o rechazar solicitudes de candidatos

updateRequest(solicitud){

" + solicitud[0].solicitudid + "
contentType:

data: JSON.stringify({
"helps_hourspermonth”: solicitud[@].horasmes,
solicitud[@].metododepagoafiadido,
: solicitud[@].estado,
solicitud[@].total

success: (res) {
console.log(res);

5

error:

h

Figura 73.2 Recurso Web para aceptar o rechazar solicitudes de candidatos

En la captura anterior se muestra como se utiliza la wep API de Portals para la actualizacién

de un registro de solicitud. En la URL se le indica el id del registro que se quiere actualizar y en

los data todos aquellos campos con los valores que se van a actualizar.
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createEmployee(employee) {

recordObj = {

helps_domesticservice: employee[8].serviciodomestico,
helps_hourspermonth: employee[@].horasmes,

helps_name: employee[8].empleado,

"he @odata.bind": s("+employee[0] .usuario+")",

i

webapi.safeAjax({

type: "POST",

url: window.locat

contentType: /]

data: JSOMN.stringify(recordObj),

SuUCCess: - xhr) {
recordObj.id = xhr.getResponseHeader("entityid");

}

Figura 73.3 Recurso Web para aceptar o rechazar solicitudes de candidatos

En la captura anterior se muestra como se utiliza la wep API de Portals para la creacién de un

registro de empleado en Dataverse. En la URL se le indica el nombre légico de la entidad, pero

en plural y en el objeto se le pasa los campos con los valores que se vaya a crear el registro.

Para la utilizacion de la web API es necesario por defecto utilizar la funcién de contenedor

AJAX.

(webapi, $){
safeAjax(ajaxOptions) {
deferredAjax = $.Deferred();

shell.getTokenDeferred().done( (token) {

(!ajaxOptions.headers) {
$.extend(ajaxOptions, {
headers:
"__Re icationToken": token
H
1;
} {

ajaxOptions.headers["__| onToken"] = token;

$.ajax(ajaxOptions)
.done( (data, textStatus, jgXHR) {
validateloginSession(data, textStatus, jqXHR, deferredAjax.resolve);
}) .fail(deferredAjax.reject);
1) .fail( 01
deferredAjax.rejectiith(this, arguments);

1;

deferredAjax.promise();
H
webapi.safefjax = safeAjax;
})(window.webapi = window.webapi || {}, jQuery)

Figura 74 Funcion contenedor AJAX

Las operaciones de la APl web de los portales consisten en solicitudes y respuestas HTTP. Para

la utilizacién, es necesario habilitar la tabla y los campos para las operaciones de la APl web.
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Ademas, la APl web de los portales acceden a los registros de la tabla y sigue los permisos
otorgados a los usuarios a través de los roles que se le han asociado, por lo tanto, si no tienen
permisos de escritura, lectura, creacién o eliminacidn sobre la entidad no podra realizar

ninguna de las operaciones de la APl web.

Para ello, cada vez que se utilice la APl web para una entidad, desde Portals hay que realizar
una serie de configuraciones sobre las entidades. Pero una vez que se configure no hara falta

realizarlo de nuevo.

Power Apps Administracion del portal

= & &1 Mostrar grafico = Nuevo Ij Eliminar v O Actualizar ) Enviar un vinculo por . hd 2 Flujo
Contactos . P —
Active Table Permissions T3 Editar columnas v Editar filtros Buscar en esta vista £
I B Permisos de tabla
§ i () Nombre T+ Nombre de tabla > Tipo de acceso v Leer v Escri.. v  Crear~ Elimi.. ¥  Anexarv  Anexara“ Relaci

C& Perfiles de permis =
&) Invitaciones Anuncio helps_announcement Organizacion Si Si Si Si Si Si
8a Reglas de transici Ayuda del sistema helps_systemhelp Organizacién si S Si S sf Si
B Reglas de control ~ _ _ _

Comentario helps_comment Organizacion Si S Si S Si Si

o

Figura 75 Permisos de tabla en Portal Power Apps

Para la configuracién en portal, lo primero es ir a permisos de tabla y crear un nuevo registro
para la entidad sobre la que se quiere establecer los permisos de las operaciones a realizar

desde la APl Web Portals.

Anuncio : Guardado
Permiso de tabla

General Relacionados

Nombre © Anuncio

A Nombre de tabla " helps_announcement Anuncic (helps_announcement v
Sitio web R HelpsV3 - helpsportalv32022
Tipo de acceso * Organizacién

Figura 76.1 Permisos de tabla para la entidad Anuncio
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En el registro indicamos un nombre, seleccionamos la entidad sobre la que se quiere realizar

operaciones, el sitio web del portal y el tipo de acceso sobre la entidad.

Privileges
Leer Escribir
Crear Eliminar
Anexar Anexar a

Figura 76.2 Permisos de tabla para la entidad Anuncio

Se selecciona los privilegios sobre la entidad y los roles que tienen los privilegios para realizar

las acciones.
Web Roles
. Agregar Rol web exist...
(O Nombre T+ Sitio web v
Administradores HelpsV3 - helpsportalv32022
Usuario de APl web HelpsV3 - helpsportalv32022

Figura 76.3 Permisos de tabla para la entidad Anuncio

El siguiente paso es acceder a configuraciones de sitios y crear dos nuevos registros por cada

entidad sobre la que se quiere realizar las operaciones de API web.
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[ Inicio

@ Recientes A
,<> Anclado v
Website

@ Ssitios web

[ Plantillas de pagina
I Redireccionamien
@ Marcadores de sitio

&

Configuraciones d...

for |

Enlaces de sitios

&8 Configuracion

Fambamida

B Mostrar grafico {- Nueve  [i] Eliminar

Configuraciones de sitios activas

Nombre T v
Webapi/helps_announcement/enabled
Webapi/helps_announcement/fields
Webapi/helps_comment/enabled
Webapi/helps_comment/fields
Webapi/helps_commission/enabled
Webapi/helps_commission/fields
Webapi/helps_domesticservice/enabled

Webapi/helps_domesticservice/fields

Figura 77 Configuraciones de sitios Portal Power Apps

v () Actualizar

Valor ~

true

true

true

true

B2 Enviar un vinculo por

2 Flujo ™~

S Editar filtros web X

Sitio web v

HelpsV3 - helpsportalv32022
HelpsV3 - helpsportalv32022
HelpsV3 - helpsportalv32022
HelpsV3 - helpsportalv32022
HelpsV3 - helpsportalv32022

HelpsV3 - helpsportalv32022

HelpsV3 - helpsportalv32022

HelpsV3 - helpsportalv32022

En la siguiente captura se define la configuracidon del sitio para habilitar o deshabilitar la API

web para la tabla. En el ejemplo se estd habilitando para la entidad de anuncio de la aplicacién

Helps.

Webapi/helps_announcement/enabled : Guardado

Configuracién del sitio

General Administracion

Nombre *
Sitio web *
Valor

Descripcian

Figura 78.1 Configuracion del sitio para la entidad Anuncio

Notas

Webapi/helps_announcement/enabled

& HelpsV3 - helpsportalv32022

true

Relacionados

En la siguiente captura se define la configuracidn del sitio para definir la lista de atributos que

se pueden modificar con la APl web. En el ejemplo se estdn indicando que puedan ser

modificados todos los atributos por la APl web para la entidad de anuncio.
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Webapi/account/fields : Guardado
Configuracién del sitio

General Administracion  Notas Relacionados

Nombre “ Webapi/account/fields

Sitio web * @ Helpsv3 - helpsportalv32022
Valor *

Descripcion ---

Figura 78.2 Configuracion del sitio para la entidad Anuncio

Ademas, hay que establecer la configuracion del sitio que habilita o deshabilita el InnerError,

pero solo se configura una vez y no por cada entidad.

Por ultimo, se va a informar como se estructura la aplicacién web en Portals de Power Apps,

antes de dar comienzo a los casos de pruebas.

Lo primero que encontramos es el sitio web sobre el que se ha realizado la aplicacidon de
Portals. En este caso, el nombre del sitio web es HelpsV3, que tiene un nombre de dominio

principal desde el cual se accede a la aplicaciéon web por los usuarios.

Power Apps Administracién del portal

7] Mostrar grafico | Nuevo  [i] Eliminar ‘ v O
@ Inicio . .
Active Websites
@ Recientes ~
b

Nombre T~

Anclado A O
Website HelpsV3 - helps

l @ Sitios web

[ Plantillas de pagina

Figura 79.1 Sitio web HelpsV3-helps portal
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El sitio web estd compuesto de un encabezado y de un pie de pagina, ambas son plantillas que
han sido modificadas a medida para adaptarlo a la aplicacion helps, se dice modificada a
medida ya que parte del cédigo que venia en la plantilla del encabezado ha tenido que ser
reutilizado porque el inicio de sesion de la aplicacién tiene que ser el predeterminado de

Microsoft debido a la seguridad que le establecen.

HelpsV3 - helps : Guardado

Sitio web

General Péginasraiz  Paginas secundarias  Listas Formularios basicos  Formularios avanzados ~ Configuraciones de sitios

Nombre de dominio

Nombre * HelpsV3 - helps
principal helps.powerappsportals.com
Idioma _ . . N
predeterminado Espaiiol (alfabetizacién tradicional) - Espafia Sitio web primario @& Helpsv3 - helps
Propietario * R Helps22 Version
Opciones
Plantilla de N Helos Head Plantilla de pie de -
encabezado - Felps Header pigina 1 Footer

Figura 79.2 Sitio web HelpsV3-helps portal

El sitio web tiene una pdgina raiz. Dicha pagina principal tiene una plantilla de pagina que ha
sido desarrollada a medida, al igual que el resto de las plantillas que forman parte de la

aplicacion.

Power Apps Administracién del portal

= ¢ O [ Guardar @’ Guardarycerrar - Nuevo [ Desactivar [i] Eliminar () Actualizar C Label A, Asignar 1% Compartir [ Enviar un vinculo por ..
Inicio

@ HelpsV3 - helps : cuardado

@ Recientes v Sitio web

5 Anclado v General Paginasraiz  Piginas secundarias  Listas Formularios basicos ~ Formularios avanzados ~ Configuraciones de sitios

Website
|® sitios web + CrearPéginaweb (O Actualizar

[ Plantillas de pagina O Nombre T+ Direccion URL parcial Titulo ¥

I*  Redireccionamien... . - -

agina principal / Pagina principal

& Marcadores de sitio

Figura 79.3 Sitio web HelpsV3-helps portal

En la siguiente captura se muestra la pagina web ‘Pagina principal’ que tiene como plantilla
de pagina ‘Inicio Helps’ y que se encuentra en estado publicada. La direccién URL de la que

se accede es ‘/’ de la pagina web de Helps.
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i Power Apps  Adminis

= & o Guardar ' Guardarycerrar + Nuevo [ Desactivar [ Eliminar () Actualizar € Label 2, Asignar &% Verjerarquia 12 Compartir
@ Inicio 4 P
Pégina principal : Guardado

@ Recientes v Pagina web - Information -
# Anclado hd General Péginas secundarias  Archivos secundarios  Reglas de control de acceso  Opciones avanzadas ~ Administracién  Notas  Relacionados
Website

Normbi ' pgo
& sitios web emore Pégina peincipal
[ Plantillas de pagina Sitio web * @ HelpsV3 - helps
I Redireccionamien.

Pégina primaria
& Marcadores de sitio
@ Configuraciones d.. Direccién URL parcial * 7 Fecha de

visualizacion

B Enlaces de sitios

Plantilla de pagina = [T Inicio Helps Fecha de publicacién
% Configuracién

Estado de ) Publicadas Fecha de expiracion

publicacion
Contenido

Formulario avanzado
[ Fragmentos de co

Figura 80 Pdgina principal de Helps

A diferencia del resto de pdginas web, al ser la principal, no tiene definida una pagina

primaria, ya que es la primera de todas las paginas web.

Si profundizamos mds, entramos en la plantilla de pagina ‘Inicio Helps’, que es de tipo plantilla
web y tiene asociada una plantilla web, ademds usa el encabezado y el pie de pagina del sitio
web. Todas las plantillas de paginas en este proyecto van a utilizar el encabezado y el pie de

pagina del sitio web.

ii  Power Apps | Administracion del portal

= ¢ of & Guardar & Guardary cerrar Nuevo [ Desactivar [ Eliminar (O Actualizar ) Label R, Asignar ¥ Compartir  [Z Enviar un vinculo por ...
Ini )
@ ko Inicio Helps  Guardado
@© Recientes ~ Plantilla de pagina
s Anclada N General Paginas web  Administracion  Relacionados
Website
Nombre * Inicio Helps
@ sitios web
| I Piantilias de pagina Sitio web * @D HelpsVi - helps
I Redireccionamien. Tioo * Plantitaweb
& Marcadores de sitio
Plantilla web b
B Configuraciones d.. anilia we Inicio Helps
B Enlaces desitios . Usar encabezadoyy el
pie de pagina del
& Configuracion sitiowsb
i Es predeterminada ]
Contenida
[ Fragmentos de co... A Nombre de tabla =

B Formularios basicos

= e Descripcion

Figura 81 Plantilla de pdgina ‘Inicio Helps’ de Helps

Por ultimo, llegamos a la plantilla web ‘Inicio Helps’, donde se indica el cédigo fuente

desarrollado para esa plantilla web.
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i1 PowerApps  Administracién del portal

= « o Guardar @' Guardar y cerrar Nuevo [ Desactivar [l Eliminar (0 Actualizar €4 Label [ Enwiar un vinculo por 2 Flujo v
& e Inicio Helps : Guardado

@ Recientes v Plantilla web

£ Anclado ~ General Relacionados

Website

@ oo Mombre " Inicio Helps

[ Plantillas de pagina Sitio web * @ HelpsV3 - helps

I Redireccionamien..

Codigo fuente

& Marcadores de sitio 1 <html>
2 <body>
[F8 configuraciones d.. 3 <br />
4 <br />
[& Enlaces de sitios .. 5 <br />
6 <section=<h3 style = “color: pink; font-size: 20px;"><u style="margin-left: 37%; margin-right: 25%;">iNecesitas ayuda o te gustari
& Configuracion ar />
B <br />
9 <br />
Contenido 1 <p align="justify" style = "margin-left: 25%; margin-right: 25% font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; font—size: 17px; color
11 =br />
B Fragmentos de co. 12 <
1 <img sre="/Inageninicio.jpeg" name="personabuscando.jpeg” style="width: 3¢%; height: 351.33px; background-color: #fafafa; margin-l
B Formularios basicos 1 <br />
1 <br />
B tictae -

Figura 82 Plantilla web ‘Inicio Helps’ de Helps

Volviendo al sitio web, encontramos las pdginas secundarias, que pueden tener como pagina

primaria la pagina raiz de la aplicacion web u otras pdaginas secundarias. El sitio web esta

compuesto de 76 pdginas secundarias, que estas a su vez contienen las plantillas desarrolladas

a medidas.

9 m @

P m e

HelpsV3 - helps G
St web

General Paginas raiz  Paginas secundarias listas  Formularios bésicos  Formularios avanzados  Configuraciones de sitios  Marcadores de sitio  Plantillas de pagina  Permisos de acceso a sitios web

acceptrequestconfirmationmess. Cusnta HelpsV - helps 2

acceptrajectraquest

Figura 83 Pdginas secundarias sitio web Helps

Por lo tanto, el sitio web esta compuesto de una pdgina raiz y de una serie de pdginas

secundarias, que son paginas web que estan compuestas a su vez de plantillas de paginas y

estds por plantillas web.
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Se muestra ejemplo de como una de las paginas secundarias tiene como pagina primaria la

pagina raiz. Comentar de nuevo que una pdgina secundaria puede también tener como pagina

primaria otra de las paginas secundarias de la web.

Power Apps  Administracién del portal

= ¢ B o @ Guader @ Guardarycermar Nuevo [ Desactivar [ Eliminar (O Actualizar @ Label A, Asignar & Ver jerarquia 12 Compartir
I
@ s Cuenta : Guardado
(® Recientes ~ Pagina web - Infarmation
& Anclado N General Paginas secundarias  Archivos secundarios  Reglas de control de acceso  Opciones avanzadas ~ Administracion  Notas  Relacionados
Website
Nombre * Cuenta
@ sitios web
[ Plantillas de pagina Sitio web * & HelpsV3 - helps
I*  Redireccionamien...
Pagina primaria [ Pagina principal
& Marcadores de sitio
y . Direccién URL parcial *  account Fecha de
B9 Configuraciones d. visuakzacién
B Enlaces de sitios

@

Plantilla de pagi

Configuracién
Estado de
publicacion

Contenido

na  * [ Cuenta Fecha de publicacion

" B publicadas Fecha de expiracién

Figura 84 Pdgina web Cuenta de Helps

En la captura encontramos como la pagina web ‘Cuenta’ tiene definida como pagina primaria

la pagina principal y su direccién URL parcial es ‘account’, por lo tanto, para acceder a esta

pagina se accede con la composicion de la direccidn de la pagina principal que es /' mas la

direccién URL de cuenta, por lo tanto, se accederia desde /account.

En las siguientes capturas se muestran la plantilla de pdgina ‘Cuenta’ y la plantilla web

‘Cuenta’.

Power Apps Administracion del portal

= ¢ O [E Guardar
Inici
@ (=2 Cuenta : Guardade
@ Recientes v Plantilla de pagina
#  Anclado e General Paginas web
Website
Nombre
@ Sitios web
| Plantillas de pagina Sitio web
I?  Redireccionamien.. Tipo
& Marcadores de sitio
Plantilla web
B2 Configuraciones d..
[@ Enlaces de sitios ... Usar encabezado y el
pie de pégina del
¢ Configuracién sitio web
R Es predeterminada
Contenido

@’ Guardarycerrar -+ Nuevo [ Desactivar  [i] Eliminar () Actualizar © Label A2, Asignar 1% Compartir [ Enviar un vinculo por ...

Administracion  Relacionados

* Cuenta
* @ HelpsV3 - helps
“  Plantilla web

% Cuenta

Figura 85 Plantilla de pdgina Cuenta de Helps
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Power Apps Administracion del portal

= &« o Guardar @ Guardarycerrar - Nuevo [ Desactivar  [i] Eliminar (0 Actualizar €, Label [ Enviarun vinculo por... 2 Fluyjo
@ Inicio
Cuenta - Guardado
@ Recientes v Plantilla web
# Anclado v General Relacionados
Website
Nombre “ Cuenta
& Ssitios web
[® Plantillas de pagina Sitio web * @ HelpsV3 - helps
Redi ien.. P
I Redireccionamien, Cédigo fuente
i 23 <table i6= "Tabla" style= "column-count:3; List-style: none; text-align: center; margin: © auto; border-collapse: separate; border-
@& Marcadores de sitio 24 <t %
= . ) 25 <td=<strong>Tdentidad</strong=</td> i
@ Configuraciones d... % <td=<strong=Anuncio</strong=</td>
N 27 <td=<strong=Método de pago</strong=</td>
B\, Enlaces de sitios ... 28 <ftrs
) - 29 <tr>
& Configuracion 30 <td»<a href="verify-identity"><button type="button" style = "background-color: #0303D3;border-radius: Spx; width:20px;">Verificar o,
31 <td><a href="postad"><button type="button" style = "background-color: #03D303;border-radius: 5px; width:20@px;">Publicar anuncio</|}
e 3z <td><a href="addpaynentmethod"><button type="button" style = "background-color: #D303D3;border-radius: 5px; width:20@px;">ARadir m |
33 </tr>
Bk p 34 <tr>
ragmentos de co 35 <td id="VerificarIdentidadUsuario"=</td>
B Formularios basicos 36 <td=<a href="noticeboard"=<button type="button" style = "background-color: #03D3D3;border-radius: Spx:“>Consultar anuncios</button: (7=
< 37 <td><button type="button" onclick="EliminarMetodoPago()" style = “background-color: #D303D3;border-radius: Spx;“>Eliminar método di!
. 38 </trs
List
sas 39 <tr>
' 0
= Accesos directos . «<td fdld’ .
41 <td id="ControlAnuncios"></td>
[& Archivos web L Y
43 </tr>

Figura 86 Plantilla web Cuenta de Helps

Una vez establecido todo lo anterior, se han definido los roles de seguridad de la aplicacién
web, en este caso, tenemos el rol del Administrador, que sdlo sera establecido para el usuario
administrador, y el rol de usuario de APl web que serd establecido para todos los usuarios que
se registren en la aplicacion para que puedan realizar las operaciones (crear, eliminar,

actualizar o editar) desde la aplicacién web.

Power Apps Administracion del portal

= & [E] Mostrar gréfico I Nueve  [i] Eliminar | ~ () Actualizar  [Z] Enviar un vinculo por ... | ~ 2 Flujo ~ {d Fecutarinforme
ez LR Roles web activos - [TZ Editar columnas 7 Editar filtros Buscarenestavista O
L4 Perfiles de permis...
) Nombre T+ Sitio web

@ Invitaciones

%o Reglas de transici. Administradores HelpsV3 - helps

2 Reglas de control ... Usuario de APl web HelpsV3 - helps
| @ Roles wep Usuarios anénimos HelpsV3 - helps

[B Permisos de acces.

Usuarios autenticados HelpsV3 - helps

Figura 87 Roles web para aplicacion Helps

En la siguiente captura se muestra como se ha definido el rol web ‘Usuario de Api web’ y

podemos observar que hay dos campos, ‘Rol de usuarios autenticados’ y ‘Rol de usuarios
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anonimos’, estos campos serdn los que indiquen si cuando un usuario se encuentra
autenticado se le establezca el rol por defecto y si es un usuario anénimo no se le establezca
el rol web, por lo tanto, de forma automatica, todo usuario que se encuentre autenticado en
la aplicacion tendra establecido el rol de ‘Usuario de API web’, en cambio aquel usuario que

no se encuentre autenticado no tendra dicho rol asignado.

dministracion del portal

¢« [E of B Guardar @& Guardarycerrar -+ Nueve [ Desactivar [i] Elimin:

Usuario de APl web - Guardado

Rol web

General Administracion ~ Notas  Relacionados

Nombre *  Usuario de APl web

Sitio web * @ HelpsV3 - helps

Descripcion

Rol de usuarios )
autenticados Si

Rol de usuarios
. No
ananimos

Figura 88 Rol web ‘Usuario de APl web’

6.2 Casos de pruebas

Una vez que hemos implementado toda la aplicacién web hay que asegurarse que todo
funciona correctamente, para ello se realizardn pruebas unitarias y de integracion, de esta

forma estaremos verificando que el software implemente correctamente las diferentes

funcionalidades.

A continuacion, se incluyen las especificaciones de los casos de prueba.

Identificador CP.Unit: Consultar Anuncios

Descripcidn Comprobar que el usuario puede listar todos

los anuncios del sistema
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Componentes afectadas

ViewMiPerfil, CtrlAnuncios, Anuncio,

ViewTablédnAnuncio

Resultado esperado

El usuario puede consultar todos los

anuncios del sistema

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Unit: Enviar mensaje

Descripcidn

Comprobar que el usuario puede enviar un

mensaje a otro usuario

Componentes afectadas

ViewPerfilOtroUsuario, ViewEnviarMensaje,
CtrIMensajes, Mensaje,

PopUpConfirmacidénEnviarMensaje

Resultado esperado

El usuario puede enviar mensaje a otros

usuarios

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Unit: Ahadir método de pago

Descripcion

Comprobar que el usuario puede afadir

método de pago

Componentes afectadas

ViewMiPerfil, ViewMétodoDePago,
CtrIMétodoDePago, MétodoDePago

Resultado esperado

El usuario puede afiadir método de pago al

sistema

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado
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Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Unit: Funcionalidad del botén publicar

anuncio

Descripcidn

Comprobar que el botdn de publicar anuncio

funciona

Componentes afectadas

ViewCrear/EditarAnuncio, CtrlAnuncios,

Anuncio, ViewTablonAnuncio

Resultado esperado

La ventana de crear anuncio se cierra y se

registra el anuncio del usuario.

Resultado obtenido

No se guarda el registro del anuncio.

Correccion realizada

Se ha corregido el botén para que funcione

correctamente.

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Unit: Anadir a favoritos

Descripcion

El usuario afiade como favorito a otro de los

usuarios

Componentes afectadas

ViewPerfilOtroUsuario, CtrlFavoritos,
Favoritos,

PopUpConfirmaciéonAnadirAFavoritos

Resultado esperado

De forma automatica se afiade a la lista de
favoritos del usuario registrado el usuario

gue ha afiadido como favoritos.

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado.

Correccion realizada

Ninguna.

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero
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Identificador

CP.Integracion: Crear Anuncio

Descripcién

Comprobar que el sistema permite al

usuario crear un anuncio

Componentes afectadas

ViewCrearAnuncio, CtrlAnuncios, Anuncio,

ViewTablénAnuncio

Resultado esperado

Se crea un nuevo anuncio en el sistema por

el usuario

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Integracién: Actualizar anuncio

Descripcidn

Comprobar que el sistema permite Ia

actualizacion del anuncio.

Componentes afectadas

ViewTablénAnuncio, ViewEditarAnuncio,
CtrlAnuncio, Anuncio,

PopUpMensajeConfirmaciénGuardar

Resultado esperado

Se actualiza un anuncio en concreto

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Integracion: Leer anuncio
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Descripcidn

Comprobar que el sistema permite el acceso

al anuncio

Componentes afectadas

ViewTablénAnuncio, CtrlAnuncio, Anuncio

Resultado esperado

Se puede acceder al anuncio

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Integracién: Eliminar anuncio

Descripcién

Comprobar que el sistema permite Ia

eliminacion de un anuncio

Componentes afectadas

ViewTablénAnuncio, PopUpEliminacion,
CtrlAnuncio, Anuncio,

PopUpMensajeConfirmacién

Resultado esperado

Se elimina el anuncio especifico

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el adecuado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022

Responsable

Carmen Belén Moreno Guerrero

Identificador

CP.Imtegracion: Crear Factura

Descripcion

Comprobar que el sistema permite crear una

factura

Componentes afectadas

ViewMiPerfil, ViewCrearFactura,

CtrlFacturas, Facturas, ViewlListaFacturas

Resultado esperado

Se crea una nueva factura

Resultado obtenido

El resultado obtenido es el esperado

Correccion realizada

Ninguna

Fecha

23/08/2022
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Responsable Carmen Belén Moreno Guerrero
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Conclusiones y lineas

futuras

En este capitulo se van a redactar las conclusiones obtenidas tras haber finalizado el

proyecto y las posibles lineas futuras que se podrian llevar a cabo sobre la aplicacion.

En primer lugar, quiero destacar todo lo aprendido tras la implementacion de la aplicacién
web, ha supuesto un gran aprendizaje y el haber desarrollado todo por mi misma es un trabajo
que te lleva a creer que realmente puedes llegar a aprender y realizar mds de lo que uno se
imagina. El utilizar herramientas y lenguajes de programacion que no habia cursado en la
carrera me ha permitido conocer mucho mas sobre tecnologias, como es la utilizacion de

Microsoft Dataverse, utilizacién de APl web portal o simplemente la utilizacién de HTML y CSS.
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La utilizacién de una tecnologia innovadora como es Portals de Power Apps tiene ventajas
como no tener que gestionar el servidor, tiene funcionalidades nativas, la Web es
interna/externa y el pago por uso es otra de las grandes ventajas. De esta forma no es
necesario ninguna instalacién para la utilizacion de la aplicacion web, accediendo
directamente a la URL, cualquier usuario tiene acceso. La comunicaciéon con la base de datos
de Microsoft Dataverse es directa y no es necesario tampoco ninguna instalacién. Por lo que
haber utilizado estas tecnologias creo que ha sido de gran ventaja y ademas recomendaria la
utilizacidn de ellas para grandes proyectos, ya que hoy en dia, son cada vez mas empresas las

que utilizan estds tecnologias tan innovadoras.

Con las tecnologias anteriores, es posible la utilizacion de HTML, CSS y JavaScript, que han
permitido la facilidad de desarrollar el disefio de la aplicacion web y poder realizar las
funcionalidades que se querian establecer, junto con la utilizacion de C#, que permite una

conexion con Microsoft Dataverse de forma facil.

Otro aspecto que destacar es la planificacion sobre el proyecto a desarrollar, es muy
importante tener claro la idea que se quiere plasmar y el como se quiere llegar al usuario de
la manera mas facil y clara. Comencé el proyecto con unos objetivos e ideas que algunos de
ellos han sido diferentes. Pero gracias a la utilizacion de una metodologia agil y las reuniones
con el tutor se ha intentado llevar de la mejor manera posible y definiendo los aspectos que

hiciesen que mejorase la calidad de la aplicacion.

De cara al futuro, la aplicacién web podria mejorar en cuanto al disefio y aspecto, haciendo
gue sea responsive para cualquier dispositivo o plataforma. Afiadir mas filtros en la busqueda
de mapas para que la busqueda sea mas exhaustiva, asi como, establecer otros métodos de
pago, como por ejemplo PayPal. Ademads, de la utilizacién de una API de mapas que permita
directamente a través de una direccion obtener las coordenadas de dicha direccion
introducida por el usuario. Se ha estado realizando una investigacidon para este proyecto, pero
se salia del alcance ya que hay que disponer de API que no son gratuitas.

Otra mejora a futuro es poder adjuntar el documento de identificacion para la verificacién de

identidad por parte del usuario y que los usuarios puedan afiadir imagen de perfil.

210



La realizacién de este proyecto me ha aportado una gran satisfaccion personal y estoy

bastante contenta con todo el trabajo que se ha llevado a cabo.
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Apéndice A

Manual de Usuario

A continuacion, se va a elaborar un manual de usuario en funcién de los distintos roles con

los que se puede usar la aplicacion web.
A.1 Usuario no autenticado

Cuando accedemos a la aplicacion web como usuario no autenticado tenemos acceso a
diversos apartados de la aplicacién, como son: Inicio, Servicios Domésticos, Iniciar Sesion,
Ayuda y Sobre Nosotros. Por lo que el usuario podrd consultar los diferentes servicios
domeésticos, registrarse o identificarse como usuario, consultar la ayuda sobre el sistema o

consultar el sobre nosotros.

HELPS!

£BUSCAS UN SERVICIO?
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Figura 89.1 Interfaz de inicio para usuarios no autenticados

£POR QUE HELPS? CONTACTO DIRECTO CON CIENTOS DE PERFILES Desarrollamos para que amplitud de los perfiles
estén verificados, y den la garantia de confianza, para satisfacer cualquier necesidad jEncuentra rapidamente el servicio
perfectol

BUSQUEDA EFICAZ Y PERSONALIZADA A través del mapa geografico, usted puede filtrar sus busquedas. Teniendo como
ejemplo varios criterios: tarifas, disponibilidad y muchos mas

En HELPSI Queremos hacer que tanto ofertantes como demandantes den un paso mas hacia adelante y ayudar a que
desarrollen sus necesidades, nosotros somos el medio, vosotros la felicidad.

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 89.2 Interfaz de inicio para usuarios no autenticados

A.1.1 Consultar Servicios Domésticos

Para consultar los servicios domésticos, el usuario debera ir al apartado ‘Servicios Domésticos’
de la web y se le redirecciona directamente a la pagina donde se pueden consultar los

diferentes servicios domésticos de los que dispone el sistema.

Profesores particulares

Un profesor particular a domicilio, es el profesional de la ensefianza que se desplaza
a la casa de la familia que necesita de sus servicios. Los nifios, adolescentes y
adultos reciben, una ensefianza individualizada, adaptada a las necesidades propias
de cada uno. El profesor tendra que atender a las necesidades especificas del
alumno, y trabajar para asegurarse que esté recibiendo la ayuda adecuada en
aquellas areas que necesiten de mayor atencion. Cuando el ritmo diario no permite
repasar junto a tus hijos lo aprendido en clase, es necesario confiar este refuerzo al profesor particular a domicilio

Servicio de limpieza

En Helps! nos adaptamos a lo que necesitas en tu casa, poniendo a tu disposicion
profesionales de confianza y brindandote unos servicios flexibles, para que puedas
delegar tus tareas del hogar siempre que lo desees, tanto limpieza por horas,
limpiezas generales, o limpiezas de cristales, buscando siempre tu eleccion de pleno
a tus necesidades.

Cuidado de nifios

Las dificultades para conciliar el @mbito familiar y personal nos hace, en muchas
ocasiones, tener que recurrir a ayuda externa del nucleo familiar para el cuidado de
los pequefios de la casa. En Helps! sabemos que, ya sea por motivos personales o
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Figura 90 Interfaz Servicios Domésticos

A.1.2 Consultar Ayuda

Para consultar la ayuda sobre el sistema, el usuario debera ir al apartado ‘Ayuda’, que se
encuentra al final de la pagina web y se le redirecciona directamente a la pagina donde se

puede consultar la ayuda acerca del sistema.

HELPS!

De primeras te preguntaréas que es HELPSI, pues bien, HELPSI es una plataforma que permite ofertar y demandar sevicios
domésticos a toda persona que quiera publicar un anuncio para ayudar a otras personas o necesita que le ayude. Desde
HELPSI es muy facil poder encontrar a personas que quieran ayudarte o si te gustaria ayudar a otras personas, te facilita el
poder anunciarte y realizar busquedas que te interesen. Ademés, el contactar con otros usuarios es de forma rapida y segura
desde nuestra plataforma

Figura 91 Interfaz Ayuda

A.1.3 Consultar Sobre Nosotros

Para consultar el sobre nosotros del sistema, el usuario deberd ir al apartado ‘Sobre
Nosostros’, que se encuentra al final de la pagina web y se le redirecciona directamente a la

pagina donde se explica la historia y filosofia de la aplicacidon web.

HELPS!
SR

Nuestra filosofia... Nuestra filosofia de empresa como primera medida es tomar el acercamiento entre oferentes y
demandantes de servicios domésticos cuyo cometido es buscar la rapidez, seguridad y satisfaccion de los clientes, y que
puedan aportar con esas labores un granito mas hacia la felicidad

Nuestra oferta... Nosotros mediante la digitalizacion, aportamos un servicio el cual usuarios pueden buscar varios campos
que aportamos de manera esquematizada rapida y eficazmente. Desarrollado por personal comprometido ofreciendo un
servicio personalizado y cercano con nuestros clientes y trabajadores: confianza empatia y comunicacion la base de una
buena relacion

Figura 92 Interfaz Sobre Nosotros
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A.1.4 Registro nuevo usuario

Para aquellos usuarios que desean registrarse en la aplicacion web deberdn ir al apartado
‘Iniciar Sesion’ y presionar sobre el botdn de ‘registrarse’, donde se le mostrara un formulario
a rellenar con los datos del usuario.

Una vez relleno los datos, pulsamos sobre el botdn ‘registrarse’ y si todo se encuentra

correctamente relleno, directamente el usuario accedera al sistema.

HELPS!

] Iniciar sesion Registrarse Canjear invitacién

Registrarse para una nueva cuenta local Registrarse con una cuenta externa
* Correo electrénico
“ Nombre de usuario
* Contrasefia
* Confirmar contrasefia

Figura 93 Interfaz de registro

A.1.5 Iniciar sesion
Para iniciar sesion en el sistema, hay que acceder en el apartado iniciar sesiéon y rellenar el

nombre de usuario y contrasefia. Una vez rellenos, pulsaremos el botdn de iniciar sesion, que

nos permitird entrar al sistema si todo se encuentra correctamente.
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HELPS!

*Iniciar sesion Registrarse Canjear invitacién

Inicio de sesién local Inicio de sesi6n externo

 Gontaset | |

[J Recordarme

Iniciar sesién ¢Ha olvidado la contrasefia?

Figura 94 Interfaz de inicio de sesion

A.2 Usuario autenticado

Cuando accedemos al sistema como usuario autenticado tenemos acceso a mas
funcionalidades y se mostrardan mds apartados accesibles por el usuario, como son:
‘Busqueda’, ‘Notificaciones’, ‘Perfil’ y ‘Cuenta’, que antes se encontraban ocultos en la barra

de navegacién.

HELPS! rmen Moreno
St

Perfil

Cuenta

Cerrar sesion

Bienvenidos a HELPSI Tenemos los servicios domésticos que necesitas. Cuidado de nifios, Cuidado de mayores, Profesor
particular, Limpieza del hogar, Cuidado de mascotas y empleados del hogar.

Figura 95 Interfaz de inicio de usuario autenticado

A.2.1 Consultar Notificaciones

Para consultar las notificaciones accedemos al apartado ‘Notificaciones y directamente nos
redirecciona a la pagina donde se mostraran todas las notificaciones que tenga el usuario sin

leer, por lo que sdlo se mostraran aquellas que no han sido leidas.
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Ps! Carmen Moreno +

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 96 Interfaz de Notificaciones

A.2.2 Acceder al perfil del usuario

Para poder acceder al perfil del usuario debemos de acceder al apartado de perfil y nos llevara
directamente a la pagina donde se muestra la informacion del usuario y la disponibilidad de

cambiar la contrasefa o actualizar la informacion si es necesario.

HELP
X

ey,
W

| Carmen Moreno ~

«£ov

Pigina principal > Perfil

Perfil
@ 5u comeo electronico requiere confirmacion
Carmen Moreno
Su informacion
Perfil Nombre * Apellidos *
Carmen Mareno |
i Seguridad
Nombre de usuario Teléfono del trabajo
Cambiar contrasena Camentelén Proporcionar un nimero de teléfono |
Cambiar correo electrénico [:] c electrénico Direccién
Administrar autenticacién externa carmen 06 95@hotmailcom Calle Mdlaga |
Ciudad Edad
Malaga a7 |
Sobre mi

Hola que tal soy Carmen

Figura 97 Interfaz de perfil de usuario
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A.2.3 Acceder a cuenta

Para acceder a la cuenta, debemos de ir al apartado ‘Cuenta’ y directamente nos llevara a la
pagina de cuenta donde se encuentran las diferentes funcionalidades que puede realizar el

usuario.

HELPS! Carmen Moreno +

Identidad Anuncio Método de pago

Verificar identidac Publicar anuncio Afiadir método de pago.
Consultar anuncios Eliminar método de pago

Facturas Empleados Notificaciones

Consultar empleados Configuracion

Consultar solicitudes

Consultar pagos realizados

Consultar pagos recibidos

Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

Eliminar cuenta

Consultar favoritos

Figura 98 Interfaz de perfil de usuario

A.2.4 Verificar identidad

Para verificar la identidad, accedemos al apartado de cuenta y pulsamos el botén de ‘verificar
identidad’ y nos llevara al formulario de verificacién de identidad, donde tendremos que
rellenar los datos correspondientes. Una vez rellenos pulsamos el botdn de ‘validar identidad’

y de forma automatica se generara una verificacién de identidad para el usuario.
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I;I) 5 LPs! Paula Moreno ~

Validar identidad

Figura 99.1 Interfaz verificar identidad

Validar identidad

Figura 99.2 Interfaz verificar identidad

| Paula Moreno ~

Identidad Anuncio Método de pago
Eliminar método de pago
Facturas Notificaciones
Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

Figura 100 Interfaz mensaje confirmacion verificacion identidad
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A.2.5 Publicar anuncio

Para publicar un anuncio, desde el apartado de cuenta le damos al botén de ‘Publicar Anuncio’
que nos llevara a la pagina donde habra que elegir si el anuncio que se va a publicar es de tipo
demandante, es decir, estamos buscando quién nos ayude, por lo tanto, le damos a ‘¢ Quieres
buscar quién te ayude?, u ofertante, es decir, estamos buscando un trabajo, por lo tanto,

seleccionamos ‘é Quieres buscar trabajo?’.

Dependiendo a cudl le demos, el anuncio sera de un tipo u otro. Una vez seleccionemos una
de las dos opciones nos llevard al formulario correspondiente de anuncio, donde debemos de
rellenar los datos que nos piden para publicar el anuncio. Dependiendo del tipo de anuncio,

se tendran que rellenar unos campos u otros.

I}\D L Carmen Moreno ~

Figura 101 Interfaz publicar anuncio
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g 5 LPS! Carmen Moreno ~

Profesores particulares v

Wi

Figura 102 Interfaz publicar anuncio tipo demandante

% 5 LPS! Carmen Moreno ~

Profesores particulares v

[ Wi

Figura 103 Interfaz publicar anuncio tipo ofertante

224



A.2.6 Consultar anuncio

Para consultar los anuncios establecidos por el usuario, desde el apartado de cuentas le damos
al botéon de consultar anuncio y nos llevard a la pagina donde se mostrard los anuncios

establecidos por el usuario. Desde dicha pdgina, el usuario podrd editar o eliminar el anuncio.

Carmen Moreno -

Tus anuncios

[Cuidado de ines | cttr | iminar
[Cutdadores de persons | cttr | iminar

servico Umpiers | catr | ciminar
[cursago e mascora | eator | eimnar
Empindos drhoger | eatr | Eiminar

Figura 104 Interfaz tablon de anuncio

A.2.7 Editar anuncio

Para editar el anuncio, el usuario desde el tablédn de anuncio tiene que hacer clic sobre el
botén de editar del correspondiente anuncio, de esta forma automaticamente se nos llevard
a la pagina de edicién del anuncio. Una vez editado, pulsamos el botén de guardar y de forma

automatica el anuncio serd actualizado en el sistema.
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HELPS! | carmen Morena =

Cuidado de nifios hd

[Cuidado de nifios

Buenas me llamo Carmen Moreno y necesitaria una canguro para mis hijos de 3 afios y 5 afios en la zona

o

Figura 105 Interfaz editar anuncio

A.2.8 Eliminar anuncio

Para eliminar el anuncio, desde el tablén de anuncio pulsamos el botdn de eliminar del
anuncio que se quiere eliminar y se mostrara un mensaje de confirmacién para eliminar el
anuncio, en el caso que lo queremos eliminar hay que volver a pulsar el botén eliminar del
mensaje de confirmacidn. En el caso que no se desee eliminar hay que pulsar el botén de

cancelar del mensaje de confirmacién.

LPs! Carmen Moreno ~

iSeguro que quieres eliminar el anuncio?

Cuidado de n|
Cuidadores d|

Cancelar |EINTHETELTT T

Cuidado de

Empleados d

Figura 106 Interfaz eliminar anuncio
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A.2.9 Anadir método de pago

Para afiadir el método de pago, desde el apartado de cuentas le damos al botén de ‘afiadir
método de pago’ y nos llevard a la pagina donde se muestra el formulario a rellenar con los
datos necesarios. El usuario podra agregar como método de pago una tarjeta de crédito, pero
ademas podrd afiadir un nimero de cuenta por el cual la empresa enviara el dinero que le

corresponda una vez cobrado la comision.

En el campo método de pago podra seleccionar la opcién de tarjeta de crédito donde se
mostraran los campos necesarios a rellenar o si selecciona la opcién de nimero de cuenta se

le mostrara otros campos que son necesarios.

Una vez se hayan rellenado los datos, pulsamos el botén de afiadir método de pago de esta

forma afadiremos de forma automdtica un método de pago.

5 Carmen Moreno ~

Tarjeta de crédito v

Affadir método de pago

Figura 107.1 Interfaz método de pago

227



ELPS! Carmen Moreno ~
5 o

Nimero de cuenta ¥

Afadir métedo de pago

Figura 107.2 Interfaz método de pago

A.2.10 Eliminar método de pago

Para eliminar el método de pago accedemos al apartado de cuenta y pulsamos sobre el botdn
de ‘eliminar método de pago’ donde se nos mostrard un mensaje de confirmacién antes de
eliminar definitivamente el método de pago. Si estamos seguro de eliminarlo le damos al
botdn de eliminar. En el caso que no se quiera eliminar pulsamos sobre le botdn de cancelar

y volveremos a la pdagina de cuenta.

HELPS! | carmen Moreno «

Identidad Método de pago

&Seguro que quieres eliminar el método de pago? M
Eliminar método e pago
Cancelar |

Facturas L

——
Consultar pagos recibidos
Usuarios Favoritos Mensajes A

iminar cuents

Figura 108 Interfaz eliminar método de pago
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A.2.11 Consultar facturas pagos realizados

Para consultar las facturas de los pagos realizados, accedemos al apartado de cuenta y
pulsamos sobre el botdn de ‘consultar pagos realizados’ donde nos llevara a la pagina donde

se muestra el listado de los pagos realizados a los empleados.

E ! Carmen Moreno ~

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 109 Interfaz facturas pagos realizados

A.2.12 Consultar facturas pagos recibidos

Para consultar las facturas de los pagos recibidos, accedemos al apartado de cuenta y
pulsamos sobre el botdn de ‘consultar pagos recibidos’ donde nos llevara a la pagina donde

se muestra el listado de los pagos recibidos por los usuarios.
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! Carmen Moreno -
R

Paula Moreno Tarjeta crédito 9/10/2022

Paula Moreno Tarjeta crédito 9/10/2022

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 110 Interfaz facturas pagos recibidos

A.2.13 Consultar empleados

Para consultar los empleados, accedemos al apartado de cuenta y pulsamos sobre el botén
de ‘consultar empleados’, que nos llevara a la pagina donde se muestran todos los empleados

del usuario.

Carmen Moreno ~

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 111 Interfaz empleados
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A.2.14 Eliminar empleado

Para eliminar un empleado, debemos de acceder a la pagina de empleados y pulsamos sobre
el botdn ‘eliminar’ del empleado correspondiente que se quiera eliminar y se nos mostrara un
mensaje de confirmacion. En el caso que se quiera eliminar el empleado pulsamos de nuevo
en el botdn eliminar para confirmar que quiere eliminar. En el caso que no se quiera eliminar

pulsamos sobre el botdon de cancelar y nos llevara de nuevo a la pagina de empleados.

Carmen Moreno ~

;Seguro que quieres eliminar el empleado?

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 112 Interfaz eliminar empleado

A.2.15 Realizar pago

Para realizar un pago accedemos a la pagina de empleados y pulsamos sobre el botdn de
T , . . s

realizar pago’ y nos llevara a la pagina de validacidn de pago, donde en el caso que tengamos
afiadido un método de pago se rellenaran de forma automatica los datos y en el caso que no

tengamos afiadido un método de pago se podran rellenar por el usuario.
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| carmen Moreno -

2023

Ayuds  Sobre Mosatros

Figura 113 Interfaz validar pago

A.2.16 Consultar solicitudes

Para consultar las solicitudes que recibe el usuario o envia, desde el apartado de cuentas
pulsamos el botén de ‘consultar solicitudes’ y de forma automatica nos llevara a la pagina
donde se muestran todas las solicitudes enviadas o recibidas de los usuarios. Una vez en la
pagina podemos pulsar sobre el botén ‘consultar’ de la solicitud correspondiente que

queremos consultar.

Igl) 5 LP 59! Carmen Moreno ~
205

Carmen Cuidado de nifios Aceptada Candidato Consultar

Paula Servicio de limpieza Aceptada Candidato Consultar

Carmen Moreno Cuidado de mascota Aceptada Contratacién Consultar

Carmen Moreno Cuidado de mascota Aceptada Contratacion Consultar

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 114 Interfaz solicitudes
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IJ EL P 5€! Carmen Moreno ~

1234567890 Lunes;Martes;Miercoles;Jueves;Vierne|
carmen@hotmail.com 20€/hora
poc ]

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 115 Interfaz consultar solicitud

A.2.17 Aceptar/Rechazar solicitud

Para aceptar o rechazar una solicitud debemos de ir al apartado de consultar solicitudes y
aquella solicitud que aun no haya sido aceptada o rechazada, es decir, aquellas cuyo estado
es ‘Enviada’ le damos al botdn ‘consultar’ y se nos mostrara los botones desde la propia
solicitud. En el caso que la solicitud sea de tipo candidato, desde la propia solicitud se podra

modificar las horas al mes y el método de pago (efectivo o método de pago afiadido)
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P S@! Carmen Moreno ~

Aceptar solicitud | Rechazar solicitud

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 116 Interfaz aceptar/rechazar solicitud

A.2.18 Configuracion

Para establecer la configuracidon del sistema, nos vamos al apartado cuenta y pulsamos el
botdn de configuraciéon, donde nos llevara a la pagina de configuracién para rellenar. Una vez
relleno, le damos al botén de guardar. En el caso que no se quiera realizar ninguna

configuracion le damos al botén de cancelar, que nos volvera al apartado de cuenta.
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H 5 LPS! Carmen Moreno ~

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 117 Interfaz configuracion

A.2.19 Consultar candidatos favoritos

Para consultar los candidatos favoritos, desde el apartado de cuenta pulsamos el botén

‘consultar favoritos’ y nos llevara a la pdgina de tablén de anuncio, que se muestran los

usuarios favoritos.

Candidatos Favoritos

I N R

Figura 118 Interfaz candidatos favoritos
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A.2.20 Eliminar candidatos favoritos

Para eliminar un candidato favorito accedemos al tablén de anuncio a la seccion de candidatos
favoritos y seleccionamos el botdn de ‘eliminar favorito’ del usuario favorito que se desea
eliminar y nos mostrard un mensaje de confirmacién. Si estamos seguros de eliminar el
usuario pulsamos el botdn de ‘eliminar de favorito’ y de forma automatica se eliminara de la
lista de favoritos. En el caso que no se quiera eliminar pulsamos sobre el botén de ‘cancelar’

y nos volveremos a la pagina de tablén de anuncio.

ESeguro que quieres eliminar el usuario de favoritos?

Cuidado de n|
Cuidadores d|

Eliminar de favorito

Cuidado de
Empleados di

Candidatos Favoritos

Figura 119 Interfaz eliminar candidato favorito

A.2.21 Consultar mensajes

Para consultar los mensajes enviados y recibidos por los usuarios, accedemos al apartado de

cuenta y pulsamos sobre el botdon de ‘Mensajes’ y nos llevara a la pagina donde se muestran

todos los mensajes.
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| carmen Moreno -

Figura 120 Interfaz mensajes

A.2.22 Eliminar cuenta

Para eliminar la cuenta accedemos al apartado de cuenta y pulsamos sobre el botén de
‘eliminar cuenta’ por lo que se nos mostrara un mensaje de confirmacion. En el caso que
estemos seguros de eliminar la cuenta pulsamos sobre el botdén ‘eliminar’ y de forma
automatica se eliminara la cuenta del sistema, en el caso que no estemos seguros de eliminar

la cuenta le damos al botdn de ‘cancelar’ y nos llevara a la pagina de cuenta.

| carmen Moreno ~

Identidad Método de pago

¢Seguro que quieres eliminar la cuenta? = PR
Eliminar método de pago
l Cancelar

Facturas Notificaciones
—_— [ Congursotn ]
Consultar pagos recibidos

Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

(o)  —— T

Figura 121 Interfaz eliminar cuenta
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A.2.23 Busqueda de anuncios

Para la busqueda de anuncios desde el mapa, accedemos al apartado de busqueda y nos
llevara a la pagina donde se encuentra el mapa y la tabla de los anuncios de los usuarios.

A partir de los filtros establecidos en la parte izquierda del mapa podemos realizar busquedas
en el mapa pulsando el botdn de buscar y de esta forma en el mapa se dibujard con unos
circulos los anuncios que se hayan filtrado. Si pinchamos sobre el circulo del mapa del anuncio
nos saldrd en el mapa un cuadro con informacién acerca del anuncio que hemos clicado en el

mapa.

Perfil verificado

EPerfil con valoracion

Precio/Hora Profesores particulares

i
s:
uscar
15€

Figura 122 Interfaz busqueda mapa

A.2.24 Acceder al anuncio

Para acceder al anuncio, accedemos a la pagina de busqueda y en la tabla de debajo del mapa

tendremos los anuncios por cada fila, por lo tanto, seleccionamos el anuncio que nos gustaria

acceder y pulsamos el botdn ‘acceder al anuncio’, que nos llevara al anuncio seleccionado.
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Mostrar 5 v |registros

Nombre Contacte Edad Perfil verificado

Mostrando 1a 5 de 6 registros.

Acceder al anuncio

Figura 123 Interfaz tabla anuncios

Ver perfil
Paula Moreno Edad: 25 afios Tipo: ofertante
Sin verificar Malaga Precio/Hora: 15 Enviar mensaje
Contratar

Profesora particular

Hola me llamo Paula Moreno y soy profesora particular de matematicas y lengua de primaria

Disponibilidad

Lunes;Miercoles;Viemes

Figura 124 Interfaz anuncio usuario

A.2.25 Ver perfil

Para acceder al perfil de un usuario, accedemos al anuncio del usuario (explicado en A.2.24
Acceder al anuncio) y pulsamos en el botén ‘Ver perfil’ y nos llevara al perfil del usuario del

anuncio.
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Afiadir a favoritos Enviar mensaje
Paula Moreno Edad: 25 afios
Sin verificar Malaga

Sobre mi

Hola soy Paula y vivo en Mélaga, soy una persona simpética

Opiniones

Carmen Moreno
Paula es una persona encantadora y super simpética, me encanta

5

Eliminar Comentario | Editar Comentario

Figura 125.1 Interfaz perfil usuario

Realizar comentario o evaluacién

JAnuncios

Profesora particular

Precio/Hora: 15 Servicio Doméstico: Profesores particulares
Disponibilidad: L; X; V; Tipo: ofertante
Anuncio

[Cuidado de nifios

Precio/Hora: 20 Servicio Doméstico: Cuidado de nifios
Disponibilidad: L; M; X; J; V; S; D; Tipo: demandante
Anuncio

Ayuda  Sabre Nosotros

Figura 125.2 Interfaz perfil usuario

A.2.26 Anadir a favoritos

Para afadir a favoritos a un usuario accedemos al perfil del usuario (Explicado en A.2.25 Ver
perfil) y pulsamos sobre el botdn ‘afiadir a favorito’ y de forma automatica sera afiadido a la
lista de favoritos del usuario. Una vez afadido a favoritos se mostrard un mensaje de

confirmacion.
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Afiadir a favoritos Enviar mensaje
Paula Moreno Edad: 25 afios
Sin verificar Malaga

Sobre mi

Hola soy Paula y vivo en Malaga, soy una persona simpética

Se ha afiadido a la lista de favoritos con éxito

Opiniones

Carmen Moreno
Paula es una persona encantadora y super simpatica, me encanta

5

Eliminar Comentario | Editar Comentario

Figura 126 Interfaz mensaje confirmacion afiadir a favoritos

A.2.27 Enviar mensaje

Para enviar un mensaje a un usuario, podemos hacerlo desde dos opciones. Primera opcién,
acceder al anuncio del usuario (Explicado en A.2.24 Acceder al anuncio) y una vez en el
anuncio pulsamos el botdn ‘enviar mensaje’ o segunda opcién, acceder al perfil del usuario
(Explicado en A.2.25 Ver perfil) y pulsar el botén ‘enviar mensaje’. Desde ambos botones nos
llevaran al formulario de envio de mensaje. Una vez relleno pulsamos el botdn ‘enviar’ y de

forma automatica se enviara el mensaje al usuario correspondiente.

Mensaje para usuario

Enviar Cancelar

Figura 127 Interfaz enviar mensaje
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A.2.28 Realizar comentario

Para realizar un comentario a un usuario accedemos al perfil del usuario (Explicado en A.2.25
Ver perfil) y pulsamos el botdn ‘realizar comentario o evaluacion’ y nos llevara a la pagina de
realizacidon de comentario. Una vez realizado el comentario y la evaluacion pulsamos el botén
‘guardar’ y de forma automatica se creara un nuevo comentario en el perfil del usuario que

corresponda.

Comentario

Evaluacion

1. 8. 8.8 .8 ¢

Guardar Cancelar

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 128 Interfaz realizar comentario

A.2.29 Editar comentario

Para editar un comentario realizado a un usuario, accedemos al perfil del usuario (Explicado
en A.2.25 Ver perfil) y pulsamos el botén ‘editar comentario’ del comentario que se quiere
editar y nos llevard al formulario de edicién de comentario. Una vez editado, pulsamos el

botén de guardar y de forma automatica se actualizar el comentario en el perfil del usuario.
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Comentario

Paula es una persona encantadora y super simpética, me encanta

Evaluacion
Guardar Cancelar

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 129 Interfaz editar comentario

A.2.30 Eliminar comentario

Para eliminar un comentario accedemos al perfil del usuario (Explicado en A.2.25 Ver perfil) y
pulsamos el botén ‘eliminar comentario’ y nos mostrara un pop up con un mensaje de
confirmacidn, en el caso que estemos seguros de eliminar el comentario pulsamos el botén
‘eliminar comentario’ del pop up y de forma automatica el comentario sera eliminado del

perfil del usuario.

Opiniones
;Seguro que quieres eliminar el comentario?
Carmen Moreno

Paula es una persona g

5

P — ‘Cancelar| Eliminar comentario
Eliminar Comentario | E SR

Realizar comentario o evaluacion

Figura 130 Interfaz eliminar comentario
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A.2.31 Acceder al anuncio desde perfil de usuario

Para acceder al anuncio desde el perfil de un usuario, pulsamos el botén anuncio de la seccién

‘Anuncios’ y nos llevara de forma automatica al anuncio seleccionado del usuario desde su

perfil.

Ver perfil
Paula Moreno Edad: 25 afios Tipo: ofertante
sin verificar Malaga Precio/Hora: 15 Enviar mensaje

Contratar

Profesora particular

Hola me llame Paula Moreno y soy profesora particular de mateméticas y lengua de primaria

Disponibilidad

Lunes Miercoles Viernes

Figura 131 Interfaz anuncio usuario

A.2.32 Enviar solicitud contratacion

Accedemos al anuncio del usuario de tipo ofertante (figura 120) y pulsamos sobre el botén
contratar’ y de forma automatica nos llevara al formulario de solicitud de contratacién.
Algunos campos se encontraran rellenos de forma automadtica y no podran ser modificados,
pero hay otros donde hay que rellenar con informacién propia del usuario.

El campo ‘total’ serd rellenado de forma automatica cuando se rellene el campo ‘horas al mes’,

ya que se realiza el calculo automaticamente.
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_ Profesores particulares

Figura 132 Interfaz solicitud contratacion

Una vez rellenos los datos pulsamos el botén ‘contratar’ y de forma automatica se enviard

una solicitud de contratacién al usuario.

0

300€

Figura 133 Interfaz solicitud contratacion con datos

Una vez enviada la solicitud se mostrard un mensaje de confirmacion.
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Ver perfil
Paula Moreno Edad: 25 afios Tipo: ofertante

Sin verificar Mélaga Precio/Hora: 15 Enviar mensaje

Contratar

Profesora particular

Hola me llamo Paula Moreno y soy

La solicitud se ha enviado con éxito

Disponibilidad

Lunes Miercoles;Viemes

Figura 134 Interfaz mensaje confirmacion envio solicitud

A.2.33 Enviar solicitud de candidato

Para enviar una solicitud de candidato el usuario debera acceder a un anuncio de un usuario
de tipo demandante, pulsamos el botdn de enviar solicitud y nos llevara al formulario de envio
de solicitud de candidato. Habra campos del formulario que se encuentren rellenos de forma

automatica, pero hay otros que tienen que ser rellenados por el usuario.

Ver perfil
Paula Moreno Edad: 25 afios Tipo: demandante

Sin verificar Mélaga Precio/Hora: 20 Enviar mensaje

Enviar solicitud

Cuidado de nifios

Necesito cuidado de nifios en Méalaga

Necesidad del servicio

Lunes:Martes;Miercoles: Jueves;Viernes: Sabado;Domingo;
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Figura 135 Interfaz anuncio tipo demandante

En efectivo v

_ Lunes;Martes;Miercoles;Jueves;Vierng|

20€/hara
600€
Cuidado de nifios

Figura 136 Interfaz solicitud de candidato

Una vez rellenos los datos del formulario, pulsamos el botdn enviar solicitud y de forma

automatica se envia la solicitud de candidato al usuario del perfil. Una vez enviado se mostrara

un mensaje de confirmacion.

20

600€

Cuidado de nifios

Enviar solicitud || Cancelar

Figura 137 Interfaz solicitud de candidato con datos
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A.3 Usuario administrador

El usuario administrador podra realizar las mismas acciones que un usuario autenticado, pero
ademas tendrd disponible otras funciones que podra realizar. Para ello, cuando un usuario
administrador accede al apartado cuenta se le mostrard mas funcionalidades que a un usuario

autenticado.

HELPS! Administrador Admin -

Identidad Anuncio Método de page

Verificar identidad Anadir método de pago
Consultar anuncios Eliminar método de pago

Control de anuncios

Verificar Identidad Usuarios

Facturas Empleados Notificaciones

Consultar solicitudes

Consultar pagos realizados

Consultar pagos recibidos

Usuarios Favoritos Mensajes Cuenta

Eliminar cuenta

Consultar favoritos

Servicios Domésticos Gestién Usuarios Gestion Comisiones

=
r comisién

Gestién Facturas Gestién Informacién del Sistema Gestion Ayuda del Sistema

Consultar factura

Gestion Pagos Gestion Analisis de datos
Generacién estadisticas

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 138 Interfaz cuenta administrador
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A.3.1 Verificar identidad Usuarios

Para verificar la identidad de los usuarios del sistema, desde el apartado de cuentas pulsamos
el botén de ‘verificar identidad usuarios’ y nos trasladara a la pdagina de verificaciéon de
identidad donde se muestra el listado de todas las verificaciones de identidad que se
encuentran en el sistema, estén o no verificadas. Una vez estando en la pagina de verificacién
de identidad, pulsaremos el botdn ‘abrir’ sobre aquella verificacion de identidad que se quiera

verificar, es decir, seran aquellas que se encuentren en el estado ‘sin verificar’.

HELPS! Administradar Admin «

Carmen Morena Espafiola Verificado =3

Paula Moreno Espaiiala Sin verificar Abrir

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 139 Interfaz listado de verificacion de identidad usuarios
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IE!} EL P 5@! Administrador Admin ~

Verificar identidad || Denegar Identidad

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 140 Interfaz verificar identidad de usuario

A.3.2 Control de anuncio

Para realizar el control de anuncio, desde el apartado cuenta pulsamos el botén de ‘control
de anuncios’ que nos llevara a la pagina donde se muestran todos los anuncios del sistema y
podremos consultar los anuncios pulsando el botén ‘consultar’ del anuncio que se quiere
acceder y nos llevara a los datos del anuncio. En el caso que se desee eliminar el anuncio
pulsamos el botdn ‘eliminar’ y de forma automatica estaremos eliminando el anuncio del

sistema.

Carmen Mareno Cuidado de nifos

Carmen Moreno Cuidadores de persona

Paula Moreno Prafesora particular

Carmen Moreno Servicio Limpieza

Carmen Moreno Cuidado de mascota

Paula Moreno Cuidado de nifios

Ayuds  Sobre Nesotros

Figura 141 Interfaz control de anuncio
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Administrador Admin ~

Cuidado de mascota v

Cuidado de mascota

Cuidado de mascota

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 142 Interfaz anuncio usuario

A.3.3 Crear servicio doméstico
Para crear un servicio doméstico, desde el apartado de cuenta pulsamos el botén ‘crear’ de la

seccion ‘Servicios Domésticos’ y nos llevard al formulario de creacion de un servicio

domeéstico. Una vez creado le damos al botdn de ‘Crear’ y se creard de forma automatica.
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Administrador Admin =

[ e [l o]

Ayuda  Sobre Nosotros

Figura 143 Interfaz crear servicio doméstico

A.3.4 Consultar servicio doméstico
Para consultar los servicios domésticos que hay en el sistema, desde el apartado cuenta

pulsamos el botén ‘consultar’ de la seccidn ‘servicios domésticos’ donde nos llevara a la pagina

de la lista de todos los servicios domésticos del sistema.

Servicio de limpieza

Profesores particulares.

Empleados del hogar

Cuidadores de persona

Cuidada de nifios

Cuidado de mascota

Ayuds  Sobre Nosotros

Figura 144 Interfaz lista servicios domésticos
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A.3.5 Editar servicio doméstico

Para editar un servicio doméstico, accedemos al listado de todos los servicios domésticos y
pulsamos sobre el botdn editar de aquel servicio que queremos editar, de esta forma se nos
llevara de forma automatica a la pagina de edicion del servicio doméstico. Una vez editado

pulsamos el botdn ‘guardar’ y de forma automatica se actualizara los datos en el sistema.

Servicio de limpieza

En Helps! nos adaptamos a lo que necesitas en tu casa, poniendo a tu disposicién profesionales de confianza y brindéndote
unas servicios flexibles, para que puedas delegar tus tareas del hogar siempre que lo desees, tanto limpieza por horas,
limpiezas generales, o limpiezas de cristales, buscando siempre tu eleccion de plenc a tus necesidades.

N cueer [ concer]

Figura 145 Interfaz editar servicio doméstico

A.3.6 Eliminar servicio doméstico

Para eliminar un servicio doméstico accedemos al listado de todos los servicios domésticos y
pulsamos el botdn ‘eliminar’ sobre el servicio que queremos eliminar y se mostrara un pop up
con mensaje de confirmacién, en el caso que estemos seguros de eliminar el servicio
domeéstico, pulsamos el botdn ‘eliminar’ del pop up y de forma automatica se inactivara el

servicio domeéstico.
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:Seguro que quieres eliminar el servicio doméstico?

Cancelar Eliminar

Figura 146 Interfaz eliminar servicio doméstico

A.3.7 Crear usuario

Para crear un usuario, desde el apartado cuenta pulsamos el botdon ‘crear usuario’ de la
seccién ‘Gestion Usuarios’ y nos llevard al formulario de creacion de usuarios del sistema. Una
vez relleno el formulario pulsamos el botdn ‘registrar’ y de forma automatica se habra creado

un usuario en el sistema.

Figura 147 Interfaz registrar usuario
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A.3.8 Consultar usuario

Para consultar los usuarios del sistema, desde el apartado cuenta pulsamos el botdn ‘consultar
usuario’ de la seccion ‘Gestién Usuarios’ y nos llevara a la pagina donde se listan todos los

usuarios del sistema.

Carmen Moreno Carmen Moreno Editar | Eliminar

Paula Moreno Paula Editar | Eliminar

Administrador Admin Administrador Editar | Eliminar

Figura 148 Interfaz listado de usuarios

A.3.9 Editar usuario

Para editar un usuario, accedemos al listado de los usuarios y pulsamos el botdn ‘editar’ del
usuario que queremos editar y nos llevara al formulario de ediciéon de usuarios. Una vez
editado pulsamos el botdn guardar y de forma automatica se actualizaran los datos en el

sistema.

Carmen
Moreno Calle Mélaga
[Carmen Moreno Mélaga

carmen_06_95@hotmail.com 7

Figura 149 Interfaz editar usuario

255



A.3.9 Eliminar usuario

Para eliminar un usuario del sistema accedemos al listado de los usuarios y pulsamos el botén
eliminar del usuario que se desea eliminar y nos saldrd un pop up con un mensaje de
confirmacién. En el caso que estemos seguros de eliminar el usuario pulsamos el botén

‘eliminar’ del pop up y de forma automatica se eliminara el usuario del sistema.

JSeguro que quieres eliminar el usuario?

Cancelar Eliminar

Figura 150 Interfaz eliminar usuario

A.3.10 Crear comision

Para crear una comision accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén ‘crear comisién’
de la seccién ‘gestidon comisiones’ y nos llevard al formulario de creacién de comisién. Una vez

relleno el formulario pulsamos el botdn de ‘crear’ y se creard de forma automatica la comisién.

Figura 151 Interfaz crear comision
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A.3.11 Consultar comision

Para consultar las comisiones del sistema, desde el apartado de cuenta pulsamos el botén

‘consultar comisién’ y nos llevard a la pagina donde se listan todas las comisiones del sistema.

Por cada pago una comision En cada pago una comision del 10% Editar

Comisién por page Por cada pago realizado se le cobra un 10% del total Editar

Comisién Comisién de un 10% Editar

Figura 152 Interfaz listado comision

A.3.12 Editar comisidn

Para editar la comisién accedemos al listado de comisiones y pulsamos sobre el botdn de
‘editar’ de la comision que se quiere editar y nos llevara a la pagina de editar comisiones. Una
vez editada, pulsamos el botdn de ‘guardar’ y de forma automatica se actualizara la comision

en el sistema.

Por cada pago una comision

En cada page una comision del 10%

f | suerder] carcer]

Figura 153 Interfaz editar comision
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A.3.13 Eliminar comision

Para eliminar una comisién del sistema accedemos al listado de comisiones y pulsamos sobre
el botdn ‘eliminar’ de la comisién que se quiere eliminar y no saldra un pop up con mensaje
de confirmacion. Si estamos seguros de eliminar la comisidn pulsamos el botén ‘eliminar’ del

pop up y de forma automatica la comisidon se eliminara del sistema.

:Seguro que quieres eliminar la comision?

Por cada pago una Editar | Eliminar

Comision por pago —r Editar | Eliminar
Cancelar Eliminar
Editar

Comisién Eliminar

Figura 154 Interfaz eliminar comision

A.3.14 Crear Factura

Para crear una factura accedemos al apartado de cuenta y pulsamos el botén ‘crear facturas’
de la seccion ‘Gestién Facturas’ y nos llevard al formulario de creacion de factura. Una vez
rellenemos los datos pulsamos el botdn de crear y de forma automatica se creara el registro
de factura en el sistema. Una vez se haya generado el registro de la factura se creara de forma

automatica el pago asociado a la factura.
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Crear f| Cancelar

Figura 155 Interfaz crear factura

A.3.14 Consultar Factura

Para consultar las facturas del sistema accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén
‘consultar factura’ y se nos mostrard todas las facturas del sistema. En el caso que se quiera
obtener mds detalles acerca de la factura, pulsamos el botdn ‘detalles’ de la correspondiente

factura que se quiere consultar y nos llevara a la pagina de detalles de la factura.

Empleado Paula CarmenBelén 9/6/2022 Detalles

Empleado Carmen Moreno Paula 9/10/2022 Detalles

Empleado Carmen Moreno Paula 9/10/2022

Figura 156 Interfaz lista de facturas
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352022

Figura 157 Interfaz detalles de factura

A.3.15 Crear informacidén del sistema

Para crear la informacién del sistema, accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén
‘crear’ de la seccién ‘gestidn informacién del Sistema’ y nos llevara al formulario de creacién.
Una vez rellenado el formulario pulsamos el botdn ‘crear’ y de forma automatica se creard un

registro para la informacién del sistema.

Crear || Cancelar

Figura 158 Interfaz crear informacidn del sistema
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A.3.16 Consultar informacion del sistema

Para consultar la informacion del sistema accedemos al apartado cuenta y pulsamos sobre el
botdn ‘consultar informaciéon’ desde la seccidon ‘Gestion informacion del sistema’ y nos llevara

directamente a la pagina donde se muestra la informacién acerca del sistema.

Nuestra filosofia... Nuestra filosofia de empresa como primera medida es tomar el acercamiento entre oferentes y
demandantes de servicios domésticos cuyo cometido es buscar la rapidez, seguridad y satisfaccion de los clientes, y que
puedan aportar con esas labores un granito mas hacia la felicidad.

Nuestra oferta... Nosotros mediante la digitalizacion, aportamos un servicio el cual usuarios pueden buscar varios campos
que aportamos de manera esquematizada rapida y eficazmente. Desarrollado por personal comprometido ofreciendo un
servicio personalizado y cercano con nuestros clientes y trabajadores: confilanza empatia y comunicacion la base de una
buena relacion.

Figura 159 Interfaz sobre nosotros

A.3.17 Editar informacion del sistema

Para editar la informacién del sistema accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén
‘editar’ de la seccidn ‘gestion informacion del sistema’ y nos llevara al formulario de edicién
de informacién del sistema. Una vez editado pulsamos el botén de guardar y de forma

automatica se actualizara la informacidn en el sistema.

Nuestra filosoffa... Nuestra filosofia de empresa como primera medida es tomar el acercamiento entre oferentes y
demandantes de servicios domésticos cuyo cometido es buscar la rapidez, seguridad y satisfaccion de los clientes, y que
puedan aportar con esas labores un granito mas hacia la felicidad.

Nuestra oferta... Nosotros mediante la digitalizacién, aportamos un servicio el cual usuarios pueden buscar varios campos
que aportamos de manera esquematizada rapida y eficazmente. Desarrollado por personal comprometido ofreciendo un
servicio personalizado y cercano con nuestros clientes y trabajadores: confianza empatia y comunicacion la base de una
buena relacién.

LA HISTORIA

HELPS! es una empresa dedicada a los servicios domésticos y algin que otro correlativo. Nuestra gerente Carmen Belén
Moreno Guerrerc fundé en 2022 HELPS!. Como empresa ordinaria de servicios. Inmersos en una época de necesidades
rutinarias y falta de tiempo, nosotros nos basames en ofrecer al cliente servicios que ayuden a sus necesidades, vimos que

los multiservicios eran un campe necesario a trabajar para ofrecer a nuestros clientes, Prestamos servicios domeésticos a todo
aquel usuario que tenga la necesidad o falta de tiempo siendo nuestra especialidad la mejora continua. -

Guardar || Eliminar || Cancelar

Figura 160 Interfaz informacion del sistema
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A.3.18 Eliminar informacion del sistema

Para eliminar la informacién del sistema accedemos al formulario de edicién de informacidn
del sistema y pulsamos el botdn ‘eliminar’ y nos mostrard un pop up con un mensaje de
confirmacidn. En el caso que estemos seguros de eliminar la informacién del sistema pulsamos
el botdn ‘eliminar’ del pop up y de forma automatica se eliminard el registro de informacion

del sistema.

Nuestra filosoffa...

:Seguro que quieres eliminar la informacion del sistema?
demandantes de s

puedan aportar col

Nuestra oferta... N
que aportamos de Cancelar Eliminar
servicio personaliz.

buena relacién.

LA HISTORIA

HELPS! es una empless aeamcads 3 T - T T
Moreno Guerrero fundé en 2022 HELPS!. Como empresa ordinaria de servicios. Inmersos en una época de necesidades
rutinarias y falta de tiempo, nosotros nos basamos en ofrecer al cliente servicios que ayuden a sus necesidades, vimos que

los multiservicios eran un campo necesaric a trabajar para ofrecer a nuestres clientes. Prestamos servicios domésticos a todo
aquel usuario que tenga la necesidad o falta de tiempo siendo nuestra especialidad la mejora continua. -

Guardar f| Eliminar || Cancelar

Figura 161 Interfaz eliminar informacion del sistema

A.3.19 Crear ayuda del sistema

Para crear ayuda del sistema, accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén ‘crear’ de la
seccidén ‘Gestion ayuda del sistema’ y nos llevard al formulario de creacién de ayuda del
sistema. Una vez relleno, pulsamos el botén ‘crear’ y de forma automatica se crearad el registro

de ayuda del sistema.
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Crear || Cancelar

Figura 162 Interfaz creacion ayuda del sistema

A.3.20 Consultar ayuda del sistema

Para consultar la ayuda del sistema, accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén de
‘consultar’ de la seccidn ‘Gestion Ayuda del sistema’ y nos llevard a la pagina de Ayuda del

sistema.

De primeras te preguntaras que es HELPSI, pues bien, HELPS! es una plataforma que permite ofertar y demandar sevicios
domésticos a toda persona que quiera publicar un anuncio para ayudar a otras personas o necesita que le ayude. Desde
HELPSI es muy facil poder encontrar a personas que quieran ayudarte o si te gustaria ayudar a otras personas, te facilita el
poder anunciarte y realizar blsquedas que te interesen. Ademas, el contactar con otros usuarios es de forma répida y segura
desde nuestra plataforma.

Figura 163 Interfaz ayuda del sistema

A.3.21 Editar ayuda del sistema

Para editar la ayuda del sistema accedemos al apartado cuenta y pulsamos sobre el botén
‘editar’ de la seccion ‘gestidon ayuda del sistema’ y nos llevara al formulario de edicién de
ayuda del sistema. Una vez editada la informacién pulsamos el botén guardar y de forma

automatica se actualizara la informacion en el sistema.
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A.1 Usuario no autenticado

Cuando accedemos a la aplicacién web como usuario no autenticado tenemos acceso a diversos apartados de la aplicacién,

como son: Inicio, Servicios Domésticos, Iniciar Sesién, Ayuda y Sobre Nosotros. Por lo que el usuario podra consultar los
diferentes servicios domésticos, registrarse o identificarse como usuario, consultar la ayuda sobre el sistema o consultar el
sabre nosotros.

A.1.1 Consultar Servicios Domésticos
Para consultar los servicios domeésticos, el usuario deberé ir al apartado ‘Servicios Domésticos’ de la web y se le redirecciona

directamente a la pagina donde se pueden consultar los diferentes servicics domésticos de los que dispone el sistema.

A.1.2 Consultar Ayuda

Guardar || Eliminar || Cancelar

Figura 164 Interfaz editar ayuda del sistema

A.3.22 Eliminar ayuda del sistema

Para eliminar la ayuda del sistema accedemos al formulario de editar ayuda del sistema
(explicado en el ‘A.3.21 Editar ayuda del sistema’) y pulsamos sobre el botdn ‘eliminar’ y nos
saldra un pop up con un mensaje de confirmacion. En el caso que estemos seguros de eliminar
la ayuda del sistema pulsamos el botén ‘eliminar’ del pop up y de forma automatica la

informacion se eliminara del sistema.

AT Usuario no aut ;Seguro que quieres eliminar la Ayuda del sistema?

Cuando accedemo)
como son; Inicig, |

diferentes serviciod
sobre nosotros. Cancelar Eliminar
A.1.7 Consultar Sel

Para consultar los
directamente a la

A.1.2 Consultar Ayuda

Guardar || Eliminar f| Cancelar

Figura 165 Interfaz eliminar ayuda del sistema
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A.3.23 Crear pago

Para crear un pago accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén ‘crear pago’ de la

seccion ‘Gestién pagos’ y nos llevara al formulario de creacién de pago. Una vez relleno los

datos pulsamos el botdn ‘crear’ y de forma automatica se creara el pago en el sistema.

A.3.24 Consultar pago

Figura 166 Interfaz crear pago

Crear || Cancelar

Para consultar los pagos del sistema accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén de

‘consultar’ de la seccidn ‘gestidén pagos’ y nos llevara al listado de los pagos del sistema. Una

vez en el listado podemos pulsar el botdn ‘detalles’ del pago que queremos consultar y nos

llevara al formulario que muestra la informacién acerca del pago.

Empleado

CarmenBelén

9/6/2022

Activo

Empleado

Paula

9/10/2022

Activo

Empleado

Paula
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9/10/2022

Figura 167 Interfaz lista pago

Activo

[oeates ciminar|



5102022

Carmen Moreno

Figura 168 Interfaz detalles pago

A.3.25 Eliminar pago

Para eliminar el pago accedemos al listado de pagos del sistema (Explicado en ‘A.3.24
Consultar pago’) y pulsamos sobre el botén eliminar del pago que se desea eliminar y nos
aparecera un pop up con un mensaje de confirmacién, en el caso que estemos seguro de
eliminar el pago pulsamos el botén ‘eliminar’ del pop up y de forma automatica se eliminar el

pago del sistema.

;Seguro que quieres eliminar el pago?

Detalles

Detalles

Cancelar Eliminar
Detalles

Figura 169 Interfaz eliminar pago

A.3.26 Generacion estadisticas
Para consultar las estadisticas, accedemos al apartado cuenta y pulsamos el botén ‘generacidn

estadisticas’ de la seccion ‘Gestidn analisis de datos’ y nos llevara a la pagina donde nos

mostrara una serie de graficos generados a partir de los datos del sistema. El primer grafico
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nos muestra el nimero de usuarios en el sistema por afo y el segundo grafico nos muestra el

numero de anuncios del sistema por tipo de servicios domésticos.

Nimero de usuarios por oo

Anuncios por tipo de servicio doméstico

7~

\

Cuidado de nifios

7

[

Figura 170 Interfaz generacion estadisticas
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