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9.1. Introduccion

El presente estudio, enmarcado en el Proyecto ERASMUS+ K2,!
financiado por la Comisién Europea bajo la iniciativa «Library
as online educational repository techniques in European com-
munity pre-schools» (LIBERTEC), se centra en el desarrollo y la
implementacién de un modelo de documentacién pedagogica
digitalizada para educacién infantil. Esta iniciativa busca respon-
der a las necesidades de los servicios y las instituciones educati-
vas para nifios de 0 a 6 afios, promoviendo una documentacion
que refleje y apoye el proceso de aprendizaje de los mds peque-
fios, asi como su uso en la gestién organizativa.

En este contexto, se explora el papel crucial de la documentacion
pedagégica en esta etapa educativa, destacando su importancia en
la mejora del aprendizaje de los nifios y las nifias, asi como su for-
ma de integrarla en su practica diaria y en la organizacion escolar.
Se revisan brevemente los enfoques pedagdgicos y las teorias que
fundamentan esta documentacién, asi como los diferentes tipos de
registros que pueden organizar e informar sobre el progreso del
alumnado. En la era digital, se subraya la relevancia de la documen-
tacién pedagdgica y se ofrece orientacién préctica para los educado-
res interesados en utilizar estas herramientas en su labor cotidiana.

1. Este trabajo ha sido financiado por el Programa «Erasmus Plus+ KA2 Coopera-
tion Partnership in School Educations (Code 2021-1-IT02-KA220-SCH-000031532).
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Fl estudio de caso asociado examina de manera detallada
cémo los docentes de un centro de educacién infantil aplican la
documentacién digital en sus pricticas pedagégicas. A través de
esta investigacién, se busca comprender cémo la incorporacién
de la documentacién digital en el aula impacta positivamente en
el alumnado y en sus familias. El objetivo es analizar las practi-
cas actuales en relacién con el uso de esta herramienta, identifi-
cando tanto los beneficios percibidos como los desafios y opor-
tunidades de mejora que se presentan. Ademds, se destaca la im-
portancia de la recopilacién de opiniones y experiencias de las
familias como una parte esencial del proceso de evaluacién y
mejora en el 4&mbito educativo.

Esta integracién de la documentacién digital no solo facilita
la comunicacién y colaboracién entre el profesorado y las fami-
lias, sino que también enriquece el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, alinedndose con los objetivos del proyecto LIBERTEC y
contribuyendo a la creaciéon de un modelo pedagégico adaptado
a las necesidades contempordneas.

9.2. ¢Por qué es importante documentar?
La documentacion pedagdgica digital

En palabras de Daddi (2023), la importancia de documentar en
el ambito educativo radica en varios aspectos fundamentales:

e Visibilizacién de procesos invisibles: documentar permite ha-
cer visibles los procesos de aprendizaje que a menudo perma-
necen ocultos. Esto incluye no solo los productos finales,
como trabajos o proyectos, sino también las dindmicas y de-
cisiones que llevaron a esos resultados.

e Herramienta para el anilisis y reflexion: funciona como una
lupa para el andlisis detallado y la reflexién sobre los proce-
sos seguidos, proporcionando una base para entender y rein-
terpretar los sucesos en el grupo clase.

e Generacién de nuevas perspectivas: la documentacién permi-
te no solo confirmar suposiciones iniciales sino también ge-
nerar nuevas perspectivas y aprendizajes, fomentando un
proceso continuo de descubrimiento.
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* Fomento de la reflexién en docente y discentes: ayuda a los
docentes a discernir qué aspectos comunicar sobre una expe-
riencia, y ofrece a los ninos y las nifias la oportunidad de de-
sarrollar interpretaciones alternativas sobre sus actividades y
logros.

¢ Construccién de conocimientos y experiencias: el proceso de
documentacién abarca una secuencia de eventos en los que
las acciones y pensamientos contribuyen a la construccién de
experiencias, conocimientos y aprendizajes.

® Promocién de un entorno educativo estimulante: al fomentar
una participacién activa y reflexiva, la documentacién crea un
entorno educativo que impulsa el crecimiento y desarrollo in-
tegral del alumnado.

e Transparencia y comunicacién: la documentacién también
sirve como un medio para comunicar y compartir con otros,
como familias, colegas y la comunidad educativa en general,
las experiencias y procesos de aprendizaje de los discentes.
Esto no solo informa, sino que también involucra a otros y
otras en el proceso educativo.

Por tanto, documentar en los servicios y centros infantiles es
crucial, ya que no solo mejora la calidad de estos, sino que pro-
mueve un entorno de aprendizaje mas rico y adaptativo, fomen-
tando una cultura de mejora continua y desarrollo profesional.

La documentacién pedagdgica puede ser vista como un recur-
so de investigacién utilizada de manera regular, como se destaca
en las experiencias de las escuelas de Reggio Emilia (Hoyuelos,
2013; Rinaldi, 2011; Pujol, 2022). A través de esta herramienta y
gracias a las evidencias recogidas, se interpretan y comunican de
manera compartida los procesos de aprendizaje del alumnado.
Sin embargo, es importante sefalar que esta recopilacién no
debe convertirse en una mera vigilancia y control social, como
advierte Johnson (2000). En cambio, consideramos la documen-
tacién pedagdgica como «una forma de investigacién que nos
permite ir mds alld de lo puramente racional y nos incita a explo-
rar el mundo», como lo describe Bonas i Sola (2011, p. 146).

El proceso de documentar pedagégicamente comienza con la
observacidn activa de una maestra o maestro en el aula. Una ob-
servacién que debe partir de una mirada sin prejuicios dispuesta
a dejarse sorprender y «una predisposicién a actuar» (Pérez Go-
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mez, 2017). Es importante mencionar que el tema de la docu-
mentacién pedagogica se ha explorado principalmente en el
contexto de Educacién Infantil, especialmente influenciado por
la perspectiva reggiana liderada por Loris Malaguzzi (2001). Este
enfoque ha influido en pricticas docentes en todo el mundo y
ha delineado una manera particular de entender y llevar a cabo
la documentacién, como una forma de dar visibilidad a la cultu-
ra de la infancia, sus procesos y su relacién tinica con el entorno,
entre otros aspectos. La principal fuente de informacién en este
campo son los escritos de docentes que han conceptualizado y
desarrollado la documentacién en sus propias practicas.

La documentacién pedagégica se presenta en forma narrativa
y sirve como un medio de comunicacién tanto intrapersonal
como interpersonal. No solo frece una oportunidad para la re-
flexién y el aprendizaje para quienes la elaboran, sino también
para quienes la leen, incluidos el profesorado, el alumnado, las
familias y cualquier persona interesada en el proceso educativo.
Esta documentacién es un relato que registra lo que ocurre en
una situacién educativa, respaldado por anotaciones, imagenes,
videos, audios y su interpretacién tanto individual como colecti-
va. Como indica Hoyuelos (2013), este relato implica una cierta
distancia respecto al trabajo realizado, lo que permite establecer
conexiones creativas y coherentes entre los principios tedricos y
la practica educativa, asi como entre las declaraciones de inten-
ciones y las acciones llevadas a cabo.

Para realizar una documentacién pedagégica adecuada, ya
sea en formato papel o digital, es fundamental partir de una ob-
servacion sistemdtica en el aula. Esto permite comprender mejor
el sentido de las actividades y experiencias que ocurren en la ru-
tina diaria. A través de este enfoque, se puede contribuir a uno
de los principales objetivos de la documentacién pedagogica:
narrar y compartir la cultura de la infancia.

Para ello, es necesario que cada maestro o maestra se enfoque
en algtin aspecto observado en su grupo a través de la observacion,
y comience a hacer un seguimiento mediante anotaciones en su
diario docente, grabaciones, fotografias, entre otros métodos. Esto
implica combinar la documentacién tradicional con la digital,
adaptidndonos asi a la evolucién tecnoldgica presente en nuestra
sociedad. Ademds, estos materiales pueden utilizarse posterior-
mente para ambientar el aula y el centro, contribuyendo a que los
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nifios y nifas se sientan parte importante del entorno educativo.
Un ejemplo de esto podria ser una fotografia personal colocada en
el pasillo que conduce al patio, como en la siguiente figura.

Documentacion pedagdgica del periodo de adaptacion. Fuente: elaboracion propia.

Una de las claves para una adecuada documentacién pedago-
gica es el trabajo colaborativo entre el profesorado. Cada docen-
te debe poner a disposicién de los demds sus hallazgos y conclu-
siones, lo que enriquece el trabajo del equipo y mejora la calidad
de los procesos de ensenanza-aprendizaje del centro. Para facili-
tar esta colaboracién, la digitalizacién de la documentacién pe-
dagodgica se vuelve esencial. Herramientas como Google Drive,
Classroom, Canva, Padlet o Dropbox permiten almacenar evi-
dencias y compartirlas ficilmente con cualquier compafiero o
compafiera, enriqueciendo asf la practica docente de todos.

Por otro lado, las redes sociales del centro se convierten en un
recurso valioso para compartir la labor realizada en el aula con
un publico mds amplio. Sin embargo, el uso de estas redes pre-
senta limitaciones, especialmente en lo que respecta a la privaci-
dad de los menores. Por respeto a la privacidad de los estudian-
tes, no siempre es posible compartir fotografias que muestren
sus rostros, lo cual puede limitar la capacidad de transmitir las
emociones que estos momentos capturados podrian reflejar.
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9.3. Estudio de casos

En este capitulo se presenta un trabajo exploratorio enfocado
principalmente en el c6mo llevan a cabo y gestionan la docu-
mentacién pedagégica, y las posibilidades de documentar digi-
talmente, en un centro educativo piiblico de segundo ciclo de
Educacién Infantil que acoge a nifios y nifias de 3 a 6 afios. Esta
escuela estd situada en una zona residencial y aislada. La pobla-
cién extranjera es un porcentaje considerable.

El centro acoge alrededor de 227 alumnos y alumnas. Como
ya se ha indicado, en el centro encontramos alumnado de dife-
rentes nacionalidades. Esto provoca dificultades con el idioma,
lo que supone la necesidad de atender la formacién de este
alumnado intentando conseguir una integracién que conlleve
un enriquecimiento mutuo de las diferentes culturas.

El claustro de profesorado estd compuesto por 15 docentes,
todos ellos especialistas de educacién infantil. Ademas, cuentan
con profesorado especialista del Equipo de Orientacién Educati-
va (EOE) para atender a nifios y nifas con necesidades diversas.
Es una plantilla compuesta por personas jovenes y muy COmpro-
metidas con el centro: actividades, coordinacién, exposicién de
ideas, innovacién, formacién, etc.

9.3.1. Propdsito y cuestiones de investigacion

El propésito principal de este trabajo es conocer y comprender
el uso actual de la documentacién pedagégica en una escuela
infantil de segundo ciclo. Se pretende explorar las posibilidades
de transicién hacia la digitalizacién de estos procesos docu-
mentales, asi como identificar las demandas y perspectivas de
los diversos actores involucrados en el entorno educativo. A tra-
vés de este analisis, se busca proporcionar una visién integral
que facilite la adaptacién a nuevas tecnologias y mejore la efi-
cacia de la documentacién pedagégica en el contexto educativo
infantil.

Teniendo en cuenta este propésito, las cuestiones de investi-
gacion son:

e ;Como es el uso actual de la documentacion pedagogica en la
escuela infantil seleccionada y qué précticas, herramientas y
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métodos emplean los educadores para registrar y evaluar el
progreso de los estudiantes? ;C6mo lo perciben las familias?

e ;Cudles son las demandas y expectativas de los diferentes ac-
tores educativos (profesorado, familias, gestores) respecto a la
transicién hacia la digitalizacién? ;C6émo se pueden com-
prender mejor las necesidades y preocupaciones relacionadas
con esta transformacién?

® ;Qué oportunidades y desafios estdn asociados con la digita-
lizacién de la documentacién pedagdgica segtin los docentes
y las familias? ;Cémo podria la implementacién de tecnolo-
gias digitales mejorar o transformar los procesos actuales?

e ;Cudl es la opinién del profesorado sobre la metodologia
para la documentacién pedagogica digitalizada proporciona-
da por las directrices LIBERTEC a partir de su experiencia??

9.3.2. Método

El presente estudio se encuentra enmarcado en el paradigma
cualitativo mediante el cual se busca conocer en profundidad
realidades y personas en sus contextos concretos, en lugar de ha-
cer generalizaciones y extrapolar resultados. Este tipo de investi-
gacion es la que permite comprender mediante una indagacién
profunda, las subjetividades de las personas y conocer asi cudl es
su visién de la realidad que les rodea (Flick, 2012). Segtin Den-
zin y Lincoln (2005), el fundamento de una investigacién cuali-
tativa es el estudio en el contexto natural y, a partir de ahi, tratar
de inferir e interpretar las situaciones en funcién de los significa-
dos que proporcionan los propios sujetos.

Entre las técnicas de recogida de informacién que permiten
desarrollar investigaciones cualitativas, encontramos las entre-
vistas y los grupos focales, ambas, utilizadas en este trabajo.

Segin Ruiz Olabuénaga (1996, p. 277, las entrevistas de las
que nacen los estudios de casos «tienen como objeto los modos
y las maneras por las que un individuo particular construye y da
sentido a su vida en un momento dado». Algo que coincide con
lo que sefiala Bisquerra (2004, p. 336), cuando afirma que la
entrevista «es una técnica cuyo objetivo es obtener informacién

2. Ver: https://www.libertecproject.eu/guidelines/ Versién en espafol: LIBERTEC
GUIDELINES_FINAL-ES).
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de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y
aspectos subjetivos de la persona, como las creencias, las actitu-
des, las opiniones, los valores, en relacién con la situaciéon que
se est4 estudiando». Ambos autores hacen referencia a la subjeti-
vidad de la persona entrevistada a la hora de exponer sus puntos
de vista, y es precisamente eso lo que se ha pretendido conocer,
ya que el objetivo de nuestros encuentros con las familias entre-
vistadas, era precisamente ese: saber cémo viven desde sus posi-
ciones de madres y padres, la metodologia utilizada por el cen-
tro profundizando en esta ocasién en la importancia que le dan
a la documentacién pedagdgica digital y a los beneficios o des-
ventajas que puedan encontrar en ella.

Por su parte, la técnica del grupo focal se ha seleccionado por
tratarse de una discusién grupal abierta acerca de determinadas
preguntas o temas, fomentando el intercambio entre un panel
de participantes (Scribano, 2008). Ademds, el grupo focal es «un
espacio de opini6n para captar el sentir, pensar y vivir de los in-
dividuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos» (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2012, p. 56). A dife-
rencia de las entrevistas individuales, los grupos focales permi-
ten un didlogo interactivo entre los participantes, en el que los
distintos puntos de vista se desarrollan a través de la interaccién
mutua, siempre respetando la diversidad de opiniones. Este tipo
de didlogo facilita la construccién de perspectivas colectivas, 1o
que enriquece el anlisis posterior. En el caso del grupo focal es-
pecifico, estaba compuesto tinicamente por el personal docente
del centro. Nuestra funcién como investigadoras era profundizar
en temas emergentes de interés o redirigir los debates hacia los
objetivos de nuestra investigacién, utilizando una bateria de pre-
guntas previamente disefiadas para guiar la discusion.

9.3.3. Participantes

A continuacién, se expone brevemente el perfil de los docentes
que han participado en el estudio, asi como las principales carac-
teristicas de las familias entrevistadas:

e Grupo focal: el grupo estd compuesto por och participantes,

todos docentes de Educacién Infantil. De estos, cinco tienen
plaza definitiva en la escuela. Ademads, los participantes ocu-
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pan puestos de liderazgo dentro del centro, incluyendo la di-
reccion, jefatura de estudios y coordinacién de ciclo. En cuan-
to a la distribucién de género, el grupo se compone de dos
hombres y seis mujeres.

e Entrevistas: cuatro familias.

La primera familia estd compuesta por una madre que tiene
dos hijos, de 7 y 5 afios. Su hijo mayor ha estado previamente
escolarizado en esta misma escuela. Esta familia se distingue por
su nivel sociocultural medio-alto. La madre trabaja como jefa de
organizacién de eventos, una profesién que demanda habilida-
des organizativas y de gestion, reflejando su capacidad para
equilibrar las responsabilidades laborales y familiares.

La segunda es mas numerosa, con una madre a cargo de cuatro
hijos de 18, 10, 10 y 4 afios. Con un nivel cultural medio y una
situacion econémica baja, la madre actualmente estd desemplea-
da. La dindmica de esta familia puede ser compleja, dado el rango
de edades de los hijos y las limitaciones econémicas que enfren-
tan. Esta situacién posiblemente influye en su interaccién con la
escuela y en la participacién en actividades extracurriculares.

La tercera familia incluye una madre y sus dos hijos, de 7 y 3
anos. Al igual que en la primera familia, el hijo mayor ha estado
previamente escolarizado en esta escuela. El nifio de 3 afios tiene
diversidad funcional cognitiva, lo que requiere atencién especial
y recursos adicionales. Con un nivel sociocultural medio, esta
madre enfrenta el reto adicional de equilibrar las necesidades
educativas y de desarrollo de sus hijos.

Finalmente, la cuarta familia estd constituida por un padre
con dos hijos: uno de 4 afios y un bebé de pocos meses. Esta fa-
milia presenta un nivel cultural y econémico medio. El padre
trabaja en la gestion de catering para productoras audiovisuales,
una ocupacion que podria implicar horarios variables y exigen-
tes. Este perfil profesional puede influir en la disponibilidad del
padre para participar en las actividades escolares y en la vida co-
tidiana de sus hijos.

Las descripciones ofrecidas reflejan la diversidad de la comu-
nidad escolar, destacando cémo los diferentes contextos socioe-
conomicos y culturales impactan la vida diaria y las experiencias
educativas de los estudiantes. Al presenciar de primera mano los
diferentes puntos de vista y conocer un poco mds sobre la vida
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en esa escuela, hemos comprendido cémo los procesos de ense-
fianza-aprendizaje son un esfuerzo colectivo de toda la comuni-
dad educativa. La combinacién de entrevistas tanto a profesiona-
les como a las familias ha permitido conocer la escuela y su me-
todologia desde midltiples perspectivas, enriqueciendo asi
nuestra investigacion.

9.4. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en rela-
cién con los objetivos establecidos en el estudio sobre el uso de
la documentacién pedagégica en la escuela infantil selecciona-
da, identificando las pricticas, herramientas y métodos emplea-
dos por los educadores para registrar y evaluar el progreso de su
alumnado.

En la escuela analizada, la documentacién pedagdgica se basa
fundamentalmente en la observacién, con el objetivo de dar sen-
tido a los eventos ocurridos en el aula y compattir la cultura de
la infancia. Cada educadora se enfoca en aspectos detectados du-
rante las observaciones previas y realiza un seguimiento a través
de anotaciones, grabaciones o fotografias, que posteriormente
pueden servir para ambientar otros espacios. Para llevar a cabo
esta documentacién, se utilizan herramientas como diarios, ca-
maras fotogrdficas, cdmaras de video y ribricas. Un ejemplo cla-
ro del enfoque de la escuela hacia la documentacién pedagoégica
son los informes de evaluacién personalizados, que proporcio-
nan a las familias informacién detallada sobre diversos aspectos
del desarrollo de sus hijos e hijas, permitiéndoles conocer cémo
aprenden, qué hacen y cémo lo hacen.

En cuanto a la transicién hacia la digitalizacién, la escuela
destaca por una buena comunicacién y colaboracién entre el
profesorado, asi como con las familias, lo que permite acceder a
la documentacion realizada por los demds. Los educadores tie-
nen libertad para visitar otras aulas, solicitar opiniones y com-
partir sus experiencias en redes sociales, aunque han encontrado
limitaciones en cuanto a la visibilidad de los rostros de los me-
nores y el riesgo de incentivar el uso de redes sociales entre el
alumnado mas pequefio. En respuesta a estos desafios, se ha re-
ducido el uso de redes sociales en la escuela.
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Otra drea de mejora identificada es la capacitacién en méto-
dos digitalizados y herramientas tecnolégicas. El personal do-
cente carece de conocimientos y habilidades especificas en esta
drea, y se solicita mds formacion. Actualmente, no se utiliza una
plataforma comtin para la documentacién, y se emplean diver-
sas herramientas digitales como Padlet, Canva, Google Drive,
WhatsApp y pendrives para el almacenamiento de datos.

Pese a la falta de formacién digital, se destaca el companeris-
mo, la cooperacién y el compromiso con la mejora continua, asf
como el clima respetuoso y el interés en la formacién permanente.

Acerca de las oportunidades y desafios asociados con la digi-
talizacion de la documentacién pedagdgica, les gustaria que la
documentacion digitalizada les permitiera economizar més el
tiempo, que este tipo de herramientas pudiera estar al servicio de
toda la comunidad para hacer llegar su trabajo a un mayor nt-
mero de personas y que esos datos pudieran estar almacenados
en algin lugar para poder recurrir a ellos cuando los necesitasen.

Ademis, la escuela estd desarrollando un proyecto para pro-
mover el uso responsable de las redes sociales y ayudar a las fa-
milias y alumnado a acceder a contenido adaptado a su edad. A
pesar de las sesiones que la escuela de padres y madres organiza
para abordar los riesgos de las redes sociales, se considera que
no son suficientes, especialmente después de la pandemia. Por
ello, se pretende crear un “Protocolo de la Infancia Digital” para
regular el uso de la tecnologia entre los nifios y las nifias.

Respecto a la opinién del profesorado sobre la metodologia
de documentacién pedagégica digitalizada proporcionada por
las directrices LIBERTEC, se ha identificado que no existia un sis-
tema digital consolidado para rastrear todos los aspectos funda-
mentales del trabajo educativo. La implementacién de recursos
digitales ha mostrado un impacto positivo en la comunicacién
interna y externa, la planificacién, organizacién y evaluacién de
actividades educativas. Aunque se observaron diferencias en la
percepcién y competencia en el uso de estas herramientas, se re-
portaron mejoras moderadas o significativas en la calidad del
trabajo educativo, la interaccién con los nifios y las nifias y el
desempeifio del equipo docente.

Es fundamental continuar promoviendo el uso de recursos
digitales y proporcionar oportunidades de capacitacién para el
personal educativo, con el fin de maximizar el aprovechamiento
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de estas herramientas. De esta manera, se puede seguir mejoran-
do la calidad de la educacién infantil y fomentar un entorno de
aprendizaje mas dindmico y enriquecedor para el alumnado.

9.5. Conclusiones

Tras analizar las practicas de la escuela con énfasis en el uso de la
documentacién pedagoégica, se puede afirmar que este recurso
constituye una de las caracteristicas distintivas del centro educa-
tivo. La escuela destaca especialmente en la elaboracién de infor-
mes de evaluacién del alumnado, ofreciendo una atencién per-
sonalizada que permite al profesorado potenciar las capacidades
individuales de cada estudiante. Las familias valoran enorme-
mente estas evaluaciones personalizadas, ya que les proporcio-
nan una visién cercana y detallada del progreso y las experien-
cias diarias de sus hijos e hijas en el aula.

La digitalizacién de la documentacién pedagdgica enriquece
atin més esta practica. Gracias a la incorporacién de fotografias,
videos y grabaciones de voz, las familias reciben informaci6én
mucho més concreta y detallada sobre diversos aspectos del de-
sarrollo de sus hijos e hijas. Este enfoque humaniza los infor-
mes, superando la tendencia a estandarizarlos y permitiendo
una comprensién mas completa de cada estudiante.

Es crucial también que el profesorado reciba formacién conti-
nua para sacar el maximo provecho de los recursos tecnologicos
disponibles. Una capacitacién adecuada asegura que estas herra-
mientas se utilicen de manera efectiva, beneficiando a toda la
comunidad educativa. La integracién de tecnologias en la docu-
mentacién pedagégica no solo facilita la organizacién y el alma-
cenamiento sistematico de archivos y materiales, sino que tam-
bién permite su transferencia y uso eficiente por parte del equipo
docente.

En definitiva, una documentaciéon pedagogica que sea tanto
eficaz como estandarizada puede convertirse en una poderosa
herramienta metodolégica y pedagégica, especialmente cuando
se digitaliza (Pascual, Madrid y Mojtar, 2023). Esta documenta-
cién facilita la organizacién y el almacenamiento sistemdtico de
archivos y materiales, los cuales pueden ser facilmente transferi-
dos y utilizados por el equipo docente en su labor diaria. Al ofre-
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cer una estructura uniforme en el trabajo y en los contenidos
contribuye a una mayor coherencia y eficiencia. Sin embargo e;
crucial enfrentar los desafios que conlleva y asegurar que la t’ec-
nologfa se emplee de manera responsable y efectiva.
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