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INTRODUCCION

El escritor Javier Marias decia que muchos de los conocimientos que tenemos vienen de la confianza que
tenemos por creer a otros. Es decir, experiencias no vividas directamente, como sucede con el conocimiento
adquirido a través de una pelicula que nos recomienda un amigo, lo que vemos en la television y leemos en los
libros... que nos sirven para ampliar nuestro conocimiento. Gracias a esta confianza nos permite también
trabajar en colaboracion con el otro, y en este ejercicio basado en la confianza, casi que lo vivimos adn con mas
fuerza al compartir y debatir sobre nuestras experiencias y conocimientos adquiridos.

Este hecho individual se produce también en el nivel de las instituciones educativas, al fin y al cabo estan
constituidas por personas que necesitan compartir sus experiencias, al tiempo que comprender los contenidos
y los aprendizajes vividos por otros, y es la mejor forma para aprender en comunidades de docentes e
investigadores en Tecnologia Educativa. Maxime cuando la velocidad de los cambios e innovaciones con la
tecnologias, como es el caso de la Inteligencia Artificial ahora mismo, estan transformando digitalmente la
educacién. Por lo que, se necesita en ciertos momentos parar el ritmo desenfrenado de trabajo, y dedicar un
tiempo a compartir estas experiencias.

Los actos de la educacidon deberian ser movidos por el animo de servir al otro, no sélo a uno mismo, el ego
puede eliminar el noble oficio del docente e investigador. Por lo que, este evento que presentamos a
continuacion nace del dnimo sincero de servir a los asistentes para crear esta oportunidad de darnos un tiempo
para compartir, a pesar de las dificultades materiales que existen siempre para un congreso de esta
envergadura, son superadas cuando las idea que las mueven van de la mano de la esperanza de mejorar
nuestras instituciones y nuestro trabajo con la ayuda en la colaboracion.

El Il Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacion Educativa pretende constituirse en un
espacio permanente donde canalizar el intercambio de practicas educativas innovadoras, compartir programas
de formaciéon en competencias digitales exitosos, y aunar esfuerzos para el estudio e investigacién en
tecnologias emergentes en educacién, que de forma disruptiva impactan y pueden fortalecer a las
universidades Hispanoamericanas cuando se unen en una sinergia estratégica.

El ambito territorial es bien amplio, no cabe duda, como también la confianza alcanzada tras experiencias
vividas conjuntamente por los organizadores entre universidades dentro del Espacio Iberoamericano de
Educacién Superior, que gracias a las convocatorias de ayudas a eventos de la Universidad de Malaga -UMA- y
del Grupo la Rabida -GUIRL- bajo el liderazgo de la Universidad Internacional de Andalucia -UNIA-, nos
permiten consolidar lazos auin mayores de esta confianza y colaboracién. Razén que se fundamenta en la
trayectoria de eventos y proyectos desarrollados por las redes ya consolidadas que apoyan el congreso, como
son:

Instituto Andaluz Interuniversitario de Tecnologia Educativa (IAITE).
La Red Iberoamericana de Educacion Superior -Resib- coord. grupo GTEA.

La Asociacion para el Desarrollo del Practicum y de las Practicas Externas: Red de Practicum -REPPE-

(https://www.reppe.org/) con una revista en el repositorio de la UMA (Revistapracticum.com).
La Asociacién para el desarrollo de la Tecnologia Educativa y de las Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion

-Edutec- (https://edutec.es/).

Objetivos
A pesar de que el marco de actuacién de Hispanoamérica es extenso por su geografia y diversidad, nos ayuda
un elemento histdrico y cultural que pocos espacio en el mundo como es la lengua; y sobre todo, el foco de
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atencion tan especifico y urgente de atender, como son los avances en las tecnologias que estan emergiendo y
transformando actualmente todos los ambitos de la vida en el planeta, especialmente para promover los
cambios y transformacion digital que nuestras instituciones educativas necesitan.

Siendo los objetivos del congreso internacional los siguientes:

1.- Compartir experiencias en planes de formacién de postgrados de universidades iberoamericanas en el area
de las Tecnologias emergentes y la Innovacién Educativa.

2. Desarrollar un encuentro de caracter multilateral de investigadores en Tecnologias emergentes y la
Innovacién Educativa de Iberoamérica.

3.- Intercambio de buenas practicas docentes, proyectos de investigacion y editoriales de produccidn cientifica
en el ambito de las Tecnologias Emergentes y la Innovacion Educativa.

4.- Generar un compromiso entre las instituciones Iberoamericanas de la GUIRL para tomar el testigo de liderar
el segundo congreso Iberoamericano en una institucion de América.

5. Constituirse en el canal para la colaboracién entre el Instituto Andaluz de Tecnologia Educativa y las
instituciones iberoamericanas de la GUIRL.

Estas actas son un pequeiio reflejo de lo que fue el evento, pudiendo ampliar informacion desde su web

(https://www.hispanoamericatic.com/) y desde los videos que estan generosamente alojados en el repositorio
de video de la Unia( programa 12 dia, 22 dia y 32 dia).

Quedamos muy agradecidos a todos los participantes, a las instituciones que lo financiaron y apoyaron, y a los
autores del presente acta de congreso.

En Mdlaga a 24 de Octubre de 2024

Presidente del Il congreso

Dr. Manuel Cebrian de la Serna
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DUAL-DIG: TUTORIZACION DE LAS PRACTICAS DE PROGRAMAS FORMATIVOS DUALES EN UN MUNDO
DIGITAL

Nombre: Manuela Raposo-Rivas
Institucion: Universidade de Vigo
Pais: Espafia

ORCID: http://orcid.org/0000-0001-7781-7818

RESUMEN:

La oferta de Formacidon Dual en la ensefianza universitaria espafola es relativamente reciente y aunque
requiere de una compleja organizacién entre el contexto profesional y el contexto académico en los que se
realiza el aprendizaje, puede ser un mecanismo eficaz para la promocién del emprendimiento y la insercidn
laboral de los titulados universitarios, puesto que dicha oferta intenta responder a diferentes necesidades
sociales y econdmicas. Por tanto, estamos ante programas y proyectos formativos que se desarrollan en
distintos escenarios, lo que exige de una estrecha colaboracion entre estudiantes, tutores/as académicos de la
Universidad y tutores/as profesionales pertenecientes a las entidades colaboradoras, particularmente, en las
practicas pre-profesionales. Bajo esta premisa, las personas que ejercen la tutoria en ambas instituciones se

configuran como un elemento clave en el desarrollo de dicho proyecto formativo.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la tecnologia ha impregnado todas las esferas sociales, se pueden
aprovechar las ventajas que aportan para integrarlas en el proceso de tutorizacion, orientacion, supervision y
evaluacién de las practicas duales, tal como tradicionalmente se ha experimentado en el desarrollo del

Practicum.

Es por ello que el proyecto I+D+i DUAL-DIG: Tutorizacion de las prdcticas de programas formativos duales en un
mundo digital: Desafios, metodologias y buenas prdcticas, a desarrollar en el periodo 2023 a 2026, se plantea
avanzar en el conocimiento existente sobre la tutorizacion en un mundo digital, apoyada con recursos

tecnoldgicos y digitales para poder consolidar un conocimiento incipiente en la formacién dual universitaria.

Desde una perspectiva metodoldgica mixta, inicialmente se realiza una investigacion de naturaleza descriptiva,
exploratoria y comprensiva, dado que se trata de un campo de estudio relativamente joven. Se emplea el
método por encuesta para todos los agentes implicados: coordinador/a de la titulacién o gestor/a de las
practicas duales, tutores/as de entidades colaboradoras, tutores/as académicos de universidad y estudiantes.
Posteriormente, se adopta una metodologia cualitativa para el estudio de casos multiples sobre experiencias de

tutorizacién dual y buenas practicas con recursos digitales, que permita una comprension del asunto que se

! Ref: PID2022-141325NB-100. Proyecto 1+D+i. Tutorizacién de las prdcticas de programas formativos duales en un mundo
digital: Desafios, metodologias y buenas prdcticas -DUAL-DIG —. IPs: Manuela Raposo-Rivas (UVigo) y M2 del Pilar Ibafiez
Cubillas (UMA). Entidad financiadora: MICIU/AEI/10.13039/50110001/ cofinanciado por FEDER.UE.
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investiga en la variedad de contextos: tipo de universidad, nivel de estudios (grado/madster) y dmbito de

conocimiento.

Los resultados previstos posibilitan la realizacion de propuestas de formacion para el desempefio de la tutoria 'y
ejemplificacion de buenas practicas de tutorizacién en programas formativos duales apoyados con tecnologia

para la orientacidn de politicas educativas y de profesionalizacién.

INTRODUCCION

Actualmente, la Formacidén Dual es un marco y contexto formativo novedoso, complejo, dindmico y que
muestra un gran potencial de desarrollo, tanto en el ambito universitario como en el no universitario, por lo que
requiere de investigaciones para un desarrollo e implantacidon con calidad. En ambos niveles se sustenta y
justifica por su mejor capacidad para el desarrollo de competencias, la generacién de un mayor compromiso del
estudiante en su propio aprendizaje, y la mayor facilidad para su insercion en el mercado laboral frente a otros

modelos de estudios (Virgds-Sanchez, et al., 2022).

En Espafia, Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, reconoce en su articulo 22 que
los titulos universitarios oficiales de Grado y de Master podran incluir la Mencién Dual, “que comporta un
proyecto formativo comun que se desarrolla complementariamente en el centro universitario y en una entidad
colaboradora, (...), y cuyo objetivo es la adecuada capacitacion del estudiantado para mejorar su formacién
integral y mejorar su empleabilidad” (punto 1). En esa misma norma se reconoce el papel relevante de la
tutorizacién, ya que “el o la estudiante tendra un/a tutor/a designado/a por la universidad y un tutor/a
designado/a por la entidad, empresa, organizacion, institucion o administracion, que deberan supervisar
conjuntamente el desarrollo del proyecto formativo” (articulo 22.3). Asi, la tutoria supone una actividad
formativa y orientadora que implica la confluencia de distintos agentes y sirve de oportunidad para clarificar al
estudiante en practicas el nexo entre la teoria y practica, con el fin de poder conectar la realidad laboral y
aprender a tomar decisiones ante situaciones cotidianas, desarrollando la reflexidn critica y el autoconcepto

sobre la propia accidn (Martinez y Raposo, 2011).

Por otro lado, el avance tecnoldgico ha impregnado todos los ambitos de la sociedad, particularmente el tejido
productivo y la industria, afectando a las ocupaciones y puestos de trabajo debido, entre otros, a la
digitalizacion, la mecanizacién y automatizacién de los procesos, la robédtica, la inteligencia artificial, el
blockchain..., exigiendo trabajadores altamente cualificados junto con perfiles y competencias profesionales
ajustadas al mercado laboral. Pero estos avances tecnoldgicos no poseen el mismo ritmo en el ambito
educativo, en general, y particularmente en las practicas preprofesionales. Asi lo muestran Raposo-Rivas y
Martinez-Figueira (2019) en una investigacidon bibliométrica en la que analizan el estado de la cuestion sobre la
presencia y el uso que la tecnologia educativa esta teniendo en el Practicum, llegando a la conclusién de que en
este contexto de formacidn practica “mas que hablar de «tecnologia emergente» debemos referirnos a que «la
tecnologia estd emergiendo»(p. 499), ya que, aunque es un tdpico en evolucion creciente en el periodo
1996-2016, no se ha consolidado. Es decir, aunque las tecnologias se desarrollan muy rapidamente en el ambito
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social, en el educativo su integracion y uso es mucho mas lento. Sin embargo, son varias las areas en las que los
diversos recursos tecnoldgicos y digitales pueden apoyar el desempefio de la tutorizacion (figura 1): en la
gestion administrativa y de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la supervisidon y evaluacion, en la

innovacion y el emprendimiento, en la colaboracién entre instituciones, en el desarrollo de buenas practicas y

en la propia formacién de las personas tutoras.

Figura 1. Posible papel de la tecnologia en la tutorizacion de practicas duales
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En este contexto, se plantea un proyecto de investigacion que implica a diez universidades, ocho espafiolas, una
alemana y una portuguesa, que pretende resolver cuestiones como las siguientes:
e (Como se estdn desarrollando las practicas en programas formativos duales de las Universidades
publicas y privadas del territorio nacional?
® (Qué estrategias metodoldgicas de tutorizacidn integral se desarrollan en la colaboracién entre el
tutor/a profesional de la entidad colaboradora y el tutor/a académico?
® (Qué necesidades formativas poseen las personas tutoras para el desempefio de sus funciones? ¢En
gué medida se derivan del entorno digital?
e (Qué es una buena practica en la tutorizacion de los programas formativos duales? ¢Qué papel
desempefia la tecnologia en estas buenas practicas?
® (Qué aprendizajes se han derivado del desarrollo de las practicas duales en un entorno digital durante
la pandemia?, { Qué desafios plantea este entorno digital en un contexto post-pandemia?
e (Qué desafios y problemas plantea la tecnologia en la tutorizacién y la colaboraciéon en programas
formativos duales en un mundo digital?
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® (Qué desafios y problemas plantea la tecnologia en la gestion administrativa en las practicas duales?

e (Qué desafios y problemas plantea la tecnologia en la gestion en los procesos de E/A, la orientacion,
evaluacién y supervision de las practicas duales?

e (Qué desafios y problemas plantea la tecnologia de la gestidn en la innovacién y emprendimiento
relacionado con los programas formativos de las practicas duales?

Las principales razones que justifican este estudio giran en torno a su temdtica, su internacionalidad, su
relevancia y su novedad:

e Su tematica, dado que por un lado, la tutorizacion es el eje vertebrador del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes en los programas formativos duales, y se desarrolla en dos contextos
muy diferenciados. Ademas, los tutores/as de las instituciones colaboradoras con la universidad, no
suelen poseer una formacion especifica sobre la tutorizacion de estudiantes y menos aun sobre el uso
de tecnologias para la tutorizacion. Por otro, los desafios que representan las tecnologias actualmente
y en un futuro préximo con tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial o los ChatBots,
exigen indagar sobre sus posibles beneficios en los contextos de tutorizacidn, pero también prevenir
sus riesgos, como pueden ser el plagio académico y la proteccién de datos sensibles.

® Su visidn internacional, puesto que paises europeos como Alemania, aunque son lideres en esta
tematica, reclaman cada vez con mas urgencia la puesta en marcha de programas que favorezcan las
practicas duales de calidad (Lentzen, 2016).

® Su relevancia, ya que los desafios del mundo digital convierten a los recursos tecnoldgicos en
herramientas indispensables para la produccidon y transmisién de conocimientos, la generacién de
riqgueza y en general, para el desarrollo de la calidad educativa.

e Su novedad, puesto que existen escasos estudios en nuestro pais que hayan desarrollado este tipo de
trabajos en contextos reales.

PROYECTO

El proyecto I+D+i DUAL-DIG: Tutorizacion de las prdcticas de programas formativos duales en un mundo digital:
Desafios, metodologias y buenas prdcticas, (Ref: PID2022-141325NB-100) con una duracién de tres afios, se
plantea avanzar en el conocimiento existente sobre la tutorizacion en un mundo digital, apoyada con recursos
tecnoldgicos y digitales para poder consolidar un conocimiento incipiente en la formacién dual universitaria. Los
objetivos que orientan la investigacion, como se constata en su pagina web (http://webs9.uvigo.es/dualdig),
son los siguientes:

1. Conocer y comprender el desarrollo de los programas formativos duales en la universidad espafiola,
indagando particularmente sobre las metodologias, las buenas practicas y los desafios derivados del
mundo digital actual.

2. Analizar los modelos y estrategias metodoldgicas de tutorizacidén y colaboracion que se realizan en los
programas duales a nivel nacional.
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3. Averiguar en qué medida las necesidades formativas que poseen las personas tutoras de los programas
duales para el desempefio de sus funciones difieren de las que poseen tutores/as de programas no
duales.

4. Tipificar buenas practicas de tutorizacion en programas formativos duales y estudiar las condiciones
necesarias para su desarrollo para poder determinar el valor de la tecnologia en ellas.

5. Indagar sobre los desafios y problemas que plantean la tecnologia y los entornos digitales en la
tutorizacioén, la orientacidn y seguimiento, la evaluacién y supervision de las practicas duales.

6. Indagar sobre los desafios y problemas que plantean la tecnologia y los entornos digitales en la gestion
administrativa y colaboracidon entre entidades vinculadas a las practicas duales, asi como en su
innovacién y emprendimiento.

METODO

La investigacion se plantea desde una perspectiva metodoldgica mixta, partiendo de un enfoque descriptivo
que permite ofrecer una panoramica sobre el objeto de estudio para caracterizarlo, y exploratorio en cuanto a
la realidad de la tutorizacion de las practicas duales por cuanto que es un tema que no cuenta con referentes
previos. A continuacion, se aborda un método por encuesta que segin Wood & Smith (2018), es lo mas habitual
tras un analisis descriptivo del tema ya que las encuestas se centran en las percepciones sobre un determinado
tema y permiten descubrir qué es lo que una determinada poblacidon piensa o cree. Finalmente, se adopta una
metodologia cualitativa para el estudio de casos multiples (Stake, 2006) sobre buenas practicas con recursos
digitales en la tutorizacidon dual, que permitan una buena comprension del objeto de estudio en variedad de
contextos considerando diferentes variables: a) tipo de universidad: publica/privada; b) nivel de estudios:
grado/master; c) drea de conocimiento: ingenieria, ciencias sociales, humanidades, ciencias experimentales y
ciencias de la salud.

La recogida de informacion se realiza mediante cinco técnicas y estrategias, teniendo en cuenta diferentes
perfiles de informantes, para poder triangular los datos:

- Una revision sistematica de la literatura, siguiendo los estandares de calidad establecidos en la
declaracion PRISMA 2020 (Page, et al. 2021).

- Una exploraciéon de paginas web de universidades y de documentos (Heck, 2004) como las
normativas y las guias docentes o los proyectos formativos de las practicas duales.

- Una entrevista semiestructurada, con gestores y directores de programas formativos duales o
coordinadores de practicas duales.

- Un cuestionario, elaborado ad hoc, destinado a los agentes implicados: tutores/as de entidades
colaboradoras, tutores/as académicos de universidad y estudiantes.

- Un analisis de casos multiples que respondan a las variables establecidas.

RESULTADOS
s
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Teniendo como referente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) contenidos en la Agenda 2030 (ONU,
2015), este proyecto contribuye a promover oportunidades de aprendizaje para una “Educacién de Calidad”
(ODS 4). Concretamente, contribuye a mejorar: el acceso a una formacidn técnica, profesional y superior de
calidad (meta 4.3); las competencias y conocimientos necesarios para acceder al empleo y/o emprender (meta

4.4) y aumentar la oferta de docentes cualificados (meta 4.c), en este caso, de programas de formacion dual.

En estos momentos, no se pueden avanzar resultados pues el proyecto estd en desarrollo, aunque espera

desarrollar conocimiento cientifico-técnico en diversos ambitos del objeto de estudio, como puede ser:

1. La mejora de los sistemas tecnoldgicos de gestidn. Se identifica y realiza un mapeo de sistemas
tecnoldgicos utilizados en la tutorizacidén de los programas formativos duales, asi como su valoracién
por parte de los usuarios, identificando software libre disponible para que otras instituciones puedan
adaptarlo e implementarlo.

2. La promocién de modelos y estrategias metodoldgicas de tutorizacion que dan resultados favorables.
Se describen los diferentes tipos de tutoria, los factores que contribuyen a desarrollar experiencias de
tutorizacion positiva y el uso de herramientas de comunicacidn en linea y recursos tecnolégicos de
apoyo a la formacion dual en la universidad, identificando buenas practicas para la tutorizacién dual
con el uso de tecnologias.

3. La identificacidn y difusion de buenas practicas que se han producido en los programas formativos
duales estudiados, asi como el intercambio de experiencias auténticas y la mejora en la colaboracién
entre la universidad y las instituciones de practicas.

4. La generacion de protocolos de atencion y tutorizacion exitosos, por ejemplo, sobre los proyectos de
trabajo que los estudiantes realizan en las empresas, clasificados segun la naturaleza del darea
estudiada y las oportunidades que brindan las caracteristicas singulares de las empresas.

5. El incremento de las competencias necesarias y de los contenidos de los programas de formacion para
las personas tutoras en el uso de medios tecnolégicos y en modelos de uso de ePortafolios para la
tutorizacion efectiva de los estudiantes.

6. La definicién de programas formativos orientados a los tutores/as, como resultado de la identificacion
de sus necesidades formativas detectadas tanto en los instrumentos elaborados como en los debates y
discusiones que se producirdn en los eventos entre expertos, investigadores y asistentes interesados

en esta tematica.

PARA TERMINAR

A modo de cierre, ofrecemos unas breves ideas sobre ¢cual puede ser el impacto de la Inteligencia Artificial (IA)
en el proyecto Dual-Dig, o dicho de otro modo, en la tutorizacion de las practicas formativas duales
acompanfadas de recursos tecnoldgicos?

Partiendo de las areas representadas en la figura 1, la inteligencia artificial puede desempefiar un papel crucial

y tener un impacto significativo en la tutorizacidn de las practicas formativas duales:
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En la gestion administrativa, ya que puede: automatizar tareas como la seleccién de instituciones de
practicas, el control de asistencia o calendario de permanencia en las practicas, los listados de
estudiantes y personas tutoras. Por ejemplo, un chatbot que recoje preguntas frecuentes, etc.

En la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, permite: analizar la coherencia del programa
formativo; identificar patrones de rendimiento de los estudiantes y lagunas formativas; personalizar el
aprendizaje y los recursos haciendo que sean mas inclusivos como puede ser con herramientas de
reconocimiento de voz y texto; obtener respuestas inmediatas a problemas, conceptos,
procedimientos, teorias...; Como puede ser el establecer un sistema de reconocimiento facial para
identificar usuarios en plataformas de e-learning.

En la supervision y evaluacion, la inteligencia artificial puede trabajar con textos de diferentes formas
(corregir errores de gramatica y ortografia, reescribir una oracion compleja, elaborar un resumen,
traducir a otro idioma, etc.); seguir el progreso de los estudiantes y revisar tareas proporcionando
retroalimentacion inmediata, alertando de posibles desajustes; monitorear el grado de satisfaccion;
por ejemplo, con la mineria de datos identificar estudiantes que necesitan mas apoyo.

En la innovacion y el emprendimiento, algunas herramientas de IA se utilizan para inspirar nuevas
ideas, por ejemplo, en la creacion de imagenes o presentaciones; identificar oportunidades de
innovacidon o de proyectos emprendedores; procesar grandes cantidades de datos para analizar
tendencias, etc.

En la colaboracion entre instituciones, ya que mediante diferentes plataformas no solo se puede
facilitar la comunicacién e intercambio de informacidn sino también compartir recursos, experiencias y
datos, que posibiliten una mejor coordinacién y cooperacién en el proyecto formativo, como los
sistemas de tutoria inteligente que responde a preguntas, etc.

En el desarrollo de buenas prdcticas, puesto que la IA tanto puede analizar la eficacia de diferentes
practicas y sugerir mejoras basadas en datos concretos como difundir las buenas practicas a través de
redes y plataformas digitales; detectar plagio con herramientas como Copyleaks, ZeroGPT, PlagScan,
etc.

En la formacion de las personas tutoras, dado que proporciona asistencia en tiempo real para resolver

dudas o realizar consultas; puede ofrecer programas personalizados de formacidn continua, etc.

La utilizacidn de IA en la tutorizacion de las practicas formativas duales debe ser un recurso complementario, no

un sustituto de las responsabilidades y funciones que desarrollan estos profesionales. Por lo que su integracion

y uso se debe acometer desde un enfoque proactivo y reflexivo, encaminado a maximizar sus beneficios y

minimizar riesgos, entre otros, el sesgo de datos, la vulneracidon de normativas sobre proteccién de datos, las

practicas deshonestas como el plagio, etc. No obstante, el desarrollo de experiencias en este ambito posibilita ir

respondiendo a desafios de la IA que a dia de hoy son inimaginables.
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RESUMEN

Con esta presentacion nos proponemos indagar acerca de las Tecnologias Emergentes (TE) y la innovacién en el
terreno de las Universidades. La tecnologia y la innovacidon son factores criticos para el futuro de las
universidades. La transformacién no es solo la capacidad de inversion en tecnologia es también y sobre todo
una mirada sobre el capital profesionalizado con el que cuenta esa institucidén. Usted se encontrard con una
serie de conceptualizaciones y experiencias entrelazadas sobre lo que implica la innovacion educativa y las
Tecnologias Emergentes dentro de un Proyecto Educativo Universitario. Lo que se expone no dejan de ser
“pinceladas en construccion” que seguramente usted, con el resto de las ponencias de este Il Congreso
Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacion Educativa, podrd enriquecer la discusion sobre este

tema.

INTRODUCCION

Lo que se pone en juego en la gestion de la universidad no es ni mas ni menos que la construccién de una
respuesta de calidad a los requerimientos de un contexto liquido, cambiante, ambiguo, contradictorio, que no le
estaria reconociendo, “a priori” su autoridad institucional. En la complejidad de un escenario que exige la
construccion cotidiana de la legitimidad y la confianza es necesario preguntarse qué procesos deben
promoverse, desde la gestion de la universidad, para desarrollar una tarea eficaz e innovadora. Partiremos de la
idea de aprender, adaptarse e innovar: el desafio de las universidades. Continuaremos con lo que implican los
cambios, las mejoras, la innovacién y TE. Haremos foco en diferentes perspectivas de analisis (filosdfica,
académicas) y compartiremos una experiencia de capacitacion tecno-pedagogica docente. Llegando al final,
presentaremos las apreciaciones docentes ante la pregunta ¢Qué caracteristicas distintivas le atribuyen a la
Inteligencia Artificial en las instituciones educativas frente a otras tecnologias emergentes? Y para terminar, en
el Anexo: Desarrollos con Tecnologias Emergentes e Inteligencia Artificial, podran acceder a experiencias con

distintas tecnologias.

Los ejes que estructuran este documento son:

1. Aprender, adaptarse e innovar: el desafio de las universidades

2. Cambio, mejora, innovacién y TE

3. Perspectivas de analisis
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4. Una experiencia de capacitacion tecno-pedagdgica docente

5. La mirada docentes ante la pregunta

6. :éQué caracteristicas distintivas le atribuyen a la Inteligencia Artificial en las instituciones educativas
frente a otras tecnologias emergentes?

7. ANEXO: Desarrollos con Tecnologias Emergentes e Inteligencia Artificial

ENSAYO?

1. Aprender, adaptarse e innovar: el desafio de las universidades

Quiza por primera vez en la historia, la humanidad tiene capacidad para crear mas informacion de la que nadie
puede absorber, para alentar mayor interdependencia de la que nadie puede administrar y para impulsar el
cambio con una celeridad que nadie puede seguir. Se estima que se publican mas de un millén de libros al afio;
que las redes sociales generan cantidades de datos, incluyendo publicaciones, comentarios, imagenes vy
reacciones que superan la capacidad de absorcién humana y que la cantidad de contenido en Internet es
abrumadora con millones de sitios web, blogs y redes sociales.* Una pregunta que suele plantearse, y que
quizas usted también se haga es ¢sera capaz el sistema educativo universitario sobrevivir a estos cambios?
aunque quizds, mas asertiva y constructiva seria la reformulacidon de esta pregunta por écuales serian las
disposiciones a asumir por parte de las universidades para estar en mejores condiciones de posicionarse frente
a estos cambios?

Los especialistas acuerdan que las TE son las que estdn en un proceso de desarrollo o adopcién temprana y
tienen el potencial de transformar significativamente la forma en que vivimos y trabajamos. Las mas
destacadas son la Inteligencia Artificial (Al), realidad virtual y aumentada, hologramas, Internet de las cosas,
robdtica avanzada.

Segln Ginés Mora, José (2004) el modelo universitario dominante en Latinoamérica se asemeja en lo
fundamental al napolednico, concebido para dar respuesta a las necesidades de un mercado laboral
caracterizado por profesiones bien definidas, con escasa intercomunicacion, con competencias profesionales
claras y especificas relacionadas con un aspecto concreto del mundo laboral. Este modelo de formacion
universitaria responde a las necesidades de una sociedad y de un mercado laboral que estd desapareciendo. Es
evidente que el contexto al que ha de responder la educacién superior estd cambiando, y es necesario que
también se modifique el modelo de formacidn si se quiere dar respuesta a las necesidades de este nuevo
contexto.

Tiffin y Rajasingham (1997) explican claramente este fendmeno: “Una sociedad industrial depende del
movimiento fisico de las personas y las mercancias de manera que la infraestructura tecnoldgica fundamental
es el ferrocarril, la carretera, el mar y el trasporte aéreo. La infraestructura tecnoldgica fundamental de una

sociedad de la informacion, sin embargo, es la red de telecomunicaciones. Para preparar a las personas para

2 Mi estilo de escritura no incluye lenguaje inclusivo para facilitar la lectura
% Informacién suministrada por Chat GPT, septiembre 2024

3
Sl

'k.;»f Q!'. Universidad ~ Zagi
P > X ] Internacional 5@3
DEAOATAICANAS 92V de Andalucia S

0 RABIDA EpTECH

15


https://www.hispanoamericatic.com/

DERDAMERICANAS 93V de Andalucia

Koo a¥» Universidad gz
anxnanps @ Internacional %@5
CACTA

LA pA2IDA '

HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,
Espaiia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www hispancamericatic.com/

vivir en una sociedad de la informacidn, se necesita un sistema educativo que se base en las telecomunicaciones
y no en la redes”.

Podriamos decir que muchas universidades forman a sus estudiantes para una sociedad en la que conviven no
menos de dos realidades: una, con las caracteristicas de la sociedad industrial y otra, con las caracteristicas de
la sociedad digital. La primera, en lo educativo, se podria caracterizar por la asistencia presencial* a un aula. La
idea es “Para asistir a una clase hay que viajar hasta el aula” (Tiifin y Rajasingham (1997) y para ello es
necesario el uso del transporte que permita desplazarse de un lugar a otro. En cuanto a la segunda, la sociedad
digital, estd caracterizada por los rasgos® que presenta Raul Trejo Delarbre (2001). En el dmbito educativo,
podemos reconocer, ademds, la despapelizacién (“paperless”), la inmediatez o la atencién fragmentada.®
Roberto Igarza (2023) nos propone pensar al Sistema universitario no desde un lugar de resistencia o
supervivencia sino mas bien desde las mejores condiciones de posicionarse frente a los efectos de estos
cambios y, desde alli, desarrollar las capacidades que las universidades tienen para generar un ritmo que esté

|u

acorde, en sintonia a lo que estad sucediendo en el “ahi afuera”. Por ejemplo, este especialista en educacion
afirma que la demanda en oferta de titulos no estria cambiando radicalmente sino, mas bien, la forma de llevar
adelante la experiencia universitaria. Si las universidades siguen inspiradas en escenarios tradicionales sin
reconocer, que lo que la sociedad le estd pidiendo son disposiciones pedagdgicas, comunicacionales,
metodoldgicas, tecnoldgicas que hagan posible las experiencias y vivencias de aprendizaje requeridas por los

estudiantes, no se estara logrando un cambio sustantivo, innovador. En este sentido, no hablamos solo de aula

sino de clima académico.

® (Como disefiar una universidad que incorpore la Innovacién y TE para

promover esa nueva experiencia universitaria?

Buscar respuestas a esta pregunta nos lleva, en definitiva, a revisar el modelo de institucién educativa,
institucién que acompafie estas demandas y donde las TE y todo lo que surge a su alrededor sean medios para

ese fin.

2. Cambio, mejora, innovaciony TE

Salinas Ibafiez (2008) define a la innovacién como “...la introduccion de cambios que producen mejora, cambios
que responden a un proceso planeando, deliberado, sistematizado e intencional. Y agrega “Este proceso se
caracteriza por la complejidad derivada del hecho de introducir cambios sustanciales en los sistemas educativos
ya que implican nuevas formas de comportamiento y una consideracion diferente de los alumnos (...) Asi, la
innovacion, si bien estd proxima a la prdctica, estd relacionada con todo el proceso, con perspectivas de
globalidad, implicando cambios en el curriculo, en las formas de ver y pensar las disciplinas, en las estrategias

desplegadas, en la forma de organizar y vincular cada disciplina con otra, etc.

* ¢Qué la presencialidad en estos tiempos?

® Exuberancia, omnipresencia, irradiacion, velocidad.

% La sociedad de la inmediatez, presiona para obtener resultado cuando y el sistema educativo demanda tiempo (2024)
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La aplicacion de las TIC a acciones de formacion bajo la concepcion de ensefianza flexible, abre diversos frentes

de cambio y renovacion a considerar:

® Cambios en las concepciones (como funciona en aula, definicion de los procesos diddcticos, identidad
del docente, etc.).
e Cambios en los recursos bdsicos: Contenidos (materiales, etc....), infraestructuras (acceso a redes,
..), uso abierto de estos recursos (manipulables por el profesor, por el alumno;....).
® Cambios en las prdcticas de los profesores y de los alumnos. Para ello deben ponerse en juego una
variedad de tecnologias de la comunicacion que proporcionen la flexibilidad necesaria para cubrir
necesidades individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos, y para lograr la

interaccion profesor-alumno.(pag. 21)

En este escenario, las TC no son necesariamente nuevas. Evolucionan muy rdpidamente y cada dia se
desarrollan nuevas soluciones a partir de ellas, las cuales pueden trascender a diferentes contextos con

diferentes aplicaciones. El grafico que sigue ilustra esta situacion:

Figura n? 1. Fuente: Building de Digital State - Sep. 2019 EY Global. Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones (s.f) Guia con lineamientos para el uso de tecnologias emergentes.
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Siguiendo con la referencia del grafico anterior, se detallan las TE:

Internet de las cosas (loT)

Es la red de objetos fisicos que contienen tecnologia integrada para
comunicarse y detectar o interactuar con sus estados internos o el entorno
externo. loT describe la conexidn de cualquier dispositivo a Internet utilizando
software y sensores integrados para recopilar e intercambiar datos.

Inteligencia Artificial

Se desarrolla a partir de algoritmos (capacidades matematicas de aprendizaje,
y de datos que hacen falta para entrenar los algoritmos). Los datos
normalmente son observables, disponibles publicamente o datos generados en
algunas empresas. Los algoritmos iteran sobre esos datos para aprender a
partir de ello.

Robotics — RPA ((Robotics
process Automatization)

La automatizacion de procesos robéticos sirve como un "ser humano virtual",
trabajando a través de un conjunto de instrucciones y replicando los procesos
manuales necesarios para realizar tareas.

Computacion en la nube

Es un enfoque de la infraestructura informatica que vincula grandes grupos de
recursos para ser compartidos simultdneamente por muchos negocios o
usuarios.

Blockchain

Libro de contabilidad digital que se distribuye entre varias ubicaciones para
garantizar la seguridad y facilidad de acceso a nivel mundial, permitiendo a
consumidores y proveedores conectarse directamente, eliminando Ia
necesidad de un tercero.

Impresion 3D

La impresién 3D o la fabricacién aditiva es un proceso de hacer objetos sélidos
tridimensionales a partir de un archivo digital.

Ciberseguridad

Se refiere a la proteccidn de ordenadores, redes, programas y datos contra el
acceso, el cambio o la destruccion no intencionados o no autorizados.

Analitica y Big Data

Es el conjunto de datos de gran variedad, en grandes volimenes, que se
obtienen a una gran velocidad y que son gestionados a través de la tecnologia.
El andlisis de patrones de comportamiento es que se produzcan. el objetivo
primordial del andlisis de big data.

Nuevas dimensiones

La realidad virtual (VR) se refiere a una simulacidn generada por computadora
de una imagen o entorno tridimensional con el que una persona puede
interactuar de manera aparentemente real o fisica utilizando un equipo
especial.

¢Qué preguntas le provoca a usted el listado anterior? A nosotros, las siguientes:

e [Estas tecnologias éen qué dreas y/o procesos de gestion, ensefianza, etc. de la universidad pueden

ofrecer mayor beneficio?

® (Qué objetivos estratégicos de la universidad se apalancan mediante estas tecnologias?

e (Qué objetivos, problemdticas o necesidades la universidad no ha podido resolver con las

tecnologias tradicionales?

® (Qué problemiticas, objetivos o necesidades requieren de una solucién diferente?

DERDAMERICANAS 93V de Andalucia

LA pA2IDA

B ) . )
. a¥p Universidad ~ Zagi
GRUPO DE UNIYERDADSS .:‘:. Internacional %@e‘ o
ACII

B

. 2_&,Gtea

EDTECH

18



https://www.hispanoamericatic.com/

3
Qi
S

) A% Universidad gz - JAITE
: X X i &N N D¢
GRUPO DL UNIYERIDADS .A"-. Internacional ;@< : g, ‘
s 4@ de Andalucia Segs DevAca S UANL

HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,
Espaiia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www hispancamericatic.com/

Perspectivas de andlisis
Si una Universidad pretende alcanzar un objetivo o resultado no deberia adoptar como camino la

|Il

espontaneidad o el “instinto”. Por el contrario, deberia acudir a la planificacién y al esfuerzo deliberado para
trabajar con método y racionalidad. La elaboracién de proyectos es un procedimiento que permite estructurar
las orientaciones generales que dan direccionalidad a un proceso de intervencion organizado. El entramado
requerido de su estructura con fuerte soporte tecnoldgico y su status innovador, determinan la necesidad de
contar no sdlo con ideas, intenciones o esquemas de accidn para su desarrollo y posterior implementacién, sino

también con un proyecto deseado, discutido, consensuado y formalizado, con la participacidn, la consulta, la

voz y la interaccion de los sujetos involucrados.

Lo afirmamos en varias oportunidades: el uso de tecnologias emergentes no garantiza la transformacion para
dar respuestas a lo que la sociedad digital demanda. La manera de garantizar que una tecnologia cumpla con su
objetivo es cuando la estrategia de implementacidn se ampara en los objetivos de la institucién: ideario,

valores, misién considerando su problematica, necesidad y retos.

Las perspectivas habilitan un andlisis mas completo y detallado de la situacion, permiten identificar riesgos y
desafios potenciales. Fomentan el trabajo en equipo y colaborativo. Cuando se convoca a expertos (como
veremos mas adelante) estos aportan conocimientos, habilidades y miradas especializadas, la capacidad de

identificar sesgos, y, por ende, introducir un valor sustancial en el proyecto.

Las perspectivas consideradas mas abajo, ofrecen diferentes puntos de vista y enfoques para analizar e invitar a
cuestionar suposiciones acerca de las innovaciones con TE en la Universidad, en particular de la Republica

Argentina. Desde este lugar consideramos algunas de estas posibles miradas:

® Perspectiva filosofica: Instituciones educativas del nivel superior acuden a la mirada de filésofos para
encontrar en sus aportes una visidn critica, reflexiva y humanista, y colaborar en el entendimiento de
la incidencia de la IA y TE en los procesos de ensefianza y de gestion universitaria. Es el caso de una
Universidad de Argentina, que convocé al filésofo Dr. Gabriel Zanotti’ para reflexionar sobre este
tema. En ese sentido, sostuvo que la distincidn inicial entre la inteligencia humana y la artificial tiene
que ver con la libertad. “Mientras que la inteligencia humana es interpretacion y creacion, la
inteligencia artificial no elige ni decide. Sélo calcula y deduce una conclusion de acuerdo con las
premisas de las que parte. Si el ser humano se reduce a un comportamiento robdtico y a un
razonamiento meramente instrumental, entonces el famoso ChatGPT le va a sacar su lugar”, indicé. A
su vez, ejemplificé dicha definicién con el sistema educativo formal. “Los docentes nos comportamos
computacionalmente cuando nos dedicamos a repetir informacion delante del alumno y luego lo
examinamos, pidiéndoles que repitan lo que les habiamos repetido”. Reiteré que la amenaza de la
inteligencia artificial es cierta, cuando “reducimos el conocimiento a simple informacion”. La funcién

tradicional de los docentes debe transformarse y se necesita, también, cambiar el enfoque del

’ Fiesta del libro 2023. Discurso en la Universidad de Belgrano
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sistema educativo. Concluyd que “si bien atun es imposible librarnos del aula tradicional, exhorto a
todos los docentes, como primer paso, a tratar de encarar una educacion que despierte el
pensamiento critico”.
® Perspectivas académicas. Desde las Academias de Argentina y con una mirada multidisciplinar®, se
abordan los distintos aspectos en que la IA ya estd modificando la vida humana tal como la
conocemos. “En la educacion, la IA permite hoy un notable desarrollo del aprendizaje tutelado o
autoaprendizaje. Es justamente en este campo en el que la desigualdad y la exclusion social se hace
mds notoria y es imprescindible generar una nocion nueva del concepto de alfabetizacion universal,
que incluya la dimension digital”. Inteligencia artificial: una mirada multidisciplinaria (2021)
® Perspectiva desde las neurociencias. Propone puntos de referencia para explicar cdmo funciona el
cerebro en situaciones de aprendizaje, cudles son las condiciones favorables para desarrollar el
conocimiento y a partir de alli aportar herramientas para aprender mejor.
® Perspectiva pedagdgica. Adell y Castafieda (2021) definen las pedagogias emergentes como: “... el
conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del
uso de las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo, informacional,
colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del aprendizaje”
dejando en claro que pueden o no ser nuevas metodologias, siendo organismos en evolucidén con sus
ciclos de sobre expectacion.
Un parrafo aparte para que, en el desarrollo de proyectos, se consideren las experiencias previas de innovacion
que pudieran haber desarrollado anteriormente. Aquellas universidades que tuvieron desarrollos y una visidn
innovadora con proyectos de educacién a distancia y virtual, cuentan con un valor supremo para su aplicacion
en el nuevo proyecto. Nos gusta recordar los primeros esbozos de la modalidad a distancia y el recelo de las
instituciones educativas tradicionales, que la veian como una alternativa menor y con dificultades para
integrarse al sistema educativo formal. Sin embargo, por lo menos tres acciones marcaron el rumbo innovador
de aquellas universidades con educacién a distancia, fundamentales para los contextos actuales:
v/ El trabajo multidisciplinario e interdisciplinario.
v El uso de distintas tecnologias entre ellas las plataformas e-learning.
v/ Un rol docente diferente (mediador, tutor).
Por supuesto, hubo un impulso adicional con la Pandemia del Covid-19 y sus secuelas, que imprimieron mayor
velocidad a los procesos de transformacidn, con el “home office” como herramienta defensiva contra los
contagios para facilitar el aislamiento o el distanciamiento.
Por otra parte, el conocimiento experto de las normativas que regulan aspectos que podrian incidir en la
formulacion y operatividad del proyecto también debe ser considerado. Para el caso de Argentina, la Comision
& Inteligencia artificial, Una mirada multidisciplinaria, 2022
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Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria - CONEAU es un organismo descentralizado que funciona en

jurisdiccidén del Ministerio de Educacién de la Nacion (hoy Secretaria de Educacién). Su misidén es asegurar y

mejorar la calidad de las carreras e instituciones universitarias. Dentro del marco de esta Comisidn irrumpio6 el

concepto de estrategia de hibridacion aplicado a carreras de grado y posgrado. En este sentido, se especificaron

algunos aspectos que pueden resultar Utiles para pensar en el actual escenario.

3
N
e
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v/ El concepto de hibridez o estrategia hibrida. Se identifica tanto en carreras disefiadas en modalidad

[ X

a¥» Universidad gz
##4@ Internacional i@;
92" de Andalucia ®eh:

a distancia como en carreras en modalidad presencial. La hibridez no se reduce a una proporcién
de la distribucién de las horas dictadas en presencialidad fisica y asistencia remota de los alumnos,
sino que debe incorporar previsiones técnicas, didacticas y pedagdgicas. En este contexto el
debate se encamina a una revision de la nocién de presencialidad que trascienda la dicotomia
entre presencia fisica y remota, hacia un nuevo sentido de presencialidad (lgarza, 2021).

Las estrategias que combinan presencialidad remota con instancias presenciales localizadas. Se
sugiere que la institucion universitaria, en particular, y el sistema universitario, en general, tienen
la oportunidad de revisar, ampliar y profundizar sus politicas de inclusién desde una nueva
perspectiva en la que coexisten variadas formas de atravesar la experiencia universitaria
correlacionadas con distintas presencialidades posibles. La definicion de estas estrategias debe
tener en cuenta, entre otras cuestiones el acceso a las tecnologias indispensables para asegurar las
interacciones entre participantes independientemente de su localizacion fisica. Se describen tres
escenarios basicos de hibridacién:

o Estrategia de Alternancia (secuencial): Las clases se realizan alternando, dentro de una
secuencia regulada normativamente, entre periodos en el espacio-aula en sede y periodos
en el espacio-aula de videocomunicacion bajo protocolos y disposiciones especificas que
aseguran las interacciones sincronicas de los participantes de una forma andloga a como
se producen presencialmente.

o Estrategia Hibrida (optativa): Las clases se realizan en el espacio-aula en la sede
institucional pudiendo uno o mds de los actores sociales participar de modo presencial u,
optativamente, en modo remoto a través de un espacio-aula de videocomunicacion bajo
protocolos y disposiciones especificas que aseguran las interacciones sincronicas entre
todos los participantes independientemente de su localizacion y de una forma andloga a
como se producen presencialmente. En cualquier instancia los actores sociales pueden
optar por una presencialidad u otra.

o Estrategia Mixta (parcialmente optativa): Las clases se realizan de manera alternada y
regulada normativamente entre periodos obligatorios en el espacio-aula en sede y
periodos durante los cuales los participantes pueden optar entre el espacio-aula en sede o
el modo remoto a través de un espacio-aula de videocomunicacion bajo protocolos y

disposiciones especificas que aseguran las interacciones sincronicas entre todos los
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participantes independientemente de su localizacion y de una forma andloga a como se

producen presencialmente”. (CONEAU, 2021

3. Una experiencia de capacitacion tecno-pedagégica docente’
La preparacidén para integrar la pedagogia y didactica con la IA y TE en los procesos formativos, varia entre
instituciones. Algunas estdn mas avanzadas que otras, pero el desafio es global. “La IA pone en jaque a

Fon)

cualquier universidad o colegio, independientemente del pais”, afirmd Artopoulos (2024). Tanto docentes como
universidades trabajan para encontrar respuestas que se alineen con sus modelos educativos, visién y mision
institucional. Sin embargo, la falta de preparacion es evidente, especialmente en el contexto de los paises del
sur global °. En este aspecto, nos adelantamos al punto 5 de este documento anticipando algunas expresiones
de docentes de Argentina cuando se les consulté sobre la IA y las TE:
= “En cuanto a la inteligencia artificial, creo que es una tecnologia que desde las instituciones educativas
no se estd aprovechando, lo que considero que tiene que ver con la desinformacion y falta de
conocimiento”. Melina
= “Considero que las instituciones educativas estdn poniendo resistencia a la incorporacion de la IA
dentro de ellas. Si bien las intentamos incluir en nuestro dia a dia todavia es un terreno bastante
desconocido”. Rocio
=  “Desde mi experiencia, considero que tanto las instituciones educativas como los docentes en general,

no utilizamos demasiado las nuevas tecnologias ni tampoco la IA, por falta de conocimiento y de

capacitacion real en este campo...”. Mdnica

Compartimos la experiencia de capacitacion

4.1 Creacioén de la Direccion de Ensefianza Innovadora (DEI)

La Universidad en el afio 2022, luego de haber atravesado el COVID-19 y los aprendizaje que esto trajo
colateralmente, convirtié la Facultad de Estudiosa Distancia y Educacion Virtual creada en el afio 1989, en
Direccién de Ensefianza Innovadora (DEI) por Resolucién 21/22. La incorporacion de tecnologia, la capacitacion
docente, la revisidn y construccidn de los contenidos y los métodos de ensefianza, el disefio de nuevos procesos
administrativos y estructuras organizativas, entre otras acciones, implican la revision y, por ende, la
actualizacion del SIED™ que, originalmente, habia sido concebido casi exclusivamente para ofertas académicas
totalmente virtuales. En este marco la DEIl se concibe como una instancia pedagdgica transversal, que da
soporte a todas las areas de la institucidn que tienen vinculacién con la capacitacién y la accidn docente en las

aulas de diferentes opciones pedagodgicas. La funcion de referida a la Capacitacion es: “Proponer instancias de

® Universidad de Belgrano, Argentina. https://ub.edu.ar/direccion-de-ensenanza-innovadora-dei

10 Esta afirmacién se convalida con los testimonios de docentes de la una Universidad, presentados en este
documento en el Pto. 5.

1 Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED), en
https://www.coneau.gob.ar/archivos/anexos/RESFC-2019-64-APN-CONEAU-MECCYT-anexo.pdf
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capacitacion... a partir de temdticas especificas y concretas en funcion de las necesidades detectadas...”. RM

N°20/22

4.2 Capacitacion tecno-pedagdgica de docentes de la universidad

Liderada y gestionada por la DEI, este Proyecto se organiza a partir de las preguntas basicas que orientan la
concrecién de un proyecto, a saber:

a. (Qué, por qué y para qué se quiere hacer?

Para el desarrollo del Proyecto se suma al equipo que conforma la DEI (integrada por expertas en educacion, en

disefio multimedia, en psicopedagogia y comunicacidon) otras areas y actores de la universidad como: Plantel

Docente, Organizacidn Curricular y Directivos. Los ejes de reflexion se sustentan en:

a)

b)

Lo politico- institucional: abarcando a los docentes de la institucidn mas alla de la modalidad de
ensefanza,
Lo organizacional: respondiendo a un encuadre normativo, gestionando la inclusién de tecnologias de
gestion de indole administrativa y con propuestas que permitan una carrera docente
El desarrollo profesional-docente: generando espacios alternativos:

— Ofreciendo opciones de cursado

— Dando libertad entre formatos de aprendizaje

— Facilitando horarios y modalidades de estudio

— Brindando oportunidades de aprendizaje individuales y/o grupales

— Proporcionando experiencias de aprendizaje a medida

— Posibilitando la eleccién del propio camino de formacién
Lo curricular: generando propuestas abiertas que respondan a demandas y necesidades del medio, y
articulen de forma permanente la teoria y la practica. Por ejemplo, Programas por competencias,
créditos, etc'?.
¢Con quién se quiere hacer?
Con los Directivos:
e Involucrandolos a través de acciones de sensibilizacion y experiencias concretas en el uso de la IA

y TE.
Con los docentes:
e Indagando sus experiencias y usos de |IA y TE a través de una Encuesta y entrevistas, antes de
disefar cualquier opcién de formacién.

¢Como se quiere hacer?

Tomando “nota” de los resultados de la Encuesta. En este aspecto, ante la pregunta: “éHa utilizado alguna

herramienta y/o inteligencia artificial en alguna de sus clases?” Fue que el 69,9% de los profesores nunca la

habia utilizado.

2 Ver: La universidad argentina: hacia el desarrollo econémico y el progreso social - Ejes 2022 - 2023
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De entre quienes si habian tenido alguna experiencia, ante la consigna: “Seleccione con qué herramientas

emergentes ha trabajado en el aula” se obtuvieron los siguientes porcentajes:

Realidad aumentada: 7,6%
Realidad virtual: 6,4%
Chat GTP: 16,9%
Gamificacién: 12,8%

Otra: 12,8%

El resultado de estas respuestas permitieron disefiar un mapa de realidad institucional centrado en:

Experiencia docente variada
Necesidad de reflexion y capacitacion

Percepcidn positiva sobre su potencial para fomentar la inclusién y la equidad

¢) (¢Con qué se va a hacer?

Los recursos provienen del presupuesto de la DEI puesto en consideracidon y aprobado por la Direccidon

Financiera de la Universidad.

4.3 El proyecto

a) Capsulas

Se trata de una propuesta especifica de capacitacion docente que combina contenidos, herramientas,

metodologias y datos para potenciar la ensefianza. Esta propuesta puede ser definida, de manera general, como

el tratamiento de contenidos especificos en donde se explica de forma descriptiva y operativa un concepto

clave o una herramienta para ser usada en el ecosistema de aulas virtuales. Cada capsula debe responder a los

siguientes requerimientos:

— Conocer el contexto en el que nace y se aplicara la capsula.

— Identificar las competencias a desarrollar.

— Desarrollar una competencia con una intencionalidad pedagdgica.

— Especificar el publico objetivo de cada capsula.

— Validar cada capsula con los propios destinatarios

A partir de los puntos anteriores, se determinan los temas, cantidad y objetivos de las capsulas. Esto se puede

ver en el cuadro que sigue:

Capsula/Tema

Objetivo/Descripcion

Moodle: Nivel

basico

Objetivo: Conocer las herramientas basicas de Moodle para lograr los aprendizajes.
Descripcion: Se presenta un aula virtual con las herramientas elementales de
comunicacion (actividades y recursos).
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=
Objetivo: Conocer las estrategias y recursos para lograr comunicaciones efectivas a
Zoom: Nivel Basico | traves de zoom.
Descripcion: A través de la propia capacitacion a través de zoom se ponen en
evidencia estrategias y recursos efectivos para la comunicacion.
1. H5P:
Contenido Objetivo: Configurar la herramienta H5P.
Descripcion: Se presenta contenido interactivo para que los docentes puedan
Interactivo intervenir los videos (propios o de la web) con elementos que permitan la
interaccion del estudiante.
Herramientas
opensource para Objetivo: Conocer herramientas colaborativas.
generar trabajo Descripcién: Se trabaja con herramientas que fomenten el intercambio colaborativo
para que los docentes las puedan implementar en sus practicas de ensefianza y
colaborativo aprendizaje. (Padlet, pizarras, mentimeter, trello, etc.).
2. Rubrica.
s , Objetivo: Configurar una rubrica en Moodle.
éQué es y como — . . . . . .
Descripcion: Se analiza el sentido pedagdgico de las evaluaciones y la importancia de
configurarla? la retroalimentacion. Se utiliza la rdbrica de Moodl. como una de las herramientas
que posibilita la comunicacién en toda evaluacion.
3. Disefio de | Objetivo: Identificar las caracteristicas de una clase virtual, qué hacer antes, durante
. y después de la clase.
clase virtual ., . . -
Descripcion: Se analizan los tres momentos claves de toda clase e identifican las
mejores herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas para utilizar en ellas.
Objetivo: Reflexionar sobre la importancia sustantiva de las evaluaciones como
La evaluacion como | instancia de aprendizaje
- Descripcion: Se tratan la idea de la evaluaciéon como una instancia mas del
aprendizaje o . S . . .,
aprendizaje de los estudiantes. De alli la importancia de la retroalimentacidn. Se
presentaran situaciones problematicas habituales en las instancias evaluativas
Instrumentos de Objetivo: Conocer diferentes instrumentos de evaluacidn sincrénicos y asincrénicos
evaluacion y Descripcion: Se analizan diferentes instrumentos de evaluacién haciendo foco en el
concepto de “libro abierto” tales como casos, historias, dialogos entre
protocolos personalidades, entre otros.
éCuales son las tres
Objetivo: Reflexionar sobre el rol del tutor.
acciones claves del Descripcion: Presentar tres acciones claves de los tutores: actividades, comunicacién
e-tutor? y retencion.
Los foros ésirven Objetivo: Conocer diferentes formatos de foros
o Descripcion: Se presentas diferentes formatos de foros y se analiza cada uno de ellos
para ensefar? ) . =
segun las necesidades de ensefianza
Objetivo: Conocer las herramientas avanzadas de Moodle para lograr los
Moodle Avanzado | @Prendizajes.
Descripcion: Se presenta un aula virtual con las herramientas avanzadas de
comunicacion (actividades y recursos).
Rol del docente en | Objetivo: Conocer cual es el rol del docente en la virtualidad.
. . Descripcion:  Se presentan las caracteristicas de los entornos virtuales de
la virtualidad .
aprendizaje y del e-docente
TiE
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Realidad Objetivo: Conocer qué es la Realidad Aumentada (RA) y como utilizarla en el aula.
Descripcion: A través de la app Metaverso se configuraran experiencias de RA para
incluir en el aula.

Gestor Objetivo: Gestionar la herramienta Zotero.

Descripcion: Zotero es un programa de software libre para la gestion de referencias
bibliograficas, se mostraran los conceptos basicos para saber gestionarla.

Aumentada

bibliografico

Zotero

Objetivo: Conocer qué es el metaverso y cdmo impacta en el proceso de ensefianza
Metaverso y aprendizaje.

Descripcion: Se muestra como es el metaverso en los diferentes escenarios y la
finalidad que tiene cada uno.

b) Curso Virtual: Inclusién educativa mediada por la Tecnologia
Este curso disenado especialmente para los docentes a cargo de carreras de posgrado con la finalidad de
colaborar con su proceso de formacion y entrenamiento en Entornos Virtuales de Ensefianza inclusivos. Sus

propdsitos son lograr que el docente participante pueda:

- Conocer estrategias de ensefianza inclusivas
- Configurar herramientas de accesibilidad en el material de estudio

Crear ambientes inclusivos en el aula virtual

c) Docentes 4.0

Se trata de trayectos de formacidn que representen areas clave de desarrollo para los docentes universitarios,
como pedagogia, tecnologia educativa, evaluacién, disefio de curriculo, entre otros. Cada trayecto consistird en
una serie de cursos, capsulas y/o talleres que los docentes elegiran de acuerdo a la meta que se propongan. Es

un sistema de capacitacion docente pensado para:

e Desafiar a los participantes a desarrollar habilidades innovadoras y creativas en la ensefianza
universitaria.
e Desafiar a la institucion a generar un sistema/aplicacion de seguimiento e informacién del
recorrido de cada docente
Los docentes ganaran créditos al completar cada curso, cdpsula y/o taller de un trayecto. A medida que
acumulen créditos, ganaran conocimientos y experiencia pudiendo subir de nivel. Cada curso, capsula y/o taller
incluird actividades y desafios para que los docentes pongan en acto los aprendizajes adquiridos. Estas
actividades pueden incluir casos practicos, debates en foros, simulaciones en el aula virtual y desarrollo de
recursos educativos.. Se ofreceran recompensas atractivas para motivar a los docentes a completar los
trayectos y acumular puntos. Estas recompensas pueden incluir insignias digitales, certificados de logro, acceso
a recursos exclusivos, premios estimulos al docente o incluso bonificaciones monetarias. Se proporcionara a los
docentes un panel de control personalizado donde puedan ver su progreso, los puntos obtenidos y los trayectos

completados. Esto les permitirda tener una visién clara de su desarrollo y establecer metas a medida que
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Il Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovaciéon Educativa Malaga,

avanzan en el juego. Se requiere del Departamento de Sistemas un sistema/aplicacién integrada que permita
que:
e Los docentes: conozcan en profundidad el contendido y alcances de las diferentes
alternativas, se registren en las que deseen y acceder a los recorridos.
e La institucién: acceda, en cualquier momento, a los recorridos realizados por cada docente y
de manera general. Obtener datos y transformarlos en decisiones (promociones, etc.).
Los Ejes Temdticos se centran en:
Evaluacién Competencias Tecnoldgicas Metodologias activas
1. Evaluacién Formativa 1. Moodle Basico 1. Aprendizaje Invertido
2. Disefio de Rubricas en Moodle 2. Moodle Avanzado 2. DesingThinking
3. Evaluacion del aprendizaje en 3. Integracion de recursos open 3. ABJy Gamificacion
entornos virtuales source 4. ABP
4. Feedback efectivo: cémo 4. HS5P
proporcionar retroalimentacion 5. Disefio de Rubricas en Moodle
util a los estudiantes 6. Tecnologias emergentes e IA
5. Evaluacién por competencias:
cémo medir el desarrollo de
habilidades
6. Evaluacién Universal de
Aprendizaje
Narrativas digitales y creacion de Inclusion en el aula Investigacion en el aula
contenido multimedia educativo . ) » L
1. Tecnologia para la inclusién 1. Investigaciony
1. Introduccidn a las narrativas educativa ensefianza como
digitales 2. Disefio Universal de Aprendizaje problematica en las
2. Recursos para crear contenido 3. Evaluacion Universal de aulas universitarias
multimedia: edicion de video Aprendizaje 2. Lasinnovaciones en el
3. Storytelling aula: experiencias,
4. ABJy Gamificacién difusion e investigacion
Aprendizaje Colaborativo y Trabajo Didactica del Nivel Superior: Nuevos Desafios del Nivel Superior
en Equipo o -
1. La mediacion pedagodgica
1. El papel del docente como 2. Modelo educativo y componentes del curriculum: objetivos,
facilitador y guia del aprendizaje contenidos, actividades, recursos, evaluacion
colaborativo 3. La planificacion como hipdtesis de trabajo
2. Disefio Universal de Aprendizaje 4. Estrategias de intervencién didactica en el nivel superior
3. Evaluacion del aprendizaje 5. Nuevas problematicas en el campo de la Didactica y la
individual y colectivo en el trabajo Pedagogia universitarias
grupal. 6. Elasesor pedagogico
4. Herramientas para el Aprendizaje
Colaborativo
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El que sigue es el esquema de un posible recorrido de capacitacion docente tecno-pedagogica:
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Didactica del Nivel Superior: EJES

4. La mirada docente ante la pregunta: {Qué caracteristicas distintivas le atribuye usted a la Inteligencia
Artificial en las instituciones educativas frente a otras tecnologias emergentes?

Con la finalidad de obtener informacién del grado de conocimiento acerca de la IA y TE de los docentes que

cursan en la Universidad CAECE™ (segundo cuatrimestre de 2024, a distancia, la Licenciatura en Ensefianza de la

Biologia y la Licenciatura en Ensefianza de la Matematica) se utiliza un foro de debate sencillo en el aula virtual

del campus virtual de la universidad. Se espera, de las respuestas obtenidas, identificar experiencias, ideas,

presupuestos que aporten una nueva mirada sobre el tema que se trata en este documento.

Datos generales:

e Cantidad de estudiantes: 61
e Cantidad de respuestas: 32

e Nombre del foro: La Inteligencia Artificial y las Tecnologias emergentes en las instituciones educativas

3 UNIVERSIDAD CAECE: https://www.ucaece.edu.ar/es/carreras
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Consigna: En funcion de lo trabajado en la Unidad N°1 y, especialmente, a los aportes que han
realizado en el Foro correspondiente a la Actividad N°1, los invitamos a participar de la siguiente
consulta: ¢Qué caracteristicas distintivas le atribuye usted a la Inteligencia Artificial en las instituciones

educativas frente a otras tecnologias emergentes?

Procedimiento de analisis:

Con las respuestas obtenidas, se eliminaron los datos irrelevantes y, a partir de los validos, se organizaron los

conceptos que responden a estas cinco categorias:

a)
b)
<)
d)

e)

Diferencias entre IAy TE
Capacitacion docente

Uso en el aula como docente
Conectividad

Otros

A continuacidn, se presentan algunas intervenciones de los estudiantes que resultan relevantes a los efectos de

este documento.

5
N
T

a)

b)

CRUPO DE UNIYERSIDADLS

|BEROAMERICANAS

LA pA2IDA

Diferencia entre lalIA y las TE:

=  “Considero que Inteligencia Artificial, tiene caracteristicas distintivas en las instituciones
educativas que la diferencian de otras tecnologias emergentes, aportando valor en varios aspectos
como los siguientes;

— Interactuar mediante el chat, en donde los estudiantes pueden consultar o resolver
dudas, encontrar material para estudiar o resumir de manera rapida por medio de su
dispositivo electronico, celular o computadora.

— La IA permite que cada estudiante consulte con sus propias palabras lo que desea
saber y en base a eso reciba una respuesta automadtica sobre lo que estd indagando,
esto les genera una gran curiosidad y es la oportunidad para que puedan leer.

— Ayuda a los estudiantes con discapacidades a poder comprender un determinado
tema, mediante asistente de voz, subtitulos o lenguaje de sefias.

— Creo que es una herramienta util tanto para estudiantes y docentes, en donde
deberiamos poder capacitarnos para exprimir al mdximo las posibilidades que ofrece,
pero por otro lado no hay que dejar los recursos cotidianos como los libros, la IA
viene en reemplazo de lo tangible y creo que no debemos hacer uso excesivo del
mismo.” Gisel

Capacitacion para el uso de IA y TE en el aula:
= “..laincorporacion de la Inteligencia Artificial en la escuela tiene mucho potencial que aun muchos
docentes no sabemos utilizar y aprovechar (...) el uso es acotado por falta de conocimiento y

capacitacion (...).” Verdnica
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“En mi prdctica docente diaria veo muchos comentarios negativos...pero creo que es mds por
ignorancia...por no conocer bien de qué se trata...”

...creo que nos falta mds capacitacion para poder emplearla de manera dptima, aprender cudles
son sus potencialidades y como utilizarlas en una clase”. Emiliano
“En lo personal creo que es una herramienta muy nueva que tanto alumnos como docentes todavia

no la sabemos manejar, (...).” Jaqueline

Uso en el aula como docente

“...hoy utilizamos, herramientas en las clases como Geogebra, excel, classroom y demds
aplicaciones, pero no tanto la inteligencia artificial”. Virginia

“...lo que yo observo en mis clases es que el chat gpt (que es lo tnico accesible por el momento de
IA) es mads fdcil de usar por los estudiantes que google, las respuestas que da son mas concisas
aunque no mds precisas”. Elisa

“En mi experiencia dando clases de matemdtica en escuelas secundarias, lo unico que utilicé en
algunas clases fue la aplicacion GeoGebra junto a un proyector para indicar en el pizarron las
actividades”. Candela

“Los bots son herramientas cuya funcion es acelerar el proceso de trabajo, en tiempo real. Las
aplicaciones como canva, una plataforma de disefio grdfico que proporciona recursos para crear
grdficos para redes sociales, presentaciones y sitios web. Otra aplicacion de dream genera
imdgenes a partir de descripciones. Alumnos aprenden a formular preguntas y discriminar
informacion. Estos recursos crean imdgenes originales a partir de relatos, pero la educacion

institucional 2.0 ha resurgido en las comunidades institucionales para mancomunar”. Gisele

Conectividad

Otra desventaja es la conectividad de las instituciones educativas. La red WiFi no suele funcionar
adecuadamente y muchos alumnos no cuentan con datos méviles” Candela

“...no es un tema menor considerar la falta de recursos tecnoldgicos que padecen la mayoria de las
instituciones educativas (desde la usencia de computadoras, conexion wifi, monitores hasta la falta
de tv)”. Ménica

“Pero creo que todavia estamos en muchas escuelas muy alejados de poder realizar ese avance ya
sea con la IA u otras tecnologias. Sobre todo en el interior como es mi caso, soy de Corrientes 'y a
algunas escuelas hay que acceder en canoas o a caballo entonces es muy complicada esta realidad
innovadora. Incluso en muchas escuelas del centro en las ciudades no poseemos internet, esto creo
que hace que se retroceda lamentablemente tanto en la educaciéon como en la inclusion” Ana

Maria

e) Otros
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“A simple vista se pueden apreciar solo aspectos positivos, pero puesta en la prdctica, éLos
docentes estamos formados para tal recurso y poder utilizarlo en plenitud?, éContamos con la

infraestructura para llevar esta prdctica a cabo?” Ludmila
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= La implementacion efectiva de la IA en la educacion requiere considerar la ética, la privacidad de
los datos y el equilibrio entre tecnologia y contacto humano para fortalecer los beneficios”. Priscil
Diferencias entre IAy TE Capacitacion
1. LalA es una herramienta mas, asi como las 1. Desconocimiento de la herramienta.
TE. 2. Uso ni eficiente ni responsable por falta de
2. LlalA permite retroalimentacion inmediata conocimiento.
no asi las TE. 3. Hay que capacitarse para sacarle provecho
3. Adiferencia de otras TE la IA tiene la 4. Hay que conocer sus limites.
capacidad de ir aprendiendo y mejorando a 5. Desinformacion.
lo largo del tiempo, ajustandose a nuevas 6. Desconocimiento de todas la IA “que estan dando
investigaciones pedagodgicas y datos y vueltas”.
necesidades educativas e institucionales. 7. Terreno desconocido.
4. LlalAfrente a otras TE permite a los docentes 8. Tenemos que capacitarnos para brindarle apoyo a
realizar planificaciones en un menor tiempo. los alumnos.
9. No usamos IA ni TE por desconocimiento y falta de
capacitacion.
10. Nos falta capacitacion para emplearla de manera
optima, aprender cuales son sus potencialidades y
como utilizarlas en una clase.
11. La clave estd en una capacitacién solida para
docentes y estudiantes.
Uso en el aula Conectividad
1. Inevitable su incorporacién al aula. 1. Falta de recursos tecnoldgicos en la mayoria de las
2. Aliado no enemigo. instituciones (ausencia de PC, wifi, monitores...).
3. Puede colaborar en la realizacién de 2. Lared wifi suele no funcionar adecuadamente y
actividades y exdmenes. muchos alumnos no cuentan con datos mdéviles.
4. LalA puede mejorar la accesibilidad en
matematica, a alumnos con discapacidad o
dificultades de aprendizaje.
5. No esta aprovechada.
6. Uso IA para mejorar la redaccidn, resolver
ejercitacion de forma rapida, complejizar o
sintetizar algunas consignas.
7. Eluso del celular en el aula es complejo.
8. GeoGebra.
Otras
1. Puede afectar la creatividad y el pensamiento critico, generar dependencia, costosa.
2. Puede llevar a la despersonalizacion de la ensefianza y falta de adaptabilidad.
3. Nadie puede reemplazar la experiencia, criterios y opiniones.
4. Llas instituciones estan poniendo resistencia a la incorporacién de IA.
5. ¢Llos docentes estamos formados para estos recursos y utilizarlos en plenitud? ¢ Contamos con la
infraestructura para llevar esta practica a cabo?
6. Sibien tienen un gran potencial...para nuestro sistema educativo aun no estan incorporadas.
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Algunas inferencias:

a) Los docentes consultados no diferencian, claramente, las caracteristicas distintivas de una y otra
tecnologia. Esto podria deberse a un conocimiento tedrico y superficial de estas herramientas. Esto se
relaciona, también con la falta de formacion y capacitacion que de manera unanime, explicitan los
profesores: es un “Terreno desconocido”, “No usamos IA ni TE por desconocimiento y falta de
capacitacion” o “La clave estd en una capacitacion sélida para docentes y estudiantes”.

b) En cuanto al uso en el aula, solo cuatro docentes especifican las herramientas utilizadas como CANVA
(sic), bots, Geogebra (sic). El resto expresa generalidades de uso, por ejemplo: “Puede colaborar en la
realizacion de actividades y examenes” o “La IA puede mejorar la accesibilidad en matemdtica, a
alumnos con discapacidad o dificultades de aprendizaje”.

c) Hay un aspecto que no fue mencionado por muchos docentes pero si tiene una incidencia especifica:
son los problemas de conectividad, falta de herramientas tecnoldgicas en las escuelas y cuestiones de
ubicacion geografica (distancia fisica de los centros urbanos que complejizan el acceso a las
tecnologias).

d) Hay una sola mencién a la ética: “La implementacion efectiva de la IA en la educacion requiere
considerar la ética, la privacidad de los datos y el equilibrio entre tecnologia y contacto humano para
fortalecer los beneficios”.

e) Las preocupaciones que surgen refieren a la despersonalizaciéon de la ensefianza, la falta de

adaptabilidad y la resistencia por parte de las instituciones a su incorporacion.

Conclusiones

La gestion de la universidad esta centrada, ni mas ni menos, que en la construccidon de una respuesta y
acompanamiento a la sociedad la cual se caracteriza por su contexto liquido, cambiante, ambiguo,
contradictorio. En esta complejidad la universidad tiene el desafio de construir legitimidad y confianza para lo

cual es necesario preguntarse qué procesos deben promoverse, desde la gestion y desde las aulas.

La posibilidad de ensefiar y de aprender es independiente de la distancia y del tiempo. Ya estaba demostrado
pero, hoy mas que nunca, en tiempos post COVID 19. En la actualidad, tenemos diversidad de propuestas:
alternas, hibridas, virtuales, presenciales en sedes y, en todas ellas, puede (y debe) sumarse la tecnologia. El
ideal de que se pueda aprender, al propio ritmo, en los lugares y tiempos mas convenientes del estudiantado es
posible, lo que requiere son politicas educativas, planes de estudio y mallas curriculares que integren,
paulatinamente, la IA y TE como aliadas. Su uso demanda un enfoque reflexivo, analizando distintas
perspectivas, el trabajo multidisciplinario y las experiencias y aprendizajes de proyectos anteriores.

Al decir de los especialistas y los propios involucrados, docentes/estudiantes, resultan clave los procesos de
capacitacion para el acceso, uso basico y aplicaciones didacticas de estas tecnologias, que creen espacios de
interaccion y reflexidn los cuales permitan superar el desconocimiento y los temores que se manifestaron al ser

consultados. La tecnologia y la innovacion son factores criticos para el futuro de las universidades. La
oo
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transformacion no es solo la capacidad de inversion en tecnologia es también y sobre todo una mirada sobre el
capital profesionalizado con el que cuenta esa institucién. Por eso, nunca mas cierto el decir de David Pérez
Villena* “Es ya innegociable la aceptacion de nuevas realidades que serdn disruptivas en la forma de aprender y

ensefiar”,
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Webinar en la Red Latinoamericana de Cooperacion Universitaria: La ensefianza innovadora en épocas
de complejidad y tecnologias emergentes. La experiencia de la Universidad de Belgrano
https://www.rlcu.org.ar/desarrollo _actividades.php?id=237

e-book: Academia Nacional de Educacién - 40 aniversario 1984 - 2024

Desarrollado con motivo del 40 Aniversario de la Academia Nacional de Educacién. La ultima imagen
fue realizada con la intervencién de IA

https://heyzine.com/flip-book/ane.html

Docente de carrera con oferta a distancia. Tutor Osvaldo Catillo — Metaverso
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=EiOrBTtY3H4

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=77ycNKDiHYI
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Resumo:

Este artigo tem como objetivo identificar as principais publicagdes na area de formacgdo de professores e
aprendizagem ativa em engenharia civil, analisando o foco desses estudos e mapeando os autores e coautores
mais relevantes. Utilizando a ferramenta Consensus, exploramos especificamente o papel da Inteligéncia
Artificial (IA) nesse contexto, buscando compreender como a IA pode contribuir para a melhoria da formagao
docente e o aprimoramento das praticas de aprendizagem ativa. A andlise mapeia palavras-chave e autores em
artigos sobre IA na engenharia civil. A metodologia usa recursos de IA em cadeias de pesquisa especificas para
encontrar artigos sobre o tema, analisando os dados com o VosViewer. Formatos de arquivos exportados como
.CSV e .RIS ajudam a construir redes de palavras-chave e autores, identificando as principais publica¢des e focos
de pesquisa. As discussdes mostram a importancia da IA no aprendizado ativo, otimizando o treinamento de
professores e desenvolvendo habilidades praticas em estudantes de engenharia. Cabe o destaque para a
abordagem inovadora do estudo usando IA para revisao de literatura e andlise bibliométrica estabelece uma

base para pesquisas futuras para categorizagdo da integragdo da IA no ensino de engenharia.

Palavra-chave: Inteligéncia Artificial. Consensus. Bibliometrico. Engenharia. Formagdo professores.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA), um campo interdisciplinar que emerge da computagdo, engenharia, psicologia e
outras areas, busca desenvolver sistemas capazes de operar de maneira inteligente, realizando tarefas com
desempenho compardvel ou superior ao humano. Dentro desse campo, destacam-se o Aprendizado de
Maquina (Machine Learning - ML) e o Aprendizado Profundo (Deep Learning - DL), que permitem que sistemas

aprendam com dados e melhorem continuamente suas respostas e agdes (Damaceno & Vasconcelos, 2018).

Essas tecnologias tém o potencial de revolucionar diversos setores, incluindo a educagdo e a formacgdo de
professores na engenharia. A combinacdo de IA com métodos de pesquisa bibliométrica possibilita uma analise

aprofundada das tendéncias e padrdes na formagdo e aprendizado dos professores, ajudando a identificar as
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melhores praticas e areas que necessitam de melhorias. A IA ndo apenas automatiza tarefas complexas, mas
também simula aspectos cognitivos e comportamentais humanos, proporcionando uma base robusta para o
avango continuo no ensino e na aprendizagem (Russell & Norvig, 2016).

O crescimento da IA é impulsionado pela disponibilidade de grandes volumes de dados e avancos significativos
em hardware, como GPUs e TPUs, que permitem a execug¢do de algoritmos complexos. Este desenvolvimento é
ainda acelerado pela colaboragdo entre universidades, empresas e instituicGes de pesquisa, e pelo
compartilhamento de conhecimento na comunidade open source. Na engenharia, a IA é aplicada em 4areas
como modelagem preditiva do comportamento do solo, andlise de estabilidade de taludes e otimizagdo de

projetos, entre outras (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016; LeCun et al., 2015).

Na engenharia geotécnica, por exemplo, a IA permite a modelagem preditiva do comportamento do solo e das
rochas, oferecendo solugdes para problemas complexos que os métodos tradicionais ndo conseguem resolver.
Na engenharia mecanica, a IA melhora o design de produtos, a manutengdo preditiva e a automagdo de
processos de fabricacdo, demonstrando sua versatilidade e impacto transformador em diversas areas (Campos,
2022; Das, 2024). Ao integrar IA na pesquisa bibliométrica, podemos obter insights valiosos sobre o processo de

formacado e aprendizado de professores na engenharia, promovendo uma educagao mais eficiente e inovadora.

Especificamente na engenharia civil (tema deste artigo) IA tem demonstrado ser um campo promissor, ao
prever problemas, otimizar a gestdao de recursos e melhorar a seguranga nos canteiros de obras. Algoritmos de
aprendizado de maquina (ML) e deep learning (DL) analisam grandes volumes de dados para identificar
padrées, alocar materiais e mdo de obra eficientemente, e monitorar a seguranca dos trabalhadores. A
integracdo da IA com o Building Information Modeling (BIM) permite a criagdo de modelos digitais precisos,
melhorando o planejamento e a execug¢do dos projetos, resultando em um setor mais eficiente, seguro e

sustentdvel(GOODFELLOW, 2016 e RUSSELL 2020).

A aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) na engenharia e na construgdo civil tem sido amplamente explorada
para otimizar diversas etapas do ciclo de vida dos projetos. Na modelagem e design, a IA possibilita a criacdo de
estruturas mais eficientes e econ6micas por meio da analise avancada de dados e simulages. No planejamento
e gerenciamento de projetos, sistemas baseados em IA oferecem suporte na elaboragao de planos detalhados,
no monitoramento do progresso e na gestdo de recursos, contribuindo para a eficiéncia operacional. Além
disso, a IA é fundamental na manutencgdo preditiva, permitindo prever falhas em equipamentos e estruturas,
reduzindo custos de manuten¢do e aumentando a confiabilidade dos sistemas. (SABADINI, L.; 2023).

O avanco da IA na Engenharia Civil leva a necessidade de compreender como essa junc¢do estd remodelando
processos convencionais e gerando solugdes que transcendem as limitagdes anteriores. Oliveira et al. (2024)
observam na IA potencial para elevar a eficiéncia, a sustentabilidade e a inovagdo na industria da construgao,
revolucionando a engenharia civil.

Também na construgdo civil, a 1A pode ser utilizada para analisar a durabilidade das edificagGes que podem ser
afetadas pelo aumento da degradagdo de seus componentes devido ao envelhecimento natural dos materiais,
influéncia dos agentes externos e o desgaste ao longo do tempo e pelo uso, resultando na reducdo do
desempenho das estruturas. Uma das contribui¢des mais significativas da inteligéncia artificial a analise

3
ol

EDTECH

LA pA2IDA

39


https://www.hispanoamericatic.com/

.’
HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,

¥.1:»“ Q!'. Universidad g .
G0 DE UNIYERIDADSS .A"-. Internacional %@5 Jt
1DLRDAMCRICANDS 92V de Andalucia S

LA pA2IDA

Esparia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www.hispancamericatic.com/

estrutural é a capacidade de otimizar o design. Esse processo é fundamental para garantir que as

infraestruturas sejam seguras, eficientes e economicamente viaveis (BIBLUS, 2024).

Silva (2023) mostra a importancia de utilizar técnicas como aprendizado de mdaquina e aprendizado profundo

em conjunto com drones para tarefas como inspecdo de integridade de estradas e pavimentos, inspecdes de

pontes, inspe¢des de monumentos historicos, inspe¢des de telhados, inspecdes de fachadas e inspeg¢des de
seguranga.

Algumas outras aplicagdes da IA na engenharia civil:

v Inspecdo e Qualidade: IA pode ser empregada em sistemas de visdo computacional para inspecdo
automatizada de qualidade de construcdo e deteccdo de defeitos. (ARANDANET, 2024).

v Simulagdo e Realidade Aumentada: IA é utilizada em simulagdes para prever o comportamento de
estruturas e em realidade aumentada para visualizacdo e treinamento de operadores. (HARD, 2019)

v Optimizagdo de Energia: Algoritmos de IA podem otimizar o consumo de energia em edificios e
infraestruturas, reduzindo custos e impacto ambiental. (IBERBRASIL, 2024).

v Sistemas de Gestdo de Edificios: Utilizacdo de IA para sistemas de automagdo predial,
gerenciamento de energia e controle ambiental em edificios inteligentes (KEUNECKE, V; 2024).

v Andlise de Risco e Seguranca: IA pode analisar e prever riscos de seguranca no local de trabalho, ajudando
a implementar medidas preventivas.(ARENAS; 2023).

v Construgdo Autdnoma: Avangos em robdtica e IA estdo permitindo o desenvolvimento de equipamentos
auténomos para tarefas de constru¢do, como robds de alvenaria e drones para inspe¢des. (MONTANHA,
2024).

v Manutengdo Preditiva: Utilizagcdo de algoritmos de IA para prever quando equipamentos e estruturas
precisam de manutencgéo, reduzindo custos e aumentando a vida util dos ativos. (MONTANHANA, 2024).

v Planejamento e Gerenciamento de Projetos: Sistemas de IA podem analisar grandes conjuntos de dados
para ajudar na elaborag¢do de planos de projeto detalhados e precisos. Ferramentas baseadas em IA
podem monitorar o progresso do projeto, prever possiveis atrasos e gerenciar recursos de forma mais
eficaz (ARANDANET ; 2024)

v Modelagem e Design: IA pode ser utilizada para otimizar o design de estruturas complexas, ajudando a
criar modelos mais eficientes e econdmicos. (MEINCHEIN 2024).

Observar como a IA tem afetado ndo somente a engenharia civil, mas também os processos de ensino e

aprendizagem, é o que define essa pesquisa.

A busca e resgate deste tema foi motivado apos uma oficina sobre “Herramientas de IA para revisiones

sistematicas” oferecida por Obdulia Martinez - projeto em RedTICPaxis Biénio 2022-2023. O objetivo desta

pesquisa é identificar as principais publicagdes na drea, analisar o foco desses estudos, e mapear os autores e

coautores relevantes. Utilizando a ferramenta Consensus, buscamos especificamente entender o papel da IA na

formacgédo de professores e na promogdo da aprendizagem ativa na engenharia civil.
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METODO

Este estudo busca identificar o que a literatura apresenta sobre o tema, o referencial e a bibliometria como
ferramenta de analise. Para tanto, utilizou-se a inteligéncia artificial - Consensus que é um motor de busca

aplicado a investigacGes cientificas que atua na leitura do contelido dos artigos dando as respostas desejadas. -

Partiu-se da string “Quais artigos tratam de inteligéncia artificial na formagdo de professores para aprendizagem
ativa de engenharia civil?”, na pagina Consensus. Em seguida foi exportado arquivo no formato .CSV que
possibilitou construir redes de grafos de palavras-chave e também no formato .RIS, o qual possibilitou construir
redes de autores (similar a base Dimensions). Esses formatos de arquivo permitem a andlise desses dados a
partir da utilizacdo do software VOSviewer (https://www.vosviewer.com/) para constru¢do de redes de

relacionamento dos termos provenientes, palavras-chave e autores (VAN ECK e ALTMAN, 2014).
RESULTADOS COM USO CONSENSUS E VOSVIEWER

Baseado nos dados bibliograficos, especialmente nos titulos dos artigos, foram identificados 139 termos, nos
quais foi aplicado automaticamente pelo VosViewer, calculo de pontuagdo que permite selecionar 60% dos
termos mais relevantes. Foram selecionados os 20 termos mais relevantes e que aparecem no minimo duas

vezes, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Grafo de palavras-chave da produgdo encontrada na Consensus, com ‘nds’ calculados segundo seu link

total de forga
andlysis
systematic review
edx@'on
teler artificial intelligence algorithm
teaehing . . -7 P design
amﬁuanlgence

civil engineering

machin@learning
appligation constiigtion  persfiective

artificial intelligence method

civil engineefing education

% VOSviewer

Fonte: Os autores (2024) com base em dados de pesquisa no Consensus e Vosviewer.

A anadlise das palavras-chave como técnica relacional, permite identificar a estrutura dos artigos, o que esta
sendo explorado nas pesquisas e se os artigos encontrados estdo aderentes ao tema de pesquisa. Identifica-se
pela rede apresentada na Figura 1, que ndo sdo todos os artigos que abordam inteligéncia artificial (IA)
relacionada a engenharia civil, com foco no uso para a formagdo docente, prospeccao sobre da IA e a ultima
técnicas e ferramentas da IA. A rede Azul de co-palavras se constituem as referéncias principais dessa pesquisa.
Outras redes envolvem estudos sobre IA e educagdo (rede vermelha), onde se visualiza uma forte relagdo entre
os termos “artificial inteligence” e ‘education” e também a IA relacionada ao design e aprendizado de maquina

(rede verde).
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Essas observagGes sdo importantes pois permitem categorizar esse grupo de artigos conforme os temas de
estudo que envolvem a IA e também verificar a atividade de evolucdo das publicagdes e dos autores e
coautores.

Se baseado em dados de texto, no arquivo .CSV e selecionados titulos e resumos (similar a base Dimensions no
Vosviewer), a rede apresentada na Figura 2, tem 26 termos com uma ocorréncia minima de 6 para cada termo e
define apenas dois grupos, um mais alinhado a formacdo de professores (teacher, training, ability,
experience...) e outro relacionado a engenharia civil e aprendizado de maquina (civil engineering, machine
learning, algorithm...).

Figura 2. Rede de Palavras-chave com uma ocorréncia minima de 6 para cada termo

praject ”
- = 35
examiple - S\ -
. 3.
program 5 L
prog i 3
aspect -
artigle algagithm
techigique
eX| nce
implemigntation p*
prafilem paper
e i
traifing g addigion
framgiwvork
currighltim civil engineering
e
angy uﬁ machinglearning
resgarch
négd
img@act

f VOSviewer

Fonte: Os autores (2024) com base em dados de pesquisa no Consensus e Vosviewer.

Apesar dos termos estarem distantes (Figura 2), o termo civil engineering possui ligagdo com os termos teacher
e training, o que evidencia que existem pesquisas na drea de ensino e aprendizagem na formagdo de
professores em engenharia civil, conforme algumas pesquisas apresentadas pelos autores a seguir.

Lu et al. (2012)resumem métodos e teorias desenvolvidos ja em 2012, na dire¢do do desenvolvimento para
aplicagBes de inteligéncia artificial em engenharia civil, incluindo computacdo evolucionaria, redes neurais,
sistemas fuzzy, sistema especialista, raciocinio, classificacdo e aprendizagem, bem como outros como teoria do
caos, busca cuco, algoritmo firefly, engenharia baseada em conhecimento e recozimento simulado.

Xie et al. (2020) discutem como a combinac¢do de conteudo de curso profissional ajuda os alunos a entenderem
profundamente a constru¢do real de projetos de engenharia civil e a aplicagdo de alguns equipamentos

mecanicos profissionais em sala de aula.
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Chiang (2021) identifica que artigos da literatura discutem a eficiéncia do aprendizado educacional e o feedback
para essa tendéncia, e discute o trabalho dos educadores em engenharia civil na implementacdo do
aprendizado interdisciplinar em inteligéncia artificial (IA) com base em uma aplicagdo mais inovadora de

requisitos de construgao.

Coker et al. (2022) consideram bem vindo o desenvolvimento da inteligéncia artificial na engenharia civil e
apresentam uma estrutura conceitual de Sistemas de Inteligéncia Artificial para Ensino, Aprendizagem e
administragdo na educagdo em Engenharia Civil, projetado com o uso das ferramentas: Extensible Markup
Language (XML) para desenvolver a GUI, Hypertext Pre-processor (PHP) para a interface do usuario da web
(WUI), APACHE para middleware, MYSQL para design de banco de dados e UML para visualizar o design do

sistema.

Também foi possivel identificar nos artigos estudados, conforme a Figura 3, os 162 autores e co-autores e as
principais redes, com o link de forca maior que 3, calculado pelo Vosviewer (arquivo .RIS) com base em dados

bibliograficos e contagem completa de autores e co-autores:

Figura 3. Redes de autoria e co-autoria
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Fonte: Os autores (2024) com base em dados de pesquisa no Consensus e Vosviewer.

Nas principais redes, os temas discutidos sdo variados. Na maior rede (vermelha), os 7 autores estudaram o
processo de como um curriculo de IA para alunos do ensino fundamental e médio, com muitos tépicos de
educagdo em engenharia e tecnologia, iniciado por professores, foi construido com influéncias externas (DAI et

al.,, 2023).

Manzoor et al. (2021) que compdem a rede (amarela) discutem o desenvolvimento sustentdvel com as

contribuicGes da engenharia civil através da recolha de dados, avaliagdo sustentavel e produtividade.
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A rede (azul) em que integram 6 autores, propOe automatizar totalmente as inspec¢des visuais para dar suporte
a priorizacdo de atividades de manutencdo de infraestruturas envelhecidas e que hoje sdo monitoradas por
engenheiros. Para isso, combinam avangos recentes em tecnologia de drones e aprendizado profundo, método
que melhora a precisdo da inspegao em dados de infraestrutura e supera os métodos tradicionais em 5% e 38%

no CIFAR-10 (FRICK et al., 2022).

Xu et al. (2022) sdo uma rede (lilas) de 5 autores que discutem como a IA combinada com conteudo de curso na
Engenharia Civil aumenta a inovagdo, melhora a compreensdo dos alunos sobre projetos, construcdo e

inspecdo, promovendo a informatizagao, a digitalizacdo, a automacéo e a intelectualizacdo no campo.

Na rede (verde) também com 6 autores, Latysheva et al. (2023) pesquisam como o ensino da inteligéncia
artificial por meio de cursos sobre o uso de redes neurais e na resolucdo de problemas orientados para a
pratica, poderdo alcangar resultados de metassujeitos e formagao de representagdes sistémicas.

Além dessas redes, outras 12 redes com 4 autores sdo identificadas. Porém, dentre as cinco maiores redes
analisadas, apenas um artigo ndo trata especificamente de IA e sua aplicagdo da Engenharia Civil, indicando que
a Inteligéncia Artificial (Consensus) associada ao Vosviewer, se aplica muito bem aos estudos bibliométricos e

pode identificar resultados de maior relevancia para as pesquisas nesse campo de estudos.

DISCUSSOES
O artigo explora a integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) na formacgdo de professores de Engenharia Civil para a
aprendizagem ativa, com o objetivo de aprimorar as praticas e os resultados educacionais no campo. Para isso,
utiliza a revisdo de literatura e analise bibliométrica, para identificar as produgdes cientificas e autores nesse
campo de pesquisa.
Ao focar em aplicagdes de IA na formacao de professores, o artigo pretendeu discutir o avango de estratégias
educacionais inovadoras que se alinham com o cenario tecnoldgico em evolugdo do setor de engenharia.
A pesquisa procura ressaltar o potencial da IA utilizados na engenharia civil e como otimizagdo nos processos de
desenvolvimento de educadores, permitindo que eles preparem melhor os alunos para os desafios e
oportunidades presentes no campo da Engenharia Civil.
Ao explorar o papel da IA na promogao do aprendizado ativo entre os estudantes e professores, o artigo oferece
insights sobre como a tecnologia pode ser aproveitada para desenvolver processos de aprendizagem e também
para inovar, a partir do desenvolvimento do pensamento critico, as habilidades de resolucdo de problemas e o
conhecimento pratico em estudantes de engenharia.
A énfase do artigo na IA no desenvolvimento de professores reflete sobre a importancia e necessidade de
equipar os educadores com as ferramentas e habilidades necessarias para se adaptarem as novas demandas da
profissdao de engenheiro, beneficiando professores e alunos no processo de aprendizagem.
O diferencial e fator de inovacdo deste artigo é um estudo bibliométrico que faz uso da inteligéncia artificial
para a busca do referencial. Para estudos futuros, é possivel categorizar as areas da engenharia que integram a
IA na prética docente e que compdem os estudos em publicagGes recentes.
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RESUMEN:

Los desarrollos tecnoldgicos han permitido grandes avances que benefician diferentes areas de la humanidad.
En particular la inteligencia artificial con aplicacion en diferentes ambitos, ha impactado el ambito de la
educacidn, generando oportunidades, retos y algunos casos incertidumbre sobre el desarrollo de los procesos
educativos y el rol de sus actores principales, estudiantes, profesores y administrativos. Sin embargo, existen
también expectativas del beneficio en la formacion de los estudiantes y su contribucién en mejorar las
condiciones del trabajo que desarrollan sus profesores. Para ello es importante la formacion de profesores para
hacer un uso adecuado y obtener los mayores beneficios, sin olvidar que la inteligencia artificial es una
herramienta y que al centro del proceso formativo debe estar el estudiante. Se identifican diversas aplicaciones
de la inteligencia artificial, en lo que corresponde al ambito educativo hay aspectos a considerar, la falta de
regulacion sobre su uso, la importancia de la interrelacion entre actores del proceso educativo, preservar los
derechos de autor, cuidar que no se presente sesgo, entre otros. Sin embargo, esto no debe ser un factor para
no incluir esta herramienta, al contrario se debe utilizar pensando en los beneficios y utilizandola de acuerdo

con los contextos particulares de cada institucion.

INTRODUCCION

La UNESCO es responsable de dirigir y coordinar la Agenda de Educacidon 2030 (Rieckman, 2017). Con este
programa se busca erradicar la pobreza mediante la consecucion de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En este sentido, la educacion se considera fundamental para alcanzar estos objetivos, ademas de contar
con un objetivo especifico, el ODS 4, que propone “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. La UNESCO (2024) considera que la
Inteligencia Artificial (IA) puede acelerar el progreso para la consecucién del ODS 4.

La UNESCO (2021) describe la inteligencia artificial (IA) como sistemas capaces de procesar datos e informacion
de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y abarca generalmente aspectos de
razonamiento, aprendizaje, percepcion, prediccidn, planificacidon o control.

Luckin et al. (2016) la definen como sistemas informaticos que han sido disefiados para interactuar con el
mundo mediante capacidades que solemos considerar humanas. Por su parte Morduchowicz (2023), la define
como disefio de maquinas o sistemas que imitan funciones cognitivas propias de las personas como percibir,

procesar, analizar, organizar, anticipar, interactuar y resolver problemas.
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De acuerdo con Mao et al. (2021) el término inteligencia artificial se utilizé por primera vez en el afio 1956 en

un taller desarrollado en la Darmouth College de los Estados Unidos.

Sefiala Christian (2020), que en 1958, cuando le preguntaron a Frank Rosenblatt acerca del uso practico o
comercial de lo que él llamé Perceptron, una maquina disefiada para el reconocimiento de imagenes, su

respuesta fue: en este momento ninguna, en estos asuntos, el uso sigue de las invenciones.

Sin embargo, este tipo de invenciones fueron sentando las bases para llegar a lo que ahora conocemos como

inteligencia artificial.

Los avances que a lo largo de muchos afios se han desarrollado en la electrdnica, en el desarrollo de software y
con el trabajo de muchos investigadores, ha permitido llegar al punto actual en el que se encuentra la
inteligencia artificial, la que como se vera mas adelante se aplica en diferentes areas, entre ellas la que es de

nuestro interés, la educacion.

Cabe recordar los inicios de la electrdnica y la computacidn, pasando por los bulbos, los transistores, llegando a
los circuitos integrados, los microprocesadores, los microcontroladores, integrando cada vez mds componentes
electrénicos, reduciendo el tamafio de ellos, aumentando la velocidad de procesamiento de datos,
consumiendo menos energia, generando menos calor, facilitando el acceso a usuarios comunes, recordemos
que en el inicio por ejemplo las computadoras solo se tenia acceso para fines militares, ocupando grandes

espacios y requiriendo de varias personas para operarlas.

El proceso del desarrollo de los lenguajes de programacion, para que en esa union entre hardware con el
software, surjan grandes avances entre ellos el internet todo lo que conlleva esta herramienta, que ha sido
fundamental en los ultimos afios para que diversas areas de la humanidad apliquen esos desarrollos por

ejemplo en la educacién, la inteligencia artificial.

Para llegar al momento actual ha sido fundamental el crecimiento exponencial de los datos y también el
crecimiento exponencial del procesamiento de las computadoras. Tanto los macrodatos o inteligencia de datos
(Big Data) como las computadoras potentes han sido esenciales para el éxito del aprendizaje automatico, ya que
sus algoritmos dependen del procesamiento de millones de puntos de datos que, a su vez, requieren enormes

cantidades de potencia informatica (Miao et al., 2021).

ENSAYO
Aplicaciones de la IA.

Las aplicaciones de la IA en el mundo real se presentan en la traducciéon automatica entre idiomas y el
reconocimiento facial automdtico, los vehiculos auténomos, los asistentes personales en los teléfonos
inteligentes, también como lo sefiala Morduchowicz (2023), en la cdmaras que reconocen la matricula de los
automoviles; cuando se utiliza el GPS para encontrar la mejor ruta; en los sistemas telefénicos con asistentes,
las plataformas que recomiendan peliculas o canciones, en el reconocimiento de la huella o la imagen de
propietario de un teléfono celular, en los traductores automaticos de idiomas, correctores ortograficos, en el

sistema bancario, en diagndstico médico.
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Otras aplicaciones cada vez mas comunes de la IA incluyen:

Periodismo

Servicios legales

Prevision meteoroldgica

Deteccion de fraudes

Ciudades inteligentes

Robots

Procesamiento del lenguaje natural (PLN) El uso de la IA para interpretar textos de forma automatica
Reconocimiento y procesamiento de imagenes

Reconocimiento del habla

Es importante sefalar que la mayoria de las personas somos usuarios de la IA, quienes desarrollan la IA,

requiere entre otros conocimientos una fuerte formacién en Matematicas y en programacion de computadoras.

Limitaciones de la IA.

De acuerdo con Miao et al. (2021), la IA no puede aplicarse directamente a otros ambitos, hace referencia a que
la IA utilizada para predecir el tiempo o la utilizada para conducir un vehiculo, no se utilizan en otras
aplicaciones, por ejemplo la medicina. Sin embargo, sefiala que estas aplicaciones pueden superar a los
humanos en eficiencia y resistencia, asi como por su capacidad para identificar patrones significativos en

grandes cantidades de datos.

Aunque ha habido algunos éxitos notables, es importante reconocer que la IA esta todavia en sus inicios.

IA en educacién.

Cuando surge una tecnologia hay quienes estan a favor y en contra del uso en la educacidn, este es en el caso
de la inteligencia artificial y otras tecnologias. Sin embargo, no hay duda de que la educacion debe evolucionar
incorporando los adelantos tecnolégicos y sacando provecho de ellos en beneficio de la formacién de los
estudiantes. Para ello se requiere la formacién de los profesores y también de los estudiantes, esta formacion
debe considerar el aspecto técnico a nivel de usuario, es decir, saber utilizar la herramienta en forma adecuada
y también el aspecto pedagogico, es decir utilizar la tecnologia de tal forma que contribuya a mejorar la
formacién de los estudiantes, no solo en el aspecto disciplinar también contribuyendo para formar mejores
personas. Por otra parte, con la tecnologia en este caso la inteligencia artificial, debemos buscar contribuir para
gue la educacion sea accesible a todos y que permita romper barreras que impiden a sectores de la sociedad el

acceso.
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Con relacién al papel de la IA en las actividades de los profesores, estas deberian atender cuestiones que
aligeren funciones que requieren procesos que pueden ser realizados mediante esta tecnologia y continuar con
otras en la que la interacciéon personal es importante, como es con otros profesores y estudiantes, lo que
permitird abordar cuestiones que requieren el contacto humano para brindar atencion a problemas que suelen
presentarse por la naturaleza humana del proceso educativo. Al final la formacion de las personas no puede
confiarse a la tecnologia, debe continuar con la presencia del profesor y con la supervisién de aquellas

actividades que se deleguen a la IA u otras tecnologias.

Se trata de incorporar la tecnologia sin perder de vista que es una herramienta, no el centro del proceso
educativo, también recordar que incorporar la tecnologia continuando con practicas tradicionales no es

innovacion.

Con relacién a las implicaciones sociales y éticas de la IA, se pueden identificar el uso indebido de datos
personales, el plagio, la posibilidad de que la IA no contribuya a reducir la desigualdad, la discriminacién y el

acceso a la educacion.

Por otra parte, la aplicacién de la IA en la educacion implica un debate sobre su aplicacién, el disefio de
estrategias para un uso adecuado que contribuya al desarrollo de habilidades personales y profesionales, con
un sentido de responsabilidad y ética social, en estos casos para profesores y estudiantes, asi como para

qguienes administran las instituciones y para quienes determinan las politicas educativas.

La incorporacion de la IA se desarrollara como todo sucede, con los matices que cada profesor le dara y en el
caso de los estudiantes el reto es utilizar la herramienta como un apoyo formativo pero no como el centro de su
aprendizaje.

Con seguridad habra un mayor avance lo que generard mas aplicaciones que continuaran desarrolldandose

La IA tiene todavia muchas limitaciones, por lo que confiar en ella a ciegas es riesgoso, todavia los resultados
gue nos muestra tienen muchos errores, por lo que esta informacion se debe revisar y adecuar al contexto.
También es importante recordar que en nuestro caso como usuarios de IA, ya que no somos desarrolladores, su
uso en el momento actual no sustituye en este caso a las distintas funciones que como profesores realizamos
con los estudiantes. Quien ha estado trabajando en educacién sabe que hay situaciones que no se resuelven

con tecnologia, se requieren habilidades que solo los humanos tenemos y en las que no somos reemplazables.

De acuerdo con Carmona et al. (2023) los sistemas de inteligencia artificial reconocen patrones y también
seleccionan acciones para alcanzar una meta determinada. Coincide Morduchowicz (2023), al sefialar que la IA
esta basada en datos, el sistema identifica patrones y probabilidades en esos datos, los codifica, procesa y
organiza, genera un modelo, el cual estd disefiado para tomar decisiones y ofrecer respuestas especificas.

Con relacion Carmona et al. (2023), a esto consideran que estas capacidades y las recomendaciones
personalizadas se utilizan en formas que impactan el proceso educativo incluyendo el aprendizaje de los
estudiantes y las decisiones instruccionales que hacen los profesores. Identifican algunos ejemplos relacionados
con lo antes descrito, por ejemplo el reconocer sefales de dificultades de un estudiante y recomendar una

secuencia instruccional alternativa acorde con las dificultades.
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De igual forma consideran que los sistemas y herramientas de IA permiten adaptar secuencias de instrucciones

a las necesidades de los estudiantes para brindarles retroalimentacidon y sugerencias.

Por ejemplo al solicitar un determinado recurso para una tematica que estemos desarrollando, la IA podra
brindarnos alternativas, el profesor puede seleccionar el recurso que se adapte mejor a lo que necesita y
destinar el tiempo que podria requerir para ese disefio o busqueda en actividades que requieran mas su
atencidn, en el caso opuesto podria brindar opciones de recursos que no sean los adecuados o que contengan
omisiones, errores o discrepancias que hagan que el profesor decida no utilizarlos, es decir a pesar de las

bondades de la herramienta, el profesor sigue siendo fundamental.

Sesgo de la IA.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta al utilizar la IA es el sesgo, por ejemplo en los Estados Unidos, en
algunos estados, los jueces estan emitiendo sus sentencias con el apoyo de IA, pero se ha observado que en
casos similares, clasifica el riesgo de las personas enjuiciadas y emite las sentencias dependiendo de la raza, en

este caso clasificando con mayor riesgo y sentencias mayores a las personas de origen étnico negro.

Cardona et al.(2023) sefialan otra situacion que sucede cuando un profesor observa una deficiencia en varios de
sus estudiantes al realizar una determinada actividad, el profesor con base en su experiencia, el conocimiento
de los estudiantes y sus contextos puede identificar las causas y tomar acciones diversas para atender la
problematica, sin embargo la IA al guiarse por patrones puede sugerir la misma alternativa de atencion para

todos los estudiantes, en estos casos una vez mas la participacion del profesor sigue siendo relevante.

Sin embargo, la IA puede apoyar al profesor para identificar patrones que probablemente el profesor no haya

identificado (Cardona et al., 2023).

IA generativa (IAGen) en educacidn e investigacion.

De acuerdo con Miao et al. (2024) La inteligencia artificial generativa aparecié publicamente en 2022 con el
lanzamiento de Chat GPT. En la actualidad se estima que tiene 200 millones de usuarios al mes en septiembre

de 2024.

Para Miao et al. (2024), la inteligencia artificial generativa es una tecnologia de inteligencia artificial (1A) que
genera contenidos de forma automatica en respuesta a instrucciones escritas en interfaces conversacionales de
lenguaje natural (prompts), agrega que se entrena utilizando datos obtenidos de sitios web, conversaciones de
redes sociales y otros medios en linea. De igual forma, plantea problemas relacionados con la seguridad, la
privacidad de los datos, los derechos de autor y la manipulacion.

Por otra parte, sefialan que GPT-4, la version mas reciente de esta tecnologia tiene limitaciones, no es
totalmente confiable debiéndose seguir un protocolo exacto como la revision humana. En este sentido,
Navarrete y Manzanilla (2023), considerar que al utilizar IA es importante contar con un conocimiento sobre el

tema de consulta.
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De igual manera indican que el refinamiento de modelos para un uso mas especifico del GPT en la educacion se
encuentra en una fase inicial. Entre los ejemplos se encuentra EduChat, desarrollado por la Universidad Normal
de China Oriental y MathGPT, desarrollado por el TAL Education Group, que se enfoca en la resolucién de

problemas relacionados con las matematicas.

Implicaciones de la IAGen en docencia e investigacion.
De acuerdo con Miao et al. (2024), el uso de la IAG tiene las siguientes implicaciones para profesores,
investigadores y estudiantes.
e Riesgo de que en regiones con pocos datos, se apliquen estandares de paises con mayor cantidad de
datos.
e Carencia de legislacion regulatoria de uso.
e Uso de contenidos sin consentimiento.
e Opacidad en los modelos utilizados para obtener informacion.
e Contenido qué contamina internet, pueden generar material ofensivo y antiético.
® Los resultados de la IAGen representan solo la vision mas comuin o dominante del mundo al momento
de producir sus datos de entrenamiento y algunos de estos datos son problematicos o sesgados.
e Los estudiantes, docentes e investigadores deben evaluar la informacién proporcionada por la IAGen
en forma critica.
e Las imagenes que investigadores, docentes y estudiantes, comparten en Internet puede ser integrada

en los datos de entrenamiento de la IAGen y podria ser manipulada y utilizada de forma antiética.

Por todo ello, es importante regular el uso de la IAG, en este sentido Miao et al. (2024) consideran que las
regulaciones deben tener un enfoque centrado en el ser humano, para garantizar su uso ético, seguro,
equitativo y significativo.

De igual forma consideran que se puede facilitar su uso en educacién, en aspectos como los siguientes:

e Como apoyo a estudiantes con necesidades especiales (Las practicas emergentes incluyen subtitulos o
leyendas generadas por la IAGen para estudiantes sordos o con dificultades auditivas, y audio
descripcion generada por la IAGen para estudiantes con deficiencias visuales. Los modelos de IAGen
también pueden convertir texto en habla y habla en texto para que las personas con deficiencias
visuales, auditivas o del habla accedan a los contenidos, formulen preguntas y se comuniquen con sus
pares)

e Facilitar la investigacion o el aprendizaje basado en proyectos (cuentan con potencial para actuar como

adversarios en didlogos socraticos o como asistentes de investigacion en el aprendizaje basado en

proyectos)
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=
e Como entrenador 1:1 para la adquisicion autodidacta de habilidades basicas (habilidades
fundacionales incluyen escuchar, pronunciar y escribir en una lengua materna o extranjera, asi como
matematicas basicas, arte y codificacion).
e Para facilitar la ensefianza (mejorar la comprensién de los docentes sobre su asignatura, asi como sus
conocimientos de metodologias de ensefianza, incluso mediante el codisefio por parte de los docentes
y la IA de planes de clases).
Aportaciones de los profesores al desarrollo de la investigacion de IA.
Roles.
Con relacién al rol que han tenido los profesores en el desarrollo de la investigacidn sobre IA, Celik et al. (2022),
lograron identificar los siguientes:
® Modelos para entrenar IA.
® Proveer caracteristicas de estudiantes para implementacion de IA.
e Revisar la eficiencia de evaluacién de tareas y ensayos por los algoritmos.
® Guia pedagdgica para seleccién de materiales para implementarlos con IA.
e Brindar retroalimentacidn en cuestiones técnicas.
Ventajas IA:
Por otra parte Celik et al. (2022) también identificaron las siguientes ventajas que la IA brinda a los profesores:
® Proporciona asistencia en contenidos de aprendizaje en la planeacion de lecciones.
® Puede reducir la carga de trabajo de los profesores al brindarles retroalimentacion y ayudarlos con la
planeacién de intervenciones y con el seguimiento de estudiantes.
® Permite brindar retroalimentacién inmediata.
e Seguimiento del avance de los estudiantes.
® Promueve la interaccién con los estudiantes.
e Puede hacer el proceso de ensefianza mas interesante y menos mondétono.
® Automatizacidon de examenes y la calificaciéon de ensayos, asi como en la toma de decisiones sobre el
rendimiento de los estudiantes.
® Instruccidn personalizada.
En este sentido se considera que con la IA se pueden disefar rutas de aprendizaje personalizadas para los
estudiantes, ademds de brindar apoyo académico proactivo a los profesores para atender situaciones
particulares de los estudiantes, ademas de facilitar el acceso a materiales educativos y brindar
recomendaciones para presentar los contenidos y generar mayor compromiso de los estudiantes (Microsoft
Corporation, 2023).
Por otra parte, esta empresa considera que los asistentes virtuales manejan con destreza tareas administrativas
como es el calificar tareas, brindar retroalimentacién oportuna y abordar consultas comunes, permitiendo a los
profesores concentrarse en su responsabilidad principal: ensefiar.
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Retos.
Con relacion a los retos de la IA que utilizan profesores, los mismos investigadores identificaron los siguientes:

® Baja confiabilidad de los algoritmos.

e (Capacidad técnica limitada.

e Limitada infraestructura en las escuelas para IA.
e Ineficiencia para la evaluacion.

e Bajo interés de profesores en IA.

Uso de IA en educacién en México.

En el caso de México en el aspecto educativo la herramienta de inteligencia artificial mas utilizada es la IAGen,
concretamente ChatGPT, su uso todavia es incipiente al igual que la investigacién que se ha realizado al
respecto, por lo que hay una gran oportunidad de aplicarla, estudiarla y buscar estrategias en colaboracién
entre profesores, investigadores y administradores que permitan impulsar su uso para obtener beneficios que
contribuyan en la formacién de los estudiantes, en la mejora de las capacidades y habilidades de los profesores

y en los procesos de caracter administrativo.

En algunos casos existe preocupaciéon como la que documenta Aboites (2024), al compartir su percepcién de
gue hay una reduccién del papel de los profesores, al sefialar que el analisis y discusion de textos elaborados

por los estudiantes, ahora la realizan con IA, lo cual limita la interaccion.

CONCLUSIONES

Finalmente, al igual que otras herramientas tecnoldgicas, es claro que hay que incorporar esta herramienta en
el ambito educativo, obtener el mayor beneficio, buscando que sea en forma estructurada, con capacitaciéon y
con la apertura para hacer cambios en las practicas tradicionales, pero recordando siempre que la tecnologia es

una herramienta no el centro del proceso.

El sistema educativo tiene la oportunidad de integrar la inteligencia artificial como una herramienta de apoyo
en la formacion de los estudiantes, pero también para las tareas que desarrollan los profesores, por ejemplo las
de caracter administrativo que suelen requerir tiempo que se puede destinar para atender las necesidades que

se vayan presentando en los estudiantes.

Recordemos que cada estudiante, cada grupo es diferente, por lo que lo que como profesores disefiamos para

que los estudiantes gestionen sus aprendizajes se deben ir adaptando constantemente.

Para este fin es necesaria la formacién de profesores y estudiantes en el uso de la herramienta pero también en
su aplicacion con fines educativos, ver la tecnologia y en particular la inteligencia artificial como un elemento
que aporta para mejorar los procesos educativos y no como un riesgo. En todo ello cuidando la seguridad de la
informacidn, la ética, los derechos de autor y la privacidad de los profesores y estudiantes. Aunado a ello
estableciendo estrategias de integracidn supervisada del uso y los resultados que brinda la inteligencia artificial,
recordando que es una herramienta que requiere el acompafnamiento de profesores como guias y de los
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estudiantes. Lo anterior sin olvidar la necesidad de generar reglamentaciones y politicas de uso a nivel local,

nacional e institucional.
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RESUMEN:

La inteligencia artificial (IA) no es una tecnologia nueva. Su surgimiento data de los afios 50 (Morales, 2024). Sin
embargo, en la actualidad cobra relevancia sobre todo con la aparicion de tecnologias emergentes tal como es
el caso del chat GPT y, posteriormente con el surgimiento de muchas otras, las cuales han impactado y vienen
generando cambios sustanciales, en la forma en que se desarrollaban diversidad de procesos, en multiples
campos. Uno de esos campos es la educacidn, y especificamente en este documento se atienden a grandes
rasgos, algunas de las experiencias en el proceso de incorporacion de la IA en la Universidad Estatal a Distancia

de Costa Rica (UNED).

Es asi, como el propdsito de este ensayo, estd orientado a la presentacidn de la ruta seguida en la UNED, para la
integracion de la IA. Los aportes no son abarcadores de todo el desarrollo institucional en esta tematica, sino
gue puntualizan en lo que se esta realizando en el Doctorado en Educacién. Se destaca que el proceso de
incorporacion de IA en el posgrado, se encuentra directamente vinculado con aquel que se viene realizando en

la Escuela de Ciencias de la Educacién (ECE), unidad académica a la que se adscribe el programa doctoral.

Para una mejor organizacion y sistematizacién de la informacion, se definen tres apartados, todos sustanciales
para pensar en un marco de integracion de las tecnologias emergentes: 1) desarrollo de politica para
incorporacion de la IA en la universidad; 2) capacitacion del personal docente, el administrativo y el
estudiantado en el uso de herramientas de IA y finalmente, 3) formas en que se ha integrado la IA en el

desarrollo de las ofertas educativas de la UNED,

Uno de los aspectos de interés en este documento, consiste en la presentacion de los principales resultados del
diagnéstico realizado con el personal académico de la ECE en el afio 2023 v, las diversas acciones desarrolladas
a nivel educativo para la implementacidon de la IA en los curriculos de la unidad académica, incluido el

Doctorado en Educacion.

INTRODUCCION

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha avanzado a pasos acelerados en las tltimas décadas, impulsado
por mejoras en la capacidad de procesamiento de datos, algoritmos mas sofisticados y la y la disponibilidad de
grandes cantidades de informacion. Inicialmente, los esfuerzos en IA se centraron en crear sistemas capaces de
realizar tareas especificas como el reconocimiento de patrones o la toma de decisiones en entornos

controlados. Sin embargo, con el tiempo, estos sistemas se han vuelto mas versatiles, con la aparicién de redes
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neuronales profundas y técnicas de aprendizaje automatico, que permiten a las maquinas aprender de manera

auténoma y mejorar su rendimiento sin intervencion humana directa (Morales, M, 2024).

Es imposible obviar que, en la actualidad, la IA esta presente en muchos aspectos de la vida cotidiana, desde los
asistentes virtuales como Siri y Alexa, hasta los sistemas de recomendacién utilizados por plataformas de
streaming y redes sociales. Ademas, su aplicacion se ha expandido en multiples campos, donde hay aportes
realmente significativos para el desarrollo de la humanidad. A pesar de estos avances, el desarrollo de la IA
plantea desafios éticos y de seguridad, ya que la creacién de sistemas cada vez mas auténomos y complejos
genera preocupaciones sobre su impacto en el empleo, la privacidad y el control humano sobre las tecnologias

avanzadas.

En el campo educativo, la IA puede ser un aliado fundamental para fomentar la creatividad en los en el disefio
de asignaturas y cursos, la elaboracién de materiales didacticos a gran escala, la generacidn de instrumentos de
evaluacién de los aprendizajes, la produccion de presentaciones y tutoriales. De esta manera, las personas

docentes pueden contar con mas tiempo para atender tareas propias de la mediacion pedagodgica.

El uso de la IA también permite la identificacidon de tendencias en los estilos de aprendizaje, con lo que permite
la realizacién de las modificaciones y ajustes en los planes de estudios de manera mucho mas agil y que
respondan a las necesidades de la poblacién estudiantil y, a las demandas del mercado laboral, asegurando que

los programas formativos cuenten con actualizaciones frecuentes y, enfocados en habilidades relevantes.

A pesar de los beneficios indicados, existen dudas importantes sobre el manejo ético de los datos y la
simulacion de conocimiento en la cual puede caer el estudiantado por mencionar algunas. Es por ello, que las
instituciones educativas tienen responsabilidades importantes, en cuanto a la forma en que se incorpore la IA.
En este trabajo se enfoca en la presentacion de las acciones desarrolladas en la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica, para integrar la IA en los procesos educativos. Cabe destacar que la UNED, cuenta con una
trayectoria de 47 afios, siendo la Unica universidad costarricense y de la region con un modelo educativo bajo la

modalidad a distancia desde sus origenes.

Al ser una universidad a distancia, cuenta con amplia experiencia en el tema de la mediacién pedagdgica a
distancia y desarrollo importante en el uso de la tecnologia como medio para mejorar y fortalecer los procesos
de aprendizaje, lo cual podria ser ventajoso en un proceso de incorporar la IA. Actualmente, en la institucion
hay iniciativas importantes a nivel pedagdgico en relacién con el tema, entre ellas las desarrolladas por la
Escuela de Ciencias de la Educacion, el Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia y el equipo de
investigacion en inteligencia artificial. En este contexto, se enmarcan las acciones realizadas por el equipo

docente del Doctorado en Educacidn y que seran objeto de atencidn en este ensayo.

DESARROLLO

El propdsito de este ensayo, es presentar la ruta que se ha seguido en la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica, para la inclusion de la 1A, particularmente en el Doctorado en Educacién y su vinculacidn directa con
las acciones que se han desarrollado en la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECE), unidad académica a la que

se adscribe el programa doctoral.
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La presentacion de la informacién se ha dividido en tres apartados, los cuales son imprescindibles de atender,
en el marco de integracion de las tecnologias emergentes: 1) desarrollo de politica para incorporacién de la IA
en la universidad; 2) capacitacion del personal docente, el administrativo y el estudiantado en el uso de
herramientas de IA y finalmente, 3) formas en que se ha integrado la IA en el desarrollo de las ofertas

educativas de la UNED.

1. Desarrollo de una politica institucion para incorporacion de la IA

El desarrollo de una politica que determine las caracteristicas y condiciones en que se va a incorporar lalA en la
universidad es fundamental, a fin de garantizar aspectos de tanta relevancia como la integracién ética, segura 'y
efectiva de estas tecnologias en el ambito académico. Ademas, si contiene lineamientos bien definidos,
promueve el establecimiento de normas claras para la incorporacion, el desarrollo y la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas, pero también debe brindar proteccién de derechos para toda la comunidad

educativa, asi como el cuerpo docente seguln las pautas u valores que se promuevan en la institucidon educativa.

Por otra parte, proporciona una visidon general de la posible ruta a seguir, para favorecer la formacién continua
en competencias digitales, el pensamiento critico, la atencién de las implicaciones sociales y éticas al utilizar la
IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto en el profesorado como en el estudiantado. De esta
manera, la universidad tiene elementos para poder maximizar los beneficios de estas tecnologias emergentes,

lo mismo que minimizar posibles riesgos potenciales.

Finalmente seria esperable que la politica fuese pertinente para que, en las instituciones educativas, segln su

filosofia, mision y visidn, promueva una oferta educativa inclusiva y equitativa.

En el caso particular de la UNED, no se cuenta con una politica propiamente dicha para la incorporacion de la IA
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este momento desde el Consejo Universitario, como érgano
directivo de la universidad, tiene la responsabilidad de emanar una politica al respecto, tarea que se encuentra

aun en proceso.

En la actualidad, la institucidn cuenta con orientaciones generales para el uso de la IA, para lo cual ha tomado
en cuenta las recomendaciones de la UNESCO (2022), en donde se hace un llamado al analisis critico del
impacto en el desarrollo humano y social con la implementacién de las tecnologias emergentes. A grandes
rasgos, las orientaciones generales consideras los siguientes aspectos: 1) aprendizaje a lo largo de la vida con
uso de la IA; 2) incorporacién de la IA en el desarrollo de las funciones sustantivas de la universidad (docencia,
investigacion y extension); 3) respeto de la pluralidad cultural y los derechos humanos, cuando se utilice la IA;
4) desarrollo de investigaciones que permitan obtener informacién para el uso efectivo y pertinente de las
tecnologias emergentes en el dmbito educativo, el social, el comercial, el politico, el cultural, la salud; 5) uso de
la IA siempre bajo supervision humana; 6) gestidon de recursos econdmicos para el financiamiento tanto de
investigaciones como del desarrollo e implementacién de IA; 7) creacién de un marco normativo para la
regulacion del uso de IA en la institucidén; 8) evaluacion y monitoreo constante de las diversas formas de
implementacion de la IA, en diferentes areas (UNED, 2024).
s
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2. Capacitacion del equipo docente, administrativo y el estudiantado

La UNED cuenta con un Centro de Capacitacion en Educacién a Distancia (CECED), cuyo objetivo es
puntualmente la generacién de curso cortos para la formacion continua del cuerpo docente de la universidad.
La oferta de capacitacion ha estado vinculada directamente con las necesidades demandadas por el
profesorado, con la particularidad de que, al ser un modelo educativo sustentado en la educacion a distancia,
mucha de la formacién se orienta hacia el mejoramiento de la medicacidon pedagdgica, la elaboracién de
materiales educativos, uso de recurso didacticos y el manejo de herramientas tecnoldgicas, propias de la

plataforma LMS que se utiliza (Moodle).

En lo que respecta a la capacitacion entorno a la incorporacion de la IA, el CECED ha recurrido a alianzas con
personas conocedoras en la tematica. Sin embargo, desde el 2023 ha generado una serie de infografia para
brindar informacién sustancial sobre IA. En el presente afo, ya se llevd a cabo un taller que conté con la
participacion de 100 docentes que era el cupo maximo y se tiene programado otro evento para el mes de

octubre (Amador, 2024).

Por otra parte, el equipo de investigacion en inteligencia artificial de la universidad y la instancia denominada
Transformacion Digital, también han venido brindando informacién y generando actividades como parte del
proceso de sensibilizacion de la comunidad universitaria, en el uso de la IA, tanto a nivel educativo como en el
campo de la investigacion y de la extensidn, asi como para tareas propias de la administracion y gestidon de la

institucion.

En el caso de la Escuela de Ciencias de la Educacion, se ha realizado un proceso mucho mas sistematico en
cuanto a la capacitacion. Este proceso ha estado liderado por el cuerpo docente de la carrera de Informatica

Educativa.

En el afio 2023, este equipo realizé diversos talleres para el personal docente, incluido el del Doctorado, en
donde se brindd informacion general de lo qué es la IA y se llevaron a cabo algunos ejercicios con el uso del
chat GPT. En cada uno de los eventos se llevé a cabo un diagndstico para conocer los siguientes aspectos: a)
formas de integracion de la IA en los procesos educativos; b) informacion que deberia incluirse en las
orientaciones académicas; c) inquietudes del uso de la IA en el campo educativo; d) ¢qué le gustaria aprender

en relacion con la IA?; e) temas para capacitacion (UNED, 2023).

Sobre la manera en la que incorporarian la IA en los procesos educativos, las respuestas se orientaron en su
mayoria a la produccién de recursos didacticos. También se menciond el desarrollo de instrumentos de

evaluacioén y, posible aplicacion en el campo de la investigacion.

Dada la modalidad a distancia de la UNED, cada periodo académico, la poblacién estudiantil, recibe en cada
asignatura un documento denominado Orientaciones Académicas, el cual detalla todo el proceso de
aprendizaje del estudiante en objetivos, metodologia, recursos educativos, medios y materiales didacticos y

evaluacioén. En el taller indicaron que a este documento se le deberia incorporar los principios éticos del uso de
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la IA, el porcentaje de uso que se le permitiria en cada trabajo, lo cual deberia ser declarado por el estudiante y
el tema de que no se puede simular conocimiento, por lo tanto, cada persona estudiante deberia ser capaz de

justificar y defender los trabajos que realiza.

Sobre las principales inquietudes que genera la IA, manifestaron su preocupacién por que baje la calidad
profesional y ética, asi como el posible aumento de simulacion de conocimiento que seria imposible de
detectar. Por su parte, se mostraron interesados en aprender a utilizar nuevas herramientas para usos
pedagdgicos. Finalmente, en temas puntuales para capacitacion, predomind el tema de la ética en el uso de la

IA.

Ademas de los talleres, se llevo a cabo un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) al utilizar
la IA. Esta actividad fue realizada con personas tutoras, que trabajan en la ECE (UNED, 2023). Como fortalezas se
indicé el ahorro de tiempo para la persona docente en labores administrativas y en la elaboracién de recursos
didacticos; el desarrollo de la creatividad es otro aspecto que se puede ver favorecido tanto en el estudiantado

como en el profesorado.

Las principales oportunidades estan el visualizar la IA como un aliado y apoyo para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Ademas, permite ampliar el conocimiento y puede favorecer el analisis. En cuanto a las
principales debilidades, es predominante la preocupacién por el tema del uso ético de la IA, la manera en que

se deberia realizar la citaciéon y cémo preservar los derechos de autoria.

Como amenazas fueron mencionadas el abuso de los datos, la manipulacion de informacién sensible del

estudiantado, la sustitucion de conocimiento, asi como la disminucion del desarrollo del pensamiento critico.

A partir de la informacion recolectada, se definid una estrategia inicial para el personal docente de la ECE,
incluida la coordinacién del Doctorado, que fue desarrollada en dos jornadas. La primera fue de profundizacion
tedrica en la tematica y la segunda fueron talleres sobre elaboracidn de recursos y materiales, otro sobre el uso
de la IA en los procesos de investigacion y el disefio de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes. En

ambas jornadas, se contd con expertos internacionales tanto de forma virtual como presencial.
3. Formas de integracion de la IA en desarrollo de la oferta educativa

Dado que en la UNED se tiene un proceso realmente incipiente en el tema de la incorporacion de la IA, se
cuenta con el desarrollo de experiencias aisladas, que no han sido sistematizadas en algunos casos y menos
socializadas. Algunas de las acciones se han orientado a permitir al estudiantado su uso, el cual debe ser

declarado en los trabajos.

En el caso del Doctorado en Educacion, se ha iniciado un proceso de sensibilizacion y uso del chat GPT en
Seminario de Tendencias en Metodologia de Investigacién. Aunado a lo anterior, han incorporado en sus
propios chats GPT, investigaciones atinentes a su tema de tesis doctoral, de la cual han realizado procesos de
analisis de contenido. También han creado sus propios perfiles y se espera que inicien micro investigaciones, en
donde utilicen tecnologias emergentes.
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También en el Doctorado se lleva a cabo una revision de las lineas de investigacion, de manera que se puedan
tematicas de actualidad sobre la IA, de manera que se pueda contribuir con conocimiento en las areas sensibles

y de inquietud de la comunidad educativa.

Otra de las opciones que esta siendo objeto de analisis, es la incorporacién de informacién sobre uso de IA en
las orientaciones académicas para los estudiantes del doctorado, al igual que la elaboracién de materiales
informativos para el ingreso al programa, la elaboracion del anteproyecto de tesis, el proceso del examen de
candidatura, la elaboracion y defensa de la tesis doctoral. Aunado a lo anterior, se requiere mayor capacitacion

del personal docente del posgrado en los diversos usos de la IA en los procesos formativos.

CONCLUSIONES

Al haber ausencia de una politica que oriente sobre el uso de la IA en la UNED, se evidencia en este momento,
limitacién en los procesos y desarrollo de acciones concretas en diversos campos, por ejemplo, la capacitacion,
la seleccion de herramientas, los porcentajes de uso para el estudiantado, los recursos econémicos necesarios
para la incorporacion de las tecnologias emergentes. Aun asi, has esfuerzos importantes para la atencion del
tema y su pertinencia en el campo educativo, que a la fecha no han sido sistematizados y se han realizado de

manera aislada, lo que podria ser producto de la ausencia de lineamientos claros.

La IA vino para quedarse, tal como ocurrid con el fenédmeno de la internet. En la poblacidn docente se perciben
muchos temores e inquietudes razonables, dado que han tenido poco o nulo contacto con su uso. Es por ello
que, la elaboracién de un plan de capacitacién que considere al personal académico de la institucion es una
tarea indispensable. En este sentido, debe visualizarse la tecnologia como un medio mas y no un fin para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La ruta que se ha seguido en la ECE, demuestra ser pertinente ya que, se tiene un diagndstico para pensar en un
plan estratégico a implementar. Sin embargo, ese esfuerzo no puede seguir siendo aislado de una unidad
académica, de alli que la integracion y el trabajo conjunto de las instancias involucradas se convierte en una

urgencia para la maximizacién de los recursos.

El aumento de experiencias innovadoras con uso de IA va a estar ligado a los procesos de capacitacion, pero
también es necesario que las buenas practicas sean sistematizadas y compartidas. Con ello se pueden generar
analisis sobre su incorporacién.

El tema del tratamiento ético al utilizar IA merece una atencion especial, siendo un campo donde el cuerpo
docente mostré gran preocupacidon y poco conocimiento. Al respecto, es necesario favorecer los procesos de

investigacion sobre este particular y otras implicaciones del uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Pais: México

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0332-8194

RESUMEN:

Desde hace 30 afios la Universidad de Guadalajara establecié mediante una Reforma Universitaria, las bases
que sustentan la docencia, la investigacidn, la extension y la vinculacidon universitaria en la actualidad,
transformandose en una Red Universitaria de Centros Universitarios Tematicos y Regionales, que ha permitido
acercar la educacién superior a miles de jévenes e implementar acciones de desarrollo tecnoldgico y de

innovacion educativa en todo el Estado de Jalisco.

El paso del modelo educativo “Napolednico” de escuelas y facultades a Divisiones y Departamentos, ha
permitido afrontar en todos estos afos a la Institucidn, los principales retos y desafios que han traido consigo el
uso de las tecnologias en el dmbito educativo en todos los niveles, hablese del nivel medio superior, del nivel
superior o de pregrado y de igual forma a la oferta de Especialidades, Maestrias y Doctorados, ya sean

enfocados a la investigacidn o la profesionalizacién que se ofertan en Posgrado.

En este tiempo, la Universidad crea los Centros Universitarios del Norte (CUNorte) y el Centro Universitario de
los Valles (CUValles), que adoptaron una infraestructura fisica novedosa en su momento y la modalidad de
aprendizaje conocida como “B-Learning”, que permitié incorporar a la docencia lo mejor del aprendizaje
presencial y lo mejor del aprendizaje en linea o virtual, optimizando tiempo y recursos. Posteriormente crea la

Universidad Virtual por su caracteristica asincrdnica e inclusiva.

A nivel global y con ciertas lecciones trascendentales dirigidas a la comunidad educativa en general, la
pandemia del COVID-19 trajo consigo que las Instituciones de Educacién Superior y Universidades se

transformaran e innovaran en modelos de educacién hibrida y a distancia.

En este sentido, y respondiendo a las nuevas necesidades de formacion, la Universidad de Guadalajara
transforma la Universidad Virtual en la Direccién General de Universidad Virtual y Aprendizaje Digital para toda
la vida cuya creacion se enmarca en tres conceptos fundamentales: la educacién en linea, el aprendizaje digital
e hibrido y la educacion continua. Tendra la responsabilidad de identificar, analizar y promover la adopcién de
nuevas tecnologias digitales para la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en toda la Red

Universitaria.

Por ultimo y como parte importante de este este estudio, se encuentra la integracién de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos formativos universitarios, mostrandose como una necesidad imperante en la era digital,
debido a la forma tan radical con la que interactuamos con la informacién y el conocimiento, y como

aprendemos al incorporar la inteligencia artificial en la educacion superior, he aqui la necesidad de crear nuevas
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carreras con nuevos y distintos procesos formativos, profesiones que quiza en este momento ni siquiera

pensamos en algiin momento existirian en nuestros contextos globales.
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ANSIEDAD Y DEPRESION DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19: UN ESTUDIO CON PROFESORES DE PRIMARIA
EN ENTORNOS VIRTUALES
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RESUMEN:

La pandemia del Covid-19 ha hecho mucho dafio a la sociedad, victimizando a las personas, causando caos en
los sectores de salud e impactando en la forma de trabajar de varios profesionales. Dentro del sistema escolar,
ya no era posible recibir a los alumnos en la misma aula, y fue necesario implantar la ensefianza a distancia,
algo que causé molestias a los alumnos y, sobre todo, a los profesores, que tuvieron que crear contenidos y
realizar un seguimiento digital, habilidades que antes estaban poco desarrolladas. Este cambio repercutié en la
salud mental de los profesores, causandoles trastornos que afectaron a su rendimiento profesional y a su rutina
familiar. El objetivo de esta investigacion era evaluar la salud mental de los profesores durante la pandemia.
Para ello, se desarrollé6 una metodologia que constaba de cuatro actividades principales (i) evaluacion de los
principales trastornos que afectan a la salud mental de los profesores a través de la investigacidn bibliografica y
documental, que determind la ansiedad y la depresién como los trastornos objeto de estudio; (ii) elaboracidn
de un cuestionario electrénico para ser administrado a los profesores, utilizando preguntas validadas
académicamente para analizar los trastornos de ansiedad y depresidn; (iii) aplicacién del cuestionario al publico
objetivo, que en este estudio fueron los profesores de ensefanza primaria de la red municipal de ensefianza de
Pinhais, Brasil; (iv) evaluacion estadistica de los resultados presentados, identificando la ocurrencia de
trastornos entre los profesores que respondieron. Los resultados de la investigacion indican que hubo una baja
incidencia de ansiedad y depresidn entre los profesores, con una incidencia relativamente mayor de ansiedad.
Los resultados podrian contribuir al desarrollo de politicas publicas por parte del gestor municipal, orientando
sobre qué segmento de profesores merece mas atencién psiquidtrica. La principal contribucidn de este trabajo
es el desarrollo de una metodologia basada en la investigacién académica, la recopilacion de noticias, el
desarrollo de soluciones y el analisis de datos, en consonancia con los preceptos de la gestion de la

informacion.

Palabras clave: salud mental; profesor; ansiedad; depresion; ensefianza primaria publica.
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INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el Covid-19 pandemia mundial, y la
propagacion inmediata de la enfermedad cogié por sorpresa a los grupos cientificos y médicos. Una de las
muchas consecuencias de la pandemia ha sido la interrupcién de las actividades presenciales en las escuelas.
Segun un informe del Banco Mundial, en 2019 alrededor de 1.600 millones de estudiantes se vieron privados de
la ensefianza presencial en mas de 160 paises. Aunque la mayoria de los paises del mundo han ofrecido
oportunidades de aprendizaje a distancia para los estudiantes, la calidad y el alcance de estas iniciativas han

variado mucho y han sido sustitutos parciales del aprendizaje presencial.

Las limitaciones provocadas por la llegada de los primeros casos de COVID-19 a Brasil han hecho aflorar
sentimientos, propuestas y nuevas estrategias para un cambio sin precedentes. En el punto algido de la
pandemia, en 2020, las familias tuvieron que intentar adaptarse a la «nueva normalidad». Profesores y alumnos
comenzaron a sufrir depresion debido al estrés que implicaba la nueva rutina, el aislamiento social y la

inseguridad sobre su futuro personal y profesional (Tempski et al., 2020).

Los cambios en la rutina y el uso irrestricto de la tecnologia han repercutido en la salud de los profesores de
todos los niveles de formacion. Ribeiro et al. (2020) identificaron que la educacion a distancia podria afectar la
salud mental de los profesores, haciendo necesario un seguimiento critico de la literatura sobre la salud mental
de este profesional. La ansiedad y el estrés fueron los sintomas mas percibidos entre los profesores de
educacion a distancia (Pressley et al., 2021), mientras que la mayoria de los profesores no experimentd ningun

cambio significativo en los sintomas de ansiedad durante el primer mes de volver al aula.

Concretamente, el municipio de Pinhais, Brasil, situado en la regién metropolitana del municipio de Curitiba, en
el estado de Parana, vio suspendidas sus actividades educativas el 18 de marzo de 2020, mediante el Decreto
Municipal n2 406/2020. El Departamento Municipal de Educacién (SEMED) decidi6 suspender las clases por un
periodo de 30 dias para evitar el contagio del virus, adelantando el receso escolar y ofreciendo actividades
pedagdgicas no obligatorias y extracurriculares de forma virtual en un sitio web organizado por su equipo
(Bento et al., 2021). El escenario atipico de la ensefianza a distancia generd una necesidad de adaptacion
profesional, asi como un posterior retorno a las actividades presenciales. Estos cambios pueden haber

provocado trastornos psiquiatricos en los profesores..

El objetivo general de este estudio es evaluar los cambios en la salud mental de los profesores de ensefianza

primaria de Pinhais durante la pandemia de Covid-19.

PROYECTO / ENSAYO

Para alcanzar el objetivo de este estudio, se llevd a cabo un estudio tedrico, bibliografico, documental y de
campo. La investigacion tedrica o bibliografica se basa en el andlisis de material ya elaborado, principalmente
articulos cientificos. Asi, el camino metodoldgico debe iniciarse por medio de la investigacion, dedicada a

refinar estudios tedrico-cientificos ya desarrollados por investigadores (Carli & Silva, 2019).
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Segun Marconi y Lakatos (2018), la investigacion por encuesta tiene como objetivo describir, explicar y explorar
un fendmeno en estudio, identificando las caracteristicas de una poblacion o las relaciones entre variables.
Atienden a los mas diversos intereses y se caracterizan por interrogar directamente a las personas, con el

objetivo de conocer y representar un universo definido.

Andlisis de trabajos relacionados

Para la revision bibliografica, se buscaron estudios que presentaran el contexto de la suspensién de escuelas,
institutos y universidades de ensefianza basica, profesional y superior, debido a la crisis sanitaria afectada por el

periodo pandémico, como el trabajo desarrollado por Varela y Della Santa (2021).

Santos, Silva y Belmonte (2021) reflexionaron sobre las experiencias de ensefianza a distancia del profesorado y
su impacto en la salud mental de los profesionales durante la pandemia. Los autores realizaron una revisién de
la literatura, identificando que los profesores se enfrentaron a nuevas demandas que afectaron su rutina
profesional y social, siendo impactados financiera, afectiva y emocionalmente. Zeng et al. (2021) presentaron
un estudio para investigar la relacion entre el estrés, los trastornos de salud mental y la autoeficacia entre una
muestra de académicos chinos. Como resultado de la investigacion, los profesores llegaron a comprender la

necesidad de reducir el estrés académico como forma de mejorar la salud mental de los estudiantes.

Siempre en el contexto de la calidad de vida relacionada con la salud, Almhdawi et al. (2021) investigaron los
factores ocupacionales y de salud asociados a los profesores durante la pandemia. Se realiz6 una encuesta de
salud a 299 profesores, identificando una mayor prevalencia de sintomas como depresion, estrés y cambio de
peso, siendo el cambio en la carga de trabajo significativamente asociado a los sintomas. Freitas et al. (2021)
evaluaron los sintomas de depresion, ansiedad y estrés durante la pandemia, entrevistando a 150 profesores.
La investigacion encontré que los sintomas de depresién eran mas notorios en profesores que trabajaban en
mas de una institucidn; y que los sintomas de ansiedad eran mas caracteristicos en personas mayores de 40
afios y sin pareja estable. Pucinelli et al. (2022) elaboraron un cuestionario para un grupo de profesores con el
fin de evaluar el impacto del distanciamiento social y la ensefianza a distancia en la calidad de vida,

identificando un impacto significativo en los niveles de ansiedad.

En la investigacion realizada por Merchan-Sanmartin et al. (2022) con un grupo de profesores, se constatd que
la mayoria se sentia aburrida, con sintomas de ansiedad, depresién, malestar y frustracion. Se identific6 como
esencial crear programas que promuevan la actividad fisica para reducir el sedentarismo y mejorar la salud
mental. La tercera oleada de la pandemia y los factores determinantes de la ansiedad y la depresidn fueron
objeto de investigacién por parte de Saeed et al. (2023). Tras realizar una encuesta entre un grupo de
profesores pakistanies, descubrieron que los sintomas eran prevalentes entre los profesores con un titulo de

master.

Investigacidon documental
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El andlisis documental permite esclarecer ciertos hechos, comprendiendo el contexto social y los conceptos a
través de la observacion del pasado reciente (Cogo & Lerch, 2018). El objetivo del estudio de documentos es
producir un artefacto social e histérico que pueda ser criticado y analizado para problematizar los hechos

(Lemos et al., 2015).

Entre los documentos investigados, destacamos la encuesta realizada por el portal Nova Escola
(https://novaescola.org.br/conteudo/21359/pesquisa-revela-que-saude-mental-dos-professores-piorou-em-20
22), publicada en octubre de 2022, con la participacién de mas de 5.000 profesionales entre profesores y
gestores de todos los estados, siendo el 84,6% del sistema publico de ensefianza. La encuesta reveld que entre
las consecuencias negativas de la pandemia mas citadas estdn los sintomas de ansiedad (60,1%), el bajo
rendimiento y el cansancio excesivo (48,1%) y los problemas de suefio (41,1%). En menor medida, pero aun
representativos, fueron los problemas asociados a la depresidon, como la dificultad para socializar y el

aislamiento, los sentimientos de tristeza y el aumento del consumo de psicofarmacos y alcohol.

También cabe destacar un informe realizado por el portal G1
(https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/09/05/112-professores-sao-afastados-por-dia-em-sp-por-pro
blemas-de-saude-mental-aumento-de-15percent-em-2023.ghtml) en septiembre de 2023. Y es que la red
estatal de educacién de S3o Paulo registré un aumento del 15% de profesores de baja en el primer semestre de
2023 por motivos de salud mental en comparacién con el mismo periodo de 2022. Entre los motivos se

encuentran trastornos y enfermedades psiquiatricas como depresidn, ansiedad y ataques de panico.

Os sintomas mais discutidos

Como evaluacion de los analisis de la revision sistematica y la investigacidon documental, los trastornos mas
discutidos en la literatura cuando la salud mental afecta a los profesores son la ansiedad y la depresién. El
efecto de la pandemia sobre la salud mental proviene de la percepcién del riesgo de contraer el virus y se asocia
directamente con las emociones negativas, especialmente la ansiedad y la depresidon, que son factores
mediadores en el bienestar psicoldgico de los profesionales (Han et al., 2021). Los estudios realizados para
examinar el impacto de la pandemia en la salud mental se han llevado a cabo recopilando datos para medir

problemas comunes como la ansiedad o la depresion (Penninx et al., 2022).

Covid-19 ha traido consigo secuelas neuropsiquiatricas agudas y postagudas que, junto con los cambios
sociales, han supuesto amenazas para la salud mental mundial y se han hecho patentes con la prevalencia de
sintomas de fatiga, ansiedad y depresidn, incluso meses después de contraer la infeccién (Penninx et al., 2022).
Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades de EE.UU. han confirmado cientificamente la
existencia de asociaciones directas entre el nimero medio de casos diarios de Covid-19 y los niveles de
ansiedad y depresion (Jia et al., 2021).

Trastornos como la depresion, la ansiedad y el estrés en los profesores son relevantes para la relacién entre su
salud mental y su bienestar (Agyapong et al., 2022; Baker et al., 2021; Nabe-Nielsen et al., 2022). Los trastornos

de depresion y ansiedad deben ser estrechamente vigilados en la salud mental de los profesores,
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especialmente en aquellos que presentan patologias cronicas asociadas a estos sintomas, para poder afrontar

momentos de crisis como la pandemia (Santamaria et al., 2021).

METODO

Con el fin de investigar los sintomas de ansiedad y depresion, que son los mas ampliamente discutidos en la
literatura, se elabord un cuestionario electrénico para ser aplicado en el campo. Para definir las preguntas y
recoger los datos, se utilizd un cuestionario como instrumento que, como sefiala Gil (2016), se utiliza como
técnica de investigacion y se compone de un conjunto de preguntas que se formulan a las personas con el fin de

obtener informacidn sobre sus conocimientos, creencias, sentimientos, expectativas y aspiraciones.
Se elabord un cuestionario con preguntas divididas en cuatro secciones:

® Seccidn 1 - Sociodemografica: preguntas relacionadas con el perfil de los individuos, tales como: sexo,
estado civil, edad, formacién y antigiiedad en la docencia.

® Seccidn 2 - Pandemia COVID-19: preguntas relacionadas con el periodo vivido durante la pandemia
COVID-19, evaluando la experiencia personal del entrevistado.

® Seccidn 3 - BAI (Inventario de Ansiedad de Beck): cuestionario validado creado por el Dr. Aaron Beck,
psiquiatra estadounidense y profesor emérito del departamento de psiquiatria de la Universidad de
Pensilvania. Consiste en un cuestionario de autoinforme (un tipo de prueba psicolégica en la que el
sujeto completa una encuesta o cuestionario con o sin la ayuda de un profesional de la salud mental)
con 21 preguntas de opcion multiple, utilizado para medir la gravedad de la ansiedad de un individuo.

® Seccion 4 - BDI (Inventario de Depresion de Beck): Cuestionario validado creado por el Dr. Aaron Beck.
Consiste en un cuestionario de autoinforme, similar al BAI, en el que hay que autocumplimentar un
cuestionario con 21 preguntas de opcidon multiple, utilizado para medir la gravedad de los episodios

depresivos de un individuo (Gandini et al., 2007).

Aplicacion

Se elaboré un cuestionario para los profesores y se presenté en formato electronico, en el que sélo el
investigador tenia acceso a las respuestas. Se eligio esta herramienta debido a su simplicidad en la redaccion de
las preguntas, asi como al hecho de que puede enviarse y rellenarse en linea, lo que facilita la recogida de

datos.

El cuestionario se envid por correo electrdnico a todos los profesores de ensefianza primaria - primeros afios
(12 a 52 curso), que constituyen una poblacién de 743 profesores del SEMED, 591 de los cuales trabajaban antes
del inicio de la pandemia. La SEMED concedid aprobacién para esta investigacion el 10/04/2023, y el comité de
ética en humanidades y ciencias sociales de la Universidad Federal de Parana concedié dictamen favorable para
la investigacion el 16/06/2023. Como criterio basico de la investigacion, la condicion para validar la respuesta

del profesor en la encuesta fue que hubiera sido profesor en las mismas condiciones basicas de trabajo desde
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enero de 2020, periodo anterior a la pandemia de Covid-19. Este periodo es necesario para evaluar los efectos

de la pandemia en la salud mental.

Se celebraron reuniones presenciales con representantes del SEMED para presentar el proyecto de
investigacion y sus objetivos previstos, y para decidir un plan de accién. A continuacion se celebraron reuniones
con grupos de profesores, en un desayuno celebrado en las escuelas donde trabajan, donde se presentd el

proyecto de investigacién y el cuestionario que debian responder.

RESULTADOS

La encuesta fue administrada durante los meses de octubre y noviembre de 2023, enviada en formato digital a
todos los profesores de Ensefianza Fundamental de la Red Publica de Ensefianza de Pinhais, Brasil. Todas las
respuestas fueron controladas de forma andnima para evaluar si fueron rellenadas correctamente.

Se obtuvo un total de 116 respuestas. 29 encuestados (25% del total) fueron descartados porque afirmaron
haber comenzado a ensefiar en su escuela o en otra escuela de la Red Municipal de Educacion después del

inicio de la pandemia. Asi pues, se consideraron validas y se analizaron 87 respuestas.

Perfil sociodemografico

Las estadisticas que figuran en la tabla 1 indican que el publico encuestado es esencialmente femenino. De los
87 encuestados, s6lo una persona, correspondiente al 1,1% del total, se declaré de sexo masculino. Esta
proporcion esta en consonancia con la realidad del universo de profesores de ensefianza primaria de la Red
Municipal de Educacién de Pinhais, ya que de un total de 591 profesores, 13 son hombres, lo que representa el

2,20% del total.

Tabla 1. Estadistica descriptiva del perfil sociodemografico de los encuestados.

Pregunta Respuesta Total Porcentaje
Femenino 86 98,9%
Sexo
Masculino 1 1,1%
Master 2 2,3%
Nivel de estudios Postgrado 8 9,2%
Licenciatura 77 88,5%
20-29 afios 4 4,6%
30-39 afios 26 29,9%
Edad
40-49 anos 34 39,1%
50-59 aios 21 24,1%
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60-69 afios 1 1,1%
70+ afios 1 1,1%
0-4 afios 5 5,7%
5-9 afios 9 10,3%
10-14 afios 18 20,7%
Antigliedad en la ensefianza
15-19 afios 22 25,3%
20-24 afios 12 13,8%
Mas de 25 afos 21 24,1%

Se formularon preguntas para evaluar si la persona habia dado positivo en la prueba de la enfermedad en algun

momento, asi como si tenia personas cercanas con complicaciones asociadas al Covid. También se hicieron

preguntas para saber si el periodo de la pandemia habia afectado directa o indirectamente a sus vidas. La Tabla

2 muestra los datos estadisticos del perfil de los encuestados.

Tabla 2. Estadistica descriptiva del perfil relacionado con la pandemia da Covid-19 para los encuestados.

1BChod

Pregunta Respuesta Total Porcentaje
éSe sometié a algun tratamiento psiquiatrico | No 59 67,8%
antes de febrero de 2020? Si )8 32,2%
¢Tuvo la infeccién por Covid-19? No 28 32,2%
Si 59 67,8%

éEstuvo hospitalizado a causa de la infeccién por | No 57 96,6%
Covid-19? Si 2 3,4%
¢ Tuvo secuelas como consecuencia de la | No 38 64,4%
infeccién por Covid-19? Si 21 35,6%
¢Algin allegado suyo ha tenido que ser | No 42 48,3%
hospitalizado a causa de la infeccion por S| 45 51,7%
Covid-19?
Durante el periodo pandémico, ésufrio una | No 70 80,5%
ruptura en una relacién afectiva? S| 17 19,5%
Resultados de la ansiedad y la depresion
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Para evaluar la ansiedad, se utilizé una escala Likert de cuatro puntos para cada pregunta: en absoluto,
ligeramente (no me molestaba mucho), moderadamente (era muy desagradable, pero podia soportarlo) y
gravemente (apenas podia soportarlo). Asi, cada encuestado indicé su nivel en la escala para cada sintoma
analizado. A continuacién, las variables linglisticas presentadas en los puntos de la escala se convirtieron en
puntos del siguiente modo:

® Absolutamente no: 0 puntos;

® Ligeramente: 1 punto;

e Moderadamente: 2 puntos;

® Gravemente: 3 puntos.

La suma de los puntos atribuidos a cada sintoma debia transformarse para identificar el nivel de ansiedad
del encuestado. Los resultados del cuestionario de ansiedad fueron interpretados de acuerdo con los niveles
propuestos por Cunha (2001).

En cuanto a la depresion, las variables linglisticas presentadas en los puntos de escala de cada pregunta
del cuestionario son diferentes, pero todas siguen el mismo orden ascendente, en el que la primera opcién de
respuesta es la mas leve, mientras que la cuarta y ultima opcidn es la mas grave. Las respuestas también se
convirtieron posteriormente en puntos, de la siguiente manera:

® Primera opcién: 0 puntos;

® Segunda opcidn: 1 punto;

e Tercera opcion: 2 puntos;

e Cuarta opcién: 3 puntos.

La suma de los puntos otorgados a cada sintoma se transformé para identificar el nivel de ansiedad del
encuestado, segun los niveles propuestos por Selaimen et al. (2007).

Las tablas 3 y 4 resumen los resultados relativos a la ansiedad, segun las puntuaciones atribuidas a las

respuestas dadas por los profesores encuestados.

Tabla 3. Resumen de los resultados de la evaluacidon de la ansiedad de los encuestados.

Escala de ansiedad Total de encuestados Porcentaje
Minima 38 43,7%
Leve 24 27,6%
Moderada 12 13,8%
Grave 13 14,9%

Tabla 4. Resumen de los resultados de la evaluacion de la depresion de los encuestados.

Escala de depresion Total de encuestados Porcentaje
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Minima 56 56,3%

Leve 12 21,9%

Moderada 14 14,9%

Grave 5 6,9%

El anadlisis de los resultados muestra que los profesores que respondieron presentaban mas ansiedad que
depresién. El mayor nimero de casos para los dos sintomas investigados correspondié a la escala minima, en el
43,68% de los casos para la ansiedad y en el 56,32% de los casos para la depresion. En el otro extremo, el
14,94% de los encuestados tenia ansiedad en la escala grave, mientras que el 6,90% estaba en la misma escala

para la depresion.

El analisis también identific6 que los cinco encuestados que se consideraron en el rango severo para la
depresién también estaban en el rango severo para la ansiedad, lo que indica que se recomendaria un
seguimiento especial para evaluar la salud mental de estos profesores. Siguiendo con los méritos del
seguimiento médico-psicoldgico, también se observd que los dos valores maximos obtenidos para ansiedad y

depresidn se refieren al mismo porcentaje.

Una evaluacion de los encuestados que puntuaron en el rango moderado o grave nos permitid identificar el

perfil mas propenso a estos trastornos, que se compone de las siguientes caracteristicas:

® Rango de edad entre 40 y 49 afios;
e Tiempo dedicado a la ensefianza superior a 15 afios;
® Personas solteras; y

® Personas que han tenido secuelas como consecuencia de la infeccién por Covid.

CONCLUSIONES

Este estudio se llevd a cabo con el objetivo general de evaluar los cambios en la salud mental de los profesores,
en relacion con los trastornos de ansiedad y depresion, ante la pandemia del Covid-19, identificando y

evaluando los principales trastornos de salud mental.

Los cuestionarios BAI y BDI proporcionaron respuestas concisas sobre la salud mental de los profesores que
respondieron a la encuesta. La mayoria de los profesores presentaron puntuaciones de ansiedad y depresion
consideradas minimas por las escalas adoptadas, lo que representa un total de 43,68% y 56,32%
respectivamente. Para la ansiedad, las respuestas de los profesores también se caracterizaron en las siguientes
proporciones para los demas niveles: 27,59% para leve, 13,79% para moderada y 14,94% para grave. En cuanto
a la depresion, las respuestas también se caracterizaron en las siguientes proporciones para los demas niveles:

21,84% para leve, 14,94% para moderada y 6,90% para grave.

Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los profesores que respondieron no presentan condiciones

consideradas criticas para los dos sintomas analizados, concentrdndose la mayoria en los niveles minimo y leve.
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Aunque el cuadro general sea favorable, indicando un probable compromiso de los gestores del Municipio de
Pinhais con la salud mental de sus profesores, se identificaron condiciones moderadas y severas en algunos
perfiles especificos de profesores, que merecen cuidados y atencién, especialmente cuando se trata de

ayudarlos a utilizar sistemas virtuales de ensefianza.
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RESUMEN:

La Inteligencia Artificial estd transformando el dmbito educativo, ofreciendo nuevas oportunidades para la
ensefianza y el aprendizaje. En este contexto, este trabajo tiene como objetivo analizar el uso y percepcion de
las herramientas de IA por parte del profesorado y el alumnado, asi como identificar los principales beneficios y
desafios que estas tecnologias presentan en entornos educativos. Para llevar a cabo esta investigacion, se
adoptd un enfoque mixto con un disefio exploratorio y descriptivo, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. La fase cuantitativa consistid en la recopilacion de datos mediante cuestionarios dirigidos a una
muestra de profesorado y alumnado, donde se evalud el nivel de conocimiento de herramientas de IA, asi como
la percepcién de sus beneficios. En la fase cualitativa, se realizd un analisis de contenido de las respuestas
abiertas proporcionadas por los participantes, con el fin de identificar los temas y beneficios principales
percibidos respecto a la implementacion de la IA en la educacidn. La muestra estd compuesta por un total de
150 estudiantes y 20 docentes de ciclos formativos de la familia de sanidad.Para el analisis de los datos, se
empled el software SPSS y MAXQDA. Los resultados muestran que los/las docentes utilizan de manera mas
frecuente cinco herramientas de IA, siendo Canva (35%) y ChatGPT (15%) las mas destacadas. En cuanto al
alumnado, solo Canva (28,6%) y ChatGPT (14,7%) superaron el umbral del 10% de uso frecuente. Esto indica
una brecha en el conocimiento de herramientas de IA, especialmente entre los estudiantes. Respecto a los
beneficios percibidos, tanto el profesorado como el alumnado destacaron la automatizacion y ahorro de tiempo
como uno de los principales aportes de la inteligencia artificial. El profesorado sefiald, adicionalmente, la
personalizacién del aprendizaje, la accesibilidad a la informacion y el soporte en la gestion educativa como
ventajas significativas de la IA. Por su parte, el alumnado identifico la optimizacidn del proceso de aprendizaje,
la facilidad de acceso a la informacion y el apoyo en la creatividad y resolucion de problemas. Estos hallazgos
sugieren que, si bien la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar los procesos educativos, es
necesario abordar los desafios asociados a su implementacion, como la formacion docente vy la ética en el uso
de datos. La brecha en el conocimiento de herramientas de IA por parte del estudiantado evidencia la
necesidad de integrar estrategias formativas que permitan adquirir competencias para el uso efectivo y ético de
estas tecnologias. La adopcién de la IA en la educacidn puede contribuir a la personalizacién del aprendizaje, la

optimizacién del tiempo y el acceso a recursos educativos, pero su implementacion debe estar acompafiada de
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un enfoque critico y responsable que garantice su uso adecuado. Se concluye que la inteligencia artificial ofrece
multiples oportunidades para enriquecer y mejorar la educacion, pero requiere una formacién continua y
estrategias integradas para que tanto el profesorado como el alumnado puedan aprovechar todo su potencial
de manera efectiva y ética. Este estudio aporta una base sdlida para futuras investigaciones y practicas

educativas que busquen integrar la IA de manera innovadora y sostenible.

INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (1A) se define hoy como el conjunto de tecnologias que permiten a diversas maquinas y
sistemas llevar a cabo actividades propias de la inteligencia humana, tales como el aprendizaje, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones, entre otras (Russell & Norvig, 2020). En el contexto educativo, la IA ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, ofreciendo oportunidades de cambio y mejora

en los procesos de ensefianza y aprendizaje ademas de un potencial significativo (Zawacki-Richter et al., 2019).

Estas aplicaciones en el ambito educativo, que van desde la personalizacién del aprendizaje hasta la
automatizacidon de tareas administrativas. Uno de los principales beneficios de la IA es su capacidad para
adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo un aprendizaje
personalizado (Holmes et al., 2019). Ademds, se considera que la IA puede asistir en la evaluacidn,
automatizando el proceso y proporcionando retroalimentacion inmediata al alumnado (Luckin et al., 2016).
Herramientas como los chatbots o tutores virtuales también permiten un acceso a recursos educativos las 24
horas del dia, ayudando a resolver dudas y brindando apoyo adicional fuera del aula (Zawacki-Richter et al.,

2019).

A pesar de sus beneficios, la adopcion de la IA en la educacidon también presenta desafios, siendo uno de los
mas destacados la brecha de formacidon que existe entre los docentes, quienes a menudo poseen un
conocimiento limitado sobre su aplicacién (Zawacki-Richter et al., 2019) y carecen de las competencias
necesarias para integrar la IA de manera efectiva en sus practicas pedagdgicas (Holmes et al., 2019). Otro
desafio importante es el uso ético y la privacidad de los datos, pues su implementacion requiere recopilar y
procesar grandes cantidades de datos de los estudiantes, lo que plantea preguntas sobre la proteccion de su

informacidn personal y la posibilidad de sesgos en la toma de decisiones (UNESCO, 2021).

METODO

Este estudio adopta un disefio exploratorio y descriptivo que incorpora datos cuantitativos y cualitativos, lo que
permite obtener una comprensidn mas completa del objeto de estudio. Este enfoque es especialmente valioso
para investigaciones que tratan tematicas emergentes o poco exploradas (Hernandez-Sampieri et al., 2018). El
abordaje mixto se justifica por la necesidad de combinar la precision y objetividad de los métodos cuantitativos
con la capacidad exploratoria y comprensiva que ofrecen los métodos cualitativos, aportando asi mayor solidez

y credibilidad al estudio (Creswell, 2009).
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La muestra estd compuesta por un total de 150 alumnos/as y 20 profesores/as de Formacidn Profesional en
ciclos formativos de la familia sanitaria (Farmacia y parafarmacia, Cuidados auxiliares de Enfermeria,
Emergencias Sanitarias e Imagen para el diagndstico y medicina nuclear) de un Instituto publico de Educacién
Secundaria situado en Galicia (Espafia). Por lo que respecta al profesorado, su edad media es de 44,6 afios, en
un rango comprendido entre 29 y 65 afos, el 90% son mujeres y el 70% posee una experiencia profesional
como docente inferior a 10 afios. El alumnado participante posee una media de edad de 36,2 afios, en un
intervalo comprendido entre 18 y 59 afios. El 79,3% pertenecen al género femenino y un acceso al ciclo
formativo distribuido de forma bastante equitativa entre las distintas opciones: el 33,3% desde el grado medio,

el 21,3% desde Educacién Secundaria Obligatoria y el 20,7% desde el grado superior.

El instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestionario elaborado ad hoc con versiones diferenciadas
segun los destinatarios y una fiabilidad adecuada, ya que muestra un coeficiente alfa de Cronbach con un valor

de ,874 en el cuestionario del profesorado y de ,749 en el del alumnado.

Para el andlisis de los datos, se empled el software SPSS para el tratamiento de datos cuantitativos y MAXQDA
para los cualitativos, ambos reconocidos por su versatilidad en el tratamiento de datos complejos en

investigacion educativa.

RESULTADOS

Una de las preguntas del cuestionario, coincidente en ambas versiones, indagaba sobre 13 herramientas de
Inteligencia Artificial que podria conocer tanto el profesorado como el alumnado. Dicha cuestion debia ser
valorada en una escala cuantitativa de cinco grados: mucho, bastante, moderado, poco, nada.

En relaciéon con las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) destacadas por parte del profesorado, se identificd
qgue solamente cinco de ellas superaron el 10% en la suma de las categorias "bastante" y "mucho" en cuanto a
su conocimiento y uso. Estas herramientas fueron Canva (N=7; 35%), ChatGPT (N=3; 15%), Microsoft Copilot
(N=3; 15%), Socratic (N=2; 10%) y Brainly (N=2; 10%), tal como se refleja en la Figura 1. Esto indica que, aunque
existe una variedad de herramientas de IA disponibles, el profesorado tiende a concentrarse en unas pocas
opciones especificas.

Figura 1

Principales herramientas de IA que conoce y usa el profesorado
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En el caso del alumnado, solo dos herramientas superaron el umbral del 10% en la misma categorizacién: Canva
(N=43; 28,6%) y ChatGPT (N=22; 14,7%). Para el resto de las herramientas, mas del 90% de los estudiantes
manifestaron tener un conocimiento limitado o nulo, como se muestra en la Figura 2. Este hallazgo sugiere que,
aunque los estudiantes estan familiarizados con algunas herramientas de IA, su conocimiento sobre otras

tecnologias sigue siendo bastante limitado.

Figura 3

Principales herramientas de IA que conoce y usa el alumnado
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Otra de las cuestiones planteadas indagaba sobre los principales beneficios que ofrece la IA en educacién a
través de una pregunta abierta. Se realizd un analisis de contenido inductivo para identificar los temas

principales sefialados tanto por el profesorado como por el alumnado tal como se aprecia en la siguienteFigura.
Figura 3.

Principales beneficios del IA segln el profesorado
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Asi, en el caso del profesorado, los beneficios principales identificados fueron la automatizacién y ahorro de
tiempo, y la personalizacién del aprendizaje. En este sentido, destaca la percepcion de capacidad que tiene la IA
para automatizar tareas administrativas y repetitivas, permitiendo dedicar mds tiempo a actividades
pedagdgicas, asi como la adaptacion de contenidos y recursos educativos a las necesidades individuales de los

estudiantes:

"Ahorrar tiempo en preparar clases, busqueda de contenidos, disefio de rubricas..."(prof. 3)
"Facilitar algunos de los procesos de ensefianza-aprendizaje ofreciendo un aprendizaje mds

individualizado" (prof. 16)

Del mismo modo, la accesibilidad a la informacién y materiales, el soporte a la gestion educativa y la
concepcion de la IA como agente facilitador de la innovacion en la ensefianza son los otros grandes beneficios
que el profesorado otorga. En este sentido, destaca la percepcién de la IA como una herramienta que facilita el
acceso a una amplia variedad de recursos educativos actualizados, que impulsa la innovacién, permitiendo
experimentar con nuevas metodologias y estrategias educativas, y que ademas puede apoyar en la gestion de
actividades educativas, como la evaluaciéon y organizacion de tareas, haciéndolas mas eficientes y menos

propensas a errores.

“Accesibilidad a contenidos y materiales de apoyo de manera mds rdpida y eficaz"(prof. 4)
Mejora la gestion educativa automatizando ciertos aspectos y facilitando el seguimiento de los

alumnos" (prof. 1)

"Puede ser una herramienta innovadora para experimentar con nuevas formas de ensefianza"(prof. 12)

Por otro lado, los principales beneficios percibidos por el alumnado (Figura 4) fueron en primer lugar la
automatizacion y rapidez, y la optimizacion del proceso de aprendizaje. En este sentido, destaca que el
alumnado valora la capacidad de la IA para automatizar y acelerar procesos educativos, lo que les permite

ahorrar tiempo en la realizacion de tareas, ademas de ofrecerles materiales adaptados a las necesidades que

tienen.
“Mayor rapidez a la hora de hacer un trabajo o actividad "(alum 1)
“Optimizacion sobre la ensefianza y personalizacion sobre cada alumno"(alum. 16)
Figura 4.
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Principales beneficios del IA segun el alumnado

Automatizacién y Optimizacion del
rapidez proceso de aprendizaje

n=35

Apoyo en la
creatividad y

Simplificacién de resolucién de

Del mismo modo, el acceso a la informacion, la simplificacion de tareas y el apoyo en la creatividad y resolucion
de problemas son cualidades beneficiosas que el alumnado otorga a la IA. En este sentido, destacan la facilidad
y rapidez con la que la IA les proporciona acceso a grandes volimenes de informacion, la capacidad de
simplificar tareas complejas o repetitivas y su potencial como herramienta para fomentar la creatividad y

mejorar la resolucién de problemas.

“Accedo a mds informacién y mds rapido" (alum. 17)
"Aportaria grandes beneficios como simplificar el trabajo y hacerlo mds comodo. (alum. 123)"

"La IA puede ayudar en la creatividad y en la solucion de problemas" (alum. 22)

CONCLUSIONES

Estos resultados evidencian que tanto el profesorado como el alumnado reconocen multiples beneficios en el
uso de la Inteligencia Artificial en contextos educativos, sin embargo, su conocimiento de las herramientas IA es
poco variado, focalizdndose fundamentalmente en Canva y ChatGPT.

La capacidad de la IA para automatizar tareas, personalizar el aprendizaje y facilitar el acceso a la informacién
son aspectos destacados por ambos grupos. La identificacién de los principales beneficios proporciona una
vision integral de cdmo la IA puede ser integrada en la practica educativa, destacando su papel en la

optimizacién del tiempo, la personalizacidn del aprendizaje y el acceso a recursos educativos.
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Estos hallazgos invitan a reflexionar sobre la necesidad de estrategias formativas que permitan al profesorado y
al alumnado adquirir competencias para utilizar la IA de manera efectiva y ética, contribuyendo asi a su
integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje de forma innovadora y sostenible. Dicha formacién
puede acomodarse a las tareas propias del rol que desempefian cada grupo de participantes, por ejemplo,
poniendo en valor utilidades especificas para la evaluacidn, la esquematizacion de contenidos, la investigacion,

la gestién del tiempo, etc.
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RESUMEN:

There is a growing interest in the ePortfolio in higher education and how it can be effectively implemented. The
perspectives of different stakeholders are still under investigation. This study aims at exploring user challenges
faced when adopting ePortfolios, particularly students” constraints in ePortfolio use and ways to overcome
them. Activity Theory methodological framework was used to identify tensions and contradictions within the
activity systems related to the implementation of ePortfolios in two Master’s Degree Programs in Education in
Spain and Korea. The purposes of the ePortfolio in both programs were: assessment, reflection, and
presentation/showcase. These purposes were the same in both groups which allowed a cross-cultural

comparison between the two countries.

Both Spanish and Korean students experienced constraints in their respective activity systems. These were
mostly in common areas, though there were some differences observed between the two groups as well. Three
types of constraints were identified: 1) Subject-Community-Object constraints; 2) Subject-Tool-Object
constraints; 3) Subject-Rule-Object constraints. The interpretation of students” responses was grounded in the
cultural and social values of each country. Some of the constraints were overcome successfully by the students

on their own. Some of them though require faculty and institutional intervention and support.

This research approach can be useful for educational technology projects that are aimed at examining the

challenges faced by different stakeholders in order to offer praxis change and improve the implementation.
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INTRODUCTION

There is a growing literature on the ePortfolios in higher education. Numerous scholars observe that their
popularity and interest have significantly increased in recent years. They have been gradually implemented in a
broad spectrum of disciplines in undergraduate and graduate programs (Chang et al. , 2017; Carl & Strydom,
2017; Ciesielkiewicz, 2019; Hinojosa & Howe, 2016; Lim, Lee, & Jia, 2016; Mihret et al. , 2017; Oakley et al.,
2014; Taylor et al., 2012; Venville et al., 2017; Watty et al., 2016a, Watty et al., 2016b; Winberg & Pallitt, 2016;
Wuetherick & Dickinson, 2015). Several factors have contributed to this boom in ePortfolio implementation
such as diverse opportunities for learning, reflection, feedback from faculty, collection and management of
evidence of learning by students throughout their college career and beyond (Bryant & Chittum, 2013; Toner &
McDowall, 2018; Roberts, 2018). Despite the numerous studies that explore students’ perceptions of
ePortfolios, only a few of them apply the Activity Theory. The uniqueness and relevance of this study lays in the
exporation of the ePortfolio systems within the Activity Theory framework and its cross-cultural character. The
main aim of this study to identify students’perceived constraints that students encountered in Spain and Korea,

as well as the ways they overcame them.

METHOD

Participants

The participants of this study were 10 students from a university in South Korea and 10 students from a
university in Spain. Most of the participants (18 out of 20) were women which is quite common for education
degrees.

All of the participants expressed their consent to participate in the study.

Data collection and analysis

Semi-structured interviews were conducted with the participants. The interviews were aimed to gather insights
into the differences in perceptions of the ePortfolio among Spanish and Korean students, as well as the
challenges they faced when making their ePortfolio and how they overcame them. The interviews lasted
between 15 to 30 minutes and a total of 400 minutes were recorded. Then they were transcribed, coded, and
analyzed. Data coding used a thematic approach with themes drawn from the students” interviews. Response

frequency of each theme was calculated and analyzed.

RESULTS/CONCLUSIONS

A qualitative analysis of the interviews of Spanish and Korean students revealed categories that were generally
common across both groups, even though for some categories, there was a slightly different focus in the

responses between the two groups.

Constraints among Spanish students
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Community-Object constraints: 1) An ePortfolio is not commonly used as a means for recruitment in Spain
(national level); 2) Difficulties related to MA course context ((overload of work and assignments); 3) Not able to
implement it in one’s teaching context (school level);

Tools-Subject constraints: 1) Platform is not intuitive and user-friendly;

Subject-Rules constraints: 1) There were too many requirements for the portfolio contents;

Subject-Object constraints: 1) Lack of appreciation of the value of the ePortfolio;

Constraints among Korean students

Community-Object constraints: 1) ePortfolios are not a common job requirement in Korea (national

level); 2) Balancing between work schedule with MA coursework (classroom level);

Community — Subject constraints: 1) Giving and receiving feedback from their classmates about their

ePortfolios;
Tools-Subject constraints: 1) Lack of technology skills; 2) Unstable free version;
Subject-Rules constraints: 1) Collecting all the required contents; 2) Use of English;

The Spanish students overcame this constraint generally through practice, perseverance and looking at

good examples of ePortfolios, and asking others (the professor and/or other students) for help.

Korean students also overcame their difficulties using technology through time dedication, practice and
perseverance, and trying to find examples and templates they could refer to and use.

Findings indicate that Activity Theory methodology was successful in examining constraints and tensions related
to the ePortfolio activity systems in Spain and South Korea. To our surprise, there were not as many cultural
differences regarding ePortfolio perceptions and challenges faced by students as we had expected. The ways
students overcame their constraints in both countries were similar, too.

Our findings show that both Spanish and Korean students can solve many challenges related to the ePortfolio
creation and use on their own. They are autonomous and proactive searching for help and taking actions when
encountered constraints. This is an important finding, for instructors, as it reveals that there are some aspects
of the ePortfolio that students might need support with and others that they can deal with themselves.
Students are able to solve many of the challenges they are facing independently. However, there are still some
issues that should be addressed at the institutional level, such as technical characteristics of selection of the
ePortfolio management platforms, availability of technical support, training and resources (Artino & Stephens,
2009; Birks et al., 2016; Ciesielkiewicz, 2019; Contreras-Higuera et al., 2016; Klamper & Kohler, 2015; Johnsen,
2012; Mobarhan, 2015; Meyer & Latham 2008; Wakimoto & Lewis, 2014; Wetzel & Strudler 2005).

It is envisaged that this research will contribute to the literature on the ePortfolio use investigated under the
Activity Theory lenses and add useful insights into user challenges faced when adopting ePortfolios in higher

education.
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Introdugdo

Este relato se insere no contexto da educagdo basica no Brasil, especificamente na formagdo continuada em
servico e ofertada pela Secretaria de Educagao do Estado do Parand, para professores que ingressam na carreira
docente por concurso publico, que precisam passar por uma fase conhecida por Estagio Probatério, segundo a
Lei . Estd no foco de atuacdo da tutoria de formacao, que faz acompanhamento de um grupo de professores,

chamados professores formadores.

Nos propusemos a refletir sobre o papel do feedback desenvolvido pela tutoria de formagdo, na busca por
entender como ele promove o autodesenvolvimento profissional e de competéncias, dos docentes envolvidos

no processo de formacao.

Para isso, considera-se o periodo de Estagio Probatdrio, que tem uma duragao de trés anos e, nesse periodo, os
professores ingressantes na carreira docente passam por avaliagdo periddica, a qual tem o objetivo de
confirmar sua atuacdo para o desenvolvimento de praticas pedagoégicas adequadas a aprendizagem dos

estudantes e ao que se espera para o cargo de professor da educagdo basica.

Assim, pela primeira vez no Brasil, é ofertada uma formacdo direcionada para esse grupo de professores em

inicio da carreira docente, para que possam se desenvolver e aprimorar sua pratica pedagdgica.

A formagdo acontece a distancia, de forma sincrona por videochamadas e assincrona por gravagdes da pratica,
possui atores com funcgdes distintas —técnicos, tutor de formacao, professor formador e professor ingressante

(cursista).
A formacdo passa por periodos trimestrais de desenvolvimento profissional, que compreendem:

1. Fase de entrada: Esta é a fase inicial em que os professores formadores e ingressantes aprendem sobre
0s novos métodos e ideias que usardo, a partir de um roteiro de estudos e os ingressantes planejam a

pratica que sera desenvolvida com os alunos.

2. Teste de campo: Nesta fase, os professores experimentam o que aprenderam em situacGes reais de

sala de aula. Isso os ajuda a ver o que funciona e o que nio funciona.
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3. Reflexdo: Apds o teste, os professores ingressantes pensam sobre suas experiéncias, com a mediagdo
do formador e por meio de feedback. Com base nas evidéncias observadas, eles identificam o que

correu bem e refletem sobre o que poderia ser melhorado.

O conteldo a ser estudado pelos professores ingressantes segue um roteiro elaborado por técnicos da equipe
da Secretaria de Educagdo. Esse roteiro é repassado para grupos de tutores, que repassam para 0s seus grupos
de formacdo, os Professores Formadores, os quais guiam o estudo dos professores ingressantes em encontros

formativos desenvolvidos de forma sincrona, com o objetivo de elaborar o planejamento da pratica. Portanto:

e O papel dos Técnicos da Secretaria de Educagdo consiste em elaboragdo de material, organizagao e
gerenciamento da formacgao.

o O papel do tutor é acompanhar e desenvolver um grupo de formadores e cursistas de um determinado
componente curricular.

® O papel do formador é acompanhar e desenvolver os professores ingressantes no periodo de formacdo

do Estagio Probatorio.

A fungdo de tutoria de formag¢do compreende o desenvolvimento de algumas agGes, como esclarecer duvidas e
orientar professores formadores e ingressantes para o estudo dos temas do roteiro, realizar reuniGes periddicas
com os formadores para alinhamento das acGes entre as equipes, fazer feedbacks sobre a pratica desenvolvida
pelos formadores, orientar os formadores nos seus feedbacks com os cursistas ingressantes, gerenciar a parte
administrativa dos sistemas de registro de frequéncia e de compartilhamento de atividades entre formador e
cursistas, atender para que ocorra uma comunicacao fluida e efetiva entre os envolvidos no processo e agentes

externos, como por exemplo, equipe gestora das escolas.

Dentre as a¢Oes desenvolvidas pela tutoria de formacgdo, a de maior destaque é o suporte ao trabalho e a
mediacdo no desenvolvimento dos professores formadores, por meio de Feedbacks. Os feedbacks sdo

desenvolvidos de duas formas:

1. Sincrono, por meio de didlogo formativo: sdo agendados via Google Agenda, encontros quinzenais de 10 a 20
minutos, e desenvolvido de forma remota (Google Meet), para debater sobre a agdo realizada pelo formador,

que pode ser do encontro formativo ou o feedback realizado pelo formador com o cursista.

2. Assincrono, por meio de devolutiva: Apds a observagdo da pratica realizada pelo formador, as evidéncias sao

relatadas pelo tutor em forma de video gravado e compartilhado com o formador.
Método

A pesquisa é aplicada e utiliza-se a revisdo de literatura para identificar evidéncias cientificas sobre o efeito
observado na pratica de feedback formativo, realizado de tutor para formador, em um programa de formagao
continuada em servigo. Perguntou-se na ferramenta Consensus: quais as praticas de feedback formativo sdo
aplicadas na formacgdo de professores? Apds a busca, os artigos encontrados foram selecionados a partir da
leitura dos resumos e analise de cada artigo no SCISPACE, para alinhar aos objetivos dessa pesquisa.
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Com a revisdo da literatura, foi possivel analisar o contexto da formagdo continuada em servigo, comparando
com outros estudos ja realizados. Para isso, a andlise foi qualitativa (Bardin, 1977) com base em pesquisas
realizadas anteriormente e nas percepgdes dos professores formadores sobre o seu autodesenvolvimento apds
a formacdo, a partir dos relatos presentes nos feedbacks entre tutor (observador) e formador (observado). Sao
considerados os feedbacks realizados de marco a setembro de 2024, que acontecem com periodicidade
quinzenal, de tutor para professores formadores, sendo 8 feedbacks para cada professor formador e no total,

80 feedbacks realizados.
Discussao dos Resultados

A literatura discute que as praticas de feedback formativo estdo presentes na formacgdo de professores em seu
estagio inicial (pré-servico), no Ensino Superior, mas sua eficicia e implementacdo variam, com alguns estudos
destacando a necessidade de melhorias e sistemas personalizados, quando se trata de Educagdo a Distancia
(EaD), enquanto outros enfatizam a importancia de técnicas especificas de feedback e os desafios enfrentados.
Os autores Ropohl e Rénnebeck, (2019); Mafiez, Lipnevich e Cerdan (2024) indicam a necessidade de mais
pesquisas neste campo de implementagdo de praticas de feedback na formagdo inicial (pré-servigo) e

continuada (em servigo) de professores.

Em relagdo as técnicas, a pedagogia dos processos de feedback perpassa questdes de relacionamento, como
atencgdo, confianga, clima do grupo e interagdo entre os participantes. Os aspectos relacionais do feedback sao
importantes porque sdo um aspecto proeminente da comunicagdo interpessoal e de interagdo entre as pessoas.
Os tipos variados de feedback vdo desde o feedback critico, que corre o risco de prejudicar a auto-estima do
destinatdrio, até e o feedback mais encorajador, baseado em elogios e que pode nao conseguir estimular as
melhorias desejadas. O feedback construtivo honesto é mais util do que elogios vazios, porém ha mais
dificuldade para construi-lo. Também ha diferencas nas interpretagGes entre quem faz e quem recebe um
feedback, pois o que uma pessoa considera critica construtiva, outra pode considerar prejudicial (Cabrera e

Mayordomo, 2016).

O teste realizado por Schiitze et. al. (2017), identifica que professores mais confiantes sdo mais capazes de usar
seu conhecimento para gerar feedback de forma eficaz em ambientes educacionais. Por isso, os programas de
formagdo devem ter um papel moderador entre o conhecimento e a geracdo de feedback, ofertando

treinamento que promova a construgdo de confianga junto com o conhecimento.

Fornecer feedback eficaz é uma tarefa desafiadora para os professores. Especialmente os professores que
iniciam na pratica de feedback, ao identificarem as informagdes que os apoiem no desenvolvimento e na
melhoria de suas competéncias e dos seus alunos. Aprender a fornecer feedback, portanto, é um aspecto

importante da formagdo de professores. (Ropohl e Ronnebeck, 2019).

Ao pesquisar sobre alfabetizacdo de feedback do professor, capaz de projetar e promulgar processos de
feedback eficazes, Boud e Dawson (2021) identificam uma estrutura com base em uma analise das

competéncias exibidas por professores alfabetizados em feedback, com foco nas boas praticas de avaliagdo e

5
el

‘31:»‘% a¥p Universidad >0 ‘
€U0 D UNIVERSIDADES .:.:. |ntemaCIOn§| ;1@;: INIVE
1LCROAMCRICANAS 93V de Andalucia =T V

L4 RARIDA

EDTECH


https://www.hispanoamericatic.com/

.’
HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,

Esparia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www.hispancamericatic.com/

feedback. Entre elas, destacam-se: 1. A compreensao dos processos de feedback, da sua contribuicdo para o
autodesenvolvimento e reconhecimento do envolvimento continuo. 2. Planejamento estratégico para feedback,
gue conecte varias tarefas. 3. Colaboragdo entre os professores e coordenagao do processo. 4. Adaptabilidade
as mudangas do contexto, em resposta as mudancas no aprendizado. 5. Habilidades para criar cursos que
incorporem praticas de feedabck alinhadas aos objetivos de aprendizagem. 6. Consciéncia das politicas
educacionais, compreendendo a estrutura institucional e sua influéncia na pratica. 7. Pratica reflexiva ajuda a

refinar os processos de feedback.

As observacgdes dos feedbacks realizados no contexto da formagdo do Estagio Probatdrio, possibilitam reunir
evidéncias e identificar que tanto o tutor (observador) quanto o formador (observado), desenvolveram
habilidades especificas para construir feedbacks. A partir das observa¢des sobre os feedbacks realizados no
contexto da formacdo e pela tutoria de formacdo, algumas habilidades foram identificadas nos professores

envolvidos e que podem ser associadas as competéncias identificadas e propostas por Boud e Dawson (2021):

Entender as atribui¢cdes do formador.
Organizagdo de agenda e gestao do tempo.
Estar aberto a aprendizagem durante os momentos de feedback.

Testar novas metodologias e pensar em sugestGes para a pratica do professor ingressante.

vk Wk

Perceber os detalhes de uma pratica pedagdgica, identificar aspectos da pratica que precisam ser
melhorados e elaborar questionamentos propositivos complexos que levem a reflexdao e alinhados ao
que se pretende debater com o observado.

6. Ter ciéncia sobre a inovacdo na formacdo por meio da pratica de feedback e compreender a estrutura
da formacdo.

7. Capacidade de construir e receber feedback.

A analise de feedback formativo indica que os professores que participam desta formacao do Estagio Probatdrio
ndo apenas adquirem conhecimento sobre feedback formativo, mas também s3o capazes de aplicar esse

conhecimento para gerar feedback e desenvolverem tarefas de reflexdo baseada em casos.

Por isso, é importante que os envolvidos no processo, observador e observado, entendam o objetivo do
feedback, que tem a intengdo de ajudar aquele que recebe e ao mesmo tempo, desenvolve aquele que faz o
feedback, estabelecendo uma relacdo de confiangca e eliminando quaisquer ruidos e entendimentos

equivocados da mensagem a ser transmitida.
Conclusdo

A literatura discute que a alfabetizacdo de feedback do professor abrange uma gama de competéncias,
positividade e imediatismo. A interagdo entre a alfabetizagdo de feedback do professor ressalta a importancia
de parcerias e responsabilidades compartilhadas em processos de feedback. A preparacdo do professor e o
desenvolvimento profissional devem se concentrar na aprendizagem experiencial e em avaliagdes baseadas na

pratica para aprimorar a alfabetizacdo de feedback.
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Compreende-se que o feedback formativo tem o papel de desenvolver competéncias docentes, ao observar
evidéncias em uma prdtica pedagdgica e, com base nelas, analisar a pratica desenvolvida e propor
questionamentos formulados pelo observador (tutor), que levam a reflexdo do observado (formador), bem
como, refletirem juntos sobre quais sdo as possibilidades de melhoria da pratica. Essa tarefa cabe tanto para o
tutor quanto para o formador, uma vez que ambos os envolvidos no processo, podem desenvolver estratégias

para observar, analisar e identificar pontos fortes e de melhoria da pratica pedagdgica.

No caso especifico da formacdo relatada, a pratica a ser observada pode ser tanto a do professor-formador com
seus cursistas, analisada pelo tutor, quanto a pratica do cursista com seus alunos, analisada pelo formador. Em
ambos os casos, ao analisar a propria pratica, concebe-se o professor na perspectiva de Freire (1996) como

“inconcluso”, que esta continuamente em formagdo, uma vez que ensinar exige reflexdo critica sobre a pratica.

Nesse sentido, o feedback além do cardter formativo, apresenta-se como ferramenta de desenvolvimento de
competéncias docentes e apoio profissional, como exemplo do que ocorre no programa de formagdo

continuada para professores em Estagio Probatdrio.
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RESUMO:

As ecoinovagdes educacionais superam os limites tradicionais, englobando mudancas nas normas socioculturais
e contribuindo para a formagdo de engenheiros com competéncias sustentdveis. O projeto "Smart Online
University" - #SoUFPR por meio da Educagdo Aberta (EA) utiliza-se dos Massive Open Online Courses (MOOCs)
para sistematizar e disseminar conhecimentos sobre sustentabilidade e economia circular. O estudo tem como
objetivo relatar e analisar o potencial dos MOOC desenvolvidos pelo projeto "Smart Online University" -
#SoUFPR na éarea da construcdo civil. Baseia-se numa abordagem qualitativa de carater descritivo do tipo
estudo de caso. Utiliza-se métodos e técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Foram desenvolvidos e
disponibilizados quatro cursos: Gestdo lean, Sustentabilidade, Telhados verdes e Economia Circular. Os
resultados indicam que cursos oferecidos em uma plataforma aberta, no formato autoinstrucional, sem prazo
determinado para conclusdo e sem necessidade de tutoria possuem um grande potencial de alcance e sdo
sustentaveis. A oferta desses cursos MOOC visa desenvolver, disseminar e validar um modelo de Educacgdo ao

Longo da Vida.

Palavras-chave: Educagdo aberta, Curso massivo aberto online, tecnologia educativa, sustentabilidade,
engenharia.

RESUMEN:

Las ecoinnovaciones educativas trascienden las fronteras tradicionales, abarcan cambios en las normas
socioculturales y contribuyen a la formacién de ingenieros con competencias sostenibles. El proyecto «Smart
Online University» - #SoUFPR through Open Education (OE) utiliza Massive Open Online Courses (MOOCs) para
sistematizar y difundir conocimientos sobre sostenibilidad y economia circular. El estudio pretende informar y
analizar el potencial de los MOOCs desarrollados por el proyecto «Smart Online University» - #SoUFPR en el

ambito de la construccion civil. Se basa en un enfoque de estudio de caso cualitativo y descriptivo. Utiliza
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métodos y técnicas de investigacion bibliografica y documental. Se desarrollaron y pusieron a disposicion cuatro
cursos: Lean Management, Sostenibilidad, Techos Verdes y Economia Circular. Los resultados indican que los
cursos ofrecidos en una plataforma abierta, en formato autoinstructivo, sin plazo establecido para su
finalizacién y sin necesidad de tutorizacion tienen un gran potencial de alcance y son sostenibles. La oferta de

estos cursos MOOC pretende desarrollar, difundir y validar un modelo de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Palabras clave: Educacién abierta, curso en linea masivo y abierto, tecnologia educativa, sostenibilidad,
ingenieria.

INTRODUCAO

O conceito de inovacdo tem se expandido para incluir processos holisticos e de longo prazo, visando ao
desenvolvimento sustentdvel. Nesse contexto, as ecoinovag¢des educacionais superam os limites tradicionais,
englobando mudangas nas normas socioculturais e contribuindo para a formagdo de engenheiros com
competéncias sustentaveis. Isso é primordial para considerar os impactos ambientais e garantir um futuro

sustentavel para as proximas geragoes.

A transversalidade do tema "sustentabilidade" é frequentemente negligenciada na formacdo de engenheiros e
arquitetos no Brasil, conforme Smaniotto et al. (2020). Esse conhecimento geralmente é adquirido fora da sala

de aula tradicional, durante ou apds a formatura.

A Educacdo Aberta (EA) surge como uma solugdo, utilizando o Massive Open Online Courses (MOOCs) para
sistematizar e disseminar conhecimentos sobre sustentabilidade e economia circular. Esses cursos gratuitos
promovem competéncias essenciais como habilidades digitais, comunicacionais, colaborativas, autonomia,

reflexdo e criatividade.

Essa proposta esta alinhada com o Pacto Global da ONU e a Agenda 2030 da UNESCO, abordando Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) especificos: ODS 4 (Educacdo de Qualidade), ODS 9 (Industria, Inovagao e

Infraestrutura), ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis) e ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis).

A adocdo de MOOCs visa diminuir desigualdades regionais no Brasil, oferecendo um roadmap educacional
estruturado em trés niveis: graduacdo, pds-graduacdo e educagdo continuada. Esses cursos sdo projetados para

integrar metodologias de aprendizagem ativa, promovendo a formagdo de engenheiros e arquitetos.

A industria da Arquitetura, Engenharia e Construcdo (AEC) enfrenta um grande desafio devido ao significativo
impacto ambiental que gera. A modernizagdo desse setor é essencial para mitigar os impactos negativos no
meio ambiente. Pesquisas focam na redugdo do consumo energético e na promocao da eficiéncia energética,
assim como na aplicagdo de Andlises de Ciclo de Vida (ACVs) integradas a Economia Circular. (European

Commission, 2021)

Apesar do reconhecimento da importdncia da Economia Circular, a sua implementagdo na construgdo civil
encontra diversos obstaculos. A predominédncia de uma cultura linear e a énfase em retornos imediatos
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dificultam parcerias de longo prazo e o reuso de materiais. (Hart et al., 2019). Além disso, o baixo custo de
materiais virgens e a escassez de estudos de caso convincentes representam desafios adicionais. (Kirchherr et

al., 2019).

Para enfrentar esses desafios, é crucial capacitar profissionais da construgdo civil com ferramentas e
metodologias inovadoras. A educagdo complementar via MOOCs emerge como uma alternativa,
democratizando o conhecimento e acelerando a formagdo de estudantes e profissionais. (Bomfim, 2018;
Pacheco, Freitas e Silva, 2019). Assim, este artigo tem como objetivo relatar e analisar o potencial dos MOOC
desenvolvidos pelo projeto "Smart Online University" - #SoUFPR na area da construgdo civil. O projeto possui
quatro cursos (Economia Circular, Nogdes de Sustentabilidade na Construgdo Civil, Gestdo Lean na Construgdo

Civil e Introducdo aos Telhados Verdes) e eles podem ser acessados na plataforma UFPRABERTA.

METODOLOGIA

A proposta baseia-se em uma abordagem qualitativa de cardter descritivo do tipo estudo de caso. Utilizam-se
métodos e técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Traz um relato de experiéncia envolvendo quatro
cursos: Gestdo Lean, Sustentabilidade, Telhados Verdes e Economia Circular. Esses cursos foram concebidos
para serem acessiveis a um publico amplo, de modo que os conteudos e recursos de aprendizagem foram
disponibilizados através da plataforma online UFPRABERTA que, ao longo de dois anos, ministrou 4 aulas para

6500 alunos.

Foi realizada uma analise documental utilizando o instrumento para indicadores educacionais e interativos num
MOOC (INdiMOOC-EdI), baseado no trabalho de Raposo-Rivas et al. (2015), cujo objetivo era descobrir que

componentes pedagogicos os MOOCs oferecem.

A coleta de dados foi realizada na plataforma UFPRABERTA, a qual disponibiliza diversos dados, entre eles as
informagdes de nimero de alunos matriculados e nimero de certificados de conclusdo emitidos. Ferramentas
analiticas foram utilizadas para monitorar o crescimento no numero de matriculas e indices de conclusdo ao

longo dos ciclos de avaliagdo. Os resultados das analises sdo descritos na proxima secdo.

RESULTADO
O projeto "Disseminagdo de Pesquisa sobre Sustentabilidade" da UFPR, iniciado durante a pandemia de

COVID-19, exemplifica o potencial dos MOOCs. Este projeto foi renomeado para "Smart Online University" -
#SoUFPR. Ele visa proporcionar ensino de alta qualidade sobre sustentabilidade, economia circular e outras
areas relacionadas, utilizando a Educacdo Aberta.

Quatro cursos foram criados: gestao lean, sustentabilidade, telhados verdes e economia circular. Esses cursos ja
matricularam 6501 alunos, certificando 849 pessoas até julho de 2024, e foram integrados em disciplinas de
graduacdo e pods-graduacdo no formato Bmooc (Yousef et al., 2014), promovendo uma aprendizagem ativa e
debates entre os participantes. Os cursos sao gratuitos e acessiveis a falantes de portugués em todo o Brasil
através da plataforma UFPRABERTA desenvolvida em Moodle. Possuem ferramentas interativas em formato

e-book interativo e em pdf, video aulas, video interativo em H5P e dudiolivros.
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O curso de Gestdo Lean foi ofertado em duas turmas, e possui objetivo de apresentar os conceitos basicos do
Lean e suas variagGes na industria da construgdo, estimulando o desenvolvimento do pensamento Lean para
melhorias continuas nos processos e fluxos administrativos do setor. O curso de "Nogdes de Sustentabilidade"
visa familiarizar os participantes com os conceitos de sustentabilidade e seus impactos ambientais na
construgao civil.

O curso de Introdugdo aos Telhados Verdes, apresenta os conceitos sobre essa tecnologia, sua classificagao,
composicao e aplicagdes voltadas a sustentabilidade. Além disso, busca estimular a discussdo sobre solugdes
convencionais de cobertura e esta alinhado com o ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis. Por fim, o
curso de Economia Circular, disponivel em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol), tem como objetivo
promover estratégias para implementar a Economia Circular, incentivando uma indudstria mais sustentavel nos
paises ibero-americanos.

Os cursos sdo estruturados com metodologias ativas e praticas que aproveitam as tecnologias educacionais,
propiciando aos estudantes a escolha do que e quando estudar para além do espaco da sala de aula. A oferta
desses cursos ndo apenas promove o desenvolvimento, disseminagao e validagdo de um Modelo de Referéncia
com énfase na Educagdo ao Longo da Vida, mas também visa a formacgdo de competéncias em sustentabilidade,
com aplicagdo pratica para profissionais da Construcdo e estdo disponiveis na plataforma da UFPRABERTA.

A Figura 1 apresenta o numero de inscricdes e de certificados expedidos dos cursos acima relacionados. A

principal carateristica de um MOOC é a participacdo macica dos estudantes.

Figura 1: Evolugdo do numero de inscri¢Ges e certificagdes nos cursos do programa SoUFPR

B Quantidade de estudantes matriculados até 13-02-2023 [l Quantidade de estudantes matriculados até 18-12-2023 [l Quantidade de estudantes matriculados até 17-07-2024
2000

1500
1000

500

14 22 32 4

Economia Circular Economia Circular - Circular Economy - Ingles Nocdes de Gestao Lean na Gestédo Lean na Introdugdo aos Telhados
Espanhol Sustentabilidade na Construgdo Civil - Turma  Construgao Civil - Turma Verdes
Construcéo Civil B A

CURSO

Fonte: Os autores (2024)

Observou-se o crescimento de 182% no numero de inscrigdes no primeiro ciclo de avaliagdo entre
marco e dezembro de 2023, com destaque aos cursos Economia Circular, Gestdo lean na Construcdo Civil -
Turma B e Introducdo aos Telhados Verdes, com 260%, 224% e 193%, respectivamente. No segundo ciclo, de
dezembro de 2023 até julho de 2024, foi observado o crescimento de 110% no nimero de matriculas, com
destaque para Economia Circular - Espanhol com 157%, Circular Economy - Inglés com 128% e Gestdo Lean na
Construcgdo Civil - Turma B com 116%. O Quadro 1 apresenta a evolugdo percentual de cada curso durante os
dois periodos analisados bem como a evolugdo unificada dos quatro cursos juntos. Os dados demonstram que
os cursos na plataforma aberta, em formato autoinstrucional, sem prazo de execugdo e sem tutoria tem

potencial de alcance e é sustentavel.
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Figura 1: Evolugdo percentual de inscrigdes nos cursos do programa SoUFPR

Quantidade de Quantidade de Quantidade de % %
estudantes estudantes estudantes CRESCIMENTO CRESCIMENTO
matriculados até matriculados até matriculados até  02-2023 ATE 12-2023 ATE

CURSO 13-02-2023 18-12-2023 17-07-2024 12-2023 07-2024
Economia Circular 596 1550 1730 260,07% 111,61%
Economia Circular -
Espanhol 14 22 157,14%
Circular Economy -
Ingles 32 41 128,13%
Nogdes de
Sustentabilidade na
Construgdo Civil 717 1099 1184 153,28% 107,73%
Gestdo Lean na
Construcdo Civil -
Turma B 572 1286 1504 224,83% 116,95%
Gestao Lean na
Construgao Civil -
Turma A 751 751 751 100,00% 100,00%
Introducdo aos
Telhados Verdes 590 1142 1269 193,56% 111,12%
Total 3226 5874 6501 182,08% 110,67%

Fonte: Os autores (2024)

Em termos de taxa de conclusdo, os cursos apresentam taxa média de 12,57% de conclusao, indice
dentro do esperado por Downes, (2014) que indica que a média é de 7,6%, com um minimo de 0,67% e um
maximo de 19,2%. Para Downes (2014), esta taxa ndo é um fator significativo, uma vez que este tipo de cursos
foi concebido para ser estudado de forma linear e sem a obrigacdo de concluir o curso. O més de julho de 2024
apresenta o melhor resultado, com taxa de 13.06% e destaque para os cursos Economia Circular e Gestdo Lean
na Construgao Civil - Turma A com 17% cada. O Quadro 2 apresenta a taxa de conclusao de cada um dos cursos

do programa SoUFPR e a taxa média de cada periodo analisado.

Quadro 2: Taxa de conclusdo dos cursos do programa SoUFPR

Quantidad Quantida Quantidad Quantida Quantidad Quantida
ede de de ede de de ede de de
estudante certificad estudante certificad estudante certificad
s os S os 3 0s
matricula expedido matricula expedido matricula expedido
dos até s até % dos até s até % dos até s até %
13-02-202 13-02-20 Finaliza 18-12-202 18-12-20 Finaliza 17-07-202 17-07-20 Finaliza
CURSO 3 23 do 3 23 do 4 24 do
Economia
Circular 596 65 10,91% 1550 248 16,00% 1730 301 17,40%
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=

Nogdes de

Sustentabilid

ade na

Construgdo

Civil 717 80 11,16% 1099 104 9,46% 1184 118 9,97%
Gestdo Lean

na

Construgdo

Civil - Turma

B 572 71 12,41% 1286 129 10,03% 1504 174 11,57%
Gestdo Lean

na

Construgao

Civil - Turma

A 751 132 17,58% 751 132 17,58% 751 132 17,58%
Introdugdo

aos Telhados

Verdes 590 56  9,49% 1142 99 8,67% 1269 124 9,77%
Total 3226 404 12,52% 5874 712 12,12% 6501 849 13,06%
Fonte: Os autores (2024)

A oferta desses cursos MOOC visa desenvolver, disseminar e validar um modelo de Educagdo ao Longo da Vida.
A proposta inclui a criagdo de uma plataforma de Cursos Abertos focada em competéncias de sustentabilidade
e economia circular. Além de ampliar a visibilidade e acessibilidade dos conteddos, os MOOCs incentivam a
formacado de grupos de discussdo e a troca de melhores praticas internacionais. E o caso do curso de Economia
Circular traduzido ao espanhol e inglés e possui assim maior alcance em termos linguisticos.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia educacional proposta possibilita a criagdo de uma Smart Learning University, um modelo de
universidade que utiliza intensivamente tecnologias para conectar seus agentes e servigcos. As TICs incentivam
praticas educacionais abertas e estimuladoras, promovendo a ampla disponibilidade de conhecimento de
qualidade e a aprendizagem auténoma.

Recomenda-se expandir a divulgagdo dos cursos para que mais pessoas possam ter contato com estes cursos. A
expectativa é expandir e diversificar os cursos, incentivando a formagdo de competéncias baseadas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) e abordando dreas emergentes como a economia circular.
Isso inclui a documentagdo de relatdrios, a sistematizagao de contelddos de palestras e pesquisas, e a criagdo de
comunidades de pratica para disseminar conhecimentos e otimizar recursos publicos.

A plataforma de MOOCs da UFPR é o embrido dessa ideia, fomentada pelas midias sociais e sustentada por
debates e auto aprendizado, visando uma educag¢do aberta e acessivel a todos.
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RESUMO:

O Pensamento Computacional (PC) é uma capacidade essencial no processo de resolugdo de problemas, tendo
sido integrado nos curriculos educativos em diversos paises nos ultimos anos. Surge muitas vezes associado a
utilizacdo de tecnologia ou robdtica, mas para que o seu desenvolvimento ocorra é necessario tarefas bem
estruturadas e pensadas para esse fim, pelo que importa que os futuros professores desenvolvam
competéncias para as planear. Com esta comunicagao pretende-se apresentar uma intervengao realizada numa
turma de futuros professores da escola primaria com o objetivo de os dotar de competéncias para desenvolver

o PC com recurso ao Scratch.

Foram implementadas trés sessdes onde os futuros professores exploraram o Scratch, resolveram tarefas e
planearam uma intervengao para alunos da escola primaria. Os principais resultados mostram que os futuros
professores foram capazes de planear intervengdes recorrendo ao Scratch, desenvolvendo simultaneamente o
PC. Conclui-se que, a formagdo dada aos futuros professores deve ser progressiva e pratica, destacando-se a
importancia de uma exploragdo orientada e do trabalho colaborativo tendo em vista a superagdo das

dificuldades encontradas.

Palavras-chave: Pensamento Computacional, Scratch, Formacdo inicial de Professores.

INTRODUCAO

O Pensamento Computacional (PC) pode ser definido como uma capacidade que se baseia nos processos de
computacdo, abrangendo um conjunto de dimensdes que, quando desenvolvidas, aprimoram a capacidade de

resolugdo de problemas (Esteve-Mon et al., 2020). Em Portugal, esta capacidade surgiu pela primeira vez no
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curriculo oficial de matematica, nas novas Aprendizagens Essenciais de Matematica (ME, 2021), no ano letivo
de 2022/2023. Neste contexto, é de extrema importancia dotar os futuros professores de competéncias que

Ihes permitam planear intervengdes para desenvolver o PC nos alunos (Angeli, 2022).

O recurso a ambientes de programacgdo ou robdtica, como o Scratch, surge muitas vezes associado ao
desenvolvimento do PC, sendo inclusivamente recomendado no curriculo portugués de matemadtica, no
entanto, a sua simples implementagdo ndo garante o desenvolvimento efetivo do PC (Peracaula-Bosch et al.,
2020). O planeamento de tarefas bem estruturadas e direcionadas para o objetivo que se quer atingir é crucial

para que se promova o desenvolvimento do PC (Espadeiro, 2021).

Esta comunica¢do visa apresentar uma intervencdo realizada numa turma de futuros professores da escola

primaria com o objetivo de os dotar de competéncias para desenvolver o PC com recurso ao Scratch.

METODOLOGIA

A intervencdo decorreu numa turma da formacdo inicial de professores da escola primaria de uma instituicdo
publica portuguesa do ensino superior. As sessdes decorreram de acordo com o modelo de ensino exploratério
(MEE) (Canavarro et al., 2012), com os futuros professores a trabalhar em pares. As sessdes foram organizadas

da seguinte forma:

Sessao I: Introducao ao Scratch

Exploragdo do Scratch seguindo um guido de exploragdo;
Realizacdo de pequenas tarefas a executar no Scratch;
Discussdo das resolugdes em grande grupo;

el

Sistematizagdo das aprendizagens relacionadas com a programacgao no Scratch.
Depois de todos os grupos ligarem os seus computadores e aceder ao ambiente de programacao Scratch,

foi-lhes entregue um guido de exploragdo com indicacGes para a manipula¢do do Scratch e definicbes dos

blocos a utilizar (Figura 1).
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Figura 1l
Guido de exploragdo Scratch (pdgina 1).

Guiao de exploragdo Scratch

clique em “Aderir ao Scratch” e crie uma conta

Explore o Scracth através do menu “Criar”l

Para programar dentro do menu “Criar” existem diversos Blocos de programagic:

Os blocos de movimento estdo relacionados com posici e desl dos

Movimento | componentes (atores e palcos) pelo espago da tela.

Os blocos de aparéncia relacionam-se com o aspeto visual dos componentes, como tamanho,
Aparéncia | cor, aparecer ou desaparecer, agBes de fala e mudancas de fantasia ou de cendrio.

s. 0Os blocos de som permitem fazer com que um ator ou cendrio execute sons.
om

Os blocos de evento permitem definir a condig8o para que a programagdo ou as programagfes
Eventos criadas iniciem.

Os blocos de controlo tém a fung8o de organizar a execugo das ag8es dos componentes, por

o) | exemplo, determinando quantas vezes determinada agio serd realizads, que condigdo se deve
onvola

verificar para que uma ag8o ocorra, etc.

0s blocos de sensores permitem estipular as agdes que poderdo ocorrer condicionadas pela
interag3o de diferentes atores, por se clicar nos botdes do rato, por se pressionar teclas do
Sensores | teclado, otc. Muitos dos blocos desta categoria ndo foram criados para serem usados
isoladamente, mas sim, para se encaixarem em blocos de outras categorias.

0Os blocos de operadores t&ém funcdo logica e matemdtica, utilizada em associacdo com os
Operadores | blocos das restantes categorias.

Este guido continha ainda algumas tarefas que os futuros professores deveriam realizar (Figura 2).

Figura 2
Guido de exploragdo Scratch (pdgina 2).

Tarefa 1:

Explore os cendrios, atores e blocos de programagio presentes no Scratch. Devera conseguir fazer com que
o seu ator se desloque pela tela, utilizando os blocos de p i

1. Defina o evento que deve ocorrer para que a programagdo inicie;
Exemplos:

vy O o S

2. Defina os movimentos que pretende que o ator execute;
Exemplos:

Fo—[-~—00] 0] o

3. Defina uma mensagem para finalizar a sua programago;

4. Escolha outros blocos para criar diferentes programagdes!

Exemplos:

Tarefa 2:
Aceda ao projeto “Tabela do 100” através do link: https://scratch.mit.edu/projects/885842842.

Note que: a posigio inicial do Bee |4 est4 definida no projeto. Para se movimentar considera que: para se deslocar 1
passo na tabela deverd indicar 35 passos na programagio Scratch.

Assim:
[ PassosnaTabela [ 1[2[3[4[5[6]7]8]9]10]
| Passos na Programagio | 35 [ 70 [ 105 | 140 | 175 [ 210 245 | 280 315 350
1. Programe o Bee para se deslocar até ao ndmero 6;

~

Agora, programe o Bee para se deslocar para o niimero 16.

a. Considerando os passos gue o levaram do niimero 6 para o nimero 16, o que significa deslocar-se de
«cima para baixo na Tabela do 100? Consegue associar este movimento a uma regularidade numérica?

b. E quando se deslocou até ao niimero 6, consegue associar 0s passos que programou a uma
regularidade numérica?

¢. Descreva o5 passos gue pode programar para que o Bee se desloque pela Tabela do 100 e indique as
regularidades numéricas associadas a cada passo.

Acesso a0 Projeto 1.2 ano: https://scratch.mit.edu/projects/916166580

Na primeira tarefa solicitava-se que os alunos explorassem os cendrio, atores e blocos de programagdo com o
objetivo de fazer com que o ator se deslocasse pela tela (Figura 3).
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Figura 3
Resolugdo da tarefa 1 elaborada por um dos grupos.
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Na tarefa 2 pedia-se que os futuros professores acedessem a um projeto do Scratch criado pela investigadora e
que continha uma Tabela do 100. Solicitou-se que os futuros professores programassem o ator para se deslocar
pela Tabela do 100 (Figura 4) e refletissem acerca da relagdo entre os passos programados e as regularidades
numeéricas associadas (Figura 5).

Figura 4
Resolugdo da tarefa 2 no Scratch elaborada por um dos grupos.

&= Codigo & Trajes o) Sons m.‘.] @ m =
@ ovimento = =5 i l2]3ls4ls]s | ls]e |0
Movimenta -
3 o Mmpi2f13)14]1s 17|18 | 19 [ 20
. .l [0 F2S atera atua dicegdo para () - alera  tua drecsio para ()

eioano s posgioe @) v

aipara 2 osiiors @) v: (B

S1 52|53 |54|55]56(57|58]39)60

:
. 61|62 |63 | 64| 6566|6768 69|70

31| 32|33 3|35 (3637383940

A1 (42 |43 [ 44|45 |46 [ 47| 48 | 49 | 50

desizaem () semdiecgioa uma posic3 8181|8384 |85|86|87[s8]89]90
desiizaem (@) s paraaposiciox @) v

Figura 5
Resolugdo da tarefa 2 na folha de resolugdo elaborada por um dos grupos.
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S
A resolugdo das tarefas foi discutida em grande grupo, com mediagdo da investigadora. No final, seguiu-se a
sistematizacdo das aprendizagens com o preenchimento da folha de sistematizacdo (Figura 6) em grande grupo.
Figura 6
Folha de sistematizagdo
Sisternatizagdo das aprendizagens matemdticas
1. Ligue os pontos para obter afirmagdes verdadeiras relativamente a exploragio
da Tabela do 100 no Scracth.
CQuando me desloco:
Um passo para a direita & ® Adiciono 10 unidades/1 dezena
Um passo para a esquerda ® Adiciono 1 unidade
Um passo para cima & ® Subtralo 1 unidade
Um passo para baixo e ® Subtraio 10 unidades/1 dezena
2. Observe a imagem do Bee na Tabela do 100,
42 | 43 [ 44 [ 45 | 46 | 47 | 48 | 49
52|83 5|56 |57 58|59
62 |63 | 64 | 65 | 66 | 6T | 68 | 69
T2NTI| 74785 T6 | 77| 78|79
Sabendo que se pretende efetuar a adiio 54+13, que programacio deve executar o Bee
para encontrar o resultado desta operaglo? Justifique a sua resposta.
Nota: Indigue o nimero de passes na Tabela e ndo na programacgdo,
Sessao Il: Resolugdo de problemas no Scratch
1. Resolugdo de uma situagdo problematica no Scratch;
2. Resolucdo de tarefas relacionadas com a resolugdo, pensadas para desenvolver o PC;
3. Discussdo das resolugdes em grande grupo;
4. Sistematizacdo das aprendizagens realizadas.
Na segunda sessdo foi distribuida uma folha de exploragdo (Figura 7) onde era pedido aos futuros professores
gue resolvessem uma tarefa no Scratch utilizando o projeto da “Tabela do 100” elaborado pela formadora, que
tinha sido explorado na sessdo anterior. Solicitava-se ainda a resolugdo de cinco tarefas que tinham como
objetivo a promocgdo das cinco dimensdes do Pensamento Computacional.
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Folha de exploragdo da sessdo |l.

Figura 8

Situacdo problemdtica

Adicionar usando a tabelz do 100 e o Bee

Observa a tabela do 100 e di instrugbes ao Bee para que ele efetue a operagio pedida.

11 (12 | 13 )14 |15 | 16| 1T 18] 12] 20

21|22 |23 |24 |25 2627|2829 30

31 (32|33 | 34|35 |36 | 37| 38| 39|40

AL |42 |43 | 44| 45 |46 | 47 | 48 | 49 | S0

61 |62 | 63 |64 | 65| 66| 6T | 68 | 69 | 70

L7273 | 74| 75|76 | 77| TR 7| 8O

81|82 |83 |'8485 8687|2889 090

9]92939495969?98991“00

l Bee, calcula 62 + 37, usando a Tabela do 100 e o Scratch.

Parte |

1. Resolva a situagdo problemdtica, passo a passo, usando alinguagem matemdtica
adequada. Explique como pensou em cada passo da resolugio usando esquemas,
desenhos ou palavras e apresente uma resposta contextualizada 3 situagdo
problematica.

2. Indique todos os elementos da situagio problemitica que considerou
fundamentals para resolver a tarefa 1.

3. Para cada elemento que indicou na tarefa 2, descreva o que deve fazer para o
cumprir.

4, Indique a sequéncia de procedimentos que tem de seguir pararesolver a situagio
problematica.

5. Sera que podem existir mais solugdes? Verifique se as solugdes gue encontrou
seguem todos os passos da sequéncia gue indicou na tarefa 3. Justifigue a sua resposta.
6. Que caracteristicas tém em comum as solugfes que encontrou para a situagdo

problematica?

Il Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovaciéon Educativa Malaga,

Os futuros professores resolveram as tarefas em grupos (Figura 8) sob a orientagdo da investigadora.

Resolugdo das tarefas efetuada por um dos grupos no Scratch e na folha de exploragdo.
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A resolucdo das tarefas foi discutida em grande grupo, com mediagdo da investigadora. No final, seguiu-se a
sistematizagdo das aprendizagens com o preenchimento de uma folha de sistematizagdo (Figura 9) em grande
grupo.
Figura 9
Folha de sistematizagdo das aprendizagens
Sistematizagdo das aprendizagens matematicas
1. Complete as frases seguintes, de acordo com a programacdo do Scratch.
Quando me desloco um passo para a direita, adiciono . Se me deslocar um passo para
a esquerda, subtraio .
Se me deslocar um passo para baixo, ___unidades/ dezena. Quando me desloco um
passo para cima, ___unidades/ dezena.
Sessdo llI: Planificagdo de uma sessdo a implementar
1. Adaptagdo da situagdo problematica resolvida para o seu contexto de estagio;
2. Planificacdo da sessdo a implementar;
3. Partilha e discussao das planificagdes;
4. Sistematizacdo das propostas de adaptacdo para diferentes anos de escolaridade.
Na terceira sessdo solicitou-se que os futuros professores adaptassem a situagdao problemadtica resolvida na
sessdo anterior aos seus contextos de estagio. Na figura 10 é possivel observar uma proposta apresentada por
um grupo que realizava o seu estagio numa turma do 1.2 ano, tendo optado por transformar a “Tabela do 100”
em “Tabela do 20” e por usar o robot “Bubble” (disponivel no seu centro de estagio) como alternativa ao
ambiente de programacgado Scratch.
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J @
Figura 10
Adaptacgdo da folha de exploragéo elaborada por um dos grupos.
Situacfo Problerndtica
!—_Aﬂibénor e subkrair Usardo G fobeld do 20 & O ,[
| rooot Bukbile
|Obseruo o +abela do 20 e 00 INSATUCGes co Bubble
pora que ele eferue 05 operocoes pedidos g
| | [ | | T I
| | - [ |
121 3/415 6 3 89 10
1712/13 |1 15 15 15 1811920
la)
|Buebie , caleuls 11 +5+2 , Usandn a tobelo do 20
| o +apete de cartolind .
b) [
| Bubble | coleula F & & » Usandd @ 4apela do 20 Na
| +opete ge cartoling .
i I I
[pergunice folve o ooy iiacie)
Na fase de discussdo da tarefa varios grupos apresentaram as suas propostas, partilhando, ndo so as folhas de
exploragdo adaptadas, mas também, as planificagdes que elaboraram (Figura 11).
Figura 11
Excerto de planificagdo elaborada por um grupo.
Modelo de planificacdo de Matematica
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Fase da aula

(Tempo) Descrigio do desenvolvimento da aula

Desenvolvimento da aula
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A sistematizagdo das aprendizagens foi efetuada através de um PowerPoint elaborado pela investigadora, onde
eram partilhados exemplos de possiveis adaptagdes da tarefa para os quatro anos da escola primaria. Na Figura
12 é possivel verificar um exemplo de adaptagdo para o 1.2 ano de escolaridade, onde a programacao efetuada
permite que os alunos desloquem ator pela “Tabela do 100” através das setas do teclado, ndo sendo necessario
elaborarem uma programacao.

Figura 12
Adaptacgdo do projeto “Tabela do 100” elaborado pela investigadora.
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RESULTADOS

Na sessao |, varios futuros professores demonstraram hesitagdo perante o Scratch com alguns a afirmar que
ndao conheciam este ambiente de programacdo, ainda que fosse uma sugestdo do curriculo portugués. Ao
receberem o guido de exploracdo e executarem as tarefas propostas, observou-se uma melhoria significativa na

manipulagao do Scratch, tendo todos os grupos realizado com sucesso as tarefas propostas.

Na sessao Il, os grupos demonstraram maior eficacia a programar os blocos. Verificou-se que o MEE permitiu
que as dificuldades fossem ultrapassadas com os contributos que todos os elementos davam para a realizacdo
das tarefas. Com as tarefas propostas referentes ao PC, os futuros professores mostraram-se capazes de

desenvolver esta capacidade através da situagao problematica dada.

Na sessao lll, os futuros professores evidenciaram ser capazes de planear intervengdes recorrendo ao Scratch,
desenvolvendo simultaneamente o PC. Todos os grupos apresentaram planificagdes adequadas ao seu ano de
escolaridade, adaptando as tarefas a resolver no Scratch e incluindo as tarefas que permitem o
desenvolvimento do PC.
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CONCLUSOES

Para que os futuros professores estejam aptos a desenvolver conhecimento nos seus alunos, é necessario que
eles préprios tenham conhecimento acerca do que vao abordar. Verificou-se que a abordagem progressiva e
pratica com que se desenvolveram as sessGes foi fundamental para que os futuros professores
compreendessem o funcionamento do Scratch e as dimensdes do PC referidas no curriculo portugués.
Destaca-se ainda que a utilizagdo de um guido de exploragdao e o MEE, com os futuros professores a trabalhar
em grupo, foram fundamentais para que eles conseguissem superar as dificuldades e manipulassem o Scratch

com sucesso.

Considera-se que esta intervengdo contribui para a investigacdo acerca do desenvolvimento do PC nos
curriculos de formacgao inicial de professores, tornando evidente uma forma de desenvolver o PC nos futuros
professores integrando um artefacto digital. As caracteristicas da implementac¢do descrita permitem que esta

seja adaptada a diversos contextos, nomeadamente, com a utilizagdo outros artefactos digitais.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digitalizado, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) juegan un
papel clave en la creacion de entornos de aprendizaje enriquecedores e inclusivos. En este sentido, la formacion
de los futuros docentes en el conocimiento y el uso de tecnologias educativas inclusivas se convierte en una
prioridad, ya que adquieren un rol fundamental en la promociéon de una educacidn accesible para todos los

estudiantes.

Las tecnologias educativas inclusivas se refieren a las herramientas digitales disefiadas para facilitar el acceso al
aprendizaje a estudiantes con diversas caracteristicas y necesidades (Bolafio, 2022). Esto incluye desde
dispositivos de asistencia para personas con algun tipo de discapacidad hasta plataformas adaptadas que
permiten la participacién de estudiantes con dificultades de aprendizaje. La UNESCO (2016) subraya que la
integracion de las TIC en la educacién tiene el potencial de promover la inclusidn social y la equidad, al reducir
barreras socioeducativas y favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de todos los discentes.

Para alcanzar una verdadera educacion inclusiva, los futuros docentes deben estar capacitados en practicas
pedagdgicas inovadoras que promuevan la equidad y el respeto a la diversidad. La formacion en tecnologias
educativas inclusivas debe partir de una base sélida de pedagogia inclusiva, en la que los docentes comprendan
como adaptar los contenidos, los recursos y las estrategias para garantizar la plena participacion del alumnado
(Cabero-Almenara & Ruiz-Palmero, 2018).

En este trabajo se pone de relieve la necesidad de abordar el desarrollo de competencias digitales inclusivas en

la formacion inicial docente.
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COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA INCLUSION EN LA FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO

La formacidn inicial del profesorado debe centrarse en el desarrollo de competencias tanto tecnoldgicas como
pedagdgicas. Es esencial que los futuros docentes comprendan no sélo cémo utilizar las tecnologias, sino
también como estas pueden personalizarse para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes
(Marin et al.,, 2019). Esto implica un enfoque pedagdgico inclusivo que reconozca las diferencias en las
capacidades de aprendizaje, asi como las barreras que enfrentan muchos nifios y nifias en el acceso a la
educaciéon. Por ejemplo, las tecnologias como el software de lectura de pantalla, los sistemas de
reconocimiento de voz o las aplicaciones de aprendizaje adaptativo permiten a los docentes disenar
experiencias de aprendizaje mas inclusivas. Sin embargo, para maximizar el potencial de estas herramientas, el
profesorado necesita formarse en teorias inclusivas del aprendizaje y en el manejo de recursos digitales (Espejo

etal., 2017).

De acuerdo con el Marco Europeo de Competencias Digitales para Educadores (DigCompEdu), los docentes
deben desarrollar habilidades que van mas alla del simple manejo de las TIC. Concretamente, el profesorado
debe ser capaz de disefiar experiencias de aprendizaje adaptadas, utilizando recursos digitales para fomentar la
participacion activa de los estudiantes con diversas capacidades (Redecker, 2017). En esta linea, algunas de las
competencias clave que deben ser promovidas en la formacion docente incluyen (Kerexeta-Brazal et al., 2022;

Lara-Rivera & Grijalva-Verdugo, 2021):

- Conocer y saber aplicar tecnologias que hagan accesible el contenido educativo para discentes con

discapacidades visuales, auditivas o motoras (subtitulos, teclados adaptados, entre otros).

- Utilizar plataformas de aprendizaje y herramientas tecnoldgicas que permitan adaptar los contenidos

y ritmos de trabajo a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

- Emplear tecnologias para promover la colaboracidn entre los estudiantes mediante herramientas

como videollamadas, foros de discusidn accesibles o actividades colaborativas.

- Integrar herramientas digitales que permitan realizar evaluaciones adaptadas a las capacidades de
cada discente, respetando sus ritmos de aprendizaje y permitiendo una retroalimentacion

personalizada.

CONCLUSIONES

El uso efectivo de tecnologias inclusivas depende en gran medida de las habilidades pedagdgicas del docente.
Es decir, el simple acceso a las TIC no garantiza una educacion inclusiva; sino que es la competencia del docente
la que marca la diferencia en su implementacién. Por tanto, es crucial que los futuros docentes reciban una
formacién adecuada en el uso de estas tecnologias para poder adaptarlas a contextos diversos y permitir que el
alumnado logre un aprendizaje significativo.

Entre los principales retos educativos, destacan las limitaciones en cuanto a la disponibilidad de estas
herramientas y la falta de politicas inclusivas que no priorizan la formacién en este ambito. Para superar estos

desafios, es necesario que las instituciones educativas y los gobiernos adopten politicas que promuevan la
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inversion en tecnologias inclusivas y la capacitacion docente. A continuacion, se enumeran algunos aspectos

fundamentales (Marchetti, 2018; Parra & Agudelo, 2020):

- Los programas de formaciéon docente deben incorporar de manera sistematica el uso de tecnologias
inclusivas, no sélo como una asignatura especifica, sino como una competencia transversal en todas las

areas de conocimiento.

- Dado que la tecnologia evoluciona rapidamente, es fundamental que los docentes reciban formacién
permanente y acceso a recursos actualizados para mejorar sus habilidades en el uso de tecnologias

inclusivas.

- Promocién de buenas practicas a través de la creacion de redes pedagdgicas que sirvan para
compartir experiencias exitosas en el uso de tecnologias inclusivas e inspirar al profesorado a

implementar practicas inclusivas e innovadoras mediadas por las TIC.

En definitiva, es crucial que durante esta formacion se sensibilice a los futuros docentes acerca de la
importancia que adquieren las TIC como herramientas con un gran potencial para erradicar barreras fisicas,
cognitivas y sociales para el aprendizaje. Asi pues, la capacitaciéon en tecnologias educativas inclusivas es

esencial para garantizar una educacién equitativa y de calidad para todos los estudiantes.
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RESUMEN:

En 2021, la democratizacién de la inteligencia artificial (1A) a través de aplicaciones como Chat GPT revoluciond
los entornos educativos generando debates sobre sus funciones y adaptabilidad. Las herramientas de IA
generativa, capaces de crear contenido audiovisual de manera instantanea mediante descripciones textuales
(prompts), han suscitado inquietudes en areas donde el proceso creativo requiere mas tiempo y dedicacion.
Este estudio cualitativo se centra en explorar las oportunidades y desafios que la IA generativa plantea al
profesorado de Dibujo en Secundaria. A través de un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades), se recogen las creencias pedagdgicas de cuatro docentes sobre la IA generativa, los desafios
que plantea su uso y aplicacion en el contexto educativo, y su potencial como herramienta creativa. El analisis
revela que, aunque la IA generativa puede ser una herramienta poderosa para inspirar y facilitar la creacion
artistica, también plantea inquietudes profesionales, como la preocupacién por la desvalorizacién del esfuerzo
humano en el proceso artistico, y desafios significativos. Entre estos desafios se encuentra la necesidad de
redefinir el papel del docente en el aula y la importancia de mantener un equilibrio entre el uso de la tecnologia
y el desarrollo de habilidades artisticas tradicionales. Los resultados destacan la necesidad de formacién en IA
para mejorar la competencia digital docente y enfrentar las posibilidades y amenazas que esta tecnologia
presenta en el Entorno Personal de Aprendizaje. Subrayan, ademas, la importancia de integrar la IA de manera
equilibrada y consciente en el curriculo educativo. Esto no solo permitird a los docentes acercarse a la realidad
digital de los estudiantes, sino que también fomentara un enfoque pedagdgico que valore tanto la innovacion
tecnolégica como el esfuerzo creativo humano. PALABRAS CLAVE: Competencia digital docente, educacion
artistica, educacion secundaria, entorno personal de aprendizaje, inteligencia artificial generativa, educacion

4.0.
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INTRODUCCION

La historia de la Inteligencia Artificial (IA) tiene su origen en el siglo pasado con los primeros avances
tecnoldgicos que se desarrollaron en este campo (Barrios-Tao, et al., 2020; Humble & Mozelius, 2022). Sin
embargo, su democratizacion tuvo lugar en 2021 cuando Open Al lanzd al mercado Chat GPT (Sanchez-Vera,
2024), una aplicacion de IA generativa capaz de contestar ante cualquier tipo de pregunta como si de la mente
del ser humano se tratase (Garcia-Pefialvo, 2023). Este evento popularizd su uso y conocimiento en el ambito

educativo.

Autores como Sanchez-Vera (2024) y Garcia-Pefalvo et al. (2024) definen la IA generativa como herramientas
digitales capaces de generar contenido narrativo y audiovisual a partir de una descripcion textual (prompt). En
educacidén, estos recursos pueden resolver tareas burocraticas, como la elaboracidon de estadisticas de
evaluacién y propuestas de examenes, asi como tareas creativas que complementen las sugerencias del
profesorado (Marzal & Vivarelli, 2024). Esto permite una mayor dedicacidén a cada estudiante y un desarrollo
tecnoldgico en sintonia con la realidad digital que les rodea. Herramientas como MidJourney (Trujillo-Cabrera,
2024) y OpenAl Dall-E (Garcia-Ull & Melero-Lazaro, 2023) pueden mostrar composiciones artisticas de forma

inmediata, facilitando la visualizacidn de distintas posibilidades.

La pandemia de COVID-19 transformd radicalmente el panorama educativo global. La adaptacién a la
digitalizacion fue esencial para la educacion a distancia. No solo alteré la rutina educativa, sino que también
evidencié la necesidad urgente de implementar metodologias innovadoras y flexibles. A pesar de los desafios,

se fortalecio la confianza en el uso de herramientas digitales y en la resiliencia del sistema educativo.

Esta situacidon generd nuevas dudas sobre la competencia digital docente y la necesidad de renovar
constantemente el Entorno Personal de Aprendizaje (Gonzalez-Gonzalez & Silveira, 2022). En este contexto, la
Educacién 4.0 emergié como una respuesta necesaria y adaptativa a los desafios actuales. Con la digitalizacion
en pleno auge, se hizo evidente que la personalizacion del aprendizaje era esencial para atender las diversas

necesidades de los estudiantes.

Esta nueva era educativa se caracteriza por la integracion de tecnologias avanzadas y un enfoque centrado en el
estudiante. El uso intensivo de la tecnologia durante la pandemia subrayé la importancia de desarrollar

habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico y la colaboracidn.

La Educacidn 4.0 no solo se enfoca en la tecnologia, sino también en la formacidn continua de los docentes en
metodologias pedagdgicas con esas herramientas. No se trata solo de usar pantallas y proyectores, sino de
adaptar y utilizar redes sociales, aplicaciones y dispositivos digitales para modificar la forma de ensefiar (Marzal
& Vivarelli, 2024). Este enfoque promueve un aprendizaje colaborativo, significativo y multidisciplinar, donde los
jovenes no perciban diferencias entre la realidad digital dentro y fuera del aula (Goenechea & Valero-Franco,

2024).

Para apoyar esta transformacion, los marcos legislativos europeo, espafiol y andaluz se han adaptado a nuevas
propuestas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2017) y la renovacion de leyes educativas
como la LOMLOE, mediante los Reales Decretos 157/2022 y 217/2022.
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Una educacion centrada en la alfabetizacion digital debe alejarse de la concepcidn tradicional de la escuela
como un templo del saber y adaptarse a nuevas formas de ensefianza acordes con los rapidos avances
cientifico-tecnoldgicos (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023). Esta adaptacién es responsabilidad de todos los
actores educativos, desde la administracion hasta las familias, y no solo del profesorado (Goenechea & Servan,
2022). Ademas, la competencia digital debe integrarse en todas las competencias del curriculo educativo
(Urquilla-Castaneda, 2022). Es necesario que el profesorado posea una competencia digital avanzada y
especifica, como propone el Marco para la competencia digital docente (DigCompEdu) (Redecker & Punie,
2017). Las adaptaciones de este marco al contexto europeo y espafiol incluyen la interaccién con la inteligencia

artificial como una cuestién clave (Consejo de la Unidn Europea, 2018; INTEF, 2022).

El desarrollo de la IA generativa en la competencia digital docente se considera un avance significativo, sin
embargo, el desconocimiento de sus funciones y beneficios puede generar reticencias y posibles usos
indebidos. Estudios recientes destacan preocupaciones del profesorado sobre el uso ilicito de la IA, como el
acoso escolar (Albar-Mansoa, 2024; Barrios-Tao & Diaz-Pérez, 2024), |la desinformacion (Marin-Viadel, 2023), la
suplantacion de identidad y la reproduccién indebida de imagenes (Arce-Jiménez, 2022), la reproduccion de
estereotipos culturales y de género (Garcia-Ull & Melero-Lazaro, 2023), el aumento de la brecha digital
(Galindo-Duran, 2023) y el temor a ser reemplazados por la IA en tareas diarias (Marzal & Vivarelli, 2024;
Marin-Viadel, 2023).

En los ultimos afos, se han desarrollado estudios sobre las actitudes y formacion del profesorado en areas
como la educaciéon especial y la ensefianza del inglés (Alenezi et al., 2023), y los conocimientos previos y la
formacidn inicial del profesorado (Temitayo et al., 2024). Sin embargo, no se han encontrado estudios centrados
en las creencias del profesorado sobre la aplicabilidad de la IA en disciplinas artisticas en educacién secundaria,

lo que hace relevante la investigacion realizada.

OBJETIVOS

El objetivo principal del estudio es indagar en las posibilidades y desafios que la IA puede suponer para el

profesorado de la especialidad de Dibujo en Secundaria.
Como objetivos especificos se plantearon:

¢ Analizar la percepcion del profesorado de Dibujo en Secundaria sobre la IA generativa.

e Comprender qué conocimiento y formacion en competencia digital tiene el profesorado de dibujo para
hacer uso de la IA.

e Explorar su visidn sobre el impacto de la IA en el proceso creativo y en la ensefianza de disciplinas

artisticas teniendo en cuenta la variable experiencia previa.
METODO

El estudio sigue una metodologia exploratoria de corte cualitativo. Esta eleccion se basa en la aportacion de

factores esenciales de este tipo de método, como la flexibilidad en cada uno de los pasos que se dan durante el

proceso (Taylor & Bogdan, 2002; Martinez, 2006; Ruiz, 2012; Pérez, 2016), la capacidad de induccién a través de

la revision de otras investigaciones (Taylor & Bogdan, 2002; Gibbs, 2012; Humble & Mozelius, 2022), la
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relevancia social del tema (Martinez, 2006; Pérez, 2016). Ademas, se considerd la relacion con las ciencias
sociales y el arte (Hernandez-Sampieri, et al., 2014), y se evitd el uso de datos numéricos o estadisticos (Taylor
& Bogdan, 2002; Gibbs; 2012; Ruiz, 2012).

Para la recogida de informacidn se elabord una lista de cotejo o checklist a partir de la revision de resultados de
estudios previos de otros investigadores. Dicha lista sirvié de guia para estructurar las entrevistas realizadas a
las personas participantes en el estudio. Las notas de campo recogidas durante las entrevistas (Taylor & Bogdan,
2002; Pérez, 2016) fueron analizadas mediante técnicas de analisis descriptivo (Gibbs, 2012) y andlisis DAFO,
cuyo funcionamiento y significado consiste en: detectar las debilidades (aspectos internos — negativos), las
amenazas (externos — negativos), las fortalezas (internos — positivos), y las oportunidades (aspectos externos —
positivos) que presenta la IA generativa para la ensefianza y el aprendizaje de materias artisticas desde la

perspectiva docente.
Muestra

La muestra estd formada por cuatro profesoras que imparten docencia en Educacién Secundaria Obligatoria en
diferentes provincias andaluzas, en la especialidad de Dibujo. Se eligid profesorado de esta especialidad para
responder a los objetivos planteados desde el punto de vista de las materias creativas. La situacién laboral de
las participantes varia: personal interino, personal funcionario de carrera, personal funcionario en practicas y
personal contratado en un centro educativo privado. Solo una de las docentes ha estado en el mismo centro
educativo durante los ultimos cinco afios, lo que permitié que las otras tres ofrecieran una perspectiva global
basada en su experiencia en diferentes localizaciones. En el presente afio, 2023-2024, las docentes se
encontraban en una localidad de la provincia de Almeria, dos localidades de la provincia de Jaén y en la ciudad
de Granada.

El estudio se caracteriza por no haber encontrado problemas de acceso a medios digitales entre el alumnado,
descartando asi una posible brecha digital. Los datos personales de las participantes se presentan mediante
iniciales para preservar su identidad, y los resultados se redactan distinguiendo entre profesorado con y sin

experiencia en el tema investigado.
Procedimiento

Para la puesta en marcha de esta metodologia y de los instrumentos que se iban a utilizar de la misma, se
extrajeron 25 afirmaciones de los resultados de estudios previos realizados por otros investigadores. Esta
seleccion se basd en la relevancia y la frecuencia de las afirmaciones en la literatura existente. Las 25

afirmaciones se organizaron en 8 areas tematicas (Tabla 1).

Tabla 1. Areas tematicas y afirmaciones extraidas de la bibliografia consultada

12 Area tematica - Uso de la IA como herramienta educativa

Uso la IA para corregir y elaborar estadisticas de evaluacidon

Utilizo la IA para redactar examenes

La explicacion de mis tareas de clase se ve apoyada por la IA

Pongo en practica mi competencia digital cuando uso la IA como apoyo de mis
explicaciones y tareas de clase

5. Actualizo de vez en cuando mi entorno de aprendizaje con recursos digitales
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6. Utilizo recursos digitales en el aula
22 Area tematica - La IA y la realidad digital del alumnado

1. Uso la A para hacer propuestas de clase que estén en sintonia con la realidad del
alumnado

Hago mezclas creativas con la IA

Mi competencia digital es como la de mi alumnado

2
3
4. LalA me ha permitido conocer a mi alumnado
5

Conocer la IA me permite estar al dia del contexto digital del alumnado

32 Area tematica - La IA y el temor en contextos educativos y creativos

1. Me da miedo perder credibilidad como docente si el alumnado comprueba que uso la 1A

2. Mi especialidad se infravalorara y despreciara por los discentes porque la IA hace de forma
veloz el trabajo creativo

3. Lasociedad no valora el esfuerzo diario del profesorado por el uso de recursos digitales
comolalA

42 Area tematica - Factores cognitivos que puede desarrollar el alumnado mediante el uso de la
IA.

1. Mialumnado utiliza la IA y eso ha derivado en dejadez y falta de creatividad

2. Los estudiantes pierden el sentido critico usando la IA

52 Area tematica - Sentimientos del profesorado ante la IA

1. Milabor docente puede ser sustituida por la 1A

2. Saber que la IA ha venido para quedarse me transmite seguridad y tranquilidad en mi
futuro laboral

62 Area tematica - Formacion en competencia digital y en Inteligencia Artificial

1. No tengo tiempo libre porque debo formarme en el uso de la IA

2. Siento que nadie se fija o valora mi formacion sobre IA para la mejora de mi competencia
digital

72 Area tematica: La IA como inconveniente social

1. Pienso que la IA puede vulnerar los derechos del alumnado

2. LalA puede entorpecer la convivencia de los discentes

3. Me da miedo proponer el uso de la IA en clase por si mi alumnado hiciera bullying con ella

82 Area tematica - El papel de las politicas e instituciones educativas

1. Considero la competencia digital como un tramite burocratico para cumplir con los ODS
propuestos por la Unidn Europea

2. Sé en qué consiste el documento DigCompEdu porque me lo han trasladado desde la
Delegacién o desde mi centro educativo

3. Conozco el Plan TIC que tiene mi centro educativo

Estas afirmaciones se pusieron a disposicion de las docentes y para obtener una comprensién mas profunday
contextualizada de la opinidn docente fueron utilizadas como guion de las entrevistas que se llevaron a cabo
5
er‘?}‘e . .
. a¥» Universidad gz
anxnanps @ Internacional 2@3 e
DCAOATAICANAS 92V deAndalucia SothE Y
LA RARIDA '

25,Gtea

EDTECH

120


https://www.hispanoamericatic.com/

HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,
Espaifia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www hispancamericatic.com/

posteriormente. Se realizaron cuatro sesiones practicas, presenciales, de tres horas cada una, adaptadas a la
disponibilidad de cada docente. Durante estas sesiones se tomaron notas detalladas de las respuestas ofrecidas
para su posterior revisidon y analisis en relacion con los resultados obtenidos de la revision bibliografica de otros

estudios centrados en la misma tematica.

RESULTADOS

Para llevar a cabo el analisis de los resultados, se recogieron en una hoja de datos los comentarios de las
profesoras, y se resaltaron las palabras o frases clave de la anotacion de comentarios del profesorado respecto
a cada una de las 25 afirmaciones. Este procedimiento facilitd el proceso de estructuracion de informacién en
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades encontradas por las participantes. En todo momento, se
respetd la opinidon del profesorado en el proceso de anotacién de sus comentarios, pudiendo elegir la

abstencidén en algln que otro caso.

Tras haber analizado los datos obtenidos, se confirma la existencia de claras diferencias entre las percepciones
de la docente con experiencia y formacion previa en competencia digital e Inteligencia Artificial, y las vertidas
por las otras tres docentes que afirmaron ser mas inexpertas en el tema. Ademads, se observan claras
concordancias en los comentarios aportados por estas tres docentes. Por este motivo, a continuacion, se

procede a mostrar dos analisis DAFO diferentes:

® Segun las aportaciones de la docente con experiencia previa, se pueden destacar como fortalezas: la IA
permite ahorrar tiempo en la correccion de examenes y en la realizacidn de situaciones de aprendizaje que
puedan resultar mas dificiles de explicar al alumnado (12 drea tematica); el uso de la IA supone la creacién
de recursos digitales en sintonia con la competencia digital del alumnado para proporcionar un entorno
educativo significativo y colaborativo (22 area tematica); la autoformacion en IA y competencia digital
permite estar en consonancia con la realidad digital actual y asi afrontar sus desafios en el futuro (62 area
tematica); la IA sigue necesitando la revisién del ser humano debido a los contenidos superficiales que
genera y a la necesidad emocional que el alumnado requiere (52 area temdtica); emplear de forma
conveniente la IA y distintos recursos digitales como herramientas creativas supone el enriquecimiento de
la labor docente (32 area tematica).
Como debilidad se destaca el desconocimiento de la IA para saber cdmo es el alumnado y para apreciar la
realizacion de mezclas creativas (22 drea tematica).
Respecto a amenazas: el alumnado puede desarrollar dejadez y falta de criterio personal sin la supervision
del profesorado en el uso de la IA (42 4rea tematica); necesidad de formar al profesorado para evitar el
desconcierto ante la posible desaparicion de la especialidad de dibujo y para la adaptacién a la velocidad
requerida por las nuevas tecnologias (areas tematicas 32, 52 y 62); existe temor a que el alumnado
experimente acoso escolar por una sobreexposicion de su identidad digital en una etapa cognitiva
vulnerable, y por el uso indebido de recursos digitales (72 4rea creativa); desconocimiento de la
documentacion sobre competencia digital docente e IA por parte de las instituciones educativas (82 area

tematica).
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Como oportunidades: apreciacién de la IA como un recurso digital en el que invertir tiempo de formacién,
del que se debe comprobar su puesta en marcha y conocer la documentacién que lo compone, para
complementar la labor docente y ahorrar, a largo plazo, tiempo personal (areas temdticas 52, 62 y 83),
Desde el punto de vista del resto del profesorado sin experiencia previa se resefian como fortalezas: el
conocimiento de recursos digitales y redes sociales para la edicion de imagenes, motivacion e inspiracion
del alumnado, y ejemplificacion de contenidos de la asignatura, asi como la renovacién constante del
entorno personal de aprendizaje (dreas tematicas 12 y 22). Y, a su vez, la consideracion imprescindible de la
figura del profesorado ante la posibilidad de ser sustituido por la IA (52 drea tematica).

Como debilidad: consciencia de la necesidad de formacion del profesorado (62 area tematica),
desconocimiento de los beneficios de la IA para el fomento del trabajo colaborativo y creativo del
alumnado, descompensacion de saberes en relacion a la competencia digital de los discentes o el
desarrollo de actitudes disruptivas por un uso indebido de la IA (12, 22 y 72 area creativa).

Se determinan las siguientes amenazas: desconocimiento de la IA e incertidumbre ante su uso en el futuro
(52 area tematica); consideracion de la IA como un elemento que deriva en la pérdida de creatividad,
criterio personal y desarrollo de dejadez del alumnado (42 area tematica), asi como la pérdida de
autoridad y respeto, tanto por parte de los discentes, en particular, como de la sociedad en general (52
area tematica). Falta de tiempo para un buen desarrollo de la formacion en competencia digital e
Inteligencia Artificial, resefiando el papel de las instituciones educativas en su mejora (areas tematicas 62 y
82); temor ante el uso indebido de la IA, debido al caracter disruptivo de los discentes (72 area tematica).
Respecto a oportunidades, el profesorado sin experiencia coincide en la necesidad de transformacion que
la educacidn debe tener desde las instituciones y la necesidad de informar y formar al profesorado en

materia digital (dreas tematicas 12, 22 y 82).

vez recopilados todos estos resultados, se procede a mostrar un ultimo DAFO (figura 1) en el que se

exponen la valoracién global de los resultados obtenidos del profesorado en relacidn con las areas tematicas
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Figura 1. DAFO de los resultados obtenidos en relacién con la revisién bibliografica
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Debilidades Amenazas

= Existen carencias sobre el conocimientode la 1A para la = Es necesario el respeto por parte de la sociedad ante la
redaccion de examenes y creacion de propuestas especialidad de dibujo para su confinuidad en el futuro.
dinamicas y sugerentes para el alumnado. (Area 1) [Area 3)

+Desconocimiento de la A como una herramienta *La IA se considera un enemigo porgue puede derivar
creativa capaz de mezclar distintos estilos artisticos de en la péerdida de criterio, creatividad, v desarrallo de la
forma instantanea, permitiendo una competencia digital dejadez en el alumnado. (Area 4)
paralela a la del alumnado. {Area 2) »Falta de tiempo para autoformacian y la necesidad de

+Incertidumbre ante lo desconocido y necesidad de dedicar parte de su fiempo libre por no estar
farmacidn continua para estar al dia de los avances establecido desde la administracidn.
veloces de la tecnologia. (Area 5) = Existe conciencia sobre el cardcter disruptivo que el

» Carencia de competencia digital y, por lo tanto, control alumnado puede desarrollar con el uso de la |1A y miedo
de la IA debido al desconocimiento de documentos ante la vulnerabilidad del uso de sus datos. (Area 7)
imprescindibles v a la falta de observacion por parte de
ta wmspeccitn de su ofachica real en comexfos
educatives. (Avea 8

Fortalezas Oportunidades

+ El profesarado realiza una actualizacion canstante del + El control de distintas herramientas digitales y de la 1A
entorno personal de aprendizaje, y usa recursos da lugar a la posibilidad de ampliar el conocimiento del
digitales y redes soclales e |A para elaborar alumnado. (Area 2)
estadisticas de evaluacion, correccion de exdmenes e +Se necesita formacidn y puesta en practica de la
inspiracidn para la muestra de ejemplos previos a la competencia digital y del uso de la |1A durante el horario
praclica crealiva. (Area 1) laboral para la prevencion de posibles conflictos

+ Conocer aplicaciones de |A permite tener esa realidad socioculturales gue tengan lugar en el aula y una mayor
en comun con los discentes. (Area 2) conexion con la realidad del alumnado. (Area @)

* Consideracion de la figura insustituible del profesorado *Es necesaro el conocimiento y desarmollo de
desde el punte de wisla emocignal, y desde la documentos imprescindibles sobre compeltencia digital
necesidad de correccion de los resultados generados e |A desde las insfituciones educativas para su puesta
por lalA. (Area 3) en marcha a fravés de los distintos actores de los

contextos educativos. (Area 8)
DISCUSION Y CONCLUSIONES
Este estudio proporciona una visidon preliminar de los usos y las creencias pedagdégicas del profesorado de
Dibujo en Secundaria respecto a las posibilidades y desafios que plantea la IA en la ensefianza y el aprendizaje.
A continuacién, se presentan las principales conclusiones y reflexiones derivadas de la investigacion.
En primer lugar, se observa que las docentes con menor formacién y experiencia tienden a percibir las
herramientas digitales como una amenaza para el desarrollo personal en el ambito laboral. Esta vision puede
llevar a la negacion de los avances tecnoldgicos futuros (Trujillo-Cabrera, 2024). La incertidumbre y el temor
ante la digitalizacion en constante cambio también son mas pronunciados entre el profesorado con menor
experiencia y formacion, especialmente en relacion con el uso malintencionado de la IA en las aulas.
La percepcién de la IA como una herramienta creativa varia segin la competencia digital que poseen las
docentes. Las que consideran estar menos preparadas ofrecen respuestas en la linea de temer la desaparicion
de métodos artisticos tradicionales. Sin embargo, la docente con mayor conocimiento y experiencia mantiene
ideas mas positivas sobre la potencia de la IA para complementar y enriquecer estas tradiciones, similar a cémo
la fotografia y el cine se integraron en el curriculo artistico (Marin-Viadel, 2023). Se observa la IA mas que como
una amenaza para el futuro del profesorado, como una herramienta que puede facilitar y mejorar la ensefianza,
ayudando a desarrollar clases mas dinamicas y atractivas (Urquilla-Castaneda, 2023).
Estos resultados estan en consonancia con los obtenidos por Tondeur et al. (2017) quienes en su metaanalisis
destacan la existencia de una relacién bidireccional entre las creencias del profesorado y el uso de las TIC en
educacidn, subrayando el papel significativo de las creencias en el desarrollo profesional de los docentes. En
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nuestro estudio se observa que existe una clara relacion entre las creencias del profesorado y el uso que

realizan de la IA generativa en sus aulas.

La falta de formacion adecuada en competencia digital es un problema central que afecta a la seguridad y
confianza del profesorado para enfrentar los desafios socioculturales derivados del uso de herramientas
digitales como la IA (Marzal & Vivarelli, 2024). Se percibe que entre las personas con menor competencia y
experiencia persiste una confusién generalizada entre términos como “competencia digital”, o “herramientas
digitales”, lo que subraya la necesidad de una formacion mas clara y especifica en esta area (Goenechea &

Valero-Franco, 2024).

Existe consenso en que, aunque muchos centros educativos definen un Plan TIC, a menudo no es conocido por
el personal escolar, no muestra actualizados los recursos existentes, o no se comprueba su uso en el aula,

resultados similares a los de otros estudios (Sanabria-Mesa & Cepeda-Romero, 2016).

Es importante que las instituciones educativas y las politicas de desarrollo proporcionen un respaldo formativo
constante en competencia digital e IA. Esto no solo ahorraria tiempo en tareas burocraticas, sino que también
permitiria al profesorado involucrar al alumnado en actividades creativas y multidisciplinares (Goenechea &
Servan, 2022). La combinacién de métodos tradicionales e innovadores puede enriquecer la ensefianza y

generar mas posibilidades de futuro para la especialidad de Dibujo en Secundaria.

Una formacion adecuada ayudaria a mitigar el temor a la sustitucién laboral y a manejar la evolucion continua
de los avances digitales, asi como a prevenir problemas relacionados con el uso indebido de la IA, como el

acoso escolar o la pérdida de creatividad.

Como lineas de futuro se plantea: ampliar la muestra de estudio para obtener resultados mas representativos,
asi como explorar las relaciones entre las creencias del profesorado y otras variables que puedan influir en sus
opiniones, como sugieren Cabero-Almenara et al. (2024). Es importante también desarrollar estudios sobre la IA
como herramienta para el profesorado de otras areas, no solo las artisticas. En base a los resultados obtenidos
se podran proponer lineas de accion y planes de capacitacidon y de apoyo adaptados que incidan de forma
efectiva en las opiniones de los docentes, dotandoles de conocimiento fundamentado de las ventajas e

inconvenientes que pueda plantear la IA en educacion.
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RESUMEN:

A formacgdo continuada deve ser uma oportunidade para que o professor reflita sobre sua pratica,
compartilhando ideias e recebendo criticas e questionamentos, com o objetivo de melhorar a qualidade de
suas aulas. Freire (1996) destaca que "ninguém nasce educador ou marcado para ser educador. A gente se faz
educador, a gente se forma, como educador, permanentemente, na pratica e na reflexdo da pratica". Assim, a
atualizacdo profissional torna-se essencial, especialmente considerando que os avangos tecnoldgicos
impulsionam o desenvolvimento de novas metodologias e estratégias didaticas, adequadas a maneira

inovadora de aprender dos jovens.

O programa "Professor Formador — Estagio Probatério" é uma iniciativa de formagdo continuada voltada para
professores ingressantes na rede. Esse programa, realizado totalmente de forma remota por meio de reunides
online, visa adaptar os novos docentes as metodologias, praticas e ferramentas pedagdgicas digitais, entre
outros aspectos da rede. O principal objetivo do programa, no entanto, é promover a observagao e reflexao

sobre a pratica pedagogica.

O formador, que também é um professor em atividade, conduz as reunides e demais atividades do cursista,
organizando a agenda de trabalho e preparando materiais fornecidos pela mantenedora. Os cursistas gravam
trechos de suas aulas, seguindo um planejamento previamente acordado. O formador, por sua vez, observa
essas praticas e oferece uma devolutiva. Por meio desse processo, tanto o cursista quanto o formador podem

refletir sobre a pratica, reforcando pontos positivos e corrigindo possiveis problemas.

Essa dindmica possibilita que os participantes reflitam continuamente sobre sua atua¢do como professores,
buscando novas abordagens com seus alunos e promovendo uma melhoria continua no processo educacional.
A cada encontro, os cursistas demonstram evolugdo significativa, consolidando o propdsito da formagao

continuada.

REFERENCIAS

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa-Sao Paulo :Paz e Terra, 1996

5
el

25,Gtea

EDTECH

127


https://www.hispanoamericatic.com/

.’
HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,

'¥.1:»f ‘_!'. Universidad g
CRURD DE UNYERSDADES .A"-. Internacional %@5 NIV
1DLRDAMERICANS 92V de Andalucia St

LA pA2IDA

Esparia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www.hispancamericatic.com/

AS COMPETENCIAS DIGITAIS DE ESTUDANTES EM UMA INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Nome: Péricles José Pires
Institucion: Universidade Federal do Parana
Pais: Brasil

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4544-314X

RESUMEN:

A pesquisa tem como objetivo identificar a percepg¢do dos estudantes de graduacdo em relacdo as principais
competéncias empregadas no uso de recursos tecnoldgicos digitais em seu processo de aprendizagem. O
estudo foi realizado com graduandos dos cursos de Administracdo, Contabilidade, Economia e Gestdo da
Informacgdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), localizada no sul do Brasil, em margo de 2024,
utilizando a técnica qualitativa de grupo focal. As trés sessdes foram realizadas no formato online, com a
participacdo de quatorze estudantes desses cursos. Por meio da analise de conteudo, realizada com o uso do
software ATLAS.ti, foi possivel identificar as percep¢des dos estudantes sobre as competéncias digitais, tais
como: curiosidade, avaliagdo e uso (competéncia em informacdo); ferramentas, inova¢do e adaptacdo
(competéncia tecnoldgica); troca, conexdo e  colaboragdo (competéncia em comunicagdo); ética,
responsabilidade e integridade (competéncia axioldgica); e interagdo, adaptagdo e respeito (competéncia
sociocultural). Os resultados consolidados de cada competéncia (construtos) serdo utilizados na aplicacdo de
uma survey (quantitativa) com estudantes dos mesmos cursos, para testar hipdteses de um modelo que
represente as influéncias das competéncias digitais dos estudantes na intencdo de uso de tecnologia para a

aprendizagem.

INTRODUCCION

As competéncias relacionadas ao ambiente educacional servem a propdsitos variados e requerem conjuntos
distintos de habilidades (Ala-Mutka et al., 2008; Revelo-Rosero et al., 2018). O conceito de competéncia digital
abrange varios aspectos, representando uma forma de lidar com uma pratica que foca no pensamento critico,
comunicacdo e gestdo de informagdo em ambientes digitais (AUDRIN; AUDRIN, 2022). Em comparagdo com o
ensino presencial, ampliam-se os requisitos no aprendizado digital e certas disposi¢cdes dos alunos tornam-se
ainda mais significativas. Essas disposi¢des incluem, particularmente, competéncias para acessar, analisar e
integrar informacOes de diversas fontes digitais, além de avaliar essas informacGes e conhecimentos de

maneira eficaz e ética(Scheel et al., 2022; Shopova, Tatiana, 2014).
Ao se analisar as competéncias digitais, tanto de professores como de alunos, observa-se que elas estdo
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direcionadas a algumas caracteristicas em comum e em especifico com a proposta neste trabalho, com as
competéncias em informacdo, tecnoldgica, comunicacdo, axioldgica e sociocultural. (Ferrari, 2012; Martzoukou

et al., 2020; Perin et al., 2023; Rangel Baca, 2014)

PROYECTO / ENSAYO

A pesquisa qualitativa aplicada em margo de 2024 faz parte de um projeto de doutorado em desenvolvimento
pelo autor junto ao Programa de Pds-graduacdao em Gestao da Informagdo da Universidade Federal do Parana,
onde serd adotada a abordagem mista quali-quanti. A partir da validacdo das questdes obtidas na etapa

gualitativa e nas escalas extraidas em outros estudos

aplicados, em relagdo a competéncia digital dos estudantes, sera realizada a etapa quantitativa com discentes
do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR nos cursos de Administra¢do, Contabilidade, Economia e Gestdo

da Informacao.

METODO

A andlise qualitativa empregada no trabalho estd vinculada na codificagdo dos dados, comumente textuais, em
dois niveis (Herndandez Sampieri et al., 2013). No primeiro, ocorre a determinag¢do de unidades de significado
(categorias) e, no segundo, sdo estabelecidas as relagGes entre os conceitos, formando a fundamentagdo para a

criacdo de novas teorias (BARDIN, 2016, p. 42)

Como parte de uma pesquisa exploratdria, foi utilizada uma abordagem qualitativa por meio de uma
intervencdo em grupo focal com estudantes dos cursos do Setor de Ciéncias Sociais (Administracdo, Economia,
Contabilidade e Gestdo da Informacdo). Foram realizadas pelo pesquisador trés sessGes entre os dias 21 e 24
de margo de 2024, com uma amostra composta por quatorze alunos, selecionados entre os quatro cursos da
IFES. A grande parte dos respondentes se situou na faixa de 20 a 22 anos (50%), sendo 57% pertencente ao
género feminino. Em relagdo ao periodo do curso, a concentragdo ficou no 12 e 42 ano, com 5 alunos em cada

um deles.

A andlise do conteldo dessas sessGes foi conduzida com o suporte do software ATLAS.ti, utilizando as
descricGes obtidas durante as sessGes, que ocorreram de forma online por meio da plataforma Microsoft

Teams.
RESULTADOS / CONCLUSIONES
Apresenta-se a seguir os resultados das analises em cada competéncia.

Competéncia em Informagdo: Os participantes destacam a importancia da curiosidade e do senso critico na

busca e selecdo de informacdes. Eles utilizam diversas fontes, como Google, livros, resumos, videos e audios

complementares, para aprofundar seu conhecimento. A competéncia em informagdo envolve a capacidade de

encontrar, avaliar e usar informagGes de forma eficaz, garantindo a utilizagdo de fontes confidveis para evitar
s
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fake news e contribuir para um bom aprendizado.

Competéncia Tecnoldgica: Os estudantes valorizam a tecnologia como uma ferramenta essencial para o
aprendizado, reconhecendo sua importancia para a automacdo de tarefas, o acesso a informacao e a facilitacdo
da comunicagdo. A competéncia tecnoldgica envolve a habilidade de utilizar ferramentas digitais de forma
eficaz, adaptando-se as inovagBes constantes e aproveitando as vantagens proporcionadas por essas

tecnologias para enriquecer o processo de aprendizagem.

Competéncia em Comunicagdo: A comunicagdo é vista como essencial para a troca de ideias e a obten¢do de
conhecimento. plataformas como WhatsApp e Teams sdo citadas como facilitadoras para manter contato com
colegas e professores, permitindo a troca de informacgGes e experiéncias. Essa competéncia permite que os
estudantes se conectem e compartilhem informacGes de maneira eficiente, contribuindo para um ambiente de

aprendizagem colaborativo.

Competéncia Axioldgica: Refere-se a consciéncia ética e moral no uso da tecnologia e da informagdo. Os
participantes destacam a necessidade de se preocupar com questdes éticas, como o plagio, e de manter
praticas responsaveis no uso de recursos digitais. A competéncia axioldgica inclui a capacidade de refletir sobre

os aspectos éticos e sociais do uso da tecnologia, promovendo um uso integro e consciente das informacgdes.

Competéncia Sociocultural: A influéncia de professores, colegas e familiares no uso de tecnologias para a
aprendizagem é um aspecto destacado pelos participantes. Destarte, esta competéncia abrange a capacidade
de integrar diferentes perspectivas e experiéncias no processo de aprendizado, valorizando a interagéo social e
a troca de conhecimentos dentro e fora do ambiente académico. Ela implica na adaptagdo as novas tecnologias
de forma consciente e critica, respeitando as normas culturais e sociais dos envolvidos no processo de
aprendizagem. Essas competéncias sdo inter-relacionadas e contribuem para a formacdo integral dos

estudantes, preparando-os para um uso eficaz e ético da tecnologia no contexto educacional e profissional

FINANCIACION : N3o houve
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FORMADORES DE PROFESSORES EM ESTAGIO PROBATORIO - MOMENTO DE APRIMORAR A PRATICA COM
METODOLOGIAS ATIVAS E USO DAS TECNOLOGIAS

Nome: Nivia Maria Daciuk Schoenherr
Institucién: SEED/PR

Pais: Brasil

RESUMO:

O projeto de Formadores de Professores em Estagio Probatdrio é uma estratégia onde professores formadores
orientam professores que estdo em estagio probatdrio, em relacdo as praticas utilizadas em sala de aula, com
énfase no uso de metodologias ativas e tecnologias. A metodologia utilizada é baseada em aulas online, com
posterior planejamento e aplicagdo das metodologias em sala de aula pelos professores cursistas.
Posteriormente é realizado feedback do professor formador em relagdo aos pontos positivos e pontos que
necessitam atengdo, com relagdo a metodologia aplicada. O objetivo do projeto é, através dessa formagao dos
professores em estdgio probatdrio, que possam utilizar metodologias alternativas na pratica de ensino, sendo
elas metodologias ativas aliadas ao uso de tecnologias, possibilitando melhor participacdo dos alunos durante
as aulas, como forma de que o aluno possa ter uma aprendizagem significativa, sendo construtor do préprio

conhecimento.
INTRODUCAO

O projeto de Formadores de Professores em Estagio Probatdrio é uma metodologia aplicada como forma de
aprimorar a pratica pedagdgica em sala de aula e o uso de metodologias ativas e tecnologias. Sou professora de
matematica, fisica, com formacdo em pedagogia, e trabalho também com aulas de robdtica. Atuo como
professora ha 28 anos na SEED/PR. Ja trabalhei como formadora pelo programa Formadores em Agdo, e este
ano optei por participar como professora formadora dentro do estagio probatério, trabalhando com a formacao
dos professores. Este programa oportuniza a troca de experiéncias e aprendizagens entre pares, tendo como
principal objetivo a capacitagdo continua dos professores, através de feedbacks mais eficazes e construtivos
para que os professores do estagio probatério possam otimizar e aprimorar suas praticas pedagodgicas. O
objetivo é desenvolver as habilidades criticas e as praticas pedagdgicas, otimizando o aprendizado de nossos

alunos, que cada vez estdao mais engajados nas aulas e atuando como protagonistas de seu conhecimento.
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PROJETO

O projeto utiliza de aulas online entre o professor formador e os professores cursistas. Na minha metodologia
de trabalho, primeiro apresento um tema para os cursistas, através de reunido pelo google meet, e depois este

tema é debatido, analisado, feito apontamentos, complementacGes, e as rubricas sdo apresentadas.

Entdo, o professor cursista faz o planejamento com a aula do RCO, aplicando técnicas, inserindo metodologias
ativas, usando tecnologia, para que as aulas sejam diferenciadas e mais atrativas para o estudante. Terminado
esse momento, apds o planejamento, os professores vdo para as salas de aula e aplicam este instrumento,
fazem a gravacao do que aplicaram em sala de aula, e depois enviam a gravagdo para andlise pelo professor

formador.

Outra etapa, é o feedback feito pelo professor formador, que pode ser um didlogo formativo ou uma devolutiva.
Eu uso mais o didlogo formativo por ser mais espontaneo, conversado de uma forma que o professor reflita
sobre a sua pratica pedagdgica. Durante o feedback, sinalizamos sempre os pontos positivos e os pontos de
atengdo da pratica desenvolvida pelo professor. No didlogo formativo, apresento em slides, via meet, o tema
trabalhado, os pontos referentes ao planejamento, como forma de retomada, a técnica, metodologia ativa
aplicada ou a tecnologia utilizada, plataformas, e apds apresentar os pontos positivos e/ou fragilidades, fago
uma reflexdo seguida de perguntas propositivas em relagdo a pratica aplicada, sempre procurando ter uma
comunicagdo assertiva, com o0s nossos cursistas com muita clareza e naturalidade na fala, coeréncia e

capacidade de conectar ideias, empatia e engajamento.

Finalizando, fago ainda alguns combinados com o professor cursista, com orientagdes e dicas de sites e artigos
de leitura, ou aplicagdo de gamificagdo, analisando em conjunto, o nivel de desempenho que se encontra a
partir das rubricas, de acordo com o planejamento e a observacdo da pratica que temos dentro do programa
para analisar. Outro ponto a destacar, é que os feedbacks sao realizados através das evidéncias observadas em
sala, que sdao fundamentais para validar e direcionar o planejamento desta atividade, que ndo deve ser feita
baseada em inferéncias. O feedback sempre é finalizado com uma frase motivacional para o professor cursista.
Ao término do didlogo formativo, eu também utilizo da acdo modelar, comentando das minhas experiéncias em

relagdo a este assunto, como forma de sugestao.

Entdo o professor replaneja a metodologia utilizada, e depois aplica novamente na mesma turma, com alguma
nova técnica, escolhendo outra metodologia, e depois grava outro video da aula, como forma de atingir o maior
numero de alunos que tenham uma aprendizagem significativa. Concluindo, damos um novo feedback para este
professor, ressaltando o que este professor esta refletindo sobre sua pratica apds esses encontros. Um fator
importante a ser destacado é que os feedbacks devem ser realizados de maneira humanizada, colocando-se no
lugar do professor, mostrando que o professor formador é um aliado para o desenvolvimento dos alunos. Este é
o papel do feedback, fortalecer as praticas pedagdgicas para o melhor desenvolvimento dos alunos enquanto

futuros cidaddos. Existe ainda um momento de socializacdo das acGes aplicadas pelos professores cursistas,
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servindo como troca de experiéncias, tanto para os cursistas como para o professor formador, onde as a¢des

apresentadas servem também como material que os outros professores apliquem em seu cotidiano escolar.
RESULTADOS / CONCLUSIONES

O projeto de Formadores do Estdgio Probatdrio possibilitou revisdo das praticas aplicadas em sala de aula e
utilizacdo de novas metodologias e tecnologias, contribuindo para melhoria na aprendizagem dos alunos, que
tendo mais possibilidades de formas de aprendizagem, acabam tendo maior engajamento e participacdo
durante as aulas, contribuindo de forma ativa na construgdo do conhecimento, tendo como resultado uma

aprendizagem significativa, que contribui na formagao dos alunos como cidadaos.
REFERENCIAS
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OBSERVACAO DA PRATICA PEDAGOGICA E O FEEDBACK FORMATIVO PELO OLHAR DE UMA PROFESSORA
FORMADORA DO PROGRAMA DE FORMAGAO DO ESTAGIO PROBATORIO DO ESTADO DO PARANA - BRASIL

Nome:
Ma Angelita de Pinho Tavare

Eloni dos Santos Perin

Institucion: Secretaria do Estado De Educagdo - Governo do Parana

Pais: Brasil

RESUMO:

Me chamo Angelita, sou Licenciada em fisica, Mestre em Educacdo e Professora PDE. Pertenco ao quadro
proprio do Magistério da Rede Publica do Estado do Paranag, Brasil. Atualmente tenho 20h em sala de aula com
turmas de ensino médio dentro do componente curricular de fisica e 20h participo como professora formadora
do programa de estagio probatério aqui do estado do Parand. Esse video tem como objetivo compartilhar a
minha experiéncia dentro deste programa, com o foco na observagdao da pratica pedagdgica do professor
ingressante ao concurso publico da rede, o planejamento e condugdo do feedback formativo junto a esse
professor, como também minhas primeiras percep¢ées do desenvolvimento deste professor ingresso ao
concurso. E importante situar que estamos no primeiro ano do Programa do Estagio Probatdrio aqui no estado
do Parana. A observacdo da pratica pedagdgica, aliada ao feedback formativo que realizamos, proporciona um
espacgo para o crescimento profissional tanto do professor ingressante, como de nds professores formadores, a
reflexdo da propria préatica, com troca de experiéncias, atualizacdio metodoldgica e a construcdo de
conhecimentos coletivos cria-se uma rede de boas praticas, de professores conhecedores de sua episteme e
que contribui de forma significativa para a melhoria da aprendizagem de nossos estudantes. A formagdo do
estagio probatdrio é organizada em um ciclo composto de encontros formativos semanais ou quinzenais,
realizados de forma sincrona através da plataforma google meet. Nesses encontros é abordado um tema de
estudo, como por exemplo, aprendizagem ativa e significativa, e realizado o planejamento da pratica
pedagdgica a ser desenvolvida pelo professor ingressante. Apds o encontro é agendado a data e horario da
observacdo da pratica . Essa observacdo é realizada também através da plataforma google meet, podendo ser

sincrona ou gravada.

Para essa observacdo utilizo uma rubrica que é apresentada nos encontros formativos, para possibilitar uma
observagdo pautada em evidéncias e ndo em inferéncias ou juizo de valores. Em posse dessa rubrica ( critério e

niveis de critérios) realizo a observacdo .Realizada a observagdo da pratica pedagdgica ( dentro do tema que é

5
a3, o 7
THO: ‘_!'. Universidad gz
CRURD DE UNYERSDADES .A"-. Internacional %@5 t
1DLRDAMERICANS W2V de Andalucia T

EDTECH

135


https://www.hispanoamericatic.com/

HIS PAN OAM E R|CAT| C I Congreso Iberoamericano de Tecnologias Emergentes e Innovacién Educativa Malaga,
Espaifia, 23 y 24 de Outubre de 2024 hitps://www hispancamericatic.com/

proposto e estudado nos encontros formativos semanais ou quinzenais), eu me debruco na analise dessa
pratica ( retomando a grava¢do) junto a rubrica . E organizo um roteiro para realizar o feedback junto ao
professor. O feedback formativo quando realizado de forma assincrona, denominamos de devolutiva e quando
realizado de forma sincrona, de didlogo formativo. Dou preferéncia ao didlogo e inicio o roteiro apresentando
os pontos fortes evidenciados na pratica pedagdgica realizada pelo prof. ingressante. E na sequéncia procuro
apresentar questdes propositivas que possam levar o professor a refletir sobre os pontos de melhorias
evidenciados na pratica por ele desenvolvida) E finalizo com sugestdes e apresentagdo do nivel atingido na
rubrica de observagdo. Também é sugerido que o professor faga a sua auto avaliagdo e identifique pela sua
reflexdo, o nivel que a pratica pedagdgica se encontra. O que na maioria das vezes evidencia que o olhar do
professor formador para a prética e a reflexdo do professor ingressante sobre a sua pratica convergem para o
mesmo nivel. Fortalecendo assim, a importancia de uma observagdo “limpa” de inferéncias ou juizos de valores.
Esse momento de didlogo ou devolutiva também ocorre através da plataforma google meet. O feedback
formativo permite que professores dialoguem e reflitam sobre a pratica pedagdgica desenvolvida. Pautada no
roteiro previamente organizado pelo professor formador. Possibilitando assim que tanto professor ingressante
como professor formador possam em pares e ndo mais sozinhos: refletir, aprender, retomar e compreendemos
que o ndo estar pronto permite que nds professores tornemos a nossa educagao publica, viva e em movimento,
propiciando para os nossos estudantes um ensino coeso, e assim uma educagdo publica ética, igualitaria e

mais humana. Muito obrigada.

Palavras-chave: formacgdo de professores, feedback formativo, observagdo da pratica pedagdgica
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RESUMEN:

O objetivo desse resumo é relatar brevemente as atribuicGes do professor formador no programa de formacgéo
de professores em estdgio probatdrio, oferecido pela Secretaria Estadual de Educagdo do Estado do Parana,
Brasil, aos professores ingressantes na rede estadual de ensino, por meio de concurso publico. Além disso,
também apresentar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas para realizar o trabalho dessa formacdo. No
referido programa, os professores em estagio probatério sdo denominados de professores cursistas. O
programa de formagdo de professores em estdgio probatério tem como metas: apresentar e apoiar os
professores em estagio probatério em relagdo aos programas, as ferramentas e plataformas ofertadas pela
Secretaria Estadual de Educacdo do Estado do Parand; aprimorar a pratica pedagdgica dos profissionais em
estagio probatdrio, buscando o seu desenvolvimento na perspectiva formativa, com base nas atribui¢des dos
respectivos cargos; apoiar o sistema de avaliagio do estagio probatério, por meio da oferta de

acompanhamento e desenvolvimento dos cursistas.

O programa estd estruturado em etapas continuas, onde sdo abordados variados temas, organizados nos
encontros formativos, na observacdo das praticas pedagdgicas e nos feedbacks formativos. Para que, todos os
professores em estagio probatorio de diversas regides do estado do Parana tenham oportunidade de participar
do programa, a Secretaria de Educagdo disponibilizou recursos tecnoldgicos para realizar a formacgao, tais
como: Classroom: interacdo entre formador e cursista. Postagem e corre¢do de atividades formativas; Meet:
desenvolvimento dos encontros formativos, da observacdo sincrona e do didlogo formativo; Demais
Ferramentas Google: Uso para o desenvolvimento das atividades, a partir dos encontros formativos; YouTube:
Postagem e arquivo das gravagOes das praticas pedagdgicas. Os encontros formativos sdo momentos sincronos
e coletivos quinzenais, com o objetivo de promover a troca de experiéncias, a aprendizagem colaborativa, o
feedback entre os pares, o planejamento e a reflexao sobre a pratica pedagdgica, a partir de temas centrais ao
contexto da educagdo estadual do estado do Parana, realizado pelo google meet. A observagdo da pratica,
aliada ao feedback formativo, proporciona um espago para o crescimento profissional, a troca de experiéncias,
a atualizacdo metodoldgica e a construcdo de conhecimentos coletivos. A observacdo pode ocorrer de forma

sincrona,

a qual o professor formador assiste um video gravado pelo cursista ou assincrono, o professor formador assiste

a pratica remotamente. A Ultima etapa refere-se ao feedback formativo o qual constitui um aspecto essencial
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no processo de desenvolvimento profissional de professores, baseado na observacdo, analise e discussdo de
praticas pedagdgicas. Neste contexto o professor formador observa a pratica do cursista de modo assincrono e
realiza o feedback por meio de devolutiva, um video gravado ou

observa de modo sincrono e realiza feedback por meio de reunido via meet, o didlogo formativo. Observa-se
qgue a utilizagdo dos recursos digitais no programa de estagio probatdrio é essencial para o desenvolvimento
profissional dos professores, visto que ¢é a oportunidade de realizar o trabalho colaborativo e reflexdao da

pratica pedagodgica entre pares.
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RESUMEN:

La teoria de funciones de la densidad es un enfoque tedrico que permite el célculo de la estructura molecular
de un liquido en presencia de campos externos (por ejemplo, la concentracidén de iones de una solucidn en la
vecindad de un electrodo). Este enfoque parte de los postulados generales de la mecanica estadistica,
estableciendo de esta forma la existencia de una funcional de la densidad local del liquido, n(r), la cual es
minimizada por la densidad local del equilibrio. La funcional en cuestion es generalmente el potencial gran
canonico, y en su dependencia explicita en la densidad local radica toda la informacion de las propiedades
estructurales y termodinamicas del fluido inhomogéneo. Desafortunadamente este enfoque tedrico es
presentado como un tépico avanzado de la mecdnica estadistica de los liquidos, la cual a su vez se percibe como

un tema especializado de la mecanica estadistica.

Sin embargo, visto mas de cerca, los principales resultados del enfoque anterior parecen ser un resultado
inevitable de la aplicacion directa de los principios generales de la termodinamica clasica, especialmente de
segundo principio. Este hecho, que no es enfatizado en la literatura especializada, permite introducir los
conceptos basicos de la teoria de los funcionales de la densidad, sin otro prerrequisito que un buen curso de
termodinamica clasica. Se requiere, sin embargo, establecer en detalle la aplicacién de los principios de la
termodindmica, a la descripcion de las propiedades termodindmicas y estructurales de sistema inhomogéneo.
El propdsito fundamental del trabajo aqui propuesto, es precisamente la aplicacion de este enfoque
termodindamico clasico al estudio de sistemas inhomogéneos, y comparar sus resultados con los de la teoria

mecanica-estadistica de los funcionales de la densidad.

La teoria de funciones de la densidad no solo proporciona un marco tedrico robusto para entender fenédmenos
fisicos y quimicos complejos, sino que también ejemplifica principios constructivistas al enfatizar la construccion

activa del conocimiento a través de interacciones y modelado. Esta conexidn resalta como las teorias cientificas
s
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pueden ser vistas como productos del proceso constructivo del conocimiento humano, donde cada avance se

basa en una comprensidn previa y se adapta a nuevas evidencias y contextos.

INTRODUCCION

En este estudio se describe la aplicacion del principio de maxima entropia a un sistema aislado, cuyo estado
termodindmico es descrito en términos de variables extensivas de una multitud de celdas o subsistemas. Esta
descripcion es esencial al tratar con sistemas homogéneos, ya que las variaciones espaciales en sus propiedades
termodindmicas constituyen su caracteristica fundamental. Asi mismo, se presenta la forma en que el segundo
principio puede aplicarse a un sistema inhomogéneo en contacto con reservorios térmicos y quimicos. Esto
conduce de manera natural a la traduccién del principio de maxima entropia, en principios extremales de
potenciales termodinamicos correspondientes a las condiciones de no aislamiento (minima energia interna de
Gibbs, o de Helmholtz, segin el caso). Como veremos, el valor de equilibrio de las variables termodinamicas
relevantes de un sistema inhomogéneo, que basicamente es el nimero de particulas en cada celda, puede ser
calculado de dos maneras equivalentes. La primera es directamente minimizar el potencial termodindmico
correspondiente, y la segunda es resolver la ecuacién que resulta de imponer la condicién de equilibrio térmico

y / 0 quimico entre celdas.

Por ultimo, se busca establecer la relacion entre resultados generales del enfoque termodinamico cldsico que se
acaba de referir y los resultados del enfoque mecanico estadistico descrito. Esto requiere tomar el limite en el
cual las celdas de nuestra descripcidon termodindamica cldsica son del tamafio suficientemente pequefias,

tienden a ser, para pasar de una descripcion de celdas a una descripcion continua. Asi, las funciones F2 y F1'

definidas bajo el enfoque termodindamico en la descripcidn continua, no son otra cosa que las funciones de la

densidad local del sistema, definidas desde el enfoque mecanico estadistico.

La teoria constructivista sostiene que el aprendizaje y la comprensién se desarrollan a través de la interaccion
activa con el entorno, donde los individuos construyen su propio conocimiento a partir de experiencias previas

y nuevas informaciones.
Este enfoque se refleja en la TFD de las siguientes maneras:

Construccion de Modelos: La TFD permite a los cientificos modelar sistemas complejos mediante la
construccion de funciones que describen la densidad electrdnica, lo que es un proceso similar al aprendizaje
constructivista donde los estudiantes crean modelos mentales para entender conceptos complejos. La DFT
parte de la premisa de que la densidad local del sistema minimiza una funcionalidad, lo que implica un proceso

iterativo de ajuste y refinamiento.

Interaccidon con el Entorno: En la TFD, la densidad local n(r) es influenciada por campos externos, como la
concentracion de iones cerca de un electrodo. Esto refleja cdmo los individuos interactian con su entorno para
construir significado, similar a cédmo los estudiantes aprenden al relacionar nuevos conocimientos con

experiencias previas,
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Aprendizaje Basado en Problemas: La TFD aborda problemas complejos en quimica y fisica mediante
aproximaciones que requieren un entendimiento profundo y critico del sistema. Este enfoque es paralelo al
aprendizaje constructivista, donde los estudiantes enfrentan problemas reales y desarrollan soluciones a través

de la modelacidn, exploracion y el descubrimiento

PROYECTO / ENSAYO

La hipotesis basica del enfoque termodinamico clasico es el segundo principio de la termodinamica, es decir, la
existencia de la funcién de entropia, la cual es maxima para el estado de equilibrio del sistema cuando éste
permanece aislado. Para un sistema inhomogéneo, se supone, que la densidad local del sistema constituye una
de las variables termodinamicas fundamentales del sistema. De esta forma, derivamos aqui resultados
generales, que no son sino representaciones alternativas y equivalentes del segundo principio, pero que son

aplicables a sistemas inhomogéneos con reservorios.

La interseccion entre termodinamica, TIC y constructivismo proporciona un marco educativo dindmico que
promueve un aprendizaje activo y contextualizado. Utilizando herramientas tecnoldgicas para visualizar
conceptos complejos y fomentar la colaboracién, se puede enriquecer significativamente la experiencia
educativa en ciencias fisicas, facilitando asi una comprension mas profunda de principios como el segundo

principio de la termodinamica y su aplicacidn en sistemas inhomogéneos.

METODO (si es una investigacion)

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En este estudio se establece la relacidon entre los resultados generales obtenidos por medio del enfoque
mecdnico-estadistico y la termodinamica clasica. Donde, para el calculo termodinamico, se aplicd el principio de
maxima entropia a un fluido homogéneo basado en el método de la particién de celdas. Asi, los potenciales
termodinamicos descritos, en el limite continuo, resultan ser los funcionales de la densidad local del fluido,
definidas como la teoria mecanico-estadistica. Por lo tanto la traduccidén correcta como reservorio coincide

precisamente con el postulado basico de la teoria de funcionales de la densidad.

El constructivismo también aboga por la reflexiéon critica sobre el propio proceso de aprendizaje. Los
estudiantes podrian ser alentados a reflexionar sobre como sus comprensiones sobre termodinamica vy
mecdnica estadistica evolucionan a medida que aplican estos conceptos en diversas situaciones, promoviendo
una mentalidad de aprendizaje continuo. Asi entonces, el texto sobre el principio de maxima entropia y su
aplicacién practica se alinea bien con los principios del constructivismo educativo, enfatizando la construccién
activa del conocimiento, la contextualizacion relevante, la colaboracién entre pares, el enfoque en problemas
abiertos y la reflexién critica. Estos elementos son esenciales para fomentar un aprendizaje profundo vy

significativo en los estudiantes.
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RESUMEN:

El liderazgo digital juega un papel fundamental tanto en el ambito publico como empresarial, ejerciendo una
influencia significativa en la sociedad. Este tipo de liderazgo combina habilidades tradicionales con
competencias digitales, adaptandose a un entorno caracterizado por cambios tecnoldgicos rapidos vy
globalizacion. Segun estudios del MIT, aunque el 82% de las organizaciones reconoce la necesidad de lideres
con habilidades digitales, solo el 12% cree que sus lideres estan preparados para abordar esta transformacién.
En el ambito educativo, el liderazgo digital se ha convertido en un factor clave para mejorar la calidad y
accesibilidad de la ensefianza. Paises como Finlandia y Singapur han demostrado como la innovacién educativa
y el liderazgo estratégico pueden impactar positivamente los resultados de aprendizaje. Sin embargo, persisten
desafios como la resistencia al cambio, la falta de recursos tecnoldgicos y la desigualdad en el acceso a la
tecnologia, que afectan particularmente a comunidades vulnerables. A pesar de estos retos, existen
oportunidades transformadoras. La equidad digital busca cerrar las brechas educativas mediante el acceso
universal a recursos tecnoldgicos. Asimismo, fomentar la innovacion educativa y la accesibilidad permite a las
instituciones ofrecer soluciones adaptadas y promover un aprendizaje personalizado. Este modelo de liderazgo
digital invita a replantear las estrategias actuales y a adoptar enfoques que aprovechen las tecnologias

emergentes para generar un impacto positivo y duradero.

INTRODUCCION

Liderazgo y Cultura Digital

El liderazgo desempefia un papel crucial tanto en el ambito publico como en el empresarial y su influencia
puede ser profundamente significativa en la sociedad (Schein, 2010). En este contexto, el liderazgo se asocia
con la organizacion y gestién de movimientos colectivos, lo que subraya la importancia de la colaboraciény la

compasién como elementos clave. Los lideres publicos tienen la capacidad de ejercer una influencia notable en
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la sociedad y pueden desencadenar cambios significativos, ya sean positivos o negativos (Kellerman, 2020; Villa,

2024).

Es por ello por lo que, el liderazgo en la era digital representa un gran desafio y una oportunidad Unicos para los
lideres de todos los sectores. En un mundo caracterizado por la constante evolucién tecnoldgica, la
globalizacion y el cambio rapido, las habilidades tradicionales de liderazgo se entrelazan con nuevas

competencias digitales.
Hacia un modelo de liderazgo digital

Asi como el concepto y las perspectivas sobre el liderazgo han ido variando con el correr del tiempo en funcidn
del cambio en las condiciones del entorno, hoy tenemos que replantearnos el modelo de lideres de nuestras
organizaciones para acompafiar las transformaciones vigentes. Segun un estudio del MIT realizado por Ready,
Cohen, Kiron y Pring (2020) sdélo el 12 % de mas de cuatro mil organizaciones encuestadas piensa que sus
lideres poseen la mentalidad necesaria para llevar adelante el cambio digital. Ademas, si bien el 82% cree que
los lideres necesitan aptitudes digitales para hacer frente al nuevo entorno competitivo, solo el 10 % reconoce

que los lideres de su organizacién las posean.

En el ambito educativo, el liderazgo digital ha emergido como un factor critico para el desarrollo y la mejora de
los sistemas educativos a nivel mundial. Diversos estudios y estadisticas reflejan la importancia y el impacto de
estas variables en la calidad educativa y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Un informe de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2020) destaca que los paises que
invierten en innovacion educativa tienden a tener mejores resultados en las evaluaciones internacionales. Por
ejemplo, Finlandia, conocida por su enfoque innovador en la educacién, ha mantenido consistentemente altos
puntajes en el Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA). En 2018, Finlandia se ubicé en el
puesto 7 en lectura, 6 en matematicas y 5 en ciencias, lo que refleja el impacto positivo de sus politicas
educativas innovadoras (OCDE, 2020). En Asia, Singapur ha implementado un enfoque de liderazgo educativo

gue ha resultado en mejoras significativas en el rendimiento estudiantil.
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Figura 1l
La imagen muestra la categoria de esta transicion de desafio a oportunidades que se detallan a continuacion

¢Cémo convertimos los desafios y
oportunidades?

Desafios

Resistencia al cambio por
parte de los docentes y
personal administrativo.

Falta de recursos
tecnologicos y
capacitacién adecuada.

Potencial para mejorar la
equidad en la educacién
mediante el acceso a

Desigualdad en el acceso
a la tecnologia entre

Oportunidades:

estudiantes y escuelas. oER
recursos digitales

Fomento de una cultura
de innovacion y
aprendizaje continuo en
las organizaciones
educativas.

Incremento en la
accesibilidad a
contenidos educativos
para todos los
estudiantes.

Conversion de Desafios en Oportunidades en la Educacion Tecnoldgica

El diagrama presentado muestra cémo los desafios relacionados con la integracion de tecnologias en el dmbito

educativo pueden transformarse en oportunidades para mejorar la calidad y accesibilidad de la ensefianza.
Desafios Identificados

Resistencia al cambio: Uno de los principales obstaculos es la reticencia del personal docente y administrativo a
adoptar nuevas tecnologias, un fendmeno que diversos estudios asocian a la falta de formacién y al temor de

abandonar métodos tradicionales (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Falta de recursos tecnoldgicos y capacitacion: Este desafio resalta la carencia de infraestructura adecuada y
programas de formacién especificos, lo que genera una brecha significativa entre las capacidades tecnoldgicas

requeridas y las existentes (Balanskat et al., 2006).

Desigualdad en el acceso: El acceso desigual a la tecnologia entre estudiantes y escuelas perpetua la inequidad

educativa, afectando especialmente a comunidades rurales o de bajos ingresos (UNESCO, 2020).

Oportunidades Transformadoras
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Equidad digital: Este desafio ofrece el potencial de reducir las brechas educativas mediante el acceso universal
a recursos digitales. Iniciativas como las descritas por Selwyn (2011) demuestran que la tecnologia puede actuar

como un igualador social si se implementa de manera inclusiva.

Innovacion educativa: Al fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo en las instituciones
educativas, se pueden generar soluciones adaptadas a las necesidades actuales, promoviendo una educacion

mas dindmica y participativa (Robinson, 2015).

Mayor accesibilidad: Incrementar la accesibilidad a contenidos educativos fomenta el aprendizaje

personalizado y auténomo, beneficiando a una mayor cantidad de estudiantes (OECD, 2021).

Figura 2
El liderazgo digital, segun Eric Sheninger (2014)
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El liderazgo digital, segun Eric Sheninger, se fundamenta en siete pilares esenciales que promueven un enfoque
transformador y efectivo en el ambito educativo. El primero de ellos es el compromiso con el aprendizaje, que
enfatiza la importancia de que los lideres digitales sean aprendices continuos. Segun Sheninger, el aprendizaje
constante permite a los lideres adaptarse a los cambios tecnoldgicos y promover una cultura de mejora
continua en sus comunidades educativas. El segundo pilar son los espacios y entornos de aprendizaje
innovadores, que se centran en la creacion de entornos que fomenten la creatividad, la colaboracién y la
experimentacion. Los lideres digitales deben disefiar espacios que integren la tecnologia de manera efectiva

para enriquecer las experiencias de aprendizaje.

El tercer pilar, el aprendizaje profesional, destaca la importancia de garantizar que el personal docente y
administrativo reciba formacion constante y significativa. Este enfoque asegura que el uso de la tecnologia sea
estratégico y alineado con los objetivos educativos. Por otro lado, el cuarto pilar, la comunicacion, es esencial

para conectar a todas las partes interesadas, como estudiantes, profesores, padres y la comunidad en general.
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Este pilar incluye el uso de herramientas digitales para fomentar el intercambio de informacion y fortalecer la

transparencia.

El quinto pilar, las relaciones publicas, implica construir y mantener una imagen positiva de la institucion
educativa, destacando los logros y las innovaciones implementadas. Los lideres digitales utilizan las redes
sociales y otros canales para comunicar el impacto positivo de sus acciones. Ademas, el sexto pilar, la marca
personal, destaca la importancia de que los lideres educativos desarrollen una marca que refleje sus valores,
visién y compromiso con la educacién, lo que no solo inspira confianza, sino que también posiciona a los lideres

como referentes en su campo.

Finalmente, el séptimo pilar, la oportunidad, enfatiza la habilidad de identificar y aprovechar oportunidades
para mejorar la educacién mediante el uso de tecnologias emergentes. Los lideres digitales deben estar atentos
a las tendencias y avances que puedan beneficiar a sus instituciones. En conjunto, estos siete pilares no solo
orientan a los lideres hacia la integracidn efectiva de la tecnologia, sino que también los ayudan a fomentar una

cultura educativa transformadora y centrada en el futuro.
CONCLUSION

El liderazgo digital se presenta como un motor fundamental de cambio en un mundo marcado por la
globalizacidn y la evolucidn tecnoldgica. Su capacidad para integrar habilidades tradicionales con competencias
digitales lo convierte en un pilar estratégico para transformar organizaciones y comunidades. En el ambito
educativo, el liderazgo digital desempefia un papel crucial al mejorar la calidad y accesibilidad del aprendizaje.
Ejemplos como los de Finlandia y Singapur demuestran que la inversidn en innovacién educativa, apoyada por
un liderazgo efectivo, puede generar resultados significativos tanto en el desempefio estudiantil como en la

equidad educativa.

A pesar de los desafios como la resistencia al cambio, la falta de recursos tecnolégicos y la desigualdad en el
acceso a la tecnologia, estos pueden transformarse en oportunidades al fomentar la equidad digital, la
innovacién educativa y el aprendizaje inclusivo. Aprovechar estas oportunidades requiere disefiar estrategias

efectivas que integren el potencial de las tecnologias emergentes.

En este contexto, los siete pilares del liderazgo digital identificados por Eric Sheninger —compromiso con el
aprendizaje, entornos innovadores, aprendizaje profesional, comunicacién, relaciones publicas, marca personal
y aprovechamiento de oportunidades— proporcionan un marco integral para guiar a los lideres en la
integracion tecnoldgica. Estos pilares inspiran a los lideres y generan un impacto positivo y sostenible en sus

organizaciones.

No obstante, los datos reflejan que la mayoria de las organizaciones no estan preparadas para enfrentar el
cambio digital debido a la falta de competencias digitales entre sus lideres. Esto pone de manifiesto la
necesidad urgente de replantear los modelos de liderazgo, capacitando a los lideres actuales y formando a los

futuros para que adopten una mentalidad orientada al cambio y a la innovacién tecnoldgica. En conclusién, el
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liderazgo digital no solo responde a los retos del presente, sino que también abre la puerta a oportunidades
transformadoras para reimaginar el futuro. Adoptar este enfoque permitird crear entornos mas equitativos,

innovadores y dindmicos que respondan a las necesidades del siglo XXI.
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