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2. Las condiciones del debate /

La investigacion en
turismo desde las
disciplinas afines

Sergio Reyes Corredera, German Camino Martinez

RESUMEN

Este articulo ofrece una vision resumida de las reflexiones y
teorias sobre el turismo desarrolladas desde la antropologia,
la sociologia, la economia y la geografia. Varias de ellas inci-
den en la configuracion del espacio fisico, tal como hace la
arquitectura, el urbanismo y la ordenacién del territorio, po-
niendo de manifiesto la interdisciplinariedad del debate y la
necesidad de un trabajo académico y cientifico de caracter
transversal.

Los estudios de antropologia versan sobre el encuentro y cho-
ques de culturas; los de sociologia, sobre el comportamiento
colectivo de las personas; los de economia, sobre el turismo
como producto de consumo y los de la geografia, sobre l0s sis-
temas turisticos como sistemas fisicos y de planificacion.

ABSTRACT

This article offers a brief view of the thoughts and theories
concerning tourism from Anthropology, Sociology, Economy
and Geography. Many of these thoughts focus on the physical
space layout, as in the field of the Architecture, the Urbanism
and Land planning, exposing the need of an academic and
scientific work with a transversal character.

Anthropology looks upon the encounter and clash of cul-
tures; Sociology looks upon the mass behavior; Economical
studies consider tourism as consumer goods and, finally,
Geography looks upon tourist systems as physical and plan-
ning systems.



2.2.Lainvestigacion en turismo desde las disciplinas afines

1. Antropologia-sociologia

El descubrimiento de si mismo a través de una bisqueda compleja y por momentos ardua de
Otro Absoluto constituye un tema basico de nuestra civilizacién que sirve a una vasta literatura:
Ulises, Eneas, la Diagspora, Chaucer, Cristébal Colén, El progreso del peregrino, Gulliver, Julio
Verne, la etnografia occidental, la Larga Marcha de Mao. Dicho tema no se limita a atravesar
nuestra literatura y nuestra historia, sino que crece, se desarrolla y culmina en una especie de
florecimiento final en la modernidad. Lo que comienza siendo la actividad propia de un héroe
(Alejandro Magno) se convierte en el objetivo de un grupo socialmente organizado (los cruza-
dos), en la marca de prestigio de una clase social entera (el Grand Tour del gentleman britani-
co), y finalmente pasa a ser una experiencia universal (el turista).

Dean MacCannell (1976)

Nogués (2003) define la antropologia del tu-
rismo como una disciplina que estudia el
mundo del turismo desde el analisis de los
procesos sociales y culturales que se derivan
de la presencia temporal por razones de ocio
de un colectivo humano, social y/o cultural
en un espacio habitado por otro grupo, en un
periodo de tiempo limitado. La antropologia
aborda la cuestion turistica desde la com-
prension de los cambios etnograficos que
se producen en una sociedad debido a dicha
préactica turistica.

De un modo cercano, la sociologia estudia
la estructuracion y el funcionamiento de las
sociedades humanas. Segln la idea que de-
fienden autores como MacCannell (1976),
esta disciplina estudia el fenémeno turistico
a través de las «civilizaciones» que lo carac-
terizan, en un contexto propio de la posmo-
dernidad. El analisis sociolégico del turismo
se centra especialmente en el estudio de los
usos del tiempo por parte de las sociedades
turisticas, las caracteristicas de los grupos
sociales que se relacionan, los fenémenos
sociales producidos en dichas interacciones
y las actividades que realizan.

Segln Nogués (2003) ambas disciplinas estu-
dian, por un lado, el juego de fuerzas e intere-
ses sociopoliticos que se dan en los entornos
turisticos entre las condiciones macrosociales

impuestas por la industria turistica (empresas
nacionales y/o corporaciones transnaciona-
les con practicas potencialmente de caracter
neocolonial) y por la presencia simbélica de los
dispositivos de dominacién ideolégica, que con-
dicionan lo deseable, e institucional, que con-
dicionan lo factible (gobiernos, ayuntamientos,
medios de comunicacién, asociaciones de em-
presarios, etc.). Por otro lado, también examinan
las posibilidades habilitadas desde lo microso-
cial, que se plasman en las practicas de los dis-
tintos grupos humanos que conviven en el mis-
mo entorno turistico. La proximidad de ambas
disciplinas hace dificil delimitar sus respectivos
ambitos, tal como se pone de relieve en textos
como El turista: una nueva teoria de la clase
ociosa (MacCannell 1974) o en manuales como
Cultura y turismo (Nogués 2003).

En cualquier caso, cada una de ellas afronta
el estudio del turismo desde escalas huma-
nas distintas. La antropologia tipifica las per-
sonas como objetos de investigacion en fun-
cién de su papel social: el turista,como el que
se desplaza y disfruta de las actividades en
un contexto socioespacial diferente al de su
lugar de origen; el anfitrién, como el que re-
cibe a los visitantes en su lugar de estancia;
el indigena, como el oriundo de la zona en la
que se ha desarrollado la actividad turistica,
y el huésped, como el que se aloja fuera de su
residencia habitual.

83

Desde la sociologia la escala de observacion
varia y los actores son colectivos definidos
en funcién de su comportamiento. Para esta
disciplina los objetos de estudio son: el gru-
po, colectividad identificable, estructurada y
relativamente permanente de personas que
desempenan funciones sociales siguiendo
normas y valores propios, con fines e intere-
ses comunes; las organizaciones, estructuras
relativamente permanentes que se compor-
tan segin unas determinadas formas sancio-
nadas y unificadas, con objeto de satisfacer
necesidades sociales basicas; las socieda-
des, conjunto de asociaciones e instituciones
que gozan de una organizacion, y las masas,
formas de agrupacién humana con escasa
estructura interna, cuyos miembros estan
relacionados externamente por deseos o im-
pulsos comunes (Amat; Ramén 2004).

La sociologia, ademas, analiza las relaciones
entres los diferentes grupos y distingue tres ni-
veles de dichas relaciones entre demandantes
y servidores: personal (vinculo entre compra-
dor y vendedor), interpersonal (hay ciertos la-
zos de familiaridad o amistad entre el oferente
y el demandante) y transpersonal (asociada al
fenémeno turistico de masas, debido al com-
portamiento grupal por parte del demandante).

Las dos disciplinas aportan una visién es-
pecifica sobre la condicion territorial del fe-
némeno turistico. La antropologia la afronta
desde la consideracion de la escala —en sus
dimensiones de espacio y tiempo— como el
lugar en el que producira el encuentro y/o
convivencia, conflicto, o integracion de las
partes. El territorio serad el escenario en el
que se desarrolle el juego social y en el que
se concrete su resultado.

Para la sociologia el territorio sera el lugar
en el que se formaliza la estratificacion so-
cial. El territorio asi deja de ser Gnicamente
un campo de relaciones genérico para deve-
nir un espacio concreto en el que cada grupo
escenificara su estructura jerarquicay las re-
laciones que mantiene entre sus miembros.

La antropologia y la sociologia no solo apare-
cen como unas disciplinas capacitadas para
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estudiar el fenémeno turistico, sino también
el proyecto y el desarrollo de esta actividad
en relacioén con la evaluacion de recursos et-
nograficos, sociales y culturales y, en gene-
ral, con la gestion del patrimonio (material e
inmaterial) y el anélisis de los efectos socia-
les derivados de la actividad turistica en las
poblaciones locales, es decir, el estudio de la
interaccion entre dos culturas.

2. Economia

La economia estudia el modo de administrar
los recursos para producir bienes y servicios
y distribuirlos entre la sociedad. Desde este
punto de vista, la economia turistica es aque-
lla que se interesa en la optimizacion de los
recursos turisticos y su explotacion.

Son innumerables los manuales que tratan
esta cuestion. La mayoria de ellos estudian
el fenémeno turistico con las mismas meto-
dologias y los mismos conceptos que apli-
can a los demas sectores de la economia.
Algunos autores la abordan como un campo
propio e intentan profundizar en aquellos
aspectos que les son propios. Cazes, Esteve
Secall, Pedreno, Granados o Lanquar buscan
un enfoque omnicomprensivo, que va desde
la critica radical del fendmeno hasta la eva-
luacién y consideracion del papely la impor-
tancia del turismo en la economia espafola
y mundial.

Entre los diversos estudios sobre la econo-
mia del turismo podemos distinguir cuatro
enfoques y dos escalas. En el primer enfoque
encontramos aquellos que analizan el turis-
mo como un producto econémico regido por
las leyes de la oferta y la demanda, y cuya
preocupacion principal es analizar la evolu-
cion del producto y su vigencia, desde su na-
cimiento hasta su desarrollo y maduracioén,
para al final caer o superar la obsolescen-
cia a través de un nuevo empuje creativo. En
el segundo, el turismo se estudia como una

2. Las condiciones del debate /
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las variables y relaciones mas significativas segun Vera. Fuente: Elaboracién propia segin Vera,

1997, citado en Vera et al., 1997.

oportunidad, como un motor del desarrollo
territorial de un pais. En ambos enfoques pri-
ma la visibn macroeconémica.

En el tercer enfoque se analizan la gestion y
administraciéon de los productos turisticos:
alojamiento y servicios, hoteles, residencias
y equipamientos, y ofertas complementarias.
En esta aproximacion el economista evalta la
operacién econémica en los términos propios
de cualquier actividad que devenga benefi-
cios contables. En el cuarto enfoque se esti-
man los efectos del turismo sobre mercados
complementarios, como el del suelo, la edi-
ficacién y las infraestructuras, o el mercado
especifico de algin servicio, como el golf, una
marina o un centro comercial. En ambos ca-
sos prima el estudio desde una perspectiva
microeconémica.

Si bien cada enfoque tiene una aproximacion
escalar preferente, también la macroecono-
mia tiende a evaluar indicadores que le sir-
van para describiry considerar cuestiones de
coyuntura; aspectos de caracter general que
necesitan de una escala regional para ser fia-
bles. En cualquier caso, frente a estas apro-
ximaciones hay otro tipo de analisis, el que
ofrece la microeconomia, que considera las
cuestiones propias de la gestion.

Técnicamente, estos tipos de analisis se pue-
den clasificar en dos grandes grupos:uno tie-
ne la prospectiva cuantitativa y el otro la cua-
litativa. En el primero, encontramos formulas
de extrapolacién mas o menos sofisticadas y
de anélisis avanzados, como los anélisis de
riesgo, input-output o teoria de juegos. En el
segundo, estos métodos estan basados en la
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evaluacién de opiniones y conjeturas de gru-
pos sociales representativos, disefo de es-
cenarios, paneles de expertos, etc. En ambos
casos se pueden usar técnicas para analizar
situaciones y evaluar tendencias, instrumen-
tos y formulas, algunas de las cuales se han
convertido en protocolos de trabajo, como el
método Delphi, analisis estratégicos (DAFO),
etc. Se trata, en definitiva, de estudios de fu-
turo con valor general, aplicables al turismo.

3. Geografia

La geografia es la ciencia que estudia los fe-
némenos territoriales, entre ellos los que re-
sultan del turismo. Al igual que en los estu-
dios sobre la economia del turismo, existen
numerosos manuales de geografia del turis-
mo. De entre ellos podemos destacar Andlisis
territorial del turismo (Vera [coord.] 1997)
y en el que participan Lépez Palomeque,
Marchenay Antén. En este volumen se mues-
tra el caracter espacial del fenémeno turis-
tico, sus repercusiones en el medio, las ten-
dencias actuales y las actuaciones sobre
el territorio para mejorar la acogida de esta
actividad.

De un modo general, los manuales sobre geo-
grafia del turismo se interesan especialmen-
te por las cuestiones propias de la oferta (de-
finiendo los componentes que valoraran un
espacio turistico) y de la demanda turistica
(conociendo la procedencia de los turistas,
sus preferencias y sus inclinaciones), a partir
del analisis de tres parametros de valoracién
(Diaz Alvarez 1993): la medida de los compo-
nentes (valoracion estadistica cuantitativa),
la localizacion espacial del fenémeno (deli-
mitacién de los espacios turisticos, compa-
racion entre estos y tipo de especializacion)
y los resultados (evaluacion de la eficacia
turistica de los espacios desde perspectivas
proximas a su sostenibilidad). Pearce, en su
obra Desarrollo turistico, su planificacién y
ubicacién geogrdficas (1988), especifica que

Fig. 3. La evolucion del turismo y el desarrollo de
sus destinos han puesto de manifiesto una serie
de impactos sobre el territorio. Estos impactos
seran de mayor o menor magnitud en funcién de la
masificacion del espacio, el arraigo que muestre el
visitante, la aceptacion social por parte de la po-
blacién local y el desarrollo econémico generado.
Fuente: Elaboracion propia segin Williams,

1977 y Dewailly, 1990, citado en Vera et al., 1997.

los objetos de estudio de la geografia del tu-
rismo son el andlisis de los movimientos y los
flujos turisticos, el analisis del impacto terri-
torial del turismoy la generacién de modelos
de desarrollo de espacios turisticos.

Los estudios metodolégicos que abarca la geo-
grafia son diversos: el analisis del medio fi-
sico natural en el que se produce la actividad
(analisis del grado de impacto, compatibilidad
y gestion de recursos naturales), el estudio de-
mografico de los sujetos que intervienen en el
espacio turistico (edad, género, modalidad fa-
miliar, nivel de renta, nacionalidad, volumen
y evolucion: evolucion y prospectivas, etc), la
descripcién de fenémenos dinamicos tales
como la movilidad y los desplazamientos o la
evolucion de los sistemas urbanos, entre otros.

Este tipo de estudios tienen como finalidad el
analisis de la transformacion del territorio, el
cambio de la morfologia territorial, los usos del
suelo, el paisaje, la poblacién que lo habita en
todas sus modalidades temporales (residente,
turista y excursionista), etc. Los resultados que
arrojan conforman una herramienta de apoyo
para la toma de decisiones sobre la gestion y
planificacion territorial, planificacién econémi-
cay turistica de reforma, excelencia y calidad.

Las cinco figuras que ilustran este articulo
muestran algunas de las reflexiones que se
llevan a cabo en el ambito de la geografia del
turismo: la compleja red de relaciones que se
producen en el entorno turistico, la evolucién
fisica y econémica de un espacio turistico,
los impactos sobre el territorio, el modelo
territorial del desarrollo turistico y cémo la
geografia interpreta el fenémeno turisitico.
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LA GEOGRAFIA DELTURISMO
Un espacio de "geometria variable"
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Fig. 4. Miossec da forma al desarrollo de los espacios turisticos con la
voluntad de sistematizar dicha evolucion. Omitiendo el grado de éxito en
el intento de elaborar un modelo, Miossec ofrece una perspectiva que
desembocara en nuevas sistematizaciones de los aspectos econdémicos
y espaciales de los destinos turisticos y en la interpretacion de aquellos
de nueva creacion. Fuente: Elaboracion propia segin Miossec, 1977,
citado en Vera et al., 1997.
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Fig. 5. La geografia interpreta el fendmeno turistico como un sistema

en el que intervienen una serie de actores clave para la lectura de la
ocupacion del territorio. Estos actores se ven afectados por una serie de
factores que varian en funcién de los ciclos econémicos, en funcién del
comportamiento del consumidor o, simplemente, en funcién de la ima-
gen del territorio que se venda en las operaciones de marketing para un
area determinada. Fuente: Elaboracién propia segin Vera, 1997, citado
enVeraetal., 1997
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4. Conclusiones

La geografia es seguramente la disciplina
que comparte mas intereses con la arquitec-
tura y la ordenacioén del territorio. La econo-
mia tiene la clave de la realizacion, mientras
que la sociologiay la antropologia dibujan las
demandas y relaciones de los distintos acto-
res del espacio turistico.

En cualquier caso, la arquitectura se alimen-
ta de otras muchas disciplinas y teorias —el
medio ambiente, el paisaje, la linglistica,
etc.—y, a su vez, el turismo interesa cada vez
mas como fenémeno socialy econémico. Esta
convergencia de intereses da pie a un deba-
te que trasciende la arquitectura, al tiempo
que justifica que preste una mayor atencién
altemay que, en relacién con esta disciplina,
asuma sus responsabilidades y aprenda de
las disciplinas que le son préximas.

2. Las condiciones del debate /
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