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TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE CADIZ EN CRUCERO
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RESUMEN:

El Puerto de la Bahia de Cé&diz espera batir su récord de buques de
crucero en 2018, con un incremento del 8,69% en relacion al afio anterior.
Ademas, se ha determinado la posibilidad de convertirse en puerto base de
cruceros y la creacion de la marca “Cruise Cadiz” con el propdésito de impulsar
el turismo de cruceros en la localidad.

Estas previsiones favorables motivan el trabajo desarrollado en este
proyecto, en el que se pretende ofrecer una guia de turismo de la ciudad de
Cadiz facil e interactiva con una aplicacion movil adaptada a las necesidades
del usuario que viaja en crucero.

Para ello, se realiza el disefio e implementacion de un prototipo para
dispositivos moviles Android utilizando la herramienta App Inventor 2. De esta
manera, se incluye informacion sobre la ciudad e itinerarios turisticos
propuestos, asi como distintas funcionalidades y disefio de rutas
personalizadas.
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CAPITULO1 INTRODUCCION

1.1. MOTIVACION

Este Trabajo de Fin de Master plantea la realizacion de una aplicacion
movil dirigida al pasajero de cruceros que visita la ciudad de Céadiz. Se trata de
una guia turistica de la ciudad que comprende aquellos aspectos de mayor
relevancia para este tipo de usuario, a través de la cual sea capaz de conocer
Cédiz de manera facil e interactiva. Cabe sefialar que este proyecto se
desarrolla como continuacion al Trabajo de Fin de Grado de la misma autora,
“Elaboracion de una guia turistica de Cadiz para los cruceristas ingleses”,
realizado en el afio 2015.

Por tanto, la motivacion principal a la hora del desarrollo de este
proyecto reside en el reciente crecimiento del sector de cruceros en la ciudad
de Cé&diz, junto con la escasa adecuacion de la oferta turistica, de tal forma que
ambos aspectos constatan la necesidad de abordar este proyecto.

En la actualidad, la guia turistica puesta a disposicion del visitante en la
Oficina de Turismo es la Guia de Turismo de la ciudad junto con un mapa con
los cuatro paseos elaborados por el Ayuntamiento de Cadiz. Ademas, cabe
sefialar que la pagina web oficial de Turismo de la Ciudad de Cadiz* no esta
adaptada al mercado internacional viéndose reflejado principalmente en la
imposibilidad de traduccion a otros idiomas e informacion desactualizada.

No obstante, y gracias a los recientes avances del sector de cruceros en
la ciudad, se hace necesario mencionar la publicacion de una guia de turismo
dirigida al pasajero de crucero denominada “Cadiz, destino de cruceros’,
enmarcada dentro de la propuesta Andalucia Cruises (Autoridad Portuaria de la
Bahia de Cadiz, 2018). Esta nueva guia contiene informacion acerca del
puerto, lineas de transporte urbano y principales puntos de interés en la ciudad.

En este trabajo se propone el disefio de una guia implementada como
una aplicacién movil, siendo un gran avance con respecto a la guia de cruceros
en papel que se ha comentado anteriormente. Se trata de una herramienta que,
junto con la consulta de informacién, proporciona nuevas funcionalidades
gracias a los distintos sensores y funcionalidades de los teléfonos actuales,
como por ejemplo la visualizacion de mapas y la localizacion del usuario
gracias a los sensores GPS, el acceso a informacion mediante el escaner de

! Ayuntamiento de Cadiz. Turismo. Disponible en: https:/turismo.cadiz.es/
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codigos QR y el acceso a internet, la busqueda de eventos en la ciudad por
fecha, o realizar llamadas telefénicas.

1.2. OBJETIVOS

Como ya se ha comentado, en el proyecto se va a diseflar una
aplicacion movil que sirva de guia a los turistas que visitan la ciudad de Cadiz
en crucero. La particularidad de la aplicacion mévil radica en la utilidad que
presenta para el usuario. Ademas, constituye una herramienta capaz de
promover el desarrollo del sector turistico y econémico local, la atraccion de
otros mercados y otras oportunidades de desarrollo.

Asimismo, se caracteriza por la inclusion de informacién acerca de
aguellos lugares de mayor interés turistico localizados en el centro historico de
la ciudad, junto con un listado que incluye informacion de contacto sobre
establecimientos de restauracién recomendados por otros usuarios en portales
web de opinién y otras empresas turisticas que ofrezcan la posibilidad de
realizar actividades complementarias durante su visita.

Junto a esto, se propone la inclusibn de un mapa con tres rutas
diferenciadas atendiendo a la duracion de la estancia media del pasajero de
crucero en la ciudad. Estas rutas se han disefiado para atender las principales
demandas del usuario, como son: conocer los sitios de mayor interés turistico
localizados en el centro historico de la ciudad, degustar la gastronomia local en
alguno de los bares o restaurantes mas populares e informar acerca de otras
empresas que aporten un valor afiadido a la experiencia turistica del usuario.
Ademas, se incluyen otras funcionalidades, tales como: datos de autoria,
informacion atil, traductor, conversor de divisas, lector de QR, entre otros. Cabe
sefalar una dltima funcién que permite la creacion de rutas con la seleccion de
cualquiera de los items propuestos (puntos de interés, restaurantes, etc.) con el
objetivo de ofrecer un servicio mas personalizado.

A continuacion, se indican los objetivos planteados para la realizacion de
este proyecto:

e Disefiar una aplicacion mévil que ofrezca informacion de utilidad para el
pasajero de cruceros que planee visitar la ciudad de Cadiz.

e Mostrar al usuario el valor histérico y cultural de ciudad de Céadiz de
manera facil e interactiva.

e Ofrecer la posibilidad de crear rutas turisticas a pie por la ciudad con los
puntos de interés seleccionados por el usuario.

e Acercar el uso de las nuevas de tecnologias a otros perfiles de viajeros.
De acuerdo al Informe “Turismo de Cruceros en Andalucia para el afio
20177 (Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de
Andalucia, 2017), el usuario de cruceros se caracteriza por ser hombre
de procedencia extranjera gue viaja en pareja. Ademas, cabe sefalar

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 2
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1.3.

que un 92% de los usuarios utilizan Internet durante su viaje para
consultar redes sociales e informacion préactica sobre el destino.

Puesta en valor de la ciudad de Cadiz como destino turistico para el
impulso del Turismo de Cruceros.

METODOLOGIA

De acuerdo al plan de trabajo, se distinguen las siguientes fases que definen la
metodologia del trabajo:

1)

2)

Budsqueda de informacion sobre la situacion actual de la industria de
cruceros en el Puerto de la Bahia de Cadiz: En primer lugar, se ha
realizado una consulta de las paginas web de la Delegacién Municipal
de Turismo del Ayuntamiento de C&diz y la Autoridad Portuaria de la
Bahia de Cadiz como analisis previo al desarrollo del proyecto. Cabe
sefialar que la pagina web oficial de Turismo de Cadiz®> no se ha
analizado puesto que comprende a toda la provincia, de manera que no
resulta relevante para este proyecto. Asimismo, se han realizado
distintas busquedas de informacién sobre noticias de actualidad a través
de Diario de Céadiz, Europa Press, La Vanguardia, etc.

Andlisis de datos sobre el Puerto de la Bahia de Cadiz y trabajos
relacionados: Se ha tomado como referencia el estudio de analisis de
datos del Puerto de la Bahia de Cadiz realizado con la herramienta
InZight®> para conocer la correlacién entre variables, prevision para los
préximos afos y, en definitiva, si existen usuarios potenciales. Ademas,
se ha realizado una busqueda de aplicaciones maviles relacionadas en
Android Market para conocer las aplicaciones que actualmente ofrecen
informacion turistica de la ciudad.

El resultado de las dos primeras fases se presenta en el Capitulo 2 de esta
memoria.

3)

4)

Establecimiento de un primer disefio sobre los requisitos y
funcionalidades para la aplicacion movil: Se realiza el andlisis y disefio
de la aplicacion. En esta fase se definen los requisitos, usuarios y casos
de uso de la aplicacion; junto con diversas funcionalidades mas
complejas en actual fase de desarrollo. El disefio resultante se presenta
en el Capitulo 3 de la memoria.

Implementacion de la aplicacion mévil: En esta fase se aborda la
implementacion del prototipo. En el Capitulo 4 se explica la funcionalidad
implementada en el prototipo de la aplicacion desarrollada con App
Inventor 2°,

2 Turismo de Cédiz. Disponible en:_http://www.cadizturismo.com/
® InZight. Disponible en: https://www.stat.auckland.ac.nz/~wild/iNZight/
* App Inventor 2. Disponible en: http:/ai2.appinventor.mit.edu/

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 3
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CAPITULO 2 ESTADO DEL ARTE

Este apartado pretende ofrecer una vision global sobre la realidad del
sector de cruceros en la ciudad de Cédiz. Para ello, se comienza con una breve
introduccién y noticias de actualidad como antecedente, seguido de un estudio
de andlisis de datos sobre el Puerto de la Bahia de Céadiz y, para concluir, una
revision de las aplicaciones maoviles (centrandonos en dispositivos Android) con
funcionalidades similares a las que presenta el prototipo.

El Puerto de la Bahia de Cadiz acoge cinco darsenas: Muelle de Cadiz,
Muelle de Cabezuela-Puerto Real, Muelle de la Zona Franca de Céadiz y Muelle
de EI Puerto de Santa Maria. Se trata del primer puerto andaluz en
comercializacion de productos del mar, ademas de ser escala habitual para
buques de cruceros.

De acuerdo a las estadisticas mensuales publicadas en la web de
Puertos del Estado®, se manifiesta que un total de 299 buques de crucero y
387.107 pasajeros visitaron la ciudad de Cadiz en 2017, lo que supone un
incremento del 5,28% y 0,53% respectivamente en relacion al afio anterior.
Asimismo, los datos publicados por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz
declaran una prevision de 325 escalas de crucero en 2018, conllevando un
aumento del 8,69% con respecto a 2017.

Se hace necesario sefialar que recientemente la Autoridad Portuaria de
la Bahia de Cadiz, con la colaboracion del Ayuntamiento y la Diputacion de
Cédiz, encomendo6 un estudio denominado “Analisis y viabilidad de Cadiz como
puerto base de buques de crucero” (Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz,
2017). El 2 de noviembre de 2017, fecha de su publicacion, Puerto de Céadiz
publica una nota de prensa que determina la posibilidad de convertirse en
puerto base, siempre que se consideren una serie de recomendaciones
recogidas en una hoja de ruta y con obligado cumplimiento por parte de las
administraciones. lgualmente, advierte la necesidad de dirigir la oferta al sector
de cruceros de categoria lujo, es decir, aquellos buques de crucero con
capacidad de 1.842 pasajeros y alto poder adquisitivo.

Ademas, el pasado 19 de julio se dio a conocer la creacion de una
marca de cruceros denominada “Cruise Cadiz”, con el eslogan “Cadiz, esencia
de Andalucia”, como imagen turistica para atraer a un mayor numero de
buques de cruceros. (Rodriguez J. , 2018).

®Puertos del Estado. Disponible en: http://www.puertos.es/es-es

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 4
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“Tal y como indica el director de Cadigrafia, Ignacio Gonzélez, (...), “la
provincia aporta al crucerista la oportunidad de conocer y disfrutar todos los
valores que tiene en su percepcion sobre la regién: sol y playas, gastronomia,
toros, caballos, vinos, historia, cultura, flamenco, naturaleza. Todos esos
valores, deseados y conocidos en el mundo entero, se pueden encontrar en la
provincia de Cadiz, de manera concentrada y a la mano del crucerista”. (Diario
de Cadiz, 2018).

2.1. ANALISIS DEL PUERTO DE LA BAHIA DE CADIZ

A continuacion, se presenta un estudio basado en el andlisis de datos
realizado con InZight correspondiente al Puerto de la Bahia de Céadiz elaborado
para la asignatura “Andlisis de datos para toma de decisiones en entornos
turisticos”. El objetivo de este estudio trata de conocer la relacion existente
entre las distintas variables y si existen usuarios potenciales para este
proyecto.

Para ello, se ha seleccionado el nimero de buques y pasajeros de
crucero que ha recibido el Puerto de la Bahia de Cadiz mensualmente desde el
afio 2008 hasta 2017, junto con el niumero de viajeros que han visitado la
ciudad correspondiente a la Encuesta de Ocupacién Hotelera proporcionada
por el INE desde el afio 2010 a 2017.

En primer lugar, la Imagen 1 indica la relacion entre buques (eje Y) y
pasajeros de crucero (eje X), dando a lugar a un grafico de dispersion. El
analisis muestra una correlacién lineal muy alta con un valor de 0.95, es decir,
a mayor niumero de bugues aumenta el nimero de pasajeros, y viceversa. Por
otro lado, la Imagen 2 que muestra el analisis de dispersién entre viajeros
hoteleros (eje Y) y pasajeros de crucero (eje X), presenta una correlacion
positiva baja situada en 0.47. Se trata de una gréafica mas similar a una nube de
puntos con un menor vinculo entre las variables.

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 5
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Imagen 1. Dispersion Buques VS. Pasajeros de Crucero en Cadiz (2008-17)
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Imagen 2. Dispersion Viajeros VS. Pasajeros de Crucero en Céadiz (2010-17)

Por otro lado, la realizacion de series temporales y tendencias se ha
determinado con el método multiplicativo, siendo el patron mas utilizado para la
mayoria de las graficas. El procedimiento se basa en la multiplicacion de los
valores con la suma del margen de error.

La Imagen 3 representa la serie temporal del nimero de viajeros
hoteleros y pasajeros de crucero. En primer lugar, la gréfica de los viajeros
muestra un crecimiento desde enero hasta el mes de julio formandose un pico,
a partir de ese momento se produce una caida hasta el mes de diciembre. De
acuerdo al numero de pasajeros de crucero, en cambio, predominan picos en

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 6
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los meses de abril y septiembre; mientras que los valles se acentian en los
meses de febrero y junio.

La Imagen 4 refleja la linea de tendencia para los pasajeros de crucero,
con una situacion futura mas positiva para los afios siguientes y caidas mas

leves.
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Imagen 3. Serie Temporal Viajeros VS. Pasajeros de Crucero en Céadiz (2010-17)
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Imagen 4. Prediccion Pasajeros de Crucero en Cadiz (2008-20)
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2.2. TRABAJOS RELACIONADOS

Se ha realizado una busqueda de las distintas aplicaciones moéviles que
ofrecen una funcionalidad similar a la que se propone en este proyecto a través
de la web de Google Play®. Para ello, se ha extraido un listado de aplicaciones
en relacion a la materia con distintas palabras clave en el buscador: guia,
cruceros, turismo y Cédiz. En Google Play, cada una de las aplicaciones
moviles incluyen una descripcion con las funciones mas destacadas y varias
fotografias, de modo que se ha tomado esta informacién y, posteriormente, se
han instalado en un dispositivo Android para conocer de primera mano estas
caracteristicas y justificar el funcionamiento de las mismas.

Como primera opcion se ha analizado la Aplicacion Oficial de Turismo de
la Ciudad de Cadiz’. Con una puntuaciéon media por parte de los usuarios de
3,7/5, se trata de una aplicacion que ofrece informacion muy extensa y geo
localizada acerca de la ciudad, alojamiento, gastronomia, playas, agenda de
eventos, canales de videos online e informacibn complementaria que
proporciona igualmente la pagina web. Ademas, incluye la posibilidad de crear
diarios de viajes o Geo rutas y oferta personalizada de actividades a través de
un recomendador de viajes.

Sin embargo, presenta el mismo problema que la version web, no se
adapta al turista debido principalmente a la imposibilidad de cambio de idioma,
dado que Unicamente esta disponible en espafiol. Ademas, contiene excesiva
informacion, por lo cual no constituye una herramienta util para el usuario de
cruceros que planea conocer la ciudad en un corto periodo de tiempo. De
acuerdo a opiniones de otros usuarios, estos declaran problemas con la
conexién y errores de muestreo.

También se han encontrado otras aplicaciones que ofrecen informacion
muy extensa acerca de restaurantes, hoteles, actividades y monumentos de
interés en toda la provincia de Cadiz. Aunque la informacion es relevante, se
considera que no se ajusta a las necesidades los pasajeros de cruceros.
Algunas de estas aplicaciones son las siguientes: “Cadiz Guia y Mapa™® y “Be
Your Guide — Cadiz — Costa de la Luz”®. Cabe sefialar el caracter social para
esta Ultima, ya que pertenece a la pagina web de viajes minube®.

® Google Play. Disponible en: https:/play.google.com/store

” Aplicacién Oficial de Turismo de la Ciudad de Cadiz. Disponible en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cadizdigital.turismo

® Cadiz Guia y Mapa. Disponible en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minube.guides.cadiz

° Be your Guide — Cadiz — Costa de la Luz. Disponible en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nexora.beyourgquide.conil
9 Minube. Disponible en: https://www.minube.com/
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Otra aplicacion disponible para Android es la denominada “Cadiz Guia
Rapida™, una aplicacién en espafiol muy sencilla que Gnicamente permite la
geolocalizacion de los principales monumentos de la ciudad de Cadiz.

La Tabla 1 muestra las principales caracteristicas de cada una de las
aplicaciones moviles analizadas.

CARACTERISTICAS | APP1 APP2 APP3 APP4
g]ift?(;r;;lmon de la Y ) ) /
Idiomas - - - -
Geolocalizacion v v v v
Itinerarios Turisticos v - - -
Lector QR v - - -
e
abeamenosde ||
AE\QR/TS:%ZS ?I'uristicas v v v i
Alojamiento v v v -
Recursos Offline v - - -
Informacion Util v - v -
Recomendador v - - -
Actualidad v - - -
Agenda de eventos v - v -
Crear Rutas - - - -

! cadiz Gufa Rapida. Disponible en: https://play.google.com/store/apps/details?id=che.cadiz
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Realizar Llamadas

Telefonicas ) v v i

Social - v - -

Tabla 1. Principales Caracteristicas de una Aplicacién Movil

LEYENDA:

e APP1: App Oficial Turismo de la Ciudad de Cadiz
e APP2: Cadiz Guia y Mapa

e APP3: Be Your Guide — Cadiz — Costa de la Luz
e APP4: Cadiz Guia Rapida

Por ultimo, y en referencia a otras aplicaciones moviles de interés, se puede
distinguir la “App del Crucerista™?. Se trata de una aplicacién que proporciona
informacion acerca del estado de la mar, localizacion del buque en tiempo real,
planos turisticos y guias de viaje para descargar offline, asi como informacién
complementaria del destino a través de enlaces web externos.

12 App del Crucerista. Disponible en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.reskyt.excursionescruceros&hl=es
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION MOVIL

3.1. DESCRIPCION GENERAL

En este capitulo se presenta el andlisis y disefio de una aplicacion movil
que ofrece informacion relativa a una guia de turismo de la ciudad de Cadiz
elaborada en inglés y dirigida a los turistas que viajan en crucero. La aplicacion
incluye un listado de puntos de interés turistico, restaurantes y empresas de
servicios turisticos seleccionados para que el usuario pueda conocer la ciudad
de manera facil y comoda desde su dispositivo.

En el disefio inicial, se han seleccionado quince puntos de interés, diez
establecimientos y nueve empresas de actividades turisticas, que iran
actualizandose a medida que surjan nuevas versiones. Asimismo, cada uno de
estos items ofrece una descripcion, horarios y tarifas; asi como la posibilidad
de geo localizacion, acceder a la pagina web o realizar llamadas telefénicas.
Ademas, hay que resaltar que, una vez instalada la aplicacion en el dispositivo,
no es necesario tener conexion a Internet para utilizar la aplicacion y consultar
informacion, un aspecto importante para viajeros internacionales.

Otra funcionalidad de la aplicacion es la de permitir crear rutas turisticas
personalizadas. Esta funcionalidad permite al usuario seleccionar una lista de
puntos de interés, restaurantes o establecimientos que desea visitar y calcula
una ruta para llegar a todos ellos desde su ubicacion actual. Para utilizar esta
funcionalidad si es necesario tener conexion a internet.

Ademas, el disefio de la aplicacion incluye diversas herramientas para
facilitar la estancia del viajero, entre ellas: traductor, conversor de divisas,
calendario de eventos y lector de cédigos QR. También, el disefio incluira las
funcionalidades de la aplicacion necesarias para al gestor y administrador de la
misma. En este caso, se llevara a cabo el disefio de distintos mecanismos que
permitan la actualizacion de la aplicacion moévil por parte del gestor y, por otro
lado, las herramientas que permitan evaluar la funcionalidad de la aplicacién
para que el administrador proceda a realizar las acciones pertinentes.

En los apartados siguientes se muestran los requisitos, usuarios y casos
de uso para el disefio de la version final de la aplicaciéon, aunque como se vera
en el Capitulo 4, no se ha podido implementar un prototipo con todas las
funcionalidades descritas en la fase disefio. En particular, no se ha abordado la
implementacion de la funcionalidad relacionada con la gestién y actualizacion
de la aplicacion y sus contenidos.
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3.2. REQUISITOS

En primer lugar, sefialar que las siguientes definiciones se han tomado de
Software and Systems Engineering Vocabulary (SEVOCAB). Se trata de un
diccionario online que ofrece un amplio listado de definiciones autorizadas por
los estandares internacionales para términos de ingenieria de sistemas y del
software.

En este contexto se define requisito de software (“software requirement”)
como:

e Capacidad de un sistema software que necesita un usuario para
resolver un problema o lograr un objetivo.

e Capacidad que debe poseer un sistema o componente de un sistema
software para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento
impuesto formalmente.

Existe una gran variedad de requisitos, sin embargo, para el disefio de la
aplicacion movil se han considerado los siguientes: requisitos funcionales, no
funcionales y de informacion.

Se hace necesario indicar la diferencia entre los requisitos funcionales y no
funcionales. Los requisitos funcionales (“functional requirement”) se definen
como “estados que identifican qué resultados debe producir un producto o
proceso”, mientras que los requisitos no funcionales (“nonfunctional
requirement”) son “aquellos requisitos que describen no lo que hara el software,
sino como lo hara el software”. (SEVOCAB, 2018).

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 12



FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD DE MALAGA

3.2.1. Requisitos Funcionales

Caddigo RF-001
Titulo Consultar Informacion del Autor
Descripcion El usuario puede ver informacion de

contacto del autor.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Secundario

importante, secundario)

Cdédigo RF-002

Titulo Consultar Mapa

Descripcién El usuario puede visualizar el mapa
completo con los puntos de interés,

restaurantes, empresas turisticas y rutas
definidas para el pasajero de crucero
ajustando los filtros segun  sus
preferencias. Esta funcion no posibilita la
modificacion del mapa puesto que viene
predeterminado por invencién del autor.

Fecha de creacion 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Cadigo RF-003
Titulo Consultar Informacion Util
Descripcion El usuario puede consultar la localizacion

de las oficinas de informacién turistica,
puntos WIFI y aseos publicos situados en
el centro histérico de la ciudad, ademas
de informacion complementaria en la web

oficial acerca de los medios de
transporte.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Secundario

importante, secundario)

Cdédigo RF-004

Titulo Consultar Herramientas

Descripcion El usuario puede de acceder a distintas

herramientas, como por ejemplo:
traductor, conversor de divisas,
calendario de eventos y lector de QR.

Fecha de creacién 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Cadigo RF-005
Titulo Consultar Informacion de la Ciudad
Descripcion El usuario puede consultar informacion

de la ciudad de Cadiz.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Secundario

importante, secundario)

Cédigo RF-006

Titulo Consultar Puntos de Interés Turisticos
Descripcion El usuario puede visualizar una breve

descripcion, horarios y precios de los
recursos turisticos seleccionados.

Fecha de creacion 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Codigo RF-007

Titulo Consultar Establecimientos de
Restauracion

Descripcion El usuario puede ver los horarios de
apertura 'y cierre del restaurante
seleccionado.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)

Cédigo RF-008

Titulo Consultar Empresas de Actividades
Turisticas

Descripcion El usuario puede visualizar un listado de

empresas turisticas que ofrezcan
servicios turisticos de interés.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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Cddigo RF-009
Titulo Geolocalizaciéon
Descripcion El usuario puede geolocalizar los puntos

de interes, establecimientos de
restauracion y empresas turisticas en
Google Maps.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)

Cédigo RF-010

Titulo Realizar Llamadas Telefonicas

Descripcién El usuario puede llamar a
establecimientos de restauracién vy

empresas turisticas del sector.

Fecha de creacién 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Cddigo RF-011
Titulo Consultar Paginas Web
Descripcion El usuario puede acceder a la pagina web

oficial de establecimientos de
restauracion y empresas turisticas.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)

Cédigo RF-012

Titulo Crear Rutas Personalizadas

Descripcion El usuario puede diseflar una ruta

personalizada a pie por el centro historico
con posibilidad de afadir o eliminar
puntos de interés.

Fecha de creacion 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Caddigo RF-013

Titulo CUD Informacion del Autor

Descripcion El usuario puede afadir, modificar y
eliminar el campo de informacién del
autor.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Secundario
importante, secundario)

Cdédigo RF-014
Titulo CUD Informacion Util
Descripcion El usuario puede afiadir, modificar y

eliminar el campo de puntos de
informacion turistica, puntos WIFI, aseos
publicos y medios de transporte en la

ciudad.
Fecha de creacion 06/08/2018
Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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Cadigo RF-015
Titulo CUD Informacion de la Ciudad
Descripcion El usuario puede afadir, modificar y

eliminar el campo de informacion acerca
de la ciudad de Cadiz.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Secundario
importante, secundario)

Cédigo RF-016
Titulo CUD Puntos de Interés Turisticos
Descripcién El usuario puede afadir, modificar y

eliminar el campo disponible vy
localizacion de Google Maps para cada
uno de los recursos turisticos.

Fecha de creacion 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)

Disefio e implementacién de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cadiz en crucero 20




FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD DE MALAGA

Cadigo RF-017
Titulo CUD Establecimientos de Restauracion
Descripcion El usuario puede afnadir, modificar y

eliminar el campo disponible de
horarios, localizacién y pagina web para
cada uno de los restaurantes.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)

Cdédigo RF-018

Titulo CUD Empresas de Actividades Turisticas
Descripcion El usuario puede afadir, modificar y

eliminar el listado, localizacion, péagina
web y nimero de teléfono para cada una
de las empresas.

Fecha de creacién 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Cadigo RF-019
Titulo Administrar CMS
Descripcion El usuario visualiza, crea, modifica y

elimina cualquier funcién del sistema,
maédulos, disefio, usuarios, etc.

Fecha de creacion 06/08/2018
Tipo Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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3.2.2. Requisitos No Funcionales

Caddigo RNF-001
Titulo Cumplimiento de la LOPD y LSSI
Descripcion La aplicacion debe cumplir con la

normativa de la Ley Organica de
Proteccion de Datos y la Ley de Servicios
en la Sociedad de la Informacion.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo No Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Critico

importante, secundario)

Cdédigo RNF-002

Titulo Correccion

Descripcion Debe ser facil de modificar para solventar

posibles fallos.

Fecha de creacion

06/08/2018

Tipo No Funcional
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Cadigo RNF-003
Titulo Consumo
Descripcion Debe tener un minimo consumo de

bateria adecuado al uso.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo No Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)

Caddigo RNF-004

Titulo Usabilidad

Descripcion Debe aportar un uso facil y cdmodo para
el usuario.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo No Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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Cddigo RNF-005
Titulo Seguridad
Descripcion Debe aportar solidez y seguridad

evitando la posible instalaciéon de algun
otro software malicioso.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo No Funcional

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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3.2.3. Requisitos de Informacion

Caddigo RI-001

Titulo Usuario

Descripcion No hay posibilidad de segmentacion.
Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)

Codigo RI-002

Titulo Gestor

Descripcion Nombre, Correo Electronico y Contrasefia
Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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Codigo RI-003

Titulo Administrador

Descripcion Nombre, Correo Electronico y
Contrasefia.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)

Cédigo RI-004
Titulo Puntos de Interés Turisticos
Descripcion Nombre, Descripcion, Localizacion,

Direccion, Horario y Precio.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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Caédigo RI-005
Titulo Establecimientos de Restauracion
Descripcion Nombre, Localizacion, Direccion, Horario,

Numero de Teléfono y Pagina Web.

Fecha de creacion

06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)

Cdédigo RI-006

Titulo Empresas de Actividades Turisticas
Descripcion Nombre, Localizacion, Direccién, Namero

de Teléfono y Pagina Web.

Fecha de creacion

06/08/2018

Tipo De Informacion
Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Caddigo RI-007

Titulo Oficinas de Informacién Turistica

Descripcion Nombre, Localizacion, Direccion vy
Numero de Teléfono.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)

Caddigo RI-008

Titulo Puntos WIFI

Descripcion Localizacién y Direccion.

Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal

(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante

importante, secundario)
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Cddigo RI-009

Titulo Rutas Turisticas

Descripcion Itinerario, Ubicacion y Duracion.
Fecha de creacion 06/08/2018

Tipo De Informacion

Dificultad/Nivel de Riesgo | Normal
(critico, significativo, normal)

Prioridad para el cliente (critico, | Importante
importante, secundario)
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3.3. USUARIOS

A continuacién, se muestran los diferentes tipos de usuarios de la
aplicacion movil. Para cada uno se proporcionan cinco apartados: codigo y

tipologia de usuario, descripcién con las tareas a realizar, autor y fecha de

creacion.
Caodigo Titulo Descripcion Autor Fecha de
creacion
User-001 | AnGnimo Es el usuario que instala la | Paula | 06/08/2018
aplicacién en su Ruiz
dispositivo movil y la utiliza | Roman
como guia de la ciudad. La
aplicacion movil permite
visualizar la informacion de
la ciudad, asi como crear
rutas personalizadas. El
usuario anoénimo es capaz
de acceder sin necesidad
de registro.
User-002 | Gestor Es el usuario que, ademas | Paula | 06/08/2018
de poder acceder atodas | Ruiz
las funcionalidades de la Roméan
aplicacion, tienen la labor
de actualizar informacion y
resolver posibles
incidencias técnicas.
User-003 | Administrador | Es el usuario que, ademéas | Paula | 06/08/2018
de tener acceso a todas Ruiz
las funcionalidades Roman

anteriores, se encarga de
la toma de decisiones y
otras configuraciones
avanzadas, tales como:
actualizacion del sistema y
mejoras no automaticas.

Tabla 2. Catalogo de Usuarios
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3.4.

VALORACION DE RIESGOS

En la Tabla 3 se enumeran los riesgos asociados al disefio y la
implementacion de un prototipo y posibles medidas preventivas:

Codigo | Nombre Descripcion Medidas preventivas

CR-001 | Conexion a | Algunas funcionalidades | La aplicacion ofrece sin
redes presentan la necesidad necesidad de conexion a
moviles de conexion a Internet. internet la localizacion de

puntos WIFI abiertos en el
centro de la ciudad.

CR-002 | Dispositivo | La aplicacion final se va a | En caso de que existan
movil desarrollar para la buenos resultados, se
Android plataforma Android ya planteara el desarrollo con

gue se posiciona como el sistema operativo iOS.
uno de los sistemas

operativos méviles

lideres en el mercado.

CR-003 | Tipologia de | La aplicaciéon movil se Desarrollar estrategias de

usuario dirige a un tipo de promocion en compafiias
usuario muy especifico. de crucero, oficinas de
informacion turistica y
redes sociales.

CR-004 | Cambio en | Aligual que el sector El equipo mantendrd la
las turistico, las preferencias | aplicacion con informacion
preferencias | del turista estan en actualizada con la
del turista continuo cambio. posibilidad de incluir

nuevas funcionalidades.

Tabla 3. Catélogo de Riesgos
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3.5. MODELO Y ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

La Imagen 5 representa el esquema de casos de uso realizado con
MagicDraw, el cual presenta las distintas relaciones entre los usuarios y los
escenarios para cada uno de los casos:
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A continuacion, se detalla cada caso de uso, para ello se describe el
escenario normal y un escenario alternativo (si aplica).

e Consultar Informacion del Autor
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el boton que indica “About Me”.
2. Elusuario visualiza la descripcion y fotografia del autor.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Mapa
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el boton que indica “My Map”.

2. El usuario visualiza el mapa con los puntos de interés, establecimientos
de restauracién, empresas de actividades turisticas y las tres rutas
predefinidas para el pasajero de cruceros.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Informacién Util
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el boton que indica “Useful Information”.

2. El usuario selecciona una categoria.

3. El usuario visualiza la localizacion y la posibilidad de realizar llamadas
telefonicas.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Herramientas
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el botén que indica “Tools”.
2. El usuario selecciona una de las cuatro herramientas disponibles: lector
de QR, calendario de eventos, traductor y cambio de divisas.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Informacién de la Ciudad
Escenario Normal:
1. Elusuario selecciona el boton que indica “About The City”.
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2. El usuario visualiza una descripcion y fotografia de la ciudad de Cadiz.
Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Puntos de Interés Turisticos
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el botdbn que muestran los Puntos de Interés
Turisticos.

2. El usuario selecciona una categoria.

3. El usuario selecciona un punto de interés.

4. El usuario visualiza la descripcion, horarios, precios y localizaciéon de un
punto de interés.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Establecimientos de Restauracion
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el botébn que muestran los Establecimientos de
Restauracion.

2. El usuario selecciona una categoria.

3. El usuario selecciona un establecimiento.

4. El usuario visualiza los horarios, pagina web, localizacion y la posibilidad
de realizar llamadas telefénicas de un establecimiento.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Consultar Empresas de Actividades Turisticas
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el boton que muestran las Empresas de
Actividades Turisticas.

El usuario selecciona una categoria.

El usuario visualiza un listado de empresas con la pagina web,
localizacion y la posibilidad de realizar llamadas telefénicas.

2.
3.
Escenario Alternativo: No Corresponde

e Geolocalizacion
Escenario Normal:

1. El usuario selecciona el boton que muestran las Empresas de
Actividades Turisticas.
2. El usuario selecciona una categoria.
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3.
4.

El usuario selecciona un establecimiento.
El usuario visualiza el icono de Google Maps y accede para conocer su
ubicacion en el mapa.

Escenario Alternativo:

1.
2.
3.
4

5.

El usuario selecciona el botdbn que muestran las Empresas de
Actividades Turisticas.

El usuario selecciona una categoria.

El usuario selecciona un establecimiento.

El usuario visualiza el icono de Google Maps y accede para conocer su
ubicacion.

La aplicacion muestra el siguiente mensaje de error: “Sitio web no
encontrado, revise su conexion a Internet”.

Realizar Llamadas Telefénicas

Escenario Normal:

1.

2.
3.

El usuario selecciona el boton que muestran los Establecimientos de
Restauracion

El usuario selecciona un restaurante.

El usuario realiza una llamada telefénica al establecimiento para
reservar.

Escenario Alternativo:

1.

2.
3.

El usuario selecciona el boton que muestran los Establecimientos de
Restauracion

El usuario selecciona un restaurante.

El usuario realiza una llamada telefénica al establecimiento y hace una
reserva para cenar.

Se percibe la siguiente locucion: “El numero al que llama no esta
disponible en este momento”.

Consultar Paginas Webs

Escenario Normal:

1.

2.
3.
4

El usuario selecciona el botdbn que muestra los Establecimientos de
Restauracion.

El usuario selecciona una categoria.

El usuario selecciona un establecimiento.

El usuario selecciona el icono correspondiente y accede a la pagina
web.

Escenario Alternativo:

1.

El usuario selecciona el botdbn que muestra los Establecimientos de
Restauracion.
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hwn

El usuario selecciona una categoria.

El usuario selecciona un establecimiento.

La aplicacion muestra el siguiente mensaje de error: “Sitio web no
encontrado, revise su conexion a Internet”.

Crear Rutas Turisticas

Escenario Normal:

1.
2.

3.
4.

El usuario selecciona el boton que indica “Routes”.

El usuario visualiza el mapa y selecciona distintos Puntos de Interés
Turisticos.

El usuario acepta los cambios.

La aplicacion muestra la ruta y duracion total estimada.

Escenario Alternativo:

1.
2.

El usuario selecciona el boton que indica “Routes”.

El usuario visualiza el mapa y selecciona distintos Puntos de Interés
Turisticos.

El usuario acepta los cambios.

La aplicacidon muestra el siguiente mensaje de error: “No se ha podido
calcular la ruta, inténtelo de nuevo”.

CUD Informacion del Autor

Escenario Normal:

1.
2.
3.

El gestor accede a su perfil.
El gestor selecciona el boton que indica “About Me”.
El gestor procede a realizar cambios.

Escenario Alternativo: No Corresponde

CUD Informacion Util

Escenario Normal:

1.
2.
3.
4.

El gestor accede a su perfil.

El gestor selecciona el botdén que indica “Useful Information”.
El gestor selecciona una categoria.

El gestor procede a realizar cambios.

Escenario Alternativo: No Corresponde

CUD Informacion de la Ciudad

Escenario Normal:
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1. El gestor accede a su perfil.
2. El gestor selecciona el botdon que indica “About The City”.
3. El gestor procede a realizar cambios.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e CUD Puntos de Interés Turisticos
Escenario Normal:

1. El gestor accede a su perfil.

2. El gestor selecciona el botobn que muestran los Puntos de Interés
Turisticos.

3. El gestor selecciona una categoria.

4. El gestor selecciona un punto de interés.

5. El gestor procede a realizar cambios.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e CUD Establecimientos de Restauracion
Escenario Normal:

1. El gestor accede a su perfil

2. El gestor selecciona el botdon que muestran los Establecimientos de
Restauracion.

3. El gestor selecciona una categoria.

4. El gestor selecciona un establecimiento.

5. El gestor procede a realizar cambios.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e CUD Empresas de Actividades Turisticas
Escenario Normal:

1. El gestor accede a su perfil.

2. El gestor selecciona el boton que muestran las Empresas de Actividades
Turisticas.

3. El gestor selecciona una categoria.

4. El gestor procede a realizar cambios.

Escenario Alternativo: No Corresponde

e Administrar CMS
Escenario Normal:
1. El administrador accede a su perfil.
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2. El administrador visualiza las estadisticas de la aplicacion, en relacion al
namero de descargas y tiempo medio de uso de la aplicacion.

3. El administrador toma las decisiones oportunas con el fin de desarrollar
nuevas funcionalidades.

Escenario Alternativo: No Corresponde
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL

Este capitulo describe como se ha realizado el prototipo de la aplicacion
movil para dispositivos Android utilizando la herramienta App Inventor 2 como
entorno de desarrollo. No obstante, antes de comenzar se hace necesario
explicar el estado actual del mercado de los terminales moviles.

En primer lugar, la Imagen 6 muestra la evolucion de la cuota de
mercado a nivel mundial de telefonia movil disefiado mediante la herramienta
web Statcounter Globalstats'®. Se trata de un grafico dindmico que muestra los
distintos sistemas operativos desde enero del afio 2010 hasta la actualidad.

Destacan dos sistemas operativos con la principal cuota de mercado
global: Android (linea roja) y iOS (linea gris). Se observa que a partir del afio
2012 se produce un punto de equilibrio entre ambos, sin embargo, Android
sigue creciendo de manera muy acelerada, mientas que iOS se mantiene entre
el 20-30%. Actualmente, en el mes de agosto de 2018 Android presenta el
76,88% del total, mientras que iIOS muestra el 20,38% de los resultados.

En relacién a los sistemas operativos restantes, indicar que Symbian OS
fue propiedad de Nokia vigente entre 1997 y 2013, Blackberry tuvo su época de
apogeo en el afio 2011 y Windows, por su parte, incrementd su cuota de
mercado entre los afios 2012 y 2014.

Este es uno de los motivos por el que se ha optado por implementar el
prototipo de la aplicacion para moviles Android. Asimismo, cabe sefialar los 3,8
millones de aplicaciones mdéviles que existen en Google Play frente a los 2
millones de aplicaciones en App Store.

Ademas, este enlace’ accede un mapa dindmico realizado por Kantar
Worldspanel. Se trata de una herramienta interactiva muy interesante que
ofrece la evolucién de la cuota de mercado mensual diferenciado por paises,
incluido Espafa, desde enero de 2012 hasta la actualidad. Una vez més, indica
la relevancia del sistema operativo Android con respecto a los demas.

'3 Statcounter GlobalStats. Disponible en: http://gs.statcounter.com/
' Disponible en: https://www.kantarworldpanel.com/smartphone-os-market-share/
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Imagen 6. Cuota de Mercado Mundial de Telefonia Mévil segtin S.O. (Enero 2010 — Agosto 2018).

Fuente: Elaboracién propia a través de StatCounter GlobalStats.
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Otro de los motivos para desarrollar el prototipo para dispositivos
Android es la facilidad de uso que supone para su desarrollo herramientas
como App Inventor 2, que permite disefar aplicaciones moviles desde un
navegador web sin necesidad de instalar un software. Ademas, el lenguaje de
programacion esta basado en bloques tipo puzle que proporciona la obtencién
de resultados en un menor periodo de tiempo en comparacion a otros métodos
tradicionales. Por ello, se trata de una herramienta adecuada para el usuario
que posee conocimientos basicos en programacion.

Su funcionamiento se basa en la transformacion de los blogues en un
fichero apk que, posteriormente, se ejecuta en dispositivos Android. Las
pruebas se pueden realizar durante su desarrollo mediante la aplicacion del
MIT sin necesidad de generar el fichero apk.

Para poder desarrollar una aplicacion con App Inventor 2 hay que
disponer de un ordenador y un dispositivo Android con los siguientes
requisitos™:

e Sistema operativo: Mac OS X 10.5, Windows XP, Ubuntu 8 + o0 superior.

e Navegador: Mozilla Firefox 3.6, Apple Safari 5.0, Google Chrome 4.0,
Microsoft Internet Explorer 7 o superior.

e Teléfono mévil Android con tarjeta de memoria externa SD.

A continuacién, se realiza una explicacion paso a paso cada una de las
pantallas disefladas y la funcionalidad que ofrecen. Para ello, se incluyen
capturas de pantalla tanto del disefio de la interfaz grafica como de los bloques
gue implementan la funcionalidad.

4.1. LOGO Y PANTALLA DE INICIO

El prototipo implementa una Guia de Turismo de Cruceros de la Ciudad
de Cadiz, raz6n por la cual el titulo de la aplicacion es “Cruise Travel Guide of
Cadiz”. Asimismo, el texto se ha redactado en inglés puesto que el perfil del
usuario de cruceros pertenece principalmente al mercado internacional.

El logotipo se ajusta a un timon de barco, simbolizando a un buque de
cruceros. lgualmente, los colores de fondo y fuentes utilizadas coinciden en
tonos azules y blanco, en relacién con la ciudad costera. La siguiente imagen
muestra el logo de la aplicacion.

> Aprende App Inventor. Disponible en:
https://sites.google.com/site/aprendeappinventor/instala-app-inventor/requisitos-del-sistema
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Cruise Travel Guide of Cadiz

Imagen 7. Logotipo de la Aplicacion Movil

La Imagenes 8 y 9 muestran la pantalla y bloques de la pantalla de inicio
de la aplicacién. La pantalla de inicio incluye una animacion, en la que el logo
realiza dos giros mas una rotacion de 180 grados apoyado por la incorporacion
de un sensor de reloj. lgualmente, y tras la finalizacion de la rotacion, se afiade
otro reloj que conduce a la siguiente pantalla, el menu principal.

~
)
o

initializing...

Imagen 8. Inicio de Sesién
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Imagen 9. Bloques Inicio de Sesién

4.2. MENU PRINCIPAL

El menu principal es la pantalla que permite al usuario acceder a la
funcionalidad de la aplicacién. Las Imagenes N° 10 a) y b) muestran el disefio
de la interfaz grafica. EI menud principal se compone principalmente por cinco
funciones, con el siguiente orden: introduccion de la ciudad y el puerto de
Cadiz, puntos de interés turisticos, establecimientos de restauracion, empresas
de actividades turisticas y creacion de rutas turisticas; designandose un boton
representativo para cada una de las opciones. Bajo estos botones, se ha
incluido una imagen del logotipo con el titulo de la aplicacion.

Routes

o

Imagen 10 a) y b). Menu Principal y Men( Lateral
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Haciendo click en el boton superior izquierdo, se despliega el menu
lateral. Este menu permite acceder a las siguientes opciones adicionales:
presentacion del autor, un mapa con tres rutas predefinidas realizado en
Google Maps, informacion util, herramientas y un botdn que permite cerrar
directamente la aplicacion.

La Imagen 11 sefiala la funcionalidad de cada uno de los botones que
comprenden el menu principal.

o Puntos de Interés Turisticos

I'l' Establecimientos de Restauracion

=

_i’ﬁ- Empresas de Actividades Turisticas

Imagen 11. Leyenda Men0 Principal

La animacion del despliegue del menu lateral se ha llevado a cabo
utilizando un sensor de tipo reloj, es decir, un temporizador. En el momento de
hacer la seleccion del boton, el menu se vuelve visible o invisible, originando al
mismo tiempo el cambio de imagen del boton para abrir o cerrar el cuadro. La
Imagen 12 muestra los bloques que implementan este efecto.

when [E[5IER Timer
do ([g)if | 0 olobal VEND - =W
0 T veny - W visioe - BN tue -
[ ButionMenu - [ image - MBS closemenu.png Ju

_M- “Screen2 - 1 widtn - Il

EIR™ enu - W Width - DR 10 ) initialize global [=110) to ( EECED
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LY Clock1 - M TimerEnabled -~ [Vl | true - |
L -

else i
L Y Eutionivienu ~ W Image - JLIML openment.pno
ol =P . _
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Imagen 12. Bloques Animacion del Menu Lateral
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4.3. MENU LATERAL

Desde el menu principal el usuario puede acceder a funcionalidad e
informacion adicional mediante el menu lateral desplegable, el cual incluye las
siguientes opciones: “About Me”, “My Map”, “Useful Information”, “Tools” y
cierre de aplicacion.

4.3.1. “About Me”

Esta pantalla ofrece una breve descripcion personal del autor junto a
una fotografia del mismo. Bajo esta informacién, se expone un resumen muy
conciso del contenido de la aplicacion y una flecha hacia la izquierda para
volver a la pantalla del menu principal.

About Me

Imagen 13. Informacioén del Autor

4.3.2. “My Map’

Esta pantalla presenta un mapa realizado con Google Maps. Se
distinguen todos aquellos puntos de interés, establecimientos de restauracion y
empresas de actividades turisticas y compras representadas en un anico mapa.
Asimismo, se han elaborado tres rutas en funcion de la duracion del buque de
crucero en la ciudad.

Para la realizacion de estas rutas, se ha tomado como referencia el
trabajo de fin de grado acerca de la “Elaboracion de una guia turistica de Cadiz
para los cruceristas ingleses”. De igual manera, se ha examinado el Informe de
Escala de Buques para 2018 (Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz, 2018);
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actualizado a fecha de 14 de agosto de 2018, publicado en la pagina web del
Puerto de la Bahia de Cadiz. A raiz del mismo, se ha analizado el promedio de
hora de llegada y salida de los buques, con unos resultados de horario de
llegada a las 8 horas y 57 minutos, salida a las 18 horas y 23 minutos y
estancia media de 9 horas y 20 minutos. Cabe sefalar que un 12,62% de estos
resultados corresponden con escalas de varios dias en la ciudad y, por ende,
no han sido tenidas en cuenta para ofrecer unos resultados adecuados.

“El diserfio de cada una de las rutas constituye una continuacion de la
anterior. Por tanto, la primera de ellas (...) pretende dar a conocer la historia de
Cadiz agrupando los sitios turisticos mas importantes de la ciudad.
Continuando con la siguiente ruta, (...) va mas alla y prolonga su camino hacia
el Parque Genovés y el Baluarte de Candelaria, y por ultimo, (...) continda su
rumbo desde la periferia hasta llegar a la peculiar playa de La Caleta.” (Ruiz
Roman, 2015)

También se hace necesario mencionar que todas ellas comienzan a las
10.00 horas de la mafiana desde el Centro de Recepcion de Turistas.

Imagen 14. Mapa
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4.3.3. “Useful Information”

Ademas de informacion acerca de los sitios turisticos para visitar en la
ciudad, se ha incluido otra informacion de utilidad. Actualmente, el prototipo
incluye las siguientes categorias: localizacion de las oficinas de informacion
turistica, puntos WIFI, aseos publicos y transporte.

Tomando como ejemplo la primera opcion, al clicar en ella aparece un
desplegable con un componente mapa y dos marcadores representando las
distintas oficinas de turismo localizadas en el centro historico. Si desea conocer
el nombre de la oficina, s6lo es necesario clicar en uno de los marcadores.
También, bajo el mapa se observa un layout con opcién a llamar directamente
a la oficina si el usuario lo prefiere. Sucede lo mismo para la localizacion de los
puntos WIFI y aseos publicos.

La opcion de transporte, en cambio, accede a la pagina web de la
Oficina de Turismo con informacién sobre las lineas, recorridos y tarifas del
servicio de transporte urbano. El mayor inconveniente acaece cuando la
informacién se muestra Unicamente en espafiol.

Tounist Information Offices
WIFI Hotspots
Public Toslets

Transpost

<

Imagen 15 a) y b). Informacién Util
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Imagen 16. Bloques Oficinas de Informacién Turistica

4.3.4. “Tools”

El prototipo de la aplicacion también incluye diversas herramientas
englobadas en un ultimo apartado, a las que se accede con el boton “Tools”,
las cuales son: conversor de divisas, traductor, lector de QR y calendario de
eventos.

Las dos primeras herramientas, situadas en primera linea, dan acceso a
una pagina web externa. Para ello, se han seleccionado la pagina web del
conversor de divisas mundial XE y Google Traductor. Por otra parte, se ha
introducido un lector de QR con el sensor “BarcodeScanner” en otra pantalla
gue realiza el escaneo.

Para finalizar, el ultimo icono representado por un calendario accede a la
web de Turismo del Ayuntamiento de Cadiz, concretamente a la pagina web
gue muestra los distintos eventos y actividades en la ciudad a lo largo del afio.
No obstante, la idea para la version final no coincide con el prototipo en esta
ocasion. Por consiguiente, se trata de incorporar un calendario realizado de
forma manual con informacién actualizada de eventos y actividades
clasificados por categorias.
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Imagen 17. Herramientas

4.4. INFORMACION DE LA CIUDAD

En el menu principal, pulsando sobre el botén “About The City” aparece una
nueva pantalla que muestra informacién sobre la ciudad. La introduccion sobre
la ciudad y el puerto de la bahia de Cadiz informa acerca de la transformacién
gue ha sufrido la ciudad de Cadiz desde la conquista de los fenicios, asi como
la transcendencia historica y cultural tan importante que ha conservado a lo
largo de todos estos afios.

De igual manera, se resalta la situacion actual tan favorecedora para el
puerto, tanto para el transporte de mercancias como puerto de cruceros. Bajo
el texto, se incluye una imagen de la localizacion del puerto con los nombres de
los distintos muelles que lo componen, a resaltar aquel donde atracan los
buques de crucero. Asimismo, se distinguen varios puntos de interés
localizados en el centro historico.

Toda la informacion expuesta se ha extraido de diversas fuentes web
oficiales, entre otras: Turismo de Andalucia, Puerto de la Bahia de Céadiz y
Ayuntamiento de Cadiz.

La Imagen 18 muestra el disefio de esta pantalla. Debido a la extension
de la informacion, se ha utilizado un componente llamado “vertical scroll
management” que permite desplazamientos verticales por la pantalla. Ademas,
y al igual que todas las pantallas que se analizardan méas adelante, se ha
incorporado un botdn para volver hacia atras.
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About The City

Imagen 18. Informacién de la Ciudad

4.5. PUNTOS DE INTERES TURISTICOS

Desde el menu principal y, tras seleccionar el boton que accede a los
Puntos de Interés Turisticos, se muestra la pantalla que incluye informacion
acerca de estos sitios de interés. La Imagen 19 a) muestra el disefio de esta
pantalla cuando no se ha seleccionado ningun punto. En el prototipo se han
incluido un total de quince puntos, aquellos mas significativos de la ciudad,
situados en el centro histérico.

Se ha realizado una clasificaciéon atendiendo a siete categorias: museos,
miradores, edificios religiosos, sitios arqueoldgicos, castillos y baluartes, zona
verde y teatro. Al seleccionar una de estas opciones, se muestra una
descripcién del punto de interés, junto con horarios (Delegacién Municipal de
Turismo. Ayuntamiento de Cadiz., Julio, 2018), precios e imagen del mismo.
Por ejemplo, la Imagen 19 b) muestra la informacion asociada al Museo de
Cadiz.
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Imagen 19 a) y b). Puntos de Interés Turisticos

En la esquina inferior derecha aparece un botén con el logo de Google
Maps, el cual conduce a una nueva pantalla que indica la localizacion del punto
de interés. La nueva pantalla contiene el componente WebViewer, que muestra
la localizacion del punto en la version web de Google Maps. Por tanto, se trata
de una funcionalidad muy util si el usuario prefiere conocer la ubicacion de un
sitio determinado, en lugar de abrir el mapa completo situado en el menu
lateral.

En la Imagen 20 se muestran los bloques que definen el comportamiento
para el Museo de Cadiz.

UGN Museums BTN + B#(Te e
do . set _ Tl 0 TVSA Museums v!\l’isible D |

AEIN MCadiz INFO ~ M@l
do s_SEt VerticalArrangement1 - B Visible ~ WG (- VerticalArrangement! - l\ﬁsible D |

when [ELFATLEED Click
open another screen with start value screenName " (EAEEANEIREES ©
a1 el https:/iwww.google es/maps/place/Museo+de+C%C3%A. .. [

Imagen 20. Blogues Museo de Céadiz
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4.6. ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

De igual manera que los puntos de interés, se ha realizado un listado
con los establecimientos de restauracién mas conocidos y con mejor valoracion
por parte de otros usuarios situados en la zona del centro de la ciudad. Para
ello, se han consultado diversas paginas web de opinion, principalmente:
Tripadvisor, Cosas de Comé y la Guia de Turismo de la Ciudad.

La informacion se ha distribuido atendiendo a cuatro categorias
diferentes: cafeterias, bares, restaurantes y heladerias. La razon principal de
incluir todas estas categorias ha sido que el usuario de cruceros tenga un
mayor conocimiento de distintos sitios tanto para realizar una comida o como
para tomar un tentempié.

Coffee Shops

Royalty

A C
QO
La Vaca Alada

La Poeme

Bars

Rostaurants

lce-cream Shops

Imagen 21. Establecimientos de Restauracion

En la Imagen 22 se ha seleccionado la categoria de cafeterias. Al clicar
en Cafeteria Royalty, se despliega un cuadro con informacién de horarios de
apertura y cierre junto con otros tres iconos. El primero de ellos accede a la
pagina web del establecimiento, seguido de la opcion de realizar llamadas
telefénicas. Ademas, y al igual que para los puntos de interés, se ha incluido la
localizacion en Google Maps para facilitar su busqueda.
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Imagen 22. Bloques Cafeteria Royalty

4.7. EMPRESAS DE ACTIVIDADES TURISTICAS

El icono de color verde situado en el menu principal conduce a un listado
de empresas de actividades turisticas y compras con el fin de ofrecer otras
alternativas y enriquecer la experiencia turistica del viajero durante su visita en
la ciudad de Cadiz.

En este caso, se han incluido dos categorias: actividades y compras. La
primera de ellas incluye un listado de empresas que permite realizar rutas
turisticas en distintos modos de transporte: segway, bicicleta y autobus.
Asimismo, se introduce la opcién de hacer una visita por la cerveceria Maier
que ofrece cervezas elaboradas artesanalmente producidas en la ciudad. Por
otro lado, el apartado de compras incluye una lista de establecimientos que
ofertan productos de elaboracién propia. Todas las empresas tienen la opcién
de acceder a la pagina web oficial, llamar al nimero de teléfono o conocer su
localizacion en Google Maps.

De igual manera, toda esta informacion; junto aquella perteneciente a los
puntos de interés turisticos y establecimientos de restauracion, necesita ir
actualizandose por parte del gestor conforme existan nuevas modificaciones.
Por ejemplo, estos cambios pueden ser: horarios de apertura y cierre, links de
las paginas web o incluso incluir nuevos sitios.
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Imagen 23 a) y b). Empresas de Actividades Turisticas

4.8. PENDIENTE DE IMPLEMENTACION

Como ya se advirtid en el Capitulo 3, el prototipo no implementa toda la
funcionalidad que se defini6 en el disefio de la aplicacion. La funcionalidad
actualmente no incluida en el prototipo es la generacion de rutas
personalizadas y la funcionalidad para los usuarios gestores y administradores
de la aplicacion. Los motivos son varios. Por un lado, el tiempo necesario para
integrar dicha funcionalidad es muy superior al nimero de créditos/horas
asociados al proyecto fin de master. Ademas, existen algunas limitaciones en la
herramienta App Inventor 2 que dificulta el desarrollo de dicha funcionalidad.

En esta seccidn, se presentan el disefio de las funcionalidades en desarrollo de
“calendario de eventos” y “rutas personalizadas”. Los disefios se han realizado
con editores de imagenes para lograr una mayor comprension del
funcionamiento real que se pretende realizar en la aplicacion movil.

4.8.1. Calendario de eventos

El calendario de eventos muestra, en primer lugar, un componente
desplegable que permite seleccionar el mes y un componente que muestra los
dias del mes seleccionado. Inicialmente el mes estaré inicializado con el mes
actual, que se puede obtener del reloj del teléfono. Una vez marcado el dia, se
distinguen en la parte inferior los distintos eventos para tal dia con informacion
acerca de la categoria, lugar y hora, en orden descendiente por inicio de la
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actividad. A modo de ejemplo, se distinguen las siguientes categorias:
exhibiciones, conciertos, teatro, flamenco, eventos culturales, etc.

El objetivo es mostrar una agenda similar a la disponible en la Pagina
Web de Turismo de la Ciudad de Cadiz, pero en este caso, de manera
integrada en la aplicacion. La Imagen 25 muestra el disefio del calendario de
eventos.

7 8 9 10 1 12 13

14 |15 16 |17 18 (19) |20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Imagen 24. Calendario de Eventos

4.8.2. Rutas personalizadas

La generacion de rutas personalizadas es una herramienta de gran
utilidad gracias a la diversidad de opciones que ofrece y la comodidad que
presenta para el usuario poder visitar la ciudad segun sus preferencias.
Ademas, es especialmente practico para aquellos usuarios que disponen de un
periodo de tiempo limitado para realizar la visita.

Sin embargo, la implementacion de esta funcionalidad con App Inventor
2 es bastante compleja, y hace necesario conocimientos mas avanzados en
programacion y servicios web para lograr estas prestaciones.

La Imagen 26 muestra la pantalla de inicio de esta funcionalidad. Se
observa un mapa callejero del centro histérico de la ciudad, correspondiente al
componente mapa que presenta App Inventor 2, con un menud desplegable en
la parte inferior.

Este mend contempla, en ambos bordes, un icono de una silueta en
color negro situado en la parte inferior izquierda que indica la localizacion del
usuario y, a la derecha, un botén que despliega las restantes opciones del
menu. En la parte central, se pueden observar las siguientes opciones: calcular
ruta, borrar todo y un boton que indica una flecha hacia abajo y dos nameros.
Mas adelante, se explicaran estas opciones.
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Imagen 25. Rutas — Inicio

Efectuada la seleccion del icono “+”, se extiende un menu con siete
“Checkbox” diferentes, uno para cada una de las categorias de los puntos de
interés turistico que se han definido en la aplicacién. Una vez seleccionada una
categoria, se muestran en el mapa todos los puntos de interés asociados a la
categoria con marcadores de color azul.

Asimismo, se puede eliminar cualquiera de los marcadores
seleccionados. Para ello, s6lo es necesario mantener la opcion pulsada unos
segundos y trasladarlo a la papelera de reciclaje que en ese momento
apareceria en la parte inferior derecha. Se puede contemplar en la Imagen 27
a). Si desea, en cambio, deshacer los cambios efectuados, existen dos
opciones: por un lado, desmarcar la casilla de la categoria y eliminar asi todos
los puntos de la misma o, si desea volver a empezar con el mapa
predeterminado, presionar el boton “Clear Al para borrar todos los
marcadores.

Por otro lado, en caso de que desee informacién acerca del marcador,
Unicamente hay que seleccionar el marcador (pulsacion corta). Tal y como se
observa en la Imagen 27 b), el marcador cambia de color a amarillo y muestra
el nombre en la zona superior. La imagen siguiente muestra la localizacién del
Museo de Cadiz.
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Imagen 26. Rutas a) Eliminar marcador y b) Informacion del marcador

Por otro lado, es posible mostrar la ubicacion del usuario en tiempo real
para conocer el punto inicial de la ruta. Indiscutiblemente, para lograr su
funcionamiento es necesario tener activado en el dispositivo mévil el GPS con
anterioridad.

El procedimiento comienza con la seleccidén del icono con la silueta en
color negro situada a la izquierda. Esta cambia de color negro a verde,
representada su activacion. La localizacién en el mapa se muestra con un
circulo verde, tal y como se puede apreciar en la Imagen 28 a).

La Imagen 28 b) muestra como clasificar numéricamente los puntos
seleccionados para la realizacién de la ruta. Para ello, se toma el boton con la
flecha hacia abajo y nimeros 1 y 2, la cual despliega una nueva ventana
superpuesta.

Esta ventana presenta los nombres de todos aquellos puntos
seleccionados con una numeracion a la izquierda, de forma descendente, con
opcién a reorganizar los items a eleccion del usuario. Bajo el texto, existe la
opcion de marcar el botdn simbolizado por dos fechas en forma circular que
brinda la posibilidad de crear la ruta con regreso al punto de partida, el cual una
vez marcado cambia de color de negro a verde. En el caso de que todo esté
acorde a las preferencias del usuario, se aceptan los cambios pulsando el
botén “OK”.
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Imagen 27. Rutas a) Centrar usuario y b) Orden de los puntos de la ruta

Para finalizar, después de aceptar todos los cambios, se muestra la ruta
en color naranja. Siguiendo con el ejemplo, se trata de una ruta circular, puesto
gue comienza y finaliza en el punto de partida.

Cabe sefialar que en la Imagen 29 se ha trazado una linea recta para
cada tramo en vista de tratarse de una fase pendiente de implementar. No
obstante, el propésito de esta funcionalidad persigue elaborar una ruta a pie de
manera inteligente que conduzca a los puntos seleccionados trazando el
trayecto mas rapido y adecuado posible.

Por otro lado, bajo el mapa se incluye un texto que indica la duracion
total estimada del trayecto. Para su obtencion, se hace necesario incorporar en
la base de datos el tiempo de duracién de visita general para cada uno de los
puntos, de tal forma que a la hora de crear la ruta calcule la suma total de todo
el periodo.

Ademas, se observa un botén de color azul en el que se distingue la
palabra “Navigate”. Se trata de una funcién similar a la navegacién que
presenta actualmente Google Maps, en este caso incorporada en la aplicacion,
de igual manera informando del tiempo estimado para llegar a cada uno de los
marcadores.
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Imagen 28. Rutas — Realizacion de la ruta

Disefio e implementacion de una aplicacion movil para turistas que visitan la ciudad de Cédiz en crucero 61



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

CAPITULO5 CONCLUSIONES

El turismo de cruceros es hoy dia una realidad turistica que continla
progresando de la mano de los nuevos avances tecnoldgicos. En el caso de la
ciudad de Céadiz, se conserva un conjunto de recursos historico- patrimoniales
de gran valor, asi como nuevas oportunidades para su desarrollo turistico en el
sector de cruceros con la reciente creacién de la marca cruceros y posibilidad
de convertirse en puerto base, poniendo en valor el propdsito que se pretende
alcanzar con este Trabajo de Fin de Master.

Por esta razén, el fin altimo de este proyecto es revalorizar la ciudad de
Cadiz como destino turistico especialmente dirigido a turistas que viajan en
barco debido a su enclave geografico como puerto de cruceros. Para ello se ha
disefiado una aplicacién movil que sirva como guia a este tipo de turista, y se
ha realizado un prototipo para terminales Android utilizando la herramienta App
Inventor 2.

La aplicaciéon movil se caracteriza por la inclusion de aquella informacién
de interés para que el usuario que disponga de unas horas por la ciudad tenga
las herramientas necesarias para realizar la visita de manera intuitiva y
personalizada. Para ello, se ha realizado un andlisis de la ciudad para conocer
la oferta que mas se ajusta al perfil del pasajero de crucero, asi como distintos
portales web de opinion con lugares de actualidad con mejor valoracion.

El resultado de este proyecto tiene grandes oportunidades para su
consolidacion en el mercado actual debido a las medidas que se estan
implantando con el fin de favorecer este sector. Ademas de constituir una
herramienta original de gran utilidad para el usuario, promueve el desarrollo
turistico de la ciudad y distintas empresas de la localidad.

Como trabajo futuro se propone finalizar la implementaciéon de la
funcionalidad, por ejemplo la generacion de rutas personalizadas, y corregir
errores. Por otro lado, se podria mejorar el prototipo para que periédicamente
se conecte a una base de datos en la nube y se actualice la informacioén de
forma méas comoda.

Ademas, es necesario realizar un mayor namero de pruebas. Por un
lado, utilizando diferentes terminales moviles. De este modo podemos
comprobar que el disefio es adecuado para terminales con diferentes
capacidades y recursos (tamafio de pantalla, memoria interna, CPU, etc.). Por
otro, con mas potenciales usuarios que nos hagan llegar su opinion sobre la
aplicacion, aunque para ello es necesario disponer de una version mas estable
del prototipo.
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Por tanto, cuando el prototipo esté en un estado estable, la aplicacion se

podra promocionar tanto de manera offline en los buques de crucero, oficinas
de informacion turistica y en aquellas empresas incluidas en la aplicacion,
como online con la creacion de distintos perfiles en redes sociales. La
estructura organizativa, por su parte, se detalla a continuacion:

Equipo de Marketing y Comunicacion: Profesionales con experiencia en
campos de marketing y publicidad que realicen el disefio de camparias
de promocion turistica tanto de manera presencial como online en redes
sociales. Asimismo, se requieren expertos en el sector del turismo y
humanidades para comprender las necesidades de los viajeros y
estudiar las distintas oportunidades que presenta la ciudad.

Equipo de Disefio e Informatica: La  elaboracion del disefio e
implementacion de la aplicacion implica contar con personal competente
en ingenieria informética y disefio de aplicaciones.

Direccion: El administrador se encargara de tomar las decisiones
oportunas y coordinar el equipo.
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