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Uso de las TIC en la Facultad de Humanidades de la USAT

INTRODUCCION

Las Tecnologias para la Informacion y Comunicacion (en adelante TIC), forman parte del
conjunto de elementos transformadores que han traido como consecuencia la globalizacion de
los flujos de informacion, capitales y saberes. Asi fueron calificadas en el Informe del afio
2000 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, incluyendo en el concepto de
TIC los medios de comunicacion de todo tipo: informética, teleméatica, multimedia y los
medios de comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnolégico como el

teléfono, el fax, la computadora, las redes sociales, entre otros.

Por tanto, el término TIC hace referencia a muchas casdvare educativo, medios
audiovisuales, periodiconline serviciosonling mensajes de textos, radio, TV, Internet,
herramientas web, videoconferencia, Skype, Messenger, podcast, tutoriales, plataformas
online buscadores, libros digitales, imagenes, videos, infografias, redes sociales, etc. En
definitiva, un universo de recursos tecnoldgicos muy variados y complejos, que dificilmente
pueden ser analizados en su conjunto. Para efecto de nuestro estudio nos limitaremos a
aquellas herramientas y recursos que pueden utilizarse en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Estas nuevas tecnologias provocan continuas transformaciones en casi todos los aspectos de
nuestra vida: en el mercado laboral, en la organizacion de las empresas e instituciones, la
sanidad, la gestion burocratica, la gestion economica, el disefio industrial y artistico, el ocio,
la comunicacion, la informacion... y no solo eso sino también en la calidad de vida, en el
campo educativo e, incluso, la manera de percibir la realidad y de pensar, como lo sefiala
Nicolas Carr en su libro sobre el influjo de Internet en nuestras vidas (Carr y Cifuentes, 2011).
Las nuevas generaciones dificilmente se ven desligadas de las TIC. Es mas, ya casi nadie se

relaciona prescindiendo de ellas.
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En cuanto al campo educativo, en tan solo una década las nuevas tecnologias informaticas han
llegado a tener aplicacidon a nivel cada vez mas amplio y se han extendido progresivamente a
todas las instituciones educativas, llegando hasta la educacion inicial en pocos afios. Ademas,
ahora no se concibe la posibilidad de cursar estudios universitarios sin poseer un equipo de

computacién personal comunicado por Internet, ya sea en casa 0 mediante una cabina publica.

A esto se suma el urgente llamado del Proyecto Alfa Tuning América Latina que consagra
entre sus competencias genéricas la habilidad para el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Esto en referencia a la formacion superior o universitaria en general,
llegando a especificar para educacién lo siguiente: “Selecciona, utiliza y evalla las

tecnologias de la comunicacion e informacion como recurso de ensefianza y aprendizaje”.

Asimismo, uno de los once propositos que el Estado Peruano se ha planteado para la
Educacion Basica Regular (EBR) al 2021 es el “Dominio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion”. Es muy acertado que en este objetivo se busque no solo un
dominio técnico sino sobre todo “desarrollar en los estudiantes capacidades y actitudes que les
permitan utilizar y aprovechar adecuadamente las TIC dentro de un marco ético, potenciando
el aprendizaje autonomo a lo largo de la vida (...) para la solucién de problemas y toma de

decisiones de manera eficaz” (Ministerio de Educacion, 2008, p. 30)

El Proyecto 2021 busca, ademas, que la escuela ofrezca “una formacion que desarrolle el
juicio critico y el pensamiento estratégico y reflexivo de los estudiantes, con el fin de que
sepan seleccionar las fuentes de informacion y las herramientas pertinentes. Igualmente, la
escuela busca adaptarse a los efectos que este lenguaje digital tiene en las maneras de

aprender y comunicarse de los estudiantes” (2008, p. 30). Termina aqui la cita del DCN.

Asimismo, se puede sostener que existe un consenso en el propésito de incorporar, en el
quehacer educativo, las nuevas tecnologias informaticas como recursos eficaces para el
desarrollo de las capacidades personales y ejercicio de la virtud. Somos testigos de que el uso
de Internet y de los recursos informaticos crece a un ritmo acelerado. Los docentes no pueden
ni deben prescindir de estas herramientas; al contrario, han de ver en ello un potencial y una

fortaleza para el trabajo universitario. Actualmese vienen incorporando las nuevas
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tecnologias al proceso ensefianza-aprendizaje, fomentando la interaccion entre profesor y
estudiante. Esto requiere una preparacion esmerada a fin de emplear las tecnologias de tal

modo que contribuyan a un mejor rendimiento de todas las capacidades de los estudiantes.

Justamente, uno de los propésitos de esta investigacion es aprender a incorporar las nuevas
tecnologias en el proceso de enseflanza-apredizaje. Para ello se inicia este informe con el
planteamiento del problema, la justificacién de esta investigacion, sus limitaciones y los

objetivos.

Después de estos conceptos introductorios tenemos la primera parte, dedicada al desarrollo
del marco tedrico y, a continuacion, la explicacion de la metodologia empleada. Seguira la
parte dedicada a los resultados y a la propuesta para optimizar el uso del aula virtual en el

desarrollo de una asignatura concreta. Al final presentamos las conclusiones.

En el marco tedrico se ha conceptualizado el significado de las TIC y el aula virtual. También
se ha presentado los diversos modelos pedagdgicos y el modo como incorporan las TIC en el
proceso ensefianza-aprendizaje. También se ha conceptualizado las dimensiones que han sido

objeto de investigacion.

Posteriormente, en la segunda parte se explica la metodologia seguida en esta investigacion.
Se describe el escenario de estudio y la poblacion, a saber, los estudiantes y docentes de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
Seguidamente se da razon de cdmo han sido elaborados los instrumentos que han servido para
recoger la informacion, especialmente se menciona la elaboracion de la encuesta, la
identificacion de las categorias e items y el analisis seguido para la validacion por parte de
expertos y el uso de un softwaaelecuado. La encuesta debidamente validada ha sido
aplicada a los estudiantes de los ciclos intermedios (V-VI) de Educacion y Comunicacion
juntamente con sus respectivos docentes. Con esa informacién recogida se pasoé luego al

momento de la discusion y obtencion de los resultados.

En la tercera parte, se hace el analisis de los resultados, y con ellos se ha podido disefiar una
propuesta para optimizar el uso del aula virtual en el desarrollo de una asignatura, en este

caso, Antropologia Filosofica.
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Para dar por finalizado este informe se presentan las conclusiones y recomendaciones. En las
tltimas paginas se anexa informacion imprescindible, especialmente una entrevista piloto y la
encuesta que ha sido aplicada para diagnosticar el uso de las TIC y el aula virtual, a partir de

la cual se han obtenido los resultados de esta investigacion.
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1. Planteamiento del problema

Con la presente investigacion se ha diagnosticado el uso de la plataforma virtual por parte de
los estudiantes y profesores de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo (en adelante USAT). Se ha buscado también conocer cdmo contribuyen
los recursos informaticos en la formacion universitaria de los estudiantes y cdmo se podria
-con estas herramientas- desarrollar mejor las asignaturas y asi potenciar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En la USAT se cuenta con una plataforma virtual que permite al profesor administrar sus
asignaturas a través de 4 modulos: colgar documentos, tareas, foros y encuestas. Ademas, el
aula virtual permite evaluar el desempefio e interactuar a través del chat. Por otro lado, se ha
creado una Unidad de Educacioén Virtual para monitorear el desempefio de los docentes en el
disefilo de sus asignaturas. Dicha unidad ha desarrollado conferencias, talleres y
asesoramientos personalizados para adiestrar a los profesores en el manejo de las

herramientas y los recursos de la plataforma virtual.

Desde agosto de 2010 se viene empleando la plataforma Moodle, que ha permitido una mayor
interaccidon y un mejor seguimiento por parte de los expertos, aunque hasta el momento la
mayoria de los profesores hacen uso de las tecnologias en un porcentaje muy bajo segun lo

demuestran los reportes correspondientes.

Segun el reporte de los departamentos de Humanidades y de Filosofia y Teologia, del
semestre 2012-1l, nuestros profesores de la Facultad de Humanidades no hacen uso de todo el
potencial de las TIC y demas recursos informaticos, en el desarrollo de sus asignaturas.
Respecto al Aula Virtual, el 80% de los docentes hacen uso de tres recursos: almacenar
documentos, tomar lista y proponer tareas. A ello se afiade un 12% que utiliza ademas los

foros (ilustracion 1).
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PROFESORES

RECURSOS DEL AULA VIRTUAL

25% Utiliza solo 1 recurso (registro de asistencias)
5% Utiliza 2 recursos (documentosy registro de asistencias)
80% Utiliza 3 recursos (documentos, tareasy registro de asistencias)

Ningun profesor hace uso de los 5 recursos

12.5%

Utiliza 4 recursos (documentos, tareas, foro y registro de
asistencias)

llustracion 1: Reporte del Departamento de Filosofia y Teologia, 2012-II

Podemos observar, ademas, que respecto al Departamento de Humanidades, conformado el

2012-11 por 37 docentes a tiempo completo y 27 a tiempo parcial, un 89% docentes hacen uso

de cuatro recursos del Aula virtual. Casi todos toman asistencia, un 89% cuelga documentos,

el 30%hace uso de los foros y el 70% lo emplea para dejar tareas (ilustracion 2).
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Uso del aula virtual ciclo 2012-ll en Humanidades

ASISTENCIA DOCUMENTOS
Sl NO TOTAL Sl NO TOTAL

Gondicion £ I o [ =t % [ t] % [¢] % | f %

Tiempo completo | 36 (97,29 (01 [270 (37 |100 |33 |89,8 |4 110,81 |37 | 100

Tiempo parcial 26 | 96,29 |01 | 3,70 |27 100 21 (77,77 (6 | 22,22 | 27 (100
FORO TAREAS
Sl NO TOTAL Si NO TOTAL
Condicién T % VI (R % [ B[RS f % f %
Tiempo 11| 29,72 | 26 | 70,27 |37 100 26 | 7027 [ 11 29,72 | 37 100
completo
Tiempo parcial |9 | 33,33 | 18 | 66,66 | 27 100 19 | 70,37 | 08 2962 | 27 100

llustracion 2: Reporte del Departamento de Humanidades, 2012-11

A lo que mas se dedican los profesores es a colgar documentos, lo cual hace que el aula
virtual se convierta mas bien en “almacenes digitales”. El aula digital debe suscitar una
interaccion entre profesores y estudiantes, debe ser un punto de encuentro entre los
componentes personales. Los estudiantes —el componente mas importante del proceso-
disponen de la informacidn necesaria, previamente seleccionada a partir de objetivos o
competencias. Ademas, ellos deben estar en condiciones de procesar esa informacion para
transformarla en conocimiento. Por ello la organizacion del aula es un elemento clave en todo
ese complejo proceso. Se debe revisar en estas aulas el criterio de colocar archivos. Estamos
ante la presencia de numerosas aulas virtuales que son almacenes de informacion, donde su

seleccion es muy pobre, agobian al estudiante y ellos muestran desinterés.

En las aulas virtuales no se puede proceder de la misma manera que en los ambientes
presenciales. Los procesos de acceso a la informacion son diferentes y los medios que

empleamos en la actividad presencial deben ser redisefiados para los ambientes a distancia.
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Usar en estos cursos presentaciones o diapositivas disefiadas inicialmente para acompahar la
explicacion del profesor es confundir al estudiante a distancia y limitarlo en su aprendizaje.
Sobre este tema hay muchos otros elementos para comentar, pero retomo la idea inicial, hay

un peligro de convertir las aulas virtuales en almacenes de documentos digitales.

Ademas de revisar estos reportes, nos interesé hacer un diagnéstico mas amplio y detallado,
para lo cual se ha recurrido a la aplicaciébn de una encuesta para analizar el uso que vienen
haciendo docentes y estudiantes, tanto de las TIC como del aula virtual de la USAT. En el
caso de conocerlas, se averigué qué recursos y programas usan. También se indagé como se
esta haciendo uso de los recursos del aula virtual y su incorporaciéon al proceso de ensefianza

aprendizaje.

Por tanto, el objeto de estudio fue el uso, dominio y utilidad didactica de las TIC y del aula
virtual en el desarrollo de las asignaturas por parte de los estudiantes del quinto y sexto ciclos
de las escuelas de Comunicacién y Educacion y por parte de los profesores de los
Departamentos de Humanidades y de Filosofia y Teologia. Todos ellos pertenecientes a la
Facultad de Humanidades.

Toda esta problemética fue analizada a partir de esta pregunta:

¢, Cual es el nivel de relacion entre las TIC y el uso del aula virtual, por parte de estudiantes y
docentes del quinto y sexto ciclos de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo, 2012-2015?

2. Justificacion y limitaciones

El presente trabajo de investigacion permiti6 conocer la utilizacion de los recursos y
herramientas informaticas en el desarrollo de las asignaturas que se imparten a los estudiantes
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo segun sus

planes de formacion.
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2.1. Justificacion practica

Ademas del uso que hacen dichos profesores y estudiantes, se ha diagnosticado qué grado de
dominio tienen y el nivel de utilidad que encuentran en favor del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se ha reconocido también las dificultades y limitaciones que afrontan profesores

y estudiantes al momento de aplicar las TIC a su labor académica.

Como profesor de Antropologia Filosofica el autor hace uso del aula virtual pero se limita a lo
siguiente: colgar las separatas de algunos temas desarrollados en clase; tres veces por

semestre se pide que cuelguen tareas (por ejeraptaboracion de un ensayo filosofico por

mes), un promedio de tres veces por semestre se abre un debate en el Foro. La evaluacion de
los estudiantes practicamente se realiza de modo manual, con alguna excepcién, que se hace

uso del cuestionarionline

Y todo este diagndstico, ¢para qué ha servido? Al investigador le ha servido para conocer
mejor la naturaleza de las TIC y su aplicacion en el desarrollo de sus asignaturas. Asimismo,
podra servir esta investigacion y sus resultados para que las areas respectivas de la USAT
puedan disefiar mejor los programas de capacitacion y formacién. Por otro lado, a partir del
conocimiento de esta realidad se propone un disefio de una asignatura cuya aula virtual recoja
todas las virtualidades de las TIC a favor de un trabajo del docente mas organizado y con una

mejor participacion de los estudiantes.

2.2. Justificacion teodrica

Antes de la invasion de las TIC se habian consolidado modelos pedagégicos como el modelo
conductista, el constructivismo o el modelo socio-critico. En la actualidad, todos los modelos
deben incorporar el uso de las tecnologias. No es facil contar ya con un modelo pedagdgico
con TIC sistematico, integro, coherente y cientificamente validado con la practica docente

empirica.

Para lograr modelos innovadores, se requiere seguir haciendo estudios comparativos, analisis,
ensayos. Todo ello a partir de las necesidades pedagdgicas que el docente detecta y precisa

para que las tecnologias se utilicen para lograr una mejora efectiva de la educacion.
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Los diversos programas curriculares permiten una nueva construccion social de modelos que
aporte valores, innovacion y calidad, que a su vez no se quede solo en la eficacia sino que se
oriente al sentido ultimo de la educacion, que es el perfeccionamiento del ser humano en lo

personal y en lo social.

2.3. Justificacion metodolégica

Para la realizacion de esta investigacion se ha requerido la confeccion de un instrumento con
el cual se recoja la informacion necesaria para analizar el uso, dominio y utilidad de las
nuevas tecnologias y el aula virtual por parte de los estudiantes y profesores. Dicho
instrumento, convenientemente validado, puede ser de gran utilidad para posteriores estudios,

tanto en esta Universidad como en otras instituciones educativas.

Por otro lado, investigar el uso de las TIC y el aula virtual en un grupo de estudiantes nos
lleva a buscar nuevos de métodos, estrategias, técnicas y procedimientos aplicados al proceso
de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que sigamos adaptando las nuevas tecnologias en el

desarrollo de las asignaturas.

2.4. Limitaciones

La investigacion se llevé a cabo en el mismo Campus de la USAT. Alli se cuenta con un
servidor que sostiene una plataforma virtual y con la Biblioteca, que incluye ademas acceso
virtual a bases de datos. Como no todos los estudiantes hacen uso de estos recursos, los datos
no podran ser recogidos directamente de los datos estadisticos de tipo informatico que
manejan los operadores de Desarrollo de Sistemas, sino que se ha recurrido a una encuesta.
Los datos fueron recogidos de modo fisico, pues segun el criterio de los estadisticos hay un

margen de error entre el desarrollo de la encuesta deanbdey de modo fisico.

Otra de las limitaciones graves que se ha padecido son los cambios que ha sufrido la
Plataforma Virtual de la USAHasta 2010 haciamos uso de aulas virtuales disefiadas por

nuestros técnicos, pero actualmente hemos pasado a la plataforma Moodle. A su vez, el mismo
portal de la web esta en continuo desarrollo, especialmente para poder enlazar la plataforma

con el servicio de Biblioteca y la hoja de vida de los docentes.

10
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3. Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacién ha sido diagnosticar, caracterizar y comprender el
uso de las TIC y el aula virtual por parte de docentes y estudiantes de los ciclos intermedios
(quinto y sexto) de la Facultad de Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo.
Objetivos especificos

v' Diagnosticar el uso, dominio y utilidad de las Tl@Qeghacen los profesores vy

estudiantes de la Facultad de Humanidades de la USAT.

v Identificar cémo se esta empleando el aula virtnatledesarrollo de sus asignaturas

por parte de estudiantes y profesores de la Facultad de Humanidades de la USAT.

v' Comprender el grado de relaciéon entre el uso d&llasy el empleo del aula virtual

por parte de los estudiantes y docentes de la Facultad de Humanidades de la USAT.

v' Determinar criterios para la optimizacion del auldual en el proceso ensefianza-

aprendizaje en la Facultad de Humanidades.

v' Proponer el disefio de una asignatura en el aulaaljithaciendo uso de los recursos

que ofrece la plataforma e incorporando herramientas didacticas oportunas.

11
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Capitulo I. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

1. Hacia una conceptualizacion

Existe un estudio del Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el
Caribe que reporta la definicion de TIC que se maneja de modo institucional en los paises de
nuestra region. Se encontré que las definiciones mas precisas corren por cuenta de Colombia

y México:

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE) sefala que
“las TIC pueden definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electronico y la Internet que
permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones” (Medicién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Resumen Ejecutivo. Agenda de Conectividad.
Diciembre de 2003, p.13)

Una institucion oficial similar en México nos ofrece esta definicion:

“Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se pueden concebir como
resultado de una convergencia tecnolégica, que se ha producido a lo largo de ya
casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacién, la
microelectrénica y ciertas ideas de administracién y manejo de informacién. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios y las
telecomunicaciones”.
En el Pera existe un Informe del Instituto de Estaéch e Informatica del Gobierno Peruano
(INEI) sobre el Impacto de las TIC en el Peru. Dicho informe es general, por lo que solo un
apartado le dedica al area educativa. Nuestro INEI no maneja una definicién propia de TIC;

sin embargo, en sus encuestas suele aparecer @egealscionadas al uso de las TIC en el

hogar, que seran un referente importante en nuestra investigacion.

Por otro lado, un estudio de Juan Cristdbal Cobo en la Facultad Latinoamericana de Ciencias

15
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Sociales (México) elaboré un benchmarking que recopild, analizé y clasificO qué entienden

por este concepto distintos organismos internacionales, asi como entidades educativas (Cobo
Romani, 2011). Este trabajo propone una definicion sobre estas tecnologias, una metodologia
de analisis y una propuesta conceptual sobre las competencias digitales en entornos de
aprendizaje. Entre los tres conceptos de tecnologias de la informacion que mas puntaje

alcanzaron, hemos elegido para nuestra investigacion lo siguiente:

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias que se
necesitan para la gestién y transformacién de la informacién, y muy en particular el uso
de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informaciéon. Las TICs, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacién habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la informacién, las
ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el
fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un
acceso equitativo a la informacién para actividades econdémicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la informacién que esté en
el dominio publico. Las TICs generan ventajas multiples tales como un publico
instruido, nuevos empleos, innovacién, oportunidades comerciales y el avance de las
ciencias. Desde el punto de vista de la educacién, las TICs elevan la calidad del proceso
educativo, derribando las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo la interaccién y
colaboracién entre las personas para la construccién colectiva del conocimiento, y de
fuentes de informacién de calidad (aprendizaje colectivo), como por ejemplo Wikipedia, y
el desarrollo de los individuos gracias a que les permiten el acceso a dichas fuentes
(Fundacién Teleténica, 2007).

2. Uso de las TIC en el quehacer educativo

Con acierto, Maria Cristina Lopez, en su estudio sebidso de las TIC en la ensefianza
superior en Méxic@2010) afirma que los estudiantes se han apropiado de las TIC de manera
natural, pues la mayoria crecio con ellas en muchos espacios de su vida diaria y ahora solo

han tenido que adoptarlas en su quehacer educativo.

Sin embargo, saber manejarlas no es suficiente; deben aprender a integrarlas en su proceso de
aprendizaje, si quieren desarrollar las competempiasles permitan una adecuada insercion

en el campo laboral. Para que los estudiantes logren adquirir estas competencias se requiere

16
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contar con otra estructura curricular, que brinde mas opciones de desarrollo que las ofrecidas
hasta el momento. A su vez, los docentes tendran que modificar sus practicas, si no quieren

verse rebasados por una generacion de estudiantes cambiante.

Entonces, ¢gdmo incorporar las TIC en el PEA Maria Cristina Lopez propone que la
diversidad de formas en que se integren las TIC al proceso educativo, asi como la intensidad y
frecuencia de sus usos, son los principales factores que pueden determinar las modificaciones
que se logren implementar en el proceso de ensefianza-aprendizaje (2010, pp. 68-70) Esta
misma autora, citando a Sangra y Gonzalez (2004) hace una adaptacion de Freeman y Capper
(1999), sefialando siete principios de incorporacion de las TIC en la docencia universitaria, de

los cuales mencionaremos los siguientes cuatro:

Comunicacion Segun este principio, se facilita la comunicacion y el contacto entre los
estudiantes y el profesorado. Las tecnologias de comunicacion asincrona facilitan

enormemente las oportunidades para relacionarse entre los estudiantes y profesorado.

Cooperacion Se desarrolla la reciprocidad y la cooperacidn entre estudiantes. Las
tecnologias y sistemas de comunicacion asincrona mejora la relacion de los estudiantes, lo
gue refuerza la solucion de problemas en grupo, el aprendizaje colaborativo y la discusiéon de

las tareas encomendadas.

Aprendizaje activo: Utilizando sus propias técnicas, que facilitan el “learning by doing” que
en su momento propusiera la reforma de John Dewey. Los mecanismos de blusqueda son
utilizables de manera muy sencilla y cada vez es mas facil desarrollar la simulacién de

situaciones reales.

Interactividad : Las TIC permite realizar la retroalimentacion con rapidez en favor del

progreso del aprendizaje.

Asimismo, desde un punto de vista especificamente instructivo, las experiencias de ensefianza
desarrolladas con las TIC han demostrado ser altamente motivantes para los alumnos y
eficaces en el logro de ciertos aprendizajes comparada con los procesos tradicionales de

ensefianza, basados en la tecnologia impresa.
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En un estudio realizado en Ourense (Espafia), se sefiala que el 51.9% de estudiantes sostiene
que utilizan las TIC para buscar informacion, y solo el 38,1% cree que puede contribuir en su
formacidén. Esa misma investigacion concluye que existe una carente interaccion entre los

profesores y estudiantes (Martinez y Raposo, 2006).

Como advierte con toda precision un estudio de la Universidad Tecnolégica del Salvador:

En su complejidad las TIC tienen ventajas y desventajas para los docentes y los estudiantes a la
hora de integrarse en su dominio; los jévenes han nacido y crecido bajo la influencia del
desarrollo tecnolégico, sin embargo, no todos tienen fluido acceso a las computadoras o a
Internet. En el caso de los docentes, por el contrario, pueden tener acceso a las computadoras e
Internet, pero no crecieron con la influencia de la tecnologia como los jovenes. Como es de
esperar, alguien que no nacié ni crecié en un ambiente tecnolégico tendra mayor resistencia a su
integracién como herramienta cotidiana. En el caso de los docentes se podrfa percibir una
resistencia natural a los cambios tecnol6gicos y una tendencia a continuar utilizando los métodos
tradicionales para la transmisién de los conocimientos. Las consecuencias de e esa actitud trae
apareadas complicaciones no solo para el estudiante y la universidad, sino también para toda la
sociedad. Por lo tanto, serfa un error ver la incorporacién de las TIC a la formacién universitaria
de manera aislada de su aplicacién en la vida diaria del nuevo profesional. La universidad es la

responsable de perfeccionar y orientar el uso de las TIC en los profesionales del presente y a las

nuevas generaciones (Orantes, 2009, p. 7)

3. Teorias acerca del uso de las TIC

Las TIC generan un nuevo paradigma en la ensefianza, pues la relacion entre alumnos y
docentes y el propio proceso de ensefianza-aprendizaje se ven invadidos por los medios y
recursos técnicos e informaticos y lo mejor que se puede hacer es integrarlos en vez de

prescindir de ellos, 0 —lo que es peor— batallar contra ellos.

Aprender de/con la tecnologia. Para Montes y Ochoa la apropiacién de la tecnologia en
cursos universitarios se ha abordado tradicionalmente desde dos perspectivas: el modelo de
“Aprender de la Tecnologia” y el modelo de “Aprender con la Tecnologia”. El primer modelo
considera a la tecnologia como medio para transmitir informacion y le otorga al estudiante un
papel pasivo, mientras que el segundo la considera como herramienta de construccion de
conocimiento y otorga al estudiante un papel activo en su proceso de aprendizaje. Si que hay

mucha diferencia entre un curso tradicional de un curso apoyado por las tecnologias de la
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informacion (Montes y Ochoa, 2006, p. 88).

3.1. Teoria constructivista

Stefany Hernandez (2008), en su estudio sobre el modelo constructivista con las nuevas
tecnologias advierte que se busca cambiar el esquema tradicional del aula, donde el papel y el
lapiz tienen el protagonismo principal, y establecer un nuevo estilo en el que se encuentren
presentes las mismas herramientas, pero afiadiéndoles las aplicaciones de las nuevas
tecnologias, y aportando una nueva manera de aprender que cree en los estudiantes una
experiencia Unica para la construccion de su conocimiento. De alli la relacion de las TIC con

el modelo pedagdgico constructivista.

3.2. Teoria socio-constructivista

Y mas alla del modelo constructivista, tres profesores de la Universidad de México (Velasco,
Bojorquez, y Armenta, 2009), citando a Marqués (2002) sefialan que el enfoque del
aprendizaje sera “socio—constructivista”, donde el profesor-tutor es guia que motiva y aprende
y el alumno es social, activo y con iniciativa. Hay una interaccion presencial y virtual, por lo

cual debera actualizarse el curriculo.

En ese sentido, estos mismos docentes mexicanos -citando a Garay (2006)- advierten ademas
que en la sociedad del conocimiento la universidad tradicional coexiste con universidades
virtuales. Sin importar la modalidad en que se ofrezca un programa educativo, este debe estar
disefiado bajo una estructura logica definida que contenga al menos los siguientes elementos:
a) fundamentacion y funcion basica dentro de la institucion: su razén de ser, b) el modelo
pedagogico, c) el modelo tecnoldgico, d) el modelo operativo, e) la estructura organizacional

y f) su proceso de implementacion. Cada uno de estos elementos tiene su propia organizacion
y Sus propias caracteristicas a ser evaluadas atendiendo a objetivos generales o especificos,
recursos y procedimientos, etc. (Velasco et al., 2009, pp. 4-5).

3.3. El Conectivismo

Es una teoria del aprendizaje propuesto por George Siemens y Stephen Downes para una
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sociedad del conocimiento interconectada. Para el quehacer educativo, esta teoria promueve el
aprendizaje en red, maximiza el uso de las tecnologias, innova estrategias pedagdgicas y hace
uso de las redes sociales. “El conectivismo postula que a mas conexiones, mayor es el

aprendizaje significativo” (Rodriguez y Molero, 2009, p. 76).

El conectivismo se va constituyendo en un nuevo paradigma, pero no respecto al propio
proceso de ensefanza-aprendizaje sino como una alternativa que bien vale la pena explorar
dentro de las instituciones de educacion, equilibradamente, sin violentar la educacion formal,

Sus procesos, ni tampoco alterando su fundamentacion metodoldgica (Oballes, 2014, p. 78).

La gran cantidad de herramientas Web 2.0 representan el comienzo de una verdadera
revolucién en la educacion. Siemens enfatiza que es el cambio subyacente a estas
herramientas lo que hay que ver, indica que “no son los blogs sino pensar en el dialogo
abierto, no son las las wiki sino pensar en colaboracion (...) Olvidarse de cualquiera de estas
herramientas y en vez de ello pensar en esta reestructuracion fundamental de cémo el

conocimiento es creado, compartido y validado” (Rodriguez y Molero, 2009, p. 77)

4., Dimensiones de las TIC

Se ha recurrido a estudios como los de Susana Moguel, que ha investigado el uso de estas
tecnologias desde la perspectiva de las competencias y sus tres dimensiones: Cognitiva o
conceptudinal, procedimental y actitudinal (Moguel y Alonzo, 2009). Dada la magnitud de los

soportes, recursos, herramientas y aplicaciones, se hace necesario investigar solo aquello que

tiene que ver con el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este sentido, Saez Lopez trabajo siete dimensiones: 1) el contexto en relacion a las
tecnologias, 2) nivel de manejo de herramientas informaticas aplicables a la educacion, 3)
aplicacion de los principios de la metodologia constructivista, 4) estrategias didacticas y
metodoldgicas utilizadas con las TIC, 5) idea y perspectivas que tengo respecto a las TIC, 6)
soluciones ante la resistencia a las TIC y 7) beneficios pedagdgicos de las TIC (Saez, 2010, p.
189). Dicho estudio puso énfasis en la dimensiébn numero cinco, relativa a la idea y
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perspectivas de los docentes respecto a las TIC.

Por otro lado, un estudio realizado por los profesores de la Universidad de Valladolid propone

cuatro categorias o dimensiones, que pretenden hacer un recorrido por aquellos aspectos que

conforman el marco actitudinal del profesorado en relacién con las TIC (Alvarez, Cuéllar,
Lépez, y Adrada, 2011)

Estas dimensiones responden a los siguientes aspectos:

En primer lugar, laactitud del profesorado en cuanto al cambio metodolégico

impuesto por un ente superior como es el Espacio Europeo, lo cual supondria un reto
para la docencia y las metodologias. Por ello en primer lugar se midié la actitud del
profesorado en un item denominado: “Posicion personal general frente a las TIC

aplicadas a la educacion”.

En segundo lugar y en relacion con la anteriorasédido la actitud del profesorado

en aspectos mas concretos de su practica docente comaoaglcdzion de estas
herramientas metodoldgicas a las asignaturas que imparte. A esta dimension la
denominaron “Posicion frente al uso educativo que hago de las TIC como docente:

aplicacion de las TIC a mi docencia en concreto”.

En tercer lugar, se midio la actitud del profesoradacuanto a laepercusion de las

nuevas herramientametodologicas en el proceso de aprendizaje, es decir, si los
docentes consideran que las TIC como reto (positivo 0 negativo) suponen para el
discente una mejora en el proceso de E/A. Los items correspondientes a este aspecto
fueron incluidos en una dimension denominada “Valoraciones relativas a las

repercusiones del uso docente de las TIC en el proceso de aprendizaje”.

Por altimo, se agruparon items que no tenian nadagucon los aspectos o factores
personales, como en el caso de las tres dimensiones anteriores, sSino con aspectos
organizativos y administrativos. Esta ultima dimension, denominada “Percepciones
relacionadas con las necesidades implicadas por lagnft@estructuras”, pretende

medir la importancia concedida por los docentes a los medios o infraestructuras

disponibles en los centros para el desarrollo de una practica metodolégica con apoyo
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tecnoldgico.

También se ha tenido muy en cuenta un estudio sobre la elaboracion de una matriz, realizado
en Chile. Este estudio identifica unos campos semanticos que nos han servido como
categorias de analisis (es decir, criterios tematicos en torno a un contenido). Las principales
tipologias de andlisis identificadas durante la revision comparativa fuggondominio y

utilidad (Cobo Romani, 2011)

A esto se suma un estudio realizado en Chile, el cual conceptualiza una dimensién
denominadatecnoldgica referida a as habilidades funcionales y conocimientos necesarios
para nombrar, resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea (Alarcén, Alvarez,
Hernandez, y Maldonado, 2013). Es importante considerar que por la permanente creacion de
software hardwarey programas, esta dimension es particularmente dindmica. Se divide en

tres subdimensiones:

* Conocer las TIC: se refiere a la capacidad de manejar y entender conceptos TIC
utilizados para nombrar las partes y funciones de los computadores y las redes.
Dominar los términos asociados a las TIC y sus componentes es importante para poder

resolver problemas técnicos asociados a ellas.

* Operar con las TIC: considera la capacidad de usar las TIC de forma segura, de

resolver problemas técnicos basicos y de administrar informacién y archivos.

* Usarlas TIC: se refiere a la habilidad de dominar softvaaedwarey programas de
uso extendido en la sociedad, particularmente aquellos que facilitan el aprendizaje

individual y con otros.

Por su parte, para Mantilla y otros las dimensiones de desempefio de las competencias TIC
refieren a las tres funciones basicas de alumno universitanacimientq seleccidny uso

de la TIC para los aprendizajes universitarios. Para cada una de estas dimensiones se
considera que las competencias TIC del alumno pueden encontrarse en tres niveles de
dominio. Dichos niveles son acumulativos, pues para conseguir el dos es necesario tener
dominio del uno, y asi lograr que un alumno universitario en el siglo XXI posea esta

competencia (Cabafas y Ojeda, 2003).
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Teniendo en cuenta estos estudios, en la presente investigacion se han categorizado tres
dimensiones, utilizadas para analizar, clasificar y jerarquizar las diferentes definiciones
recolectadas para este estudio. Estas dimensiones referidas al uso de las TIC son: frecuencia

de uso, su nivel de dominio y su grado de utilidad

4.1. Frecuencia de uso

En primer lugar se identifican los equipos y dispositivos informaticos que ejemplifican las
TIC, bajo la pregunta: ¢con qué frecuencia usas las nuevas tecnologias? En cuanto a lo
primero se ha tenido en cuenta el usohdgatiware(computadoralaptop), las aplicaciones o
programas (procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones), las herramientas
(navegadores de Internet, correo electronico, reproductores de audio y video, los blogs, las
videoconferencias) y el uso de las redes sociales. En cuanto a lo segundo, conviene investigar

con qué regularidad nuestra poblacion hace uso de las nuevas tecnologias.

4.2. Nivel de dominio

El uso de las TIC exige un especial dominio para que sean integrados al proceso educativo,
por parte de estudiantes y profesores. Dicha integracion exige un aprendizaje activo distinto a
la practica tradicional, como bien menciona Victor Riveros e Inés Mendoza (2005), pues se
requiere gue sea activo en su aprender, que construya su aprender y no otro por él, que sea un
creador, un desarrollador de proyectos, que razone y reflexione, que piense y resuelva
problemas, que investigue y evalle. Habilidades y destrezas que le permitiran tener viabilidad
en una sociedad que transita a un ritmo sin precedentes y que define sus funciones
continuamente, donde la informacion, el conocimiento y la comunicacién imprimen un sello

dinamico y cambiante.

El dominio requiere la actitud como sefiala Suarez, Almerich y Gargallo en su estudio de
sobre “La influencia de las actitudes de los profesores en el uso de las nuevas tecnologias”.
Alli se advierte la necesidad de trabajar las actitudes de los profesores al tiempo que se
trabajan sus habilidades, pues, sin querer no se aprende a usar las TIC y, en consecuencia, no

seran utilizadas en el aula. “Sera preciso, pues, incluir en los programas de formacion de
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profesores un bloque tematico dedicado a la formacion y cambio de actitudes ante las TIC, si
se quiere que los programas de formacion sean realmente eficaces” (Suarez, Almerich, y
Gargallo, 2006, p. 66).

Dicho cambio de actitud implica la incorporaciéon de las TIC en el quehacer educativo, pues

de suyo, tanto estudiantes como profesores hacen cada vez mas uso de estos recursos, pero al
margen de la actividad educativa. Una Tesis de la Universidad César Vallejo (Peru), en su
Introduccion advierte que tanto el profesorado como los estudiantes hacen mas uso de Internet

fuera de sus labores docentes que en el propio proceso de ensefianza-aprendizaje:
El profesorado y los alumnos van utilizando cada vez més de forma personal y
profesional Internet fuera del aula. Pero para su utilizacién como proceso de
aprendizaje dentro del aula se necesitan dos premisas: la motivacién del profesor

y la eleccién de unas actividades, tipo webquests, que ayuden de forma

complementaria a la labor docente dentro del aula (Aranguri y Alvarado, 2009, p.

1).
Catalina Alonso, Domingo Gallego e Isabel Cantdn,sanlibro sobre la formacién del
profesorado, describen las siguientes funciones que debe cumplir el profesor de la era
tecnoldgica (1996, pp. 31-64):

* Favorecer el aprendizaje de los alumnos, como pahoibjetivo.
» Utilizar los recursos psicolégicos del aprendizaje.

» Estar predispuesto a la innovacion y poseer unadgipsitiva ante la integracion de
nuevos medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el disefio

curricular.
* Aplicar los medios de manera didactica.

* Aprovechar el valor de comunicacion de los mediagsa ff@vorecer la transmision de

la informacién.
* Seleccionar y evaluar recursos tecnoldgicos.
Lopez de la Madrid (2010, p. 34), citando a Duart y Sangra, advierte que a partir de los

cambios generados por la introduccion de las TIC en la educacion, propone un proceso de
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ensefianza-aprendizaje con los siguientes puntos:

* Precisar muy bien los objetivos [competencias] qelgedalcanzar el estudiante y los

contenidos que ha de llegar a dominar.
* Planificar una secuencia y ritmo recomendado pasnaérlos.

* Considerar al profesor como supervisor y facilitagioa la vez, como fuente de

actividades e informaciones.

» Evaluar el propio proceso de aprendizaje, en ellosalesultados de la evaluacion de
los estudiantes son un primer indicador acerca de si han sido correctamente disefiados
los elementos del proceso y de si hay correspondencia entre los objetivos a alcanzar,

las actividades propuestas y los mecanismos de evaluacion empleados.

En esta investigacion se identifica el dominio que se tiene de las TIC averiguando si los
docentes y estudiantes cumplen con unas funciones que muestran que se vienen incorporando

convenientemente las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.3. Grado de utilidad

En la tesis de la Universidad César Vallejo, antes mencionada, se sostiene también que las

TIC se vienen incorporando a la PEA simplemente como un afiadido a la préactica tradicional:

Estas tecnologifas, aun cuando se usan bajo la tutela de los principios de la teorfa
del aprendizaje de la Gestalt, se han aprovechado mds esta teorfa en sus
principios sobre la percepcion que como aprendizaje por discernimiento,
sirviendo de este modo de apoyo a una forma tradicional de ensefianza como
«transmisién de informacién (Aranguri y Alvarado, 2009, pp. 1-2)
Para la ejecucion de los materiales didacticos guneusados con estas tecnologias se ha
cuidado de hacer uso de las leyes de la percepcion, como por ejemplo figura y fondo, pero
casi siempre han sido materiales confeccionados por el profesor o el especialista para
«mostrar lo mejor posible algo que se quiere ensefiar» y no problemas construidos por el

alumno (aprendizaje por discernimiento).

La experiencia que se vive en la USAT es también la de una universidad presencial que
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introduce elementos de virtualidad en su dinamica educativa. Generalmente, se trata de
actividades de caracter puntual y no modifica sustancialmente la dinamica del aula, y la

evaluacion de la misma se realiza siguiendo criterios estandar utilizados tradicionalmente.

En otras palabras, en la USAT aun se lleva a cabo esto tal como lo sefiala Albert Sangra:

“La formacién virtual se entiende como un apéndice de la presencialidad, sin la
cual no tiene entidad y que tiene que ser evaluada de la misma manera que la
formacién presencial tradicional. Obviamente esta tendencia va perdiendo
adeptos a medida que se generalizan las ofertas de formacién virtual de manera
sistematica” (2001, p. 621).

La incorporacion de las TIC en el proceso de enseRaprendizaje (PEA) requiere estar
convencido de que dichas tecnologias pueden cumplir una variedad de funciones, como lo

describe Susana Moguel y Diana Alonzo (2009, pp. 197-198). En ese sentido, las TIC son:
* Un medio de expresion.
* Un canal de comunicacion.
* Uninstrumento para procesar la informacion.
* Una fuente abierta de informacion.
* Uninstrumento para la gestion.
* Una herramienta de diagnéstico.
* Un medio didactico.
* Un generador de nuevos escenarios formativos.
* Un medio ludico para el desarrollo cognitivo.

Ademas de estas principales funciones, se ha de estar convencido que el uso de las TIC
generan la adquisicibn de competencias. Lopez de la Madrid (2010) sefiala que se han
identificado las siguientes competencias como necesarias para adaptarse eficazmente a los
constantes cambios: 1) un aprendizaje autogestivo que permita a los educandos acceder y
asimilar la informacion tanto dentro como fuera del aula; 2) un aprendizaje just in time es

decir, en el momento y donde se necesite; 3) la habilidad para resolver los problemas que las
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modificaciones y desarrollos tecnolégicos generen, y 4) la capacidad para acceder,
discriminar, evaluar y asimilar la informacién necesaria para transformarla en conocimientos

utiles y necesarios.

Ademas el trabajo debe ser colegiado. Un estudio en México sefiala que “la formacion que
ofrece la Universidad sobre TIC es genérica, de manejo de herramientas, y no hay
consideraciones de su uso pedagdgico, y que se hace en procesos que no toman en cuenta el
trabajo colegiado en la docencia” (Paredes y Valerio, 2008, p. 13). También se ha de tener en
cuenta la adquisicion de las competencias TIC a partir del trabajo en equipo (Guitert i

Catasus, Romeu, y Pérez-Mateo, 2007).

Para Carles Sigalés estos equipos pueden estar integrados basicamente por profesores (en sus
distintos roles: autores de materiales, tutores), técnicos en sistemas de informacion,
disefladores y editores y gestores. Pero, como deciamos anteriormente, la consecucion de
estos cambios requiere, entre otros aspectos, la definicion de incentivos para que el
profesorado decida incorporar las TIC a sus actividades docentes e involucrarse en el disefio y
el desarrollo de propuestas de formacién virtual. Estos incentivos deberian incorporar una
adecuada formacion del profesorado que incluyese el desarrollo de competencias para el
ejercicio de la docencia en linea, para la innovacion y para el liderazgo de equipos y el trabajo
en red (Sigalés, 2004).

Se ha investigado el grado de utilidad que para los docentes y estudiantes tienen las nuevas
tecnologias identificando un conjunto de tareas y averiguando cémo y con qué regularidad
estan aplicando las tecnologias al proceso ensefianza-aprendizaje para el logro de las

mencionadas tareas.

Capitulo II. El Aula virtual

Un modo concreto de incorporar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje es el disefio

de aulas virtuales. A continuacion se presenta una definicion de aula virtual y los modelos
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educativos que se generan a partir de su uso. Luego se describe las herramientas y
componentes fundamentales de un aula virtual. Seguidamente se explican las dimensiones que
se han tenido en cuenta en esta investigacion. Y, finalmente, un desarrollo histérico que ha

tenido el uso del aula virtual en la USAT.

1. Conceptualizacion de Aula Virtual

Ante todo hay que tener en cuenta que —en el quehacer educativo— la informatizacion no ha de
ser un fin en si misma, ni un simple procedimiento para virtualizar las sesiones de
aprendizaje, sino un medio para facilitar y promover las actividades posibilitadas por las TIC
gue realmente mejorasen y potenciasen el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la

comunicacion e interaccion entre profesores y estudiantes.

Por ese motivo, las diversas herramientas hasta entonces dispersas se fueron integrando en un
sistema unificado de gestion del aprendizaje y comunicacion de grupos y comunidades. Tras
el proceso de evaluacion y seleccion de plataforma se implant6 el “Aula virtual” que fue el
resultado de la adaptacion de la plataforma .LRN (se lee en inglés: dot learn) como ocurrié en
la Universitat de Valencia (Moreno, 2009).

El Aula Virtual ofrece herramientas para la gestion de contenidos y actividades de grupos. La
posibilidad de adaptacion y crecimiento de una plataforma tecnologica no puede hacerse
desde el simple desarrollo de modulos adicionales, sino que precisa de un analisis en
profundidad del uso de la misma para conocer las herramientas mas empleadas o mas Uutiles,
las que deben ser modificadas para facilitar la interaccion de los usuarios y las
funcionalidades detectadas que deben traducirse en desarrollos informaticos. “Esta linea de
trabajo es de naturaleza interdisciplinar, ya que involucra tanto a ingenieros en informatica y

telecomunicaciones como a especialistas en psicologia y en educacion” (Moreno, 2009, p. 3).

De acuerdo a estos presupuestos, y siguiendo la linea de Area y Adell (2009, p. 8) podriamos
definir un aula virtual como “un espacio o entorno creado virtualmente con la intencionalidad

de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales
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formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor”. Este espacio de encuentro
educativo no es fortuito sino intencional, regulado, planificado y dirigido por el docente.
Entonces, cuando el estudiante accede a un aula virtual debe obtener experiencias o vivencias
de aprendizaje, de forma muy semejante a lo que le ocurre en los escenarios presenciales:
podréa leer textos, formular preguntas, resolver problemas, entregar sus trabajos, participar en
un debate, disefiar un organizador mental, entre otras muchas tareas habituales que implica el

proceso de ensefianza aprendizaje.

2. El Aula Virtual y los modelos educativos

Una investigacion realizada en la Universidad Mayor de San Marcos recomienda que es
importante precisar dos criterios fundamentales necesarios para evaluar la aplicacion de las

Aulas Virtuales como herramienta de apoyo en la Educacion:

En primer lugar se debera tener en cuenta que el modelo educativo sobre el cual
se hara la aplicacién debe de ser claro y preciso; caso contrario, las nuevas
herramientas tecnolégicas incorporadas en el proceso educativo no afiadiran
ninguna ventaja a la experiencia. En segundo lugar, y no por ello menos
importante, que la tecnologfa no contiene en sf valores morales intrinsecos, sino
que son los docentes quienes deben de establecer reglas para el seguimiento de
los alumnos (Cabanas y Ojeda, 2003, p. 81)
Teniendo en cuenta estos criterios, se presentatawgacion una sintesis de los modelos a

los que se hace mencidn al momento de disefiar un aula virtual.

2.1. Segun el grado de presencialidad

Manuel Area y otros investigadores (2010, p. 10) han identificado tres grandes modelos de
utilizaciéon de los recursos de Internet, en general, en funcién del grado de presencialidad o

distancia en la interaccion entre profesor y alumnado:

= Modelo de docencigresencial con Internet: el aula virtual como complemento o

recurso de apoyo
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= Modelo de docencigemipresencial el aula virtual como espacio combinado con el

aula fisica o blended learning

= Modelo de docencia aistancia: el aula virtual como Unico espacio educativo.

2.2. Segun los agentes que intervienen

Para Sangra (2001, p. 10) son tres los modelos puros que se pueden encontrar en las
instituciones de educacién superior no presenciales: modelos centrados en el profesor o en la
ensefianza, modelos centrados en los medios 0 en la herramienta que se utiliza y modelos

centrados en el estudiante o en el aprendizaje:

Tradicionalmente la educacién a distancia ha sido estudiada a partir de las llamadas
generaciones, ligadas al uso mas o menos intensivo de distintas tecnologias: impresos; radio,

TV y audiovisual; correo electronico y multimedia; Internet y web.

De acuerdo a losmodos de comunicaciarsincronia y asincronia; interaccion unidireccional,

bidireccional y multidireccional.

Segun lagnstancias de presencialidadndicando si existen y en qué contextos, para qué se
realizan estos encuentros, si son de caracter obligatorio u opcional y la organizaciéon vy

logistica que su desarrollo implica.

2.3. Segun los tipos de aprendizaje

Por otro lado, atendiendo a las concepciones de aprendizaje que subyacen, Mario Barajas
advierte que la tecnologia deberia incorporarse de manera que soporte el entorno de
aprendizaje deseado. Sin embargo, en la practica se constata “que el desarrollo de un EVA
puede ser el resultado de una decisién pragmaética en la institucion, como se ha visto en

muchos de los casos estudiados” (Barajas y Alvarez, 2003, p. 147).

Justamente en la practica se suele afirmar que el aula virtual sustenta dos tipos de aprendizaje

muy relacionados: el aprendizaje activo y el aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje activo o cognitivismes considerado como el de mayor importancia en el

30



Uso de las TIC en la Facultad de Humanidades de la USAT

aprendizaje elearning, pues la participacion activa fortalece el conocimiento. Dicha
participacion implica un mayor esfuerzo intelectual que ayuda a la comprension. Se comentan
los temas, de tal modo que el estudiante debe reunir sus ideas y pensamientos en forma
coherente.

Y, el aprendizaje cooperativo o colaborativo o constructivismo, supgme dos o mas
personas rednen sus conocimientos para producir algo nuevo. Dicho aprendizaje requiere
cualquier actividad solidaria en la que dos o mas personas exploran un tema bajo una clara

division de roles y logran “construir” nuevas ideas, nuevos conocimientos.

Cuando estos modelos se implementan adecuadamente en el aula virtual permiten superar dos
defectos relacionadas con el aprendizaje a través de la red: el anonimato y la
despersonalizacion de los participantes. También se supera la comunicacién cara a cara, pero
no la habilidad para interactuar y compartir informacion. Al contrario, los participantes
pueden enfocarse en sus objetivos y llevar adelante las metas que se les proponga y alcanzar

asi un igual o mayor aprendizaje que hubieran tenido en el aula de modo tradicional.

En relacion a estos modelos pedagdgicos, hay que recordar que Moodle, disefiado por
Martin Dougiamas, su creador, con base eooebtructivismo, bajo el principio de que el
ambiente de aprendizaje debe estar centrado en el estudiante para ayudarle a construir nuevos

conocimientos a partir de sus habilidades y saberes propios.

2.4. El construccionismo

El construccionismo en el aprendizaje fue propuesto por Seymour Papert que involucra el uso
de las tecnologias, aplicacionesoftware para una mayor interaccion del estudiante con el
objeto de estudio. La palabra de construccionismo asocia dos conceptos, a saber, lo
psicolégico del constructivismo y lo plastico de la imagen. Asi se involucra a los estudiantes
para sacar sus propias conclusiones a través de la experimentacion creativa y la elaboracion

de los objetos de conocimiento.

En el modelo constructivista, el docente desarrolla un papel de facilitador intermediario y

asiste al estudiante en sus propios descubrimientos, a través de construcciones o elaboraciones
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que le permiten comprender y entender los problemas de una manera practica, segun un orden

didactico.

2.5. Modelo socio—constructivista

El constructivismo tiene sus raices en la filosofia, psicologia, sociologia y educacion. La idea
central es que el aprendizaje humano se construye, que la mente de las personas elaboran
nuevos conocimientos a partir de experiencias anteriores. El los estudiantes debe ser activo, y
participar de las actividades. El constructivismo difiere con otros puntos de vista, en los que el
aprendizaje se forja a través del paso de informaciéon (maestro-alumno), pues los alumnos

“construyen” conocimientos por si mismos (Hernandez, 2008, p. 27).

Las tecnologias de comunicacion generan un nuevo paradigma en la ensefianza. En este
sentido, Peré Marqués sefiala que la informacién y comunicacion se dan a un maximo nivel,
permitiendo una mayor interaccion presencial y virtual. Esto conlleva a preparar los curriculos
bajo un enfoque “socio—constructivista”, donde el profesor-tutor es guia que motiva y aprende

y el alumno es social, activo y con iniciativa (Marqués, 2000).

Las redes sociales como herramientas constructivistas funcionan como una continuacion del
aula escolar, pero de caracter virtual, ampliando el espacio interaccional de los estudiantes y
el profesor, permitiendo el contacto continuo con los integrantes, y proporcionando nuevos
materiales para la comunicacion entre ellos. Esta tecnologia presenta las caracteristicas de
interaccion, elevados parametros de calidad de imagen y sonidos, instantaneidad,

interconexién y diversidad (Hernandez, 2008).

2.6. Entornos virtuales de aprendizaje

Josep Duart y Maria Jesus Martinez presentan en su investigieingcion de la calidad

docente en entornos virtuales de aprendizg@001) un modelo que permite evaluar la
calidad de la actividad docente respecto a los entornos virtuales de apremdieajaifg.

Este modelo esta basado en tres pilares: el andlisis interno de los procesos, el analisis externo
de los clientes-estudiantes y el andlisis de los resultados de la actividad docente. El objetivo

del modelo es que cualquier universidad que opere en un entorno virtual de aprendizaje pueda
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disponer de criterios para evaluar el nivel de calidad e implantar un sistema de mejora

continua de los procesos formativatearning

3. Uso y herramientas del Aula virtual

Para un adecuado uso del aula virtual se hace necesario analizar las herramientas mas utiles,
las mismas que deben ser modificadas para facilitar la interaccion de los usuarios y las
funcionalidades detectadas que deben traducirse en desarrollos informaticos. Este trabajo es
de naturaleza interdisciplinar, ya que involucra tanto a ingenieros en informatica y
telecomunicaciones como a especialistas en psicologia y en educacién, particularmente en

psicometria y en evaluacion de la calidad de la educacién (Moreno, 2009).

En este sentido, para implementar estos espacios surgen las plataformas de gestion de
aprendizaje, las cuales son herramientas integradas a los entornos de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo materiales didacticos y herramientas de comunicacion, colaboracién y gestion
educativas.Una de las mas conocidas es la plataforma Moodle, que tiene la licencia GPL
(General Public Licenge lo cual significa que se puede descargar gratuitamente de Internet,

modificar los aspectos que parezcan convenientes y usarla libremente”

Para alojar el Aula Virtual, el Campus Virtual USAT hace uso de la plataforma Moodle, cuyas
iniciales corresponden a estos términddodular Object-Oriented Dynamic Learning
EnvironmentEntorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular).

Una “plataforma” es el espacio en el cual se desarrollan los diferentes programas formativos
para el aprendizaje y la socializacion del conocimiento (Otamendi, 2008).

La plataforma Moodle es un conjunto de programas para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet, disefiado para dar soporte a un marco de educacion basado en el

constructivismo social (Moodle Docs).
Moodle ofrece las siguientes herramientas y recursos:

* Herramientas de edicion: blog y wiki.
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* Herramientas de publicacion: foro, chat, glosario.

* Herramientas de evaluaciéon: encuestas, cuestionarios

3.1. Contenidos y actividades

Los contenidos en el aula virtual constituyen la informaciéon que el usuario tiene que
"comprender” para hacer efectiva la adquisicion de conocimientos. Los contenidos son
presentados multimedialmente (texto, imagenes, animaciones, sonidos, videos), procurando al
maximo la multisensorialidad en el aprendizaje. La informacién especifica se combina con el
analisis del conocimiento previo de los alumnos y una serie de referencias que apoyan el

material de estudio.

Por su parte, las actividades ejercitan, desafian y evalian el conocimiento del usuario; casos,

ejercicios y evaluaciones se combinan para brindarleastructor o tutor los elementos
necesarios para saber el progreso de los estudiantes. Estas actividades pueden ser
automatizadas (luego de realizarlas el sistema le indica el grado de efectividad que tuvo el
usuario), tutoradas (el usuario envia su actividad para que el instructor la evalue),
individualizadas (para el desarrollo de la auto eficacia) o grupales (para el desarrollo del

trabajo cooperativo).

Para la presentacion de los contenidos y el disefio de actividades se combinan una serie de
tecnologias que permiten al instructor y usuario interactuar para el logro de los objetivos
propuestos. Web mail, chat, video, chat, archivos, etc. son alguno de los elementos que
optimizan el aprendizaje. Asimismo, todo esto es posible por la gestion de usuarios que brinda
la posibilidad -no solo al tutor- sino también al usuario, de ir monitoreando su progreso, con
informes detallados de: cantidad de ejercicios, casos y evaluaciones realizadas; grado de
efectividad parcial y global; aprobd o no aprobd. También puede recibir notificaciones del

mismo sistema, para recordarle algun evento o leasegerencias.

3.2. Herramientas de edicion

Dentro de estas herramientas encontramos las wikis y los blogs. Una de las utilidades de un
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wiki en entornos de formacion es la de crear documentos conjuntos para una trabajo. Las wiki
son herramientas que permite la creacion de contenido de forma colaborativa, el mismo que
puede ser creado, modificado y borrado por distintos usuarios, por lo que como herramienta
de aprendizaje tiene un potencial altamente pedagdgico, ya que contribuye a la creacion de
pensamiento constructivo entre toda una comunidad de aprendizaje (Otamendi, 2008). Wiki
“en hawaiano significa “rapido”, designa un tipo de publicacion web que, al igual que los
blog, permite al usuario exponer textos, fotografias, videos, vinculos con otras paginas y, en
general, cualquiera de los elementos caracteristicos de los hipertextos” (Castafo et al., 2008,
p. 54).

A diferencia de las wiki, el blog es mas una péagina personal, donde docentes y estudiantes
pueden publicar contenidos, con intencion de que el resto de compafieros la lean, y la
informacion se va ordenando cronolégicamente. Los compafieros pueden opinar sobre lo que
alli esta escrito, pero no pueden modificar el texto original, y esta es la diferencia principal
con el wiki. En este sentido, “el blog puede usarse en un contexto educativo de multiples
maneras, como por ejemplo, tener una bitacora sobre el desarrollo del curso, el desarrollo de
una investigacion, realizar sintesis sobre contenidos que se estan trabajando, etc.” (Otamendi,
2008, p. 73).

3.3. Herramientas de publicacién

Bajo este rétulo podemos agrupar a los foros, el chat y el glosario. A continuacién haremos

una breve descripcion de cada uno de ellos, atendiendo su utilidad.

Los foros son herramientas de comunicacion asincrona muy versatiles dentro de @A curso
learning “Su propia naturaleza asincrona lo hace idéneo para obligar a los estudiantes a
pensar, reflexionar y madurar las aportaciones que por si mismas tienen vocacion de
permanencia” Otamendi, 2008, p. 71),

El foro es muy util discutir asuntos de interés, que ofrece a estudiantes y profesores la
posibilidad de enviar, leer e intercambiar opiniones. El profesor puede -calificar las

aportaciones al foro. Al suscribirse a un foro, los participantes automaticamente recibiran
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copias de cada mensaje en su buzén de correo. Todos los mensajes llevan adjunta la foto del

autor y pueden ser leidos por todos los que estan alojados en el aula.
Segun Otamendi, "los foros pueden tener multiples usos, en funcién de su intencionalidad”:

* Foro debate /tematicodestinado al debate o discusion entre todos los participantes

sobre un tema /caso/ situacion especifica que sea marcado por el profesorado.

* Foro de dudasen el cual se recogen todas las dudas del alumnado acerca del tema,

tarea o actividad concreta que haya puesto el profesorado en el médulo.

* Foro para grupos de trabajoque permite crear foros por grupos, de modo que el

alumnado pueda trabajar alguna tarea, debate en pequefo grupo, etc.

* Foro de zona libreo espacio donde no hay tema definido sino que sirve como entorno
de socializacion, lugar de charla de temas no académicos, presentaciones entre

estudiantes del curso, etc.

Por otro lado, el mddulo de chat permite que los participantes discutan en tiempo real a través
de Internet. Esta es una Gtil manera de tener una compresiéon de los otros y del tema en debate.
Se exhorta a los participantes a ser tolerante y respetuoso de las opiniones de los demas...
Asimismo “permite la comunicacidon sincrénica entre sus participantes. Su uso suele estar
ligado a tutorias donde el profesorado esta disponible en un momento concreto para que el

resto de estudiantes puedan hacerle consultas en tiempo real" (Otamendi, 2008, p. 75).

En cuanto a la tercera herramienta de publicacion que hemos mencionado, Moodle permite
gue un glosario sea creado por varios usuarios al mismo tiempo. Ademas la interactividad
viene dada en tanto que esta presente a lo largo de todos los contenidos de la plataforma, es
decir, que alli donde un término del glosario aparezca, este queda subrayado automaticamente

de modo que se puede hacer clic en él y leer inmediatamente su significado Otamendi, 2008).

3.4. Herramientas de evaluacion

Dentro de esta categoria se considera también las “Tareas” y “Lecciones” como herramientas

gue permiten utilizar la propia plataforma de teleformacion como herramienta de evaluacion,
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pues posibilita que el alumnado envie las tareas y que sean evaluados en funcion de diversas
escalas. Aunque la evaluacion se produce durante todo el desarrollo de la accién formativa,

“existen herramientas creadas exclusivamente para este fin” (Otamendi, 2008, p. 80).

4. El Aula virtual en el proceso de ensefanza-aprendizaje (PEA)

Jesus Salinas, citando a Cook (2000), advierte que los nuevos entornos de aprendizaje
propiciados por las TIC se basan en la combinacion de tecnologias, pero pocos entornos
virtuales de aprendizaje comerciales han giikefiados desde una vision sistémica del

aprendizaje fundada en las teorias del aprendizaje. Los entornos virtuales de aprendizaje
comerciales se centran primeramente en la administracion del curso antes que en la

interaccion profesor- alumno/alumno-alumno (Salinas, 2004, p. 473).

No obstante, las aulas virtuales no se deben convertir en almacenes de textos, pues

no se limitan a la transmisién de conocimientos; existe una planificacién de las

actividades, tiempos y recursos; se ha estructurado los contenidos, conceptos,

procedimientos, actitudes y competencias que trabajan en las actividades; y existe

la intencién de conseguir el desarrollo integral de la persona, incluyendo su

capacidad de critica hacia s{ mismo y hacia las acciones de los demds (Rios y Ruiz,

2011, pp. 44-45).
Por su parte, los estudiantes deberan interiorasraktitudes basicas necesarias para un
trabajo cooperativo virtual (compromiso, transparencia, constancia y respeto), a la vez que
pongan en practica habilidades relacionadas con la comunicacién virtual y asincrona
(valorando la calidad de la interaccion, la constancia en el intercambio de informacién, la
capacidad de tomar decisiones, el analisis critico y constructivo, las ideas y opiniones, etc.), la
planificacidon y organizacion (aprendiendo a organizarse a partir de reglas elaboradas
colectivamente en lugar de reglas prefijadas, a revisar y ajustar la planificacion...), la
busqueda y gestion de la informacion (trabajando a partir de un debate asincrono para la
organizacion de la informacion, su procesamiento, presentacion, coordinacion de las

diferentes ideas y opiniones en una propuesta comun e integradora, etc.), asi como habilidades
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relacionadas con la resolucion de conflictos, argumentacion, consenso, toma de decisiones,
etc. (Guitert i Catasus et al., 2007).

En un cuadro tomado de Area y Adell (2009, p. 13) se ofrece al profesorado diez consejos-

guia para favorecer el proceso de aprendizaje, dentro de un modelo constructivista:

1. Crear espacios para que los estudiantes se comuniqguen permanentemente: foros, chat,

correo electronico, blogs.

2. Planear tareas que exijan la actividad intelectual del alumno: leer, escribir, analizar,

buscar, reflexionar, elaborar, valorar, etc.

3. Combinar tareas individuales (ensayos, diarios/blogs), con otras colectivas (wikis,

glosarios, evaluacion compartida).
4. Ofrecer un calendario detallado con las tareas del curso.

5. Incorporar guias y recursos para la realizacion autonoma de las actividades

(orientaciones precisas para el proceso paso a paso y enlaces/documentos necesarios).

6. Estimular la motivacién y participacion del alumnado (poniendo noticias curiosas,

juegos, videoclips, formulando preguntas en el foro).

7. Incorporar documentos de consulta sobre el contenido en distintos formatos
(documentos de texto, pdf, diapositivas, mapas conceptuales, animaciones, videoclips,
podcast de audio).

8. Mantener de forma periddica tablon de noticias del profesor.
9. Establecer publicamente los criterios de evaluacion.

10. Ofrecer tutorizacion feedbackcontinuo entre el profesor y cada alumno/a, sobre todo
en los resultados de evaluacion.
5. Dimensiones del aula virtual

Manuel Area y otros autores (2010) presentan tres dimensiones: informativa, comunicativa y
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experiencial. Para estos autores estas aulas se caracterizaran por la combinacion y equilibro de
estas tres dimensiones que constituyen un modelo de analisis de docencia virtual. Por tanto,
las aulas virtuales ofrecen unos recursos que deben ser analizados a partir de esas
dimensiones, resultando: Recursos de fipiormativo destinados a facilitar el acceso al
conocimiento; recursos para la comunicacion tales como foros de debate, tablones de
noticias, mensajeria interna; y, recursos para el aprendizaje experienciala partir de

actividades o tareas que tienen que realizar a través del aula virtual.

No obstante, en un estudio anterior, el mismo Manuel Area, pero esa vez con Jordi Adell
(2009, p. 399) tomaron en cuenta una cuarta dimension a la que denominaron “tutorial”’, que
también hemos recogido en esta investigacion. De esta forma identifica cuatro grandes

dimensiones pedagogicas: informativa, praxica, comunicativa y tutorial-evaluativa.

Combinando ambas propuestas se concluye que en el analisis del aula virtual podemos

encontrar cuatro dimensiones:

5.1. Dimension informativa

El aula virtual ofrece acceso al conocimiento a los estudiantes, a través de un conjunto de
recursos, materiales o elementos que presentan informacion o contenido diverso para el
estudio autbnomo por parte del alumnado (textos, documentos a modo de apuntes, biblioteca
digital, animaciones, enlaces, esquemas, graficos o mapas conceptuales, videoclips,
presentaciones multimedia), para el estudio o reelaboracion de los contenidos de la asignatura.

Esta dimension se refiere, por tanto, a la exposicién del saber que tiene que ser adquirido.

5.2. Dimension comunicativa

La comunicacion se produce a traveés de herramientas telematicas tales como los foros, los
chats, la mensajeria interna, el correo electronico, la videoconferencia o la audioconferencia.
Estos recursos permiten que exista un importante flujo comunicativo entre los alumnos, y
entre éstos y su profesor. De este modo, el docente puede desempefiar acciones de tutoria —

individual o grupal—, de seguimiento y evaluacion continua.
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Asimismo, estos recursos facilitan una mayor interaccion y cohesion social entre los
estudiantes de la clase. La dimension comunicativa en un aula virtual es una dimension
sustantiva para la calidad educativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados a

través de elearning.

5.3. Dimensién practica

Esta dimension se refiere a que se crean situaciones de aprendizaje donde el estudiante,
individual o colectivamente, tiene que aprender a través de una experiencia o accidbn como por
ejemplo, redactar un documento o informe, buscar informacién para construir una base de
datos, planificar y ejecutar un proyecto, resolver un problema, analizar un caso, editar un

videoclip, etc., planificadas por el docente para facilitar experiencias de aprendizaje

Segun un estudio realizado en la Universidad de Vigo (Martinez y Raposo, 2006), si los
estudiantes universitarios utilizan y manejan las TIC también lo haran durante su desempefio
profesional. De alli la importancia de que se familiaricen con ellas a través del uso del aula

virtual.

5.4. Dimensién tutorial y evaluativa

Esta dimensién hace referencia a las funciones docentes o papel del profesor durante el
desarrollo de un curso virtual. Los investigadores insisten en la figura y papel del tutor a
distancia como el elemento clave para el éxito de esta modalidad educativa. En esta linea, la
bibliografia coincide en que el docente debe desarrollar mas el papel de supervision y guia del
proceso de aprendizaje que cumplir el rol de transmisor del conocimiento. Esta idea central
supone asumir un modelo de profesor como tutor o dinamizador de actividades de

aprendizaje.

En el aula virtual, los estudiantes asumen cada vez mas un papel protagonico, participativo y
de colaboraciéon, mientras que el profesor se convierte en un guia. Los profesores deberan
cambiar de actitud respecto a los estudiantes, de tal forma que ya no sean fundamentalmente
conferencistas o0 expositores sino, sobre todo: “tutores, guias que conduzcan los esfuerzos

individuales y grupales a modo de autoaprendizaje. De esta manera se los induce a la
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investigacion o a la practica profesional. No obstante, el rol del docente no deja de ser
imprescindible, especialmente como ejemplo de compromiso con los valores académicos
humanistas y sociales que las instituciones de educacién superior deben promover (Angeles,
2003)
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En esta parte se hara mencion al disefio de la investigacion, la descripcion del escenario de
estudio y la poblacién y el muestreo; ademas, se presentard el método, técnica e instrumentos

empleados, asi como el procesamiento de datos.

1. Diseno de la investigacion

Para determinar el disefio de la investigacion se ha recurrido a los estudios de Marcelo Gomez
(2006). Segun esta propuesta tedrica, se ha utilizado una metodologia de corte cuantitativo y
el enfoque es descriptivo, correlacional y propositivo (Pinal, 2006).

La investigacion se ha llevado a cabo en la Facultad de Humanidades, indagando los usos y
las percepciones de los estudiantes y docentes sobre el empleo de los nuevos recursos y
herramientas informéticas en el desarrollo de sus asignaturas, a través de la plataforma virtual.
Se ha intervenido en un periodo que va desde el 2012 al 2015, con una frecuencia de corte

transversal.

El estudio estd basado en la propia recopilacion de datos, a través de una encuesta
debidamente validada a través de métodos estadisticos cuantitativos. El analisis de esos datos
se hizo de modo cuantitativo y cualitativo, combinando dos instrumentos de recopilacion, a

saber, la entrevista y la encuesta.

Finalmente, atendiendo a esta investigacion en su conjunto y a la luz de los objetivos, tiene un
triple enfoque descriptivo, correlacional y propositivo, pues se ha diagnosticado cOmo se esta
haciendo uso de las TIC y el aula virtual y qué grado de utilidad tienen dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas este estudio tienen un enfoque correlacional, pues, con la
aplicacion de la encuesta se ha buscado medir el grado de relacion entre el uso de las TIC y el
uso del aula virtual por parte de estudiantes y docentes. En un tercer nivel, esta investigacion
tiene también un enfoque propositivo, pues todo concluye en una propuesta de mejora que se

podra visualizar en el disefio de una asignatura virtual aplicando el programa eXeLearning.
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2. Ftica de la investigacion y criterios de cientificidad

La investigacion se ha llevado a cabo cifiéndose a los principios éticos acogidos por la
normativa nacional e internacional, y los acuerdos suscritos por nuestro pais sobre la ética en
investigacion. La institucion que monitorea los comité de ética de la investigacion es el

Instituto Nacional de Salud, que ha publicado un compendio con todas las normas que se

deben tener en cuenta (Minaya, 2011).

Se ha tenido en cuenta los permisos que se debe solicitar a las partes implicadas (Declaracion
de la UNESCO, aprobada en la 33° sesion de la Conferencia General, el 19 de octubre de
2005, art. 6, 8§ 2), “la privacidad de las personas interesadas y la confidencialidad de la
informacion que les atafie deberian respetarse. Toda la informacion obtenida no seréa utilizada
ni revelada para fines distintos de los que determinaron su acopio o para los que se obtuvo el
consentimiento, de conformidad con el derecho internacional, en particular el relativo a los

derechos humanos” (cf. art. 9).

Asimismo, los beneficios resultantes de esta investigaciéon sera compartida con la propia
Universidad, la sociedad en su conjunto y la comunidad internacional (cf. art. 1dghbjids
consentimiento libre, expreso e informado de las personas interesadas, con la informacion

adecuada y comprensible.

En cuanto a losriterios se cientificidad se han tenido en cuenta los criterios de calidad de la
investigacion propuestos Tojar en su libro “Investigacion cualitativa: comprender y actuar”, a

saber: credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad (T¢éjar Hurtado, 2006).

« Como su nombre lo indica, taedibilidiad hace referencia a la transparencia entre los
hechos investigados y la interpretacion del autor. En este sentido se ha recurrido a un
diagndstico serio y basado en reportes y encuestas fiables y aceptables, de tal manera
que haciendo uso de ellas se podria volver a reconstruir las reflexiones que el

investigador ha alcanzado.

* En cuanto a laransferibilidad, es una propiedad referida a la capacidad de la

investigacion para ser aplicada a otras situaciones similares. En este sentido se han
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tomado en cuenta otras investigaciones similares para tener unos patrones
generalizados. Y, a su vez, esta investigacion se ha realizado de tal manera que pueda

ser de utilidad para la propia Universidad y la comunidad cientifica.

* Pordependencia se entiende que esta investigacion tiene una consistencia segun la
cual los resultados se repetirdn si se volviera a elaborar el estudio en un contexto

similar. Este criterio se denomifiabilidad en la investigacion cuantitativa.

* Finalmente, se puede aplicar también a este esaldidterio deconfirmabilidad,
pues con un andlisis de los conceptos ofrecidos en el marco tedrico y los instrumentos,
se ha obtenido resultados que pueden ser trasladados y ajustados a otros contextos.
Esta fiabilidad se genera porque se ha tenido siempre presente confirmar
objetivamente los datos durante el desarrollo de la presente investigacion.

3. Escenario de estudio

El escenario del presente estudio, fue la Facultad de Humanidades de la USAT, la cual
desarrolla sus actividades en la Av. Panamericana Norte N° 855 de la ciudad de Chiclayo, en

el departamento de Lambayeque.

La USAT es una universidad privada, promovida y administrada por el Obispado de Chiclayo.
Fue fundada el 23 de marzo de 1996 por Monsefior Ignacio Maria de Orbegozo y Goicoechea,
y puesta en marcha por Monsefior Jesus Moliné Labarta, actual Obispo de Chiclayo.

La Comision Nacional de Autorizacion y Funcionamiento de las Universidades (CONAFU)
autorizé su funcionamiento el 14 de octubre de 1998 y su instalacion tuvo lugar el 19 de
diciembre de ese mismo afio. En el afio 1999 se pusieron en funcionamiento las primeras
Carreras Profesionales de: Administracion de Empresas, Contabilidad, Educacion Primaria y

Educacién Secundaria.

En el 2001 se autorizé el funcionamiento de nuevas escuelas: Ingenieria de Sistemas y

Computacion, Derecho y Enfermeria. Al inicio, todas estas Escuelas conformaron dos
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facultades: Ciencias y Humanidades. En mayo de 2005 las autoridades del CONAFU,
encabezadas por el presidente de esta institucion, Ing. César Cruz Carbajal, entregaron la
resolucién de autonomia universitaria a Monsefior Jesus Moliné, Gran Canciller de esta

Universidad.

En el afio 2006, tras obtener la autonomia académica y administrativa, se plante6 la necesidad
de reestructurar el Plan Curricular de todas las Escuelas, para adecuarse a los avances
cientifico, tecnoldgico y humanistico e institucional, quedando establecido el Plan Curricular

2006. Tres afos después, en marzo de 2009 queda constituida la Facultad de Humanidades.

Se cuenta con convenios institucionales, entre los cuales es propicio sefalar el convenio que
esta Universidad tiene con la Universidad de Malaga (Espafia), particularmente con el
Departamento de Métodos de investigacion e Innovacion Educativa.

Asimismo, desde el afio 2006 la Ing° Karla Reyes forma parte del equipo al cual se le encargé
el desarrollo del Campus Virtual. Ella nos concedid una entrevista en su calidad de
coordinadora de la Unidad de Educacion Virtual de la USAT (2013). Manifesté que en agosto
del 2010 se empez6 con la plataforma Moodle. El 16 de diciembre de 2010 Rectoria emitio la
Resolucién con la cual se creé la Unidad de Educacién Virtual -UEV- (R-099-2010-USAT).
Desde entonces se ha dedicado a unificar criterios y la terminologia que se deberia usar como
programadores juntamente con los docentes. El afio 2012 se ha llevado a cabo 8 talleres

presenciales.

¢, COmo esta organizada la UEV? Esta adscrita al Vicerrectorado Académico. Conformada por:
un experto metodologico; un disefiador web y un disefiador de medios. Ademas coordinan con
Gregorio Ledn (encargado de la direccion de Techasoge la Informacion), Juan Carlos
Iberico (Desarrollador del Sistema), Gerardo Chunga (coordinador en Post Grado) y Fiorela

Fernandez (coordinadora en la Escuela de Educacion).

La plataforma virtual empezé con saftwaredesarrollado por el propio personal de la USAT
en el afo 2007. En agosto de 2011 se llevo a cabo la migracion a Moodle en lo referente al
Aula Virtual. ElI miércoles 7 de noviembre de 2012 se presentd un nuevo entorno/portada

denominada SOCIAL USAT: Vida-en-el-campus. Con este entorno y plataforma se esta
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trabajando actualmente.

El afio 2012 la UEV ha empezado una ardua labor de capacitaciéon y formacién en el uso de
las TIC, a través de talleres semanales de modo presencial, semipresencial y totalmente
virtual. Se han desarrollado también Diplomados acerca del uso de la Web 2.0, especialmente

relacionada con el campo educativo.

4. Sujetos de investigacion. Poblacion y muestra

Los sujetos de investigacion del presente trabajo fueron los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion y los estudiantes de tres especialidades de la Escuela de Educacion. También

participaron los docentes adscritos a los dos departamentos de la Facultad de Humanidades.
Bajo criterios de inclusion y exclusion se delimitdé su numero del siguiente modo:

— Escuela de Educacion: estudiantes matriculados eV gl VI ciclo de las tres

especialidades, a saber: Inicial, Primaria y Filosofia y Teologia de nivel Secundaria.
— Escuela de Comunicacion: estudiantes matriculades éry VI ciclo.

— Docentes que desarrollen asignaturas en los cicitssmedios donde se encuentran

matriculados los estudiantes seleccionados.

En el semestre 2012-II constaba en los archivos de la Direccion de Evaluacion y Registro el
namero de estudiantes que se detalla a continuacion, de entre los cuales fueron encuestados el

numero que se indica en la tabla:
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Tabla 1: Numero de estudiantes matriculados y encuestados, por especialidades.

N° de matriculados | Estudiantes de| Encuestados
V y VI ciclos
Educacion Inicial 54 5+8 13
Educacion Primaria 67 7 7
Secundaria: FyT 33 4+6 10
Comunicacion 224 37 26
Total 378 53 + 14 56 (%)

(*) De los 56 estudiantes encuestados, solo fueron convenientemente llenadas, 52 encuestas.

— En cuanto a los profesores fueron reportados 53itmsal Departamento de Humanidades

y 33 al Departamento de Filosofia y Teologia. De los 86 profesores, fueron encuestados 10.

De las dos técnicas de muestreo que se emplea para seleccionar muestras de poblaciones: el
muestreo no aleatorio o de juicio y el muestreo aleatorio, se ha elegido el método de muestreo
no aleatorio o de juicio. Este procedimiento corresponde a un tipo de muestreo intencional,
segun el cual se ha elegido a los sujetos y el modo como encuestarlos, de acuerdo a los
propédsitos de la investigacion y el criterio del autor (Téjar, 2006, p. 186). En este sentido, se
ha elegido a aquellos estudiantes que se encuentran matriculados en los ciclos intermedios (V
y VII) porque ya estan mas familiarizados con la plataforma virtual de la USAT y vienen
desarrollando sus asignaturas con el subsidio del aula virtual. En cuanto a los docentes, se ha
procesado la informacion correspondiente a 10 docentes, elegidos al azar, mientras cumplian

su labor docente con los estudiantes seleccionados.

5. Recoleccion de datos

En la recoleccion de datos se tuvo en cuenta el objeto de investigacion, considerando su
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complejidad y los objetivos trazados. Para todo ello se hizo uso de dos técnicas de recoleccion

de informacion: entrevista y encuesta.

5.1. Elaboracion de instrumentos

A sugerencia del prof. Manuel Hurtado (2011), reconocido experto de Estadistica en el ambito
lambayecano, se realizaron dos entrevistas. La primera destinada a conocer la historia de la
plataforma que hace uso la USAT. La otra, que anexamos al final (entrevista piloto), se realiz

en funcion del disefio de la encuesta que seria aplicada a los sujetos de investigacion.

De las diferentes formas dmntrevista que se resumen en estructurada, no estructurada y
semiestructurada. En este estudio se adopto la forma semiestructurada, pues con este tipo se
valoriza y mantiene la presencia consciente y actuante del investigador y, al mismo tiempo,
ofrece todas las perspectivas posibles para que el informante alcance la libertad y

espontaneidad necesarias.

La elaboracion del instrumento se inicid con la aplicacion de una entrevista piloto a 15
estudiantes del VI ciclo de la Escuela de Educacion para detectar su opinion sobre el uso de
las TIC en sus labores académicas y como perciben el uso de la plataforma virtual en la

USAT. De esta entrevista se pudo inferir los indicadores que mencionamos a continuacion:
Ventajas del Aula Virtual

a. Permite realizar los trabajos en casa.

b. Facilita el intercambio de ideas y materiales entre estudiante y profesor.
c. Informacién instantanea y rapida.

d. Total disponibilidad horaria.

e. Descargar muchos archivos para el desarrollo de la Asignatura.

f. Siempre esta todo disponible y en cualquier sitio.

g. Hay registro del avance académico.

h. Es mas didéactica.

i. Ayuda a familiarizarnos con las TIC.

j- Mayor capacidad critica y argumentativa.
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Dificultades del Aula Virtual
a. No todos los profesores hacen uso de la Plataforma.
b. Permite realizar los trabajos
c. No hay intercambio de ideas y materiales entre los mismos comparfieros de clase.
d. Redisenar la organizacién de los ments.
e. Hacerla més vistosa y llamativa.

f. Se satura al final de cada ciclo.

Ventajas del mena Tareas
a. Ahorro en papel, tinta, impresién, fotocopias y anillado.
b. Mayor practicidad para cumplir con las tareas.
c. Se puede planificar mejor el tiempo para colgar las tareas.
d. Manera rapida y segura para que el profesor pueda monitorear cumplimiento de tareas.

e. Se visualiza el registro de las tareas de los demas.

Dificultades del ment Tareas
a. El plazo de tiempo ajustado.
b. No hay acceso si adeudas pensioén y eso ocasiona retrasos.
c. Saturacion del sistema a medianoche y madrugadas.
d. Dificultad si no hay Internet en casa.
e. Los accesos demoran en cargar.

f. No se cuelga rapido.

Ventajas del mena Foros
a. Discusién fuera del aula de clase.
b. Intercambiar ideas con los demas.
c. Poder opinar con mucha mas libertad.
d. Discusién dindmica para enriquecer el conocimiento entre muchos.
e. Ser mas criticos y argumentativos.

f. Resolver problematicas.
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Dificultades del menu Foros

a. No hay interaccion de todos. solo hay intercambio con el profesor una vez.
b. Es més provechoso la discusién personal.

c. No hay discusién de ideas, todo es confuso y hay muchas repeticiones.

d. Que los demas copien las ideas de los otros.

d. Hay deficiencias en los comentarios.

e. Los limites de tiempo.

Ventajas del mena Chat

a. No se usa.

b. Indiferencia.

Dificultades del mena Chat

a. No se usa.
b. Demora mucho la conversacion.

c. Indiferencia.

Ventajas del mena Evaluacion online

a. Una forma diferente de ser evaluado.

b. Se contesta mejor, menos nerviosismo, més a gusto.

c. Mayor tranquilidad, menor distraccion.

d. Tienes a la mano recursos para contestar: Internet, buscadores.

e. Son mas concretos.

Dificultades de la Evaluacion online

a. No se usa.

53



Uso de las TIC en la Facultad de Humanidades de la USAT

Sugerencias para mejorar Aula Virtual

- Todos los profesores deberian colgar sus materiales.
- Que estén colgadas todas las Tesis de la USAT.

- Que ofrezcan libros virtuales.

- Implementacién de una base de datos.

- Més capacidad.

- Ofrecer noticias de actualidad cultural.

- Que siempre tomen en cuenta el grado de satisfaccion de los usuarios.

Aprender sobre el Uso de las TIC

- Todos deben saber lo basico. Saber sobre entornos virtuales.
- Trabajo con estudiantes.

- Programas para elaborar material educativo

- Crear una péagina web.

- Juegos educativos.

- Las TIC y la pedagogia. TIC como estrategia educativa.

- Manejo de programas innovadores.

- Un Léxico (apéndice) sobre TIC.

Cursos que organiza la USAT

- Desconozco.
- Conozco pero no asisto.

- De vez en cuando.

Con la exploracion de estos indicadores, se paso a determinar el tipo de items que debemos
usar, el lenguaje adecuado y la escala referida al grado de satisfaccion. Con esta informacion
se determind también las categorias para buscar la informacion necesaria que nos permita
elaborar un marco tedérico en torno a las dimensiones que serian objeto de este estudio. Se

busco la bibliografia oportuna y, posteriormente, se realizo la operacionalizacion de variables.
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Para el disefio sirvié de ayuda un instrumento encontrado en Internet, donde se agrupaban los

recursos y aplicaciones, ademas de presentar los items con la escala de Likert.

Es asi como se lleg6 a elaborar una primer borrador de encuesta para estudiantes y docentes.
Se recurrio a dos colegas expertos en el tema: Dra. Fiorela Fernandez y Mag. Gerardo Chunga
quienes trabajan en la Unidad de Educacion Virtual de la USAT. Se consulté también a la Ing°®
Laura Rivadeneyra Horna, quien se desempefiaba como Jefa del Area de Educacion Virtual
del Instituto de Formacion Bancaria del Perud. Ella contribuyéo en mucho para alcanzar el

disefio que llego a tener la encuesta.

El 20 de mayo de 2011 se envid todo lo realizado al asesor y se obtuvo su beneplacito para

aplicar la muestra.

5.2. Operacionalizacion de variables

Con el fin de alcanzar una mayor precisién en los conceptos y comunicar con exactitud los
resultados, se ha llevado a cabo el andlisis del marco tedrico y la informacién recogida con la

entrevista piloto para organizar las caracteristicas del objeto de estudio del siguiente modo:

La variable 1, referida al “Uso de las TIC en el desarrollo de las asignaturas en la Facultad de
Humanidades de la USAT, por parte de estudiantes y docentes” y la variable 2: “Uso del Aula
Virtual en el desarrollo de las asignaturas en la Facultad de Humanidades de la USAT, por
parte de estudiantes y docentes”. Los items son variables cualitativas con escala nominal, solo

para marcar una alternativa.
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Tabla 2: Uso de las TIC por parte de profesores y estudiantes

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

iNDICE

Uso de las TIC
por parte de
profesores y
estudiantes

Uso

Computadora de escritorio, laptop

Dispositivos moviles

Procesadores de texto (Word o Writer, etc.)

Hojas de Calculo (Excel o Calc, etc.)

Presentaciones (PowerPoint o Impress, etc.)

Correo electrénico

Reproductor de audio

Reproductor de video

Blogs

Redes sociales (Facebook , Twitter o My Space)

Red social de contenidos (YouTube, Slideshare)

Nunca
A veces
Muchas veces

Siempre

Dominio

Actitud del docente ante las TIC

Grado de motivaciéon del docente

Nivel de innovacidn por parte del docente

Logro de competencias

Integracion de las TIC en el proceso educativo

Seleccidn y evaluacion de recursos tecnoldgicos

Planificacidn las actividades en el aula

Aplicacién de los medios tecnoldgicos en el aula

Seleccién de las actividades

Nivel de aprendizaje activo

Nivel en el que se comparte la informacion

Evaluacién del proceso de aprendizaje de los estudiantes

Nunca
A veces
Muchas veces

Siempre
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR iNDICE

Un afiadido a lo tradicional, apéndice de la presencialidad

Una pura transmision de conocimiento

Un nuevo escenario formativo

Sigue el disefio y desarrollo propios de la formacién virtual

Se usan las leyes de la percepcion

Uso de las TIC Herramienta de diagndstico Nunca
por parte de Utilidad Instrumento de gestiéon de documentos A veces
profesores y Se evalla y asimila la informaciéon dentro y fuera del aula Muchas veces
estudiantes Canal de comunicacién Siempre

Medio didactico

Medio para resolver problemas

Medio ludico para el desarrollo cognitivo

Aprendizaje por discernimiento (involucra las experiencias)

Se promueven distintos roles
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR INDICE
Herramienta Documentos (descargar/leer/subir archivos)
Herramienta Tareas
. . Nunca
Uso de Foros (consultar, dialogar, debatir)
recursos, A veces
. Encuestas
materiales y Muchas veces
contenidos Bibliotecas virtuales Siempre
Wikis
Cuestionarios y examenes online
Se informa el cronograma de actividades
. Nunca
Mayor acceso al conocimiento
L, — - A veces
Informacion Reelaboracidn de los contenidos
Muchas veces
Uso del aula Exposicién de lo adquirido Siempre
virtual por Promueve el estudio auténomo
parte de Uso de herramientas telematicas (foro, chat) Nunca
profesores y ) .
Favorece un mayor flujo comunicativo A veces

estudiantes

Comunicacion

Interaccion y cohesién entre los estudiantes

Muchas veces

Se promueve la calidad educativa Siempre
Se crean situaciones de aprendizaje novedosas Nunca
Se “aprende haciendo” A veces

Praxts El docente planifica las actividades Muchas veces
Se comparten experiencias de aprendizaje Siempre
Se tiene claro el rol del docente como tutor y dinamizador
Nunca
Tutoria y El docente es guia del proceso mas que supervisor A veces
evaluacion El estudiante se mantiene informado de su progreso Muchas veces

La evaluacién, elemento importante en esta modalidad

Siempre

5.3. Validez del instrumento

En esta etapa se tuvo como objetivo describir el proceso de validaciéon y confiabilidad del
instrumento de recogida de informacién de las TIC y el Aula virtual por parte de estudiantes y
docentes del quinto y sexto ciclos de la Facultad de Humanidades de la USAT, 2012-2015.

Para alcanzar este objetivo se ha sometido la encuesta a un proceso de validacién con tres
frentes: analisis de la operacionalizacion de variables, la validacion de contenido y la

validacion de constructo con la ayuda de expertos ysafevare estadistico. Con la
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informacion y los andlisis obtenidos, se ha sometido el instrumento a una evaluacion de
confiabilidad y consistencia interna, tomando como instrumento de medida el Alfa de

Cronbach. Seguidamente se explica cada uno de estos procedimientos.

a. Validaciéon de contenido (expertos)

Previamente se ha recurrido a nuevos expertos queskisado los instrumentos, de acuerdo

al problema planteado, los objetivos de la investigacion, la operacionalizacion de variables y
las dimensiones. El analisis de los aportes de los expertos ha tenido dos partes: mejorar la
redaccion de cada uno de los items y someter cada uno y todos los indicadores al programa
SPSS que ha permitido realizar el analisis de datos recogidos para someterlos a dos pruebas
estadisticas: la validacion de contenido y la validacion de constructo.

Los resultados de la evaluacion -segun el juicio de los expertos (ver Anexo 2)- se puede
visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 3: Resultados de la evaluacion segun juicio de expertos

Congruencia de| Amplitud del Redaccién de Claridad y Pertinencia
los items contenido los items precision

1. Santiago Bobadilla Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
2. Nali Borrego Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
3. Luz Cacheiro Excelente Bueno Aceptable Bueno Excelente
4. Fiorela Fernandez Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
5. Manuel Manriquez Excelente Excelente Bueno Excelente Excelente
6. Mauricio Pifién Excelente Excelente Excelente Bueno Excelente
7. Karla Reyes Excelente Excelente Bueno Excelente Excelente
8. Rocio Rumiche Excelente Excelente Excelente Excelente Excelentg
9. Juan Manuel Trujillo Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno

Como puede apreciarse, en su conjunto los expertos consideran el instrumento mas que

ACEPTABLE en todos los indicadores que han sido susceptibles de una evaluacion general.
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Ademas del juicio cualitativo de los expertos, la evaluacion de cada uno de los items ha sido
sometido a un proceso de Validacion por contenido. Dicha validacion es el grado en que la
medicion representa al concepto medido, en este caso, el uso que se viene haciendo de las TIC
y de la plataforma virtual.

Para determinar la Relacion de Validez de Contenido (CVR) propuesto por Lawshe se calculd

de acuerdo a la siguiente formula:

i n —N
C[/R —_

-
r
]

Donde:n. es igual al niumero de expertos que han considerado como bueno y muy bleno y

el nimero de expertos que han evaluado. Esta expresion es planteada por Lawshe con la
intencidén de que se pueda interpretar como si fuera una correlacion, por tomar valores de -1 a
+1; de tal modo que CVR es negativa si el acuerdo ocurre en menos de la mitad de los jueces;

CVR es nula si se tiene exactamente la mitad de acuerdos en los panelistas y, finalmente,

CVR es positiva si hay mas de la mitad de acuerdos. Para este estudio, los expertos

consultados fueron nueve por lo que se optd aceptar los items que tuvieron un CVR superior a

0.58, tal como lo plantea Tristan en su modificacion a la formula de Lawshe.

Para determinar el indice de validez de contenido (IVC), a través del juicio de expertos, se
utilizé la férmula de Lawshe, quien propuso un indice de validez basado en la valoracion de
un grupo de expertos de cada uno de los items del test como necesario, util y esencial. El

indice se calcula a través de la siguiente férmula:

IVC= ne—N/2
N/2
Donden. es el numero de expertos que han valorado el item como esehtial yamero
total de expertos que han evaluado el item.\El oscila entre +1 y -1, siendo las
puntuaciones positivas las que indican una mejor validez de contenido. Un indice IVC = 0
indica que la mitad de los expertos han evaluado el items como esencial. Los items con una

bajo IVC seran eliminados.
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Lawshe (1975) sugiere que un IVC = 0.29 sera adecuado cuando se hayan utilizado 40
expertos, un IVC = 0.51 sera suficiente con 14 expertos, pero un IVC de, al menos, 0.99 sera

necesario cuando el nimero de expertos sea 7 o inferior.

En el cuestionario dirigido a los expertos se obtuvéM@ (indice de Validez de Contenido)

de 0,922 pero fue eliminado el item 03, ya que presenté un valor muy inferior al minimo de
razon de validez establecido por Lawshe. Con estas modificaciones, el cuestionario quedo
compuesto por 60 items. Los resultados se muestran por dimensiones en las siguientes tablas,
siguiendo un estudio sobre las propiedades psicométricas adaptando el modelo de Lawshe
(Toledo, Maldonado, y Lépez, 2012)

Para el analisis se llevé a cabo previamente, la especificacién del indice cuantitativo de la
validez de contenido del instrumento mediante el modelo de Lawshe (1975) modificado por
Tristan (2008) de acuerdo a la revision bibliogréafica propuesta por un estudio sobre la validez

de contenido del instrumento (Meraz y Maldonado, 2013)

A continuacion presentamos los cuadros que certifican la validacion de la encuesta y cada una

de sus dimensiones:

Segun la tabla 4 se puede constatar que todas las pruebas tuvieron valores superiores a 0.8 en
el valor promedio de CVR’, por lo cual se puede afirmar que tienen una validez de contenido
aceptable, de acuerdo con los especialistas que participaron en el panel de expertos. Es mucho
mas razonable emplear los valores de CVR’ porque se interpreta mucho mas facilmente en

funcién de los porcentajes de acuerdo entre jueces:

Tabla 4: Dimensién frecuencia de uso de TIC

CATEGORIA P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10  Total

Esencial
Util pero no Esencial

No importante

CVR 0.8 1 1 1 1 0.8 1 1 1 1 8.8
CVR’ 089 1.00 1.00 1.00 100 089 100 100 100 100 98
ICV 0.9778
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En la tabla 5 se observa que dos de los nueve expertos evallan a las preguntas 11y 12 en la
categoria de esencial, con un puntaje de 7 y tres expertos lo evalian con un puntaje de 9 a las
preguntas 13, 17 y 18, las cuales se ubican en la categoria de esencial, siendo la razon de
validez de contenido de todas las preguntas por encima de 0.78 y el CVR' total de 9. Todos los
puntajes se encuentran por encima de 0.58, que es el minimo exigido y el indice de validez de
contenido para la dimensién Dominio de las TIC de 0.900, que es igual al 90%; es decir, que

todas las preguntas tienen Claridad en la redacCidherencia interna, no existe induccion a

la respuesta, tiene lenguaje adecuado con al nivel de los estudiantes y mide lo que pretende la

variable de investigacion:

Tabla 5: Dimensién dominio de las TIC

CATEGORIA P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 Total

Esencial
Util pero no Esencial

No importante

CVR 06 06 1 08 08 08 1 1 08 08 8
CVR’ 078 078 1.00 089 089 0.89 100 1.00 0.89 0.89 9.0
ICV 0.9000

En la tabla 6 referida al grado de utilidad de las TIC, se puede apreciar que las preguntas 27 y
28 han sido consideradas por tres de los expertos como esenciales pero no importantes, lo cual
otorga un CVR de 0.3, pero en relacién con todos los items de la dimension puede

considerarse su contenido como aceptable. Es mucho mas razonable emplear los valores de
CVR’ porque se interpreta mas facilmente los porcentajes de acuerdo entre jueces, los cuales

alcanzan un valor promedio de 0.80:
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Tabla 6: Dimensién grado de utilidad de las TIC

CATEGORIA P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 Total

Esencial 9 7 7 8 7 7 6 6 8 7 8 7 7 8
Util pero no
Esencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No
importante 0 2 2 1 2 2 3 3 1 2 0 2 2 0
CVR 1 06 06 08 06 06 03 03 08 06 08 06 06 08 8.7
CVR’ 1.3
100 078 078 0.89 0.78 0.78 0.67 0.67 0.89 078 089 078 0.78 0.89
ICV 0.8095

Podemos observar en la tabla 7 que todas las pruebas obtuvieron los valores maximos, por lo
cual se puede afirmar que todos los items de la dimension Frecuencia de uso del Aula Virtual
tienen una validez de contenido muy aceptable, de acuerdo con los especialistas que

participaron en el panel de expertos:

Tabla 7: Dimensién frecuencia de uso del aula virtual

CATEGORIA P35 P36 P37 P38 P39 P40 Total
Esencial 9 9 9 9 9 9
Util pero no Esencial 0 0 0 0 0 0
No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 1 1 6
CVR’ 100 100 1.00 1.00 1.00  1.00 6.0
ICV 1.0000

En la tabla 8, referida a la dimension informativa del Aula Virtual, se puede observa que las
preguntas 43 y 44 han sido considerada por dos de los expertos como esenciales pero no
importantes, lo cual otorga un CVR de 0.6, pero en relaciéon con todos los items de la
dimensién, puede considerarse su contenido como aceptable. Es mucho mas razonable
emplear los valores de CVR’ porque se interpreta mucho mas facilmente en funcion de los
porcentajes de acuerdo entre jueces, los cuales alcanzan un valor promedio de 0.78 a 0.89, lo
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cual hace que el ICV sea muy aceptable, con 0.84:

Tabla 8: Dimensioén informativa del aula virtual

CATEGORIA P41 P42 P43 P44 P45 Total
Esencial
Util pero no Esencial 0 0 0 0 0
No importante
CVR 0.8 0.8 0.6 0.6 0.8 34
CVR 0.89 0.89 0.78 0.78 0.89 4.2
ICV 0.8444

En la tabla 9 solo la pregunta 48 ha sido considerada por dos expertos como esencial pero no
importante, no obstante, también la Dimension comunicativa ha sido validada por los expertos

como viable, con un ICV de 0.86:

Tabla 9: Dimensién comunicativa del aula virtual

CATEGORIA P46 P47 P48 P49 P50 Total
Esencial
Util pero no Esencial 0

No importante

CVR 0.8 08 06 0.8 0.8 3.7
CVR’ 0.89 0.89 0.78 0.89 0.89 4.3
ICcV 0.8667

En la tabla 10 se observa que todas las pruebas obtuvieron los valores maximos, por lo cual se
puede afirmar que todos los items de la dimension Frecuencia de uso del Aula Virtual tienen
una validez de contenido muy aceptable, de acuerdo con los especialistas que participaron en

el panel de expertos.
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Tabla 10: Dimension préactica del aula virtual

CATEGORIA P51 P52 P53 P54 P55 Total
Esencial 9 9 9 9 9
Util pero no Esencial 0 0 0 0 0
No importante 0 1 0 0 0
CVR 1 1 1 1 1 5
CVR’ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .0
ICV 1.0000

Segun la tabla 11 se puede constatar que todas las pruebas tuvieron valores superiores a 0.89
en el valor promedio de CVR’, por lo cual se puede afirmar que tienen una validez de
contenido muy aceptable, de acuerdo con los especialistas que participaron en el panel de
expertos. Es mucho mas razonable emplear los valores de CVR’ porgque se interpreta mucho
mas facilmente en funcién de los porcentajes de acuerdo entre jueces. Este acuerdo es casi del
100%:

Tabla 11: Dimensién tutorial y evaluativa del aula virtual

CATEGORIA P56 P57 P58 P59 P60 Total
Esencial 9 9 9 9
Util pero no Esencial 0 0 0 0 0
No importante 0 0 0 0
CVR 1 0.8 1 1 1 4.8
CVR’ 1.00 0.89 1.00 1.00 1.00 4.9
ICV 0.9778

b. Validacién de constructo (item - test)
La validez de constructo ha sido desarrollado emviastigacion psicolégica. Como estrategia
de evaluacion sugiere la integracion de los procesos psicoldgicos y los objetos investigados.
En el ambito educativo generalmente los atributos son definidos primariamente en términos

de sus manifestaciones conductuales, y solo de manera secundaria en términos de los procesos
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cognoscitivos y mecanismos de memoria subyacentes. La validez de constructo es tan
importante para justificar las interpretaciones de las pruebas educativas criteriales como para
las mediciones psicoldgicas, por lo que existe una considerable similitud en la lI6gica de

validacién e interpretacion de estas formas de medicion.

Para la aplicacion de los test y saftwarecorrespondiente a este tipo de medicién, se ha
seguido la literatura proporcionada por Edith Yolanda Leyva (2011), quien hace una

explicacion bastante eficaz sobre esta metodologia.

Esta misma autora, siguiendo a Zeller (1988), propone seis pasos necesarios para establecer la
validez de constructo. Son los pasos que se ha seguido en esta investigacion, resumidos en

cuatro:

1°. Se elaboré un marco tedrico con la definicion de conceptos y la determinacion a priori de

las relaciones entre ellos.

2°. Se selecciond los indicadores que representen cada una de las dimensiones contenidas en
la teoria. Para validar esos indicadores se ha recurrido a la evaluacién o constatacion de

jueces expertos y analisis estadisticos.

3°. Se calculé la correlaciéon entre las escalas construidas, a través del Coeficiente de

correlacion de Pearson, que debe ser mayor o igual a 0.35.

4°, Finalmente se ha comparado las correlaciones empiricas con las relaciones tedricamente
determinadas entre los conceptos, y se ha comprobado que se ha logrado un coeficiente

mayor a 0.35.

b1l. Validacion de constructo de estudiantes
A continuacion presentamos el andlisis realizadairseg) coeficiente de correlacion de
Pearson, para determinar la eficacia de nuestro instrumento de evaluacion sobre una variable
uso de las TIC en sus tres dimensiones: frecuencia de uso, dominio y grado de utilidad. No se
presenta la tabla completa con los 52 estudiantes de la encuesta piloto, para que no sea pesada
la lectura, por ello se puede observar que del nimero 3 se pasa al 50.
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Tabla 12: Validez de constructo de la dimension uso de las TIC por los estudiantes.

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1

Estudiantes

50
51

52
Coef. Pearson

0.40 0.41 0.69 0.57 0.40 0.44 0.39 0.44 0.36

0.48

OpIeA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

Condicién
de items

Tabla 13: Validez de constructo de la dimensién dominio de las TIC

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P11

Estudiantes

50
51

52
Coef. Pearson

0.59 0.66 0.66 0.59 0.55 0.58 0.61 0.53 0.48

0.61

OpIleA

OpIfeA

OpIleA

OpIeA

OpIleA

OpIleA

OpIleA

OpIfeA

OpIleA

OpIeA

Condicién
de items
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Tabla 14: Validez de constructo de la dimensién utilidad de las TIC

Estudiantes P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

1 1 1 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2

2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 3

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

50 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3

Coef.
Pearson 057 041 051 059 060 065 048 048 051 056 0.62 061 048 0.42

. e, o o o o o o o o o o o o o (]
Condicon = = = ©® =2 2 =2 2 2 2 =2 2 =B 2
deitems ¢ ¢ £ ¥ £ £ £ 2 £ £ £ £ £ g

Pasamos ahora a demostrar que los items correspondientes a las dimensiones del Aula Virtual

también han alcanzado valores que demuestran la capacidad y eficacia del instrumento para

medir dichas dimensiones:

Tabla 15: Validez de constructo de la dimensién uso del aula virtual por los estudiantes.

Estudiantes P35 P36 P37 P38 P39 P40

1
2
3
50
51
52

Coef. Pearson

o))
P =
Va||do$oooo|\34>oo|a

o

\l
- o
Valido |w | w N B N e

o
o
N
=
Valido | [0 w v A N P

o
Vélido |0 [ @ N » b W

Condicién
de items
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Valido |w |0 w N w N e
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Tabla 16: Validez de constructo de las dimensiones informativa y comunicativa del A.V.

Dimension informativa Dimensién comunicativa

Estudiantes P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50

1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1

2 3 2 2 1 3 2 2 4 2 2

3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3

50 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3

51 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1

52 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2
Coef. Pearson 0.47 0.57 0.38 0.35 0.57 0.40 0.38 0.46 0.49 0.41
Condicién 3 B 3 8 8 g 8 g g 3
de itemes S B S S S s S S S B

Tabla 17: Validez de constructo de la dimension practica y tutorial-evaluativa del A.V.

Dimensién practica Dimensidn tutorial y evaluativa

Estudiantes P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 P58 P59 P60

1 2 1 2 1 1 3 3 2 2 3

2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4

3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3

50 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2

51 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4

52 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3
Coef. Pearson 0.46 0.46 0.55 0.56 0.51 0.49 0.37 0.52 0.41 0.48
Condicion s & = g & =g &g 2 &8 &
de items B S S S B S S S S s

b2. Validez de constructo de docentes
En cuanto a la validez de constructo para las dimees referidas a los docentes,
presentamos las respuestas obtenidas de los 10 profesores. Se puede apreciar en todas las

tablas que el coeficiente de relacion fluctia entre 0.36 a 0.91 lo cual otorga un nivel de

calidad y eficiencia considerable al instrumento.
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Tabla 18: Validez de constructo de la dimension uso de las TIC por los docentes.

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1

Docentes

10
Coef. Pearson

0.45 0.51 0.43 0.49 0.66 0.38 0.75 0.44 0.44

0.60

EeplleA

EpIeA

EPIBA

eplfeA

eplfen

EPIBA

EpIeA

eplfeAn

EPIBA

OpIleA

Condicién
de items

Tabla 19: Validez de constructo de la dimensién dominio de las TIC por los docentes.

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P11

Docentes

10
Coef. Pearson

0.78 0.83 0.87 0.78 0.76 0.94 0.72 0.83 0.72

0.56

EPIBA

EpIeA

eplieA

EpPIEA

EpIeA

eplieA

EPIeA

EpIeA

eplieA

EpIeA

Condicion
de items
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Tabla 20: Validez de constructo de la dimension utilidad de las TIC por los docentes.

Docentes P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

1 2 1 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3
2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2
4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2
5 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2
6 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
7 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2
8 3 3 3 4 2 3 1 3 3 2 1 1 2 2
9 2 3 2 3 2 3 3 3 1 2 1 2 3 4
10 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 2 3 3 2
Coef.
Pearson  0.57 045 0.85 0.62 058 091 0.78 080 065 084 073 0.87 0.77 0.48
Congiien S5 £ & S5 S & 5 2 £ 2 5 £ £ &2
deitems ¢ $ £ £ ¥ % £ £ £ £ £ £ £ 3
Tabla 21: Validez de constructo de la dimension uso del A.V. por los docentes.
Docentes P35 P36 P37 P38 P39 P40
1 3 2 2 2 2 3
2 4 4 4 4 4 4
3 3 2 2 2 3 2
4 4 2 2 2 2 2
5 4 1 2 1 3 1
6 2 1 1 1 1 1
7 4 2 2 1 2 1
8 3 1 2 2 1 1
9 4 3 2 1 2 1
10 4 1 1 2 2 1
Coef. Pearson 0.63 0.38 0.36 0.55 0.49 0.54
Condicion c:f § § § § §
de ftems g g g S g g
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Tabla 22: Validez de constructo de la dimension informativa del A.V. por los docentes.

Docentes P41 P42 P43 P44 P45
1 4 4 3 4 3
2 2 2 2 2 3
3 2 2 3 3 3
4 3 3 2 2 3
5 3 1 2 3 1
6 1 1 1 1 1
7 2 2 2 1 2
8 4 3 2 3 2
9 4 4 3 4 2
10 4 4 2 3 2
Coef. Pearson 0.53 0.61 0.54 0.45 0.74
Condicion § § § éf §
de items “>5 *<>5 ~f>5 g g

Tabla 23: Validez de constructo de la dimensién comunicativa del A.V. por los docentes.

Docentes P46 P47 P48 P49 P50
1 3 3 4 3 3
2 2 1 2 3 3
3 3 3 3 2 3
4 2 1 4 3 3
5 1 1 1 1 1
6 1 1 2 2 1
7 2 1 1 1 3
8 1 1 3 1 2
9 2 2 3 2 1
10 1 2 3 2 2
Coef. Pearson 0.45 0.38 0.51 0.55 0.60
Condicion § éf § § §
de items g g g g g
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Tabla 24: Validez de constructo de la dimension practica del A.V. por parte de los docentes.

Docentes P51 P52 P53 P54 P55

[En

© 00 N O 0o b~ WwDN

10

Coef. Pearson

\‘
P
Valida loo [ D N N P P ow N ow A

o1
L. |9
Valida |oo | w w & B N W w w A

\‘
. |o
Valida [ |0 D w0 N P P 0O W w b

o
Vélida oo [ & D N P W N W W W

[N
P i
Valida |~ | D D N P P A WM W

Condicién
de items

Tabla 25: Validez de constructo de la dimension tutorial-evaluativa del A.V. por los docentes.

Docentes P56 P57 P58 P59 P60

[En

© 00 N o o b~ wWwDN

10

Coef. Pearson

o
Valida o [ D D N P DM W W w w
o
o
©
o
(o))
P
Valida |w [w » w D P N W D W N

H
T
Valida [~ D P P P P P DN W DN

Condiciéon
de items

Valida [N [ N P W P W A W W W
Valida [on [ » @ D B D D W NN

Fuente : Cuestionario. Fecha 07/08/15. P = pregunta
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5.4. La confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es una propiedad de las puntuaciones obtenidas cuando se administra la
prueba a un grupo particular de personas en una ocasion particular y bajo condiciones

especificas, como sefala Ross A. Thompson (Guzméan et al., 2014, p. 19).

Para determinar la confiabilidad de un instrumento existen varios métodos, dentro de los
cuales se encuentra el coeficiente Alfa de Cronbach; el mismo requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produa®res entre 0 y 1, siendo el limite

aceptable el valor mayor a 0.80.

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los
items analizados. Para el analisis de los resultados de la aplicacion del coeficiente Alfa de

Cronbach, se utilizé el paquete estadistico SPSS Version 19.0.

Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes para

evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach: (ver tabla 26)

Tabla 26: Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach.

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
> 0.7 Aceptable
> 0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5 Inaceptable
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Confiabilidad por dimensiones:

Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Alfa de Cronbach
Alfa de | basada en elementps N°de
Cronbach estandarizados elementos
Frecuencia de uso de TIC 834 833 10
Dominio de las TIC 915 916 10
Grado de utilidad de las TIC 895 895 14
Frecuencia de uso de Aula virtual 783 780 6
Dimensioén informativa 736 749 5
Dimensién comunicativa 843 850 5
Dimension practica 830 840 5
Dimension tutorial y evaluativa 741 748 5

Confiabilidad de las dos variables:

_ Alfa de Cronbach basada en
Variables .
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elemehtos
Primera ,936 ,939 34
Segunda 910 913 26

Confiabilidad de todo el instrumento:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elemento$ N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

,948 ,950 60

En conclusion: tras un minucioso procedimiento y gracias a la participaciéon de un grupo de
nueve expertos y las herramientasoftwareavanzados (SPSS) se ha validado la encuesta y

puede aplicarse de forma sistematica.
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El objetivo general de esta investigacion ha sido diagnosticar, caracterizar y comprender el

uso de las TIC y el aula virtual por parte de docentes y estudiantes de la Facultad de

Humanidades de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, teniendo como muestra

los ciclos intermedios (quinto y sexto) y los profesores que desarrollan asignaturas en las

Escuelas de la Facultad.

Se envib la encuesta a las cuentas electronicas de 94 docentes de la Facultad de Humanidades,

teniendo como criterio de inclusion aquellos que desarrollen asignaturas en las Escuelas de

Comunicacion y Educacion. Contestaron a la encuesta 30 docentes (7 de la Escuela de

Comunicacion y 23 de Educacion). La mayoria de los docentes (22) tienen mas de 36 afos de

edad, lo cual indica que contamos con una generacion de profesores que se suele denominar

“inmigrantes digitales”. Solo 2 docentes muy jovenes se han formado con las nuevas

tecnologias, a los que se suele calificar como “nativos digitales”, calificativo que debemos dar

a todos los estudiantes, que en su mayoria oscilan entre los 16 a 20 afios.

Tabla 27: Frecuencia de edad de los docentes y estudiantes

Frecuencia de Edad

Condicion 16-20 21-25 26-35 36-50 Mas de 51 Total
Docente 2 6 17 5 30
Estudiante 57 24 5 2 88

El objetivo principal ha sido desglosado en cinco objetivos especificos. A continuacion

presentamos los logros correspondientes a cada uno de ellos, en estos cinco apartados:

1.

2.

Diagnostico del uso, dominio y utilidad de las TIC.

Uso del aula virtual en la Facultad de Humanidades de la USAT.

Grado de relacion entre el uso de las TIC y el uso de la plataforma virtual.
Criterios para la optimizacion de la plataforma virtual.

Propuesta de un programa para mejorar el disefio de las aulas virtuales.
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1. Diagnostico del uso, dominio y utilidad de las TIC

Para conocer el uso de las TIC que vienen haciendo los profesores y estudiantes de la
Facultad de Humanidades de la USAT se han analizado los resultados de la encuesta y se ha

evidenciado lo siguiente:

1.1. Frecuencia de uso

Tanto los docentes como los estudiantes estan continuamente haciendo uso de sus equipos, ya
sea de su computadora, laptops. En cuanto a los dispositivos méviles, la frecuencia se reduce

a 65% entre siempre y casi siempre, pero no deja de ser significativo.

95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
350 5 Siempre
30%
25%
20%
15%

10%
5% \

Docente Estudiante

H Nunca
O A veces
O Casi siempre

llustracion 3: Frecuencia de uso de equipos informaticos
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

llustracién 4: Frecuencia de dispositivos moviles

Docente

Estudiante

B Nunca

OA veces

O Casi siempre
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En las ilustraciones de la 5 a la 8 se ha detectado la frecuencia de uso de herramientas como

hojas de célculo, presentaciones, correo electrénico y blogs. Tanto los docentes y estudiantes

estan haciendo uso continuo de las herramientas de ofimatica. En su mayoria hacen uso de los

procesadores de texto, pero se ha detectado que solo a veces (65%) hacen uso de las hojas de

calculo. Por otro lado, suelen preparar sus presentaciones en PowerPoint u otros recursos,

siempre (42%) o casi siempre (47%). Ademas, hacen uso continuo de sus correos

electrénicos, especialmente los docentes, quienes manifiestan que lo hacen siempre (90%) y

algunos hasta gestionan de vez en cuando su blog (60%). También hay algunos estudiantes

gue vienen haciendo un uso de esta herramienta.
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llustracién 5: Uso de hojas de calculo
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llustracion 6: Uso de presentaciones
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[lustracion 7: Uso de correo electrénico
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llustracion 8: Uso de blogs
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1.2. Dominio de los recursos y herramientas TIC

Actualmente hay una amplia actitud positiva respecto al uso de los recursos y herramientas de
las TIC. Los docentes siempre (56%) y casi siempre (44%) tienen una positiva, aunque los
estudiantes lo estdn en un menor porcentaje, manifiestan una frecueAciedes de un

25%.
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llustracién 9: Actitud positiva ante las TIC
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llustracién 10: Las TIC y la motivacién

Esta actitud y la motivacién deben ser tenidas en cuenta para poder integrar las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal modo que se genere un aprendizaje activo. En la
tabla 28 se puede apreciar que el docente esta convencido de esto de tal modo que, entre las

frecuencias Casi siempre o Siempre, alcanzan un 90% y los estudiantes un 73%.
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Tabla 28: Las TIC y el aprendizaje activo.

TIC y aprendizaje activo
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 10,00% 36,67% 53,33% 100,00%
Estudiante 22,73% 43,18% 3,41% 30,68% 100,00%

Un alto porcentaje de docentes y estudiantes se han manifestado muy optimistas cuando se les

ha preguntado si sus clases puedan ser innovadoras con el uso de las TIC:

Tabla 29: Las TIC permite ser innovador en las clases

Se innovan las clases con las TIC
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre
Docente 20,00% 30,00% 50,00%
Estudiante 21,59% 38,64% 2,27% 37,50%

Por otro lado, el 57% de estudiantes percibe que se han integrado las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo cual esta corroborado por los propios docentes, aunque a €so se
suma un 33% que manifiestan que siempre integran las TIC en el desarrollo de sus asignaturas
(tabla 30) y esto contribuye positivamente al logro de las asignaturas. Ambas cosas se

relacionan como se puede apreciar también en la tabla 31.

Tabla 30: Integracion de las TIC en el PEA

Integracion de TIC en PEA
Condicion Aveces Casisiempre Nunca Siempre Total
Docente 13,33% 53,33% 33,33% 100,00%
Estudiante 21,59% 56,82% 1,14% 20,45% 100,00%
Tabla 31: Las TIC y el logro de las competencias
TICy logro de las competencias
Condicion Aveces Casisiempre Nunca Siempre Total
Docente 13,33% 56,67% 30,00% 100,00%
Estudiante 22,73% 44,32% 3,41% 29,55% 100,00%

En cuanto a la facilidad para compartir la informacion haciendo uso de las TIC, la mayoria de

estudiantes considera que emplea este medio, casi siempre, un 51%, y los docentes lo hacen
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en un menor porcentaje.

Tabla 32: Comparte informacion haciendo uso de las las TIC

Comparte informacién haciendo uso de las TIC
Condicion Aveces  Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 26,67% 36,67% 36,67% 100,00%
Estudiante 19,32% 51,14% 3,41% 26,14% 100,00%

Por otro lado, un total de 77% de los docentes manifiesta que -siempre o casi siempre-

planifican sus actividades, pero los estudiantes lo advierten en un menor porcentaje (56%):

Tabla 33: Planificacion de las actividades con las TIC

Planifica las actividades con las TIC
Condicién Aveces Casisiempre Nunca Siempre Total
Docente 23,33% 36,67% 40,00% 100,00%
Estudiante 40,91% 39,77% 3,41% 15,91% 100,00%

La mayoria de docentes aln no simpre realiza la evaluacién haciendo uso de las TIC ni
tampoco evalla el proceso de aprendizaje. Por su parte, los estudiantes, corroboran esto con

cifras aun algo menores (tabla 34):

Tabla 34: Empleo de las TIC para evaluar el PEA

Se evalla el PEA con las TIC
Condicion Aveces Casisiempre Nunca Siempre | Total
Docente 36,67% 33,33% 3,33% 26,67% 100,00%,
Estudiante 29,55% 40,91% 9,09% 20,45% 100,00%

1.3. Utilidad de las TIC para el PEA

Los docentes manifiestan que vienen haciendo uso de las TIC en el desarrollo de sus
asignaturas superando el modelo tradicional; un 61% de los estudiantes han revelado que solo
a veces ocurre esto (tabla 35). No obstante, cersidjue en el aula, a veces (52%), ya no se

da una pura transmision de conocimientos sino que son utilizados como medios didacticos
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(tabla 36).

Tabla 35: Si se usan las TIC solo como afiadido a lo tradicional

Las TIC como afadido a lo tradicional
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 30,00% 26,67% 36,67% 6,67% 100,00%
Estudiante 61,36% 22,73% 14,77% 1,14% 100,00%

Tabla 36: Si se usan las TIC solo para transmitir conocimientos.

Las TIC solo para transmitir conocimientos
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 36,67% 16,67% 40,00% 6,67% 100,00%
Estudiante 52,27% 20,45% 15,91% 11,36% 100,00%

Tanto docentes como estudiantes son conscientes que se encuentran ante un nuevo escenario
formativo. Esto les ha permitido mejorar algunas habilidades, como la gestion de sus
archivos, presentaciones y tareas. Todos los estilos que se emplean van de acuerdo con lo que
exige una educacion virtual, es decir, el tipo adecuado de letra, el uso de colores e imagenes
apropiadas. Ademas, con el uso de las TIC se mejoran los canales de comunicacion, el trabajo

en equipo y se puede seguir trabajando aun fuera de las sesiones de aprendizaje en el aula.
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[lustracion 11: Las TIC en un nuevo escenario formativo
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llustracién 12: Las TIC y la mejora de las habilidades
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llustracion 13: Gestion de estilos y presentaciones
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llustracion 14: Mejores canales de comunicacion
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Los docentes, principalmente “a veces” (45%) hace uso de las TIC para diagnosticar el nivel
de aprendizaje de sus estudiantes. En similar porcentaje, son conscientes de que las TIC

también pueden servir para resolver problemas de aprendizaje.
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llustracion 15: Las TIC para diagnosticar problemas de aprendizaje
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llustracion 16: Las TIC para resolver problemas de aprendizaje

Se viene haciendo un uso frecuente de las TIC dentro de las sesiones de clase. Pero ademas es
similar la frecuencia con la cual, docentes y estudiantes hacen uso educativo de las

tecnologias fuera del aula.
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llustracién 17: Uso de las TIC dentro del aula
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[lustracion 18: Uso de las TIC fuera del aula

Ademas del uso de los recursos dentro del aula, se esta haciendo uso de las TIC para recuperar
sus saberes y enlazarlos con nuevos conocimientos. Se ayuda con las TIC para ejercer

distintos roles cuando trabajas en equipo dentro del Proceso ensefianza-aprendizaje.
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llustracién 19: Uso de las TIC para la metacognicion
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llustracion 20: Uso de las TIC y distintos roles

2. Uso del aula virtual en la Facultad de Humanidades de la USAT

En el afio 2015 se ha elaborado el siguiente reporte acerca de las aulas virtuales (ilustracion
21), donde podemos apreciar que para todos los ciclos de la Escuela de Comunicacion se han
habilitado 64 aulas, mientas que para las tres especialidades de la Escuela de Educacion se

habilitaron 54 aulas virtuales, correspondientes a cada una de las asignaturas.
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REPORTE DE ESCUELAS No. de Asignaturas

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 233
MEDICINA HUMANA 198
ARQUITECTURA 146
DERECHO 134
INGENIER{A CIVIL AMBIENTAL 122
ODONTOLOGIA 111
INGENIERIA INDUSTRIAL 95
ENFERMERIA 93
CONTABILIDAD 74
CURSOS COMPLEMENTARIOS 67
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION 65
COMUNICACION 64
ADMINISTRACION HOTELERA Y DE SERVICIOS TURISTICOS 63
PSICOLOGIA 55
INGENIERIA MECANICA ELECTRICA 51
ECONOMIA 31
EDUCACION PRIMARIA 30
EDUCACION INICIAL 12
FILOSOFIA Y TEOLOGIA 12
INGENIERIA NAVAL 9
Total general 1665

llustracion 21: Reporte de Uso de Aulas Virtuales por Escuelas — USAT 2015

Fuente: Informe ejecutivo n° 004/2015 del Departamento de Educacién Virtual -USAT

Mas especificamente, este estudio se ha limitado a diagnosticar el uso de la Plataforma virtual
en las asignaturas de V y VI ciclos, de acuerdo a los planes de estudios vigentes, tanto de la
Escuela de Comunicacion (anexo 4) como de las especialidades de la Escuela de Educacion

(anexo 5).

Observando las ilustraciones 22, 23, 24 y 25, tanto docentes y estudiantes hacen uso de la
plataforma virtual, especialmente para gestionar sus archivos. La mayoria de los docentes,
siempre o casi siempre, estdn haciendo uso de este recurso. No pasa lo mismo con los demas.

Un 17% no usa los foros, un 25% nunca uso los cuestiormariiog Y alrededor del 50% no
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hace uso de los glosarios ni las wikis. El porcentaje de docentes que emplea los foros para

consultar, dialogar, debatir temas diversos, etc. ronda el 40%, que lo hace siempre o casi

siempre. También hay un considerable nimero de docentes (42%) que acceden a la base de

datos de revistas y a la biblioteca virtual. Los estudiantes, un poco mas que los docentes

acceden a los recursos que ofrece la biblioteca virtual de la USAT.
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llustracion 22: Frecuencia de uso de la gestion de archivos
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[lustracion 23: Frecuencia de uso de los Foros
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[lustracion 24: Frecuencia de uso de los Cuestionarios online
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[lustracion 25: Frecuencia de uso de los Glosarios
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llustracion 26: Frecuencia de uso de Revistas y biblioteca virtual
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[lustracion 27: Frecuencia de uso de Wikis

2.1. Dimension informativa del aula virtual

Un 83% de docentes manifiesta que siempre, o casi siempre, publica el cronograma de
actividades académicas y extracurriculares, aunque al parecer los estudiantes no se han
percatado de ello y consideran que eso no ocurre con frecuencia, como puede observarse en la
tabla 37.

Tabla 37: Si se usan las TIC solo como afadido a lo tradicional.

Las TIC como afadido lo tradicional
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 30,00% 26,67% 36,67% 6,67% 100,00%
Estudiante 61,36% 22,73% 14,77% 1,14% 100,00%

Un considerable porcentaje de docentes, entre el 35 al 50%, suele motivar a los estudiantes
por medio de su aula virtual, para que accedan a otros conocimientos ademas de los
impartidos en la clase. Ademas, les asignan la tarea de reelaborar los contenidos que se
publican en el aula, de tal modo que esta no se convierta en lo que se ha denominado

“almacenes digitales”.
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[lustraciéon 28: Acceso a mas informacién
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[lustracion 29: Reelaboraciéon de contenidos

Como consecuencia de lo anterior, algunas veces los estudiantes manifiestan que publican y
comparten sus informes mediante el aula virtual y asi los estudiantes sienten que van

desarrollando un aprendizaje autonomo, con una frecuencia de 45% casi siempre a 15%

siempre.
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llustracion 30: Los estudiantes publican y comparten sus informes
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llustracion 31: Los estudiantes van adquiriendo autonomia

2.2. Dimension comunicativa

Los estudiantes y docentes de la Facultad de Humanidades de la USAT aldn no vienen
haciendo un mayor uso de los foros que cuando se hizo el primer diagndstico hace tres afos.

Actualmente un 44% de docentes manifiestan que hacen uso de los foros. Para comunicarse
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con los estudiantes, los docentes lo prefieren hacer casi siempre a través de correo electronico.

Asimismo, en la ilustracion 33 podemos apreciar que ni los docentes ni estudiantes hacen uso
del chat que ofrece el aula virtual. Ambos han manifestado que a veces (en un 40%) han

interactuado a través del aula virtual, y se han relacionado entre sus comparieros y docentes,
pero es probable que se refieran solo al uso de los foros, que es mas frecuente (47 % de
estudiantes, versus el 36 % de profesores.
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[lustracion 32: Uso de los foros del aula virtual
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[lustracion 33: Uso del chat del aula virtual
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llustracién 34: Uso del correo electrénico
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llustracion 35: Interaccion entre los estudiantes y el docente

Por parte de los docentes, se ha podido detectar que ellos prefieren hacer uso del correo

electrénico antes que usar la plataforma virtual para comunicarse con sus estudiantes.

No se esta haciendo uso del aula virtual para promover el trabajo de equipo y la asignacion de
tareas. La percepcion del 34% de estudiantes es que “Nunca” se hace uso de la plataforma

virtual para realizar este recurso pedagdgico.
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Tabla 38: El aula virtual y el trabajo en equipo

Si se promueve el trabajo en equipo en el aula virtual
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 36,67% 36,67% 13,33% 13,33% 100,00%
Estudiante 32,95% 25,00% 34,09% 7,95% 100,00%

2.3. Dimension practica

De los docentes encuestados, un 90% manifiestan casi siempre o siempre que planifican sus
actividades académicas en el Aula virtual (tabla 39); ellos, casi siempre, crean situaciones de

aprendizaje novedosas haciendo uso del aula v{taidh 40).

Tabla 39: El aula virtual y la planificacion de actividades

Los docentes planifican las actividades
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 10,00% 50,00% 40,00% 100,00%
Estudiante 34,09% 29,55% 10,23% 26,14% 100,00%

Tabla 40: Situaciones novedosas en el aula virtual

Los docentes crean situaciones novedosas
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 26,67% 50,00% 3,33% 20,00% 100,00%
Estudiante 43,18% 31,82% 11,36% 13,64% 100,00%

Ademas de la utilidad del aula virtual para planificar ordenadamente el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje y crear situaciones novedosas que mantengan motivados a los
estudiantes, el trabajo en la misma aula contribuye a la formacion académica y personal del
estudiante. Sin embargo, los estudiantes aun no confian en que el aula virtual les permita
mejorar su aprendizaje. Tampoco creen que les ayude a adquirir habitos de estudio. En las
ilustraciones que siguen, 36y 37 podemos apreciar los porcentajes bajos para ambos casos, e
incluso un 15% de estudiantes manifiesta que nunca le ha ayudado el aula virtual a generar
hébitos de estudio.
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llustracion 36: EL aula virtual y la mejora del aprendizaje
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llustracion 37: El aula virtual y los habitos de estudio

2.4. Dimension tutorial y evaluativa

Los docentes, en un 86% de la Facultad de Humanidades, manifiesta que suele monitorear de
cerca el aprendizaje de los estudiantes, publicando sus calificaciones. Sin embargo, a lo
mucho un 69% de ellos no sienten que tienen un seguimiento por parte de sus docentes. Ellos

no pueden observar frecuentemente su progreso en el aprendizaje (tabla 41).
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Tabla 41: El aula virtual y las calificaciones

Publicacion de las calificaciones
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 13,33% 43,33% 43,33% 100,00%
Estudiante 26,14% 39,77% 4,55% 29,55% 100,00%

Por tanto, tanto docentes como estudiantes no estadn haciendo un uso frecuente del aula virtual

para ejercer la tutoria y hacen mencion que esto se da solo a veces (43%) (tabla 42).

Tabla 42: El aula virtual y el ejercicio de la tutoria

La tutoria a través del aula virtual
Condicion Aveces  Casisiempre Nunca Siempre Total
Docente 43,33% 30,00% 16,67% 10,00% 100,00%
Estudiante 42,05% 28,41% 18,18% 11,36% 100,00%

Una de las funciones de la tutoria es atender el progreso constante del estudiante. En este
mismo sentido, con el Aula virtual, la evaluacion es constante, progresiva y formativa. Hasta
el momento, la investigacion refleja que solo algunas veces los docentes ejercen esta funcion

y en un porcentaje muy similar lo consideran asi los estudiantes.

Tabla 43: El aula virtual y la evaluacién formativa

Evaluacion constante, progresiva y formativa
Condicion Aveces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 36,67% 33,33% 3,33% 26,67% 100,00%
Estudiante 36,36% 39,77% 4,55% 19,32% 100,00%

Por otra parte, cuando se les preguntd a los encuestados si el docente asume un rol horizontal
y el estudiante ejerce un papel mas protagonista, participativo y de colaboracion, tanto

docentes como estudiantes han manifestado que esto ocurre solo a veces (45%) o casi siempre
(38%). Un porcentaje muy pequeiio de los mismos docentes (17%) asegura que siempre se

otorgue al estudiante un rol protagonico.
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Tabla 44: Si se otorga al estudiante un rol protagonico

Rol de docente y estudiantes
Condicion A veces Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 36,67% 43,33% 3,33% 16,67% 100,00%
Estudiante 45,45% 37,50% 5,68% 11,36% 100,00%

3. Grado de relacion entre el uso de las TIC y el empleo del aula
virtual

Luego de haber hecho el analisis correspondiente a las frecuencias de uso, dominio y utilidad
de las TIC, asi como el analisis pertinente al uso del aula virtual de la USAT, a continuacién
daremos a conocer en tres apartados, la relacion antagonica que se da entre ambos medios de
aprendizaje, especialmente referido a los estudiantes de la Facultad de Humanidades de la
USAT.

3.1. Relacion inversamente proporcional

Hipotéticamente, podria parecernos que si los estudiantes estan continuamente vinculados a
los programas informaticos, apps y demas recursos, deberian también estar muy enganchados
con la plataforma virtual, pero no es asi. En la respuesta a las encuestas se puede visualizar
gue mientras los indices de uso de las TIC estan por encima del 50% en las frecuencias de
“casl siempre y siempre”; en cambio, la participacion en el aula virtual, por parte de los
estudiantes es muy limitada. Pero no cabe dudagelgred del docentes es una pieza clave

para ayudar al estudiante a integrar las TIC y demas recursos informaticos a través de la

participacion en el aula virtual.

Los estudiantes han manifestado que vienen dando un uso educativo a las TIC aun fuera del
aula (ilustracién 17). Sin embargo, contra toda légica, no tienen la misma opinion del aula
virtual, que deberia ser el escenario mas apropiado para manejar sus herramientas

informéticas.

102



Uso de las TIC en la Facultad de Humanidades de la USAT

Mas del 57% de estudiantes manifiesta que comparte la informacién académica mediante las
TIC (tabla 36), pero menos del 40% lo hace mediante las herramientas que ofrece el aula

virtual (ilustracion 32).

3.2. Desconfianza de la tarea formativa del aula virtual

Los estudiantes han manifestado que el aula virtual no les ayuda a mantenerse interconectados
con sus comparfieros de clase. Tampoco confian que puedan ayudarles a generar habitos de

estudio (ilustraciéon 37).

Los propios docentes, al no hacer uso de todas las herramientas y recursos que nos ofrece el
aula virtual, las convierten en lo que se ha llamado “almacenes digitales”. No hay la
generacion de nuevos conocimientos ni tampoco se promueve la publicaciéon de los mismos,

porque no se estan empleando recursos como las wikis, los blogs.

3.3. Integrar mejor las TIC a la plataforma virtual y, ambas, al PEA

Docentes y estudiantes se sienten muy motivados con las TIC. Podemos visualizar en las
tablas 28, 29, 30 y 31, que un porcentaje alto de esta poblacion confia en que las TIC permite
ser innovador en las clases, alcanzar el logro de las competencias, compartir informacion.
Todas estas bondades de las TIC pueden y deben ser trasladadas al aula virtual, para
convertirlo en el escenario mas propicio para desarrollar las exigencias del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Si los estudiantes no hacen uso de las herramientas que posee el aula virtual para comunicarse
con sus compafieros, es muy probable que lo eviten porque necesitan una plataforma virtual
mas interactiva. En la ilustraciéon 32 se puede apreciar que a lo mucho un 42% de los

estudiantes manifiesta que interactla con sus compafieros a través del aula virtual.

De lo que se trata, por tanto, es que puedan incorporarse al aula virtual aquellos programas y
herramientas que manejan los jévenes y, a su vez, todo ello debe ser integrado al proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el docente tiene un papel esencial, no para

monopolizar el trabajo en el aula virtual, sino para cumplir con el rol de tutor. Solo un 45% de
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los estudiantes encuestados (ilustracion 30) confia en que el aula virtual puede contribuir a un

aprendizaje autbnomo.

Cuando iniciamos este trabajo de investigacion, una de las preguntas que acompafaba a la
situacion problematica era ¢ por qué si los estudiantes estan tan enganchados con las TIC, sin
embargo, tienen poca participacion en el aula virtual? La respuesta pasa por el trabajo del

docente, quien debera trasladar las bondades de las TIC a la plataforma virtual, haciendo uso

de softwarey programas educativos que hagan mas interactivas nuestras aulas virtuales.

4. Criterios para la optimizacion de las aulas virtuales

Culminada esta investigacion, con el diagnostico del uso de las nuevas tecnologias y los
reportes que se han gestionado, se han establecido estos criterios con el fin de contribuir a la
valoracion y optimizacién del uso de las TIC y el aula virtual en el proceso de ensefianza-

aprendizaje:
1. Que todos los agentes educativos se involucren.
2. Que los medios estén al servicio de los fines de la educacion.
3. Que se cuide de la formacion del personal docente.

4. Que las TIC aporten al proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal modo que estén

integradas en los curriculos y el desarrollo de los contenidos.

5. Que esta nueva forma de gestionar el proceso educativo no se reduzca a una

“educacion ligth”.

4.1. Que todos se involucren

Ademas de tener docentes y profesores convencidos de un mayor manejo de las tecnologias,
se requiere que se involucren todos los agentes implicados en el proceso educativo: toda la
institucion educativa, sus autoridades y la propia sociedad. Se debe tener en cuenta que esta

tarea esta también en manos de la sociedad y el Estado, pues “la educacion es la primera
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responsabilidad social de los ciudadanos porque en ella se juega la continuidad de la sociedad
misma” (Llano, 2007, pp. 42-43)

Asimismo, no basta que las instituciones educativas se emperfien en equiparse con la ultima
tecnologia, sino de asumir la responsabilidad de usar convenientemente los medios, para que
los jovenes puedan formarse a través del uso de las TIC. Por tanto, deben procurar: tener
ambientes adecuados para estudiar y trabajar en las mejores condiciones; impulsar la
capacitacion para el uso de las TIC, que vaya ni@slaluna simple utilizacion practica de
equipos y tomarse en serio la evaluacion del uso de estos medios, pues como bien advirtid
William Thomson, Lord de Kelvin (1824-1907): “Lo que no se define no se puede medir. Lo

gue no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”.

En el caso de la USAT, se ha ido dando pasos importantes, pues los esfuerzos desplegados por
los docentes se han visto respaldado por el trabajo de la UEV (Unidad de Educacion Virtual),
que el 20 de noviembre de 2013, segun Decreto N° 019, pas6é a ser el Departamento de
Educacion Virtual, gozando de todo el apoyo del Rectorado. Sin embargo, alin no puede
contar con todas las herramientas oportunas para la gestiéon de los recursos y herramientas
informaticas, pues sigue dependiendo en lo tecnoldgico de otra area. No obstante, dicha
oficina ha contado siempre con el apoyo de las autoridades universitarias para el desarrollo de

talleres y conferencias para la formacion de estudiantes y profesores.

Asimismo, se esta dando una coyuntura a favor, pues toda la Universidad esta implicada en el
debido uso de las TIC y la plataforma virtual, como parte del proceso de Evaluacién y
Acreditacion de la Calidad que se viene realizando en las Escuelas y Facultades. Uno de los
indicadores de logro de este proceso es el manejo de las tecnologias integradas al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.2. Los medios al servicio de los fines

En todas las actividades humanas siempre es preciso establecer una distincion fundamental
entre los medios que se proponen para alcanzar un fin determinado y el fin en si mismo. En

nuestro campo, hay fines propios de la educacion y usar la tecnologia es uno de los medios.
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Esta distincion evita graves distorsiones conceptuales al incorporar las TIC en el curriculo o
en el dia a dia del proceso educativo, como acertadamente lo explica Batro y Denham en su

articulo sobre Inteligencia digital (2007).

Todos los medios que se integran al proceso educativo deben orientarse al fin de la educacion,
gue a su vez tiene que ver con el fin propio del ser humano. Por encima de las discusiones
filosoficas todos aceptan que el fin del hombre tiene que ver con su perfeccionamiento a
través de la vivencia de los valores y la consecucion de la felicidad con la libertad que hace
posible alcanzar el bien, conocerlo y amarlo. El fin de una buena educacion es la vida

intelectual y la ética del estudiante, no el pragmatismo ni el adiestramiento.

Por tanto, no se trata simplemente de avanzar en nuevos disefios, nuevos curriculos y de
aumentar tecnologias. Con mucho acierto lo advirtié Alejandro Llano, reconocido humanista
y educador espafiol. El sefiala que como en el tiro-al-blanco, “lo importante no es llegar el
primero sino acertar en el blanco (...) No se trata de apelar a soluciones técnicas. No se busca

tecndcratas sino investigadores, buenos profesionales” (Llano, 2007, p. 43).

Por tanto, cuando las TIC son tratadas como medios contribuiran notablemente a alcanzar los
fines propios de la educacion. En cambio, cuando la mayor preocupaciéon y el despliegue de
energias conducen a alcanzar puramente capacidades “digitales” lo que hacen estas

tecnologias es obstaculizar el proceso formativo.

4.3. Formacién de los profesores y personal docente

En opinion del investigador mexicano Pascual Rodriguez “se hace aun mas patente la
necesidad de unos recursos humanos adecuadamente formados y con capacidad para
adaptarse y generar cambios en el entorno” (Bencomo, 2007, p. 175). En un informe
publicado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (“Los desafios de las TIC para el
cambio educativo”), se recomienda vivamente que los maestros se capaciten y asuman un
nuevo rol. Reconociendo que los actuales maestros por ser “inmigrantes digitales” y no
“nativos digitales”, tienen una tarea dificil y, por esta misma razén, se hace necesaria una

mejor adaptacion de los docentes a las nuevas tecnologias. La siguiente generacion de
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maestros sera la que asuma el papel con mas naturalidad y seguridad (Carneiro, Toscano, y
Diaz, 2009). Alli mismo se presentan aspectos importantes en torno a la formacion de los

docentes, que podemos resumir en estos puntos:

* Es imprescindible mejorar las competencias digitaleslos actuales maestros y

profesores a través de oportunas capacitaciones.

* Promover en las capacitaciones no solamente el ina@ejo de equipos y paquetes,
sino sobre todo, la preparacion para obtener logros y alcanzar las competencias.

* Una adecuada capacitacion de los maestros puedarajugso de plataformas y redes
sociales que favorezcan los aprendizajes de los estudiantes.

Ademas de estas propuestas de la OEIl, consideramos que todo docente debe ir a la vanguardia
en el uso de las herramientas: “El profesor del nuevo milenio deberd aprender a evaluar el
trabajo digital y los procesos de trabajo de los estudiantes y poseer un liderazgo en cuanto a
todos estos medios, entre otras muchas competencias que ha de desarrollar” (CINTERFOR
(Organization), 2008, p. 33).

Respecto a nuestro escenario de estudio, segun los reportes emanados del Departamento de
Educacion Virtual, la USAT viene insistiendo en mejorar las capacidades de sus profesores en
el uso de tecnologias. Se busca mejorar las habilidades tecnolégicas basicas de los profesores
(disefio y programacion de su asignatura en el aula virtual, busqueda y publicacién de la
informacion, elaboracion de imagenes, elaboracion de videos, evaluacion continua a traves de

la plataforma), en orden a una mejor gestion educativa del aula.

Se ha solicitado elevar el nimero de horas a 48 para que el desarrollo de los talleres y
proponer horarios de una vez por semana para dar la oportunidad a mas profesores que por el
cruce con sus horarios no pudieron seguir en esta oportunidad a ninguno de los talleres
impartidos. Se viene desarrollando también capacitaciones con contenido en el aula virtual,
para que los profesores participantes practiquen en aulas demo y no sobre las aulas virtuales
de cursos pasados, como se habia estado haciendo. Esto permitird a los profesores ir
adquiriendo nuevas habilidades y asi hacer un mayor uso de los recursos en cada semestre de
estudio (Reyes, 2013).
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Un informe de la UNESCO del 2006 recomienda que el modo mas efectivo de avanzar en la
preparacion de todo el profesorado es involucrando a los docentes “tradicionales” con

aguellos gue manejan las nuevas tecnologias, y asi ambos “participan en un aprendizaje
mutuo, que lleva eventualmente a un plan de estudios integrado. Como resultado, los docentes
de tecnologia ayudan a sus colegas a introducir las herramientas de alta tecnologia en los

cimientos mas profundos de la ensefianza tradicional” (Trias y Ardans, 2006, p. 193).

Esta recomendacion se puede apreciar en casos particulares, pero podria tomarse como un

habitual modo de trabajo con nuestros profesores en la Facultad.

4.4. Que las TIC aporten al proceso de ensefianza-aprendizaje

No se trata de aparcar el método tradicional sino de integrar en un mismo proceso todo
aquello que permita desarrollar las sesiones de aprendizaje guodmlum, de tal modo

que contribuya a obtener los mejores resultados en favor del desarrollo personal de los
estudiantes. Una explicacion interesante al respecto se aborda en el informe de un Foro

Mundial de Educacién organizado por la UNESCO, antes mencionado (Trias y Ardans, 2006).

Lo que mas se desea es que las TIC sirvan para mejorar el PEA y favorezcan la calidad
educativa, como bien sefiala César Coll, uno de los padres de la reforma educativa espafiola.
El manifiesta que hay que “tratar de incorporar las TIC a la educacion escolar con el fin de
hacer mas eficientes y productivos los procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando los

recursos y posibilidades que ofrecen” (Salvador et al., 2010, p. 124).

Segun el mismo Coll, los estudios muestran que, en general, el profesorado tiende a adaptar el
uso de las TIC a sus practicas docentes, mas que a la inversa y que la incorporacion de las
TIC a las actividades del aula no es necesariamente en si misma un factor transformador e
innovador de las préacticas educativas. Por ello Frida Diaz, recordando un trabajo clasico de

David Jonassen, plantea “que hay que emplear las TIC como herramientas de la mente en el

sentido que hay que aprender «con» ellas y no «de» ellas” (Barriga, 2008, pp. 9-10).

Entre las cosas que podemos aprender de las TIC tenemos la “hipertextualidad”, pues estas

herramientas permiten moverse en distintos planos simultaneamente: escribir, leer, oir masica,
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ver videos, jugar, etc. de acuerdo a las necesidades del momento; asi como ir saltando de uno
a otro, con la posibilidad de modificar, elaborareelaborar los contenidos. Asimismo, la
interactividad ha rescatado la oralidad (chat, blogs) y las redes sociales, que va creando un

publico mas participativo y menos pasivo.

Con lo dicho hasta ahora podemos afirmar que en el campo educativo, las TIC siempre
deberan estar en funcién del proceso ensefianza-aprendizaje. Por tanto, antes de poner en
marcha una accion formativa debemos tener en cuenta: el andlisis del disefio del entorno
virtual en el que se ofertara la actividad formativa (marco formativo), las caracteristicas de los
participantes en el entorno y el disefio de los materiales didacticos (contenidos formativos).
¢ Qué queremos conseguir? ¢Con que contamos? ¢Quiénes participan? Marcia Padhila,
directora del Instituto para el Desarrollo y la Innovacion Educativa de Brasil resume en seis

enfoques la incorporacién de las TIC (Carneiro et al., 2009, pp. 46-47). Traigo a colacion tres:
v Comunicacién y colaboracion para apoyar el aprejeindividual y el de otros.
v Investigacion y fluencia informacional, es decirtavter, evaluar y usar informacion.

v Ciudadania digital, es decir, considerar los asgebtamanos, culturales, sociales,

éticos y legales de uso en la tecnologia.

En esta Universidad se viene orientando continuamente a los profesores para que sus aulas
virtuales estén actualizadas con los materiales que usan en sus clases, que se reporte las
asistencias y las notas obtenidas por los estudiantes de las asignaturas que tienen a su cargo.
También se insiste en la importancia de incorporar la configuracion de calificaciones en el
aula virtual. Estas son tareas basicas que cada docente debe cumplir, pero aun quedaria un
largo camino por recorrer, pues de tiene que tratar de hacer uso de todos los recursos y
bondades que nos ofrecen las plataformas virtuales, junto a un disefio atractivo para los

jovenes estudiantes.

4.5. Que las TIC no se reduzcan a una educacién “ligth”

De acuerdo a la encuesta realizada, tanto los docentes como los estudiantes suelen emplear las

TIC, en su aspecto ludico:
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Tabla 45: El aula virtual y la evaluacion formativa

Las TIC como medio ludico
Condicion Aveces  Casi siempre Nunca Siempre Total
Docente 40,00% 40,00% 3,33% 16,67% 100,00%
Estudiante 32,95% 36,36% 11,36% 19,32% 100,00%

Sin embargo, se correo el peligro de no integrarlas convenientemente al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Como sostiene Alejandro Llano “las TIC no es el caballito de un saber
lidico, no debe ahorrar el esfuerzo que supone una educacion exigente (...) Un educador no
debe prestarse a tal farsa, ni se le debe obligar a que la secunde” (2007, p. 43) En este
sentido, debemos ayudar a los jovenes -y también a los docentes- a usar los recursos
informaticos como herramientas para mejorar su aprendizaje y para mejorar ellos mismos
como personas. Las TIC no son “juguetes”. Para aprender se requiere reflexion y asimilacion

de los conocimientos. Sin estas variables no hay “pensamiento critico”.

Para aprender no basta construir o hatsarrding by doing). Hacer cosas numerosas y
diversas “entretiene” pero no ayuda a crecer por dentro, a madurar. La madurez intelectual
tiene poco que ver con la agitacion externa pues se requiere mas bien aquello que Llano
denomina “silencio creativo”. La verdadera eficacia estd en lo cualitativo, cuyas metas
apuntan a un largo recorrido, pues la formacion no es sdlo “hacer” sino que implica actitudes,

conocimiento y afectos.

Lo que se ha comentado no disminuye en nada la recomendacion que hacen los especialistas
para hacer un uso ludico de las plataformas virtuales, en funcion del desarrollo cognitivo. Una
de estas estrategias ludicas pedagdgicas es el uso educativo de las TIC, que se basa en la
interaccion del conocimiento, al desarrollo de guias y el refuerzo con actividades interactivas,

despertando en el estudiante el gusto por aprender a su ritmo y su necesidad.

Asi como este Informe de la Unidn Europea del 2011, actualmente estan apareciendo estudios
interesantes sobre el caracter ludico de las TIC con fines pedagdgicos, destacando el caracter
lidico de las TIC: Para ver peliculas, para escuchar musica, para jugar, etc. de tal modo que

esto lleve a motivar a los estudiantes en favor del aprendizaje activo (Martinez y Raposo,
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2006, p. 172) hasta tal punto que el estudio ha arrojado que la predisposicion para jugar en en
las aulas es de poco (39,8%) o nada (31,5%) (Martinez y Raposo, 2006, p. 175)

Eso manifiesta que mientras estan en el aula los estudiantes son conscientes que pueden

aprender explotando el aspecto ludico de las TIC, y ésa es la responsabilidad de los docentes.

Por otro lado, en un informe de la Agencia de la Unién Europea dedicada a la Educacion,
donde se analiza y se ofrece cifras clave sobre el uso de las TIC para el aprendizaje y la

innovacién se menciona que

“El uso con fines lddicos del ordenador y de Internet en el hogar estd

ampliamente extendido y los estudiantes manejan ambos recursos a diario. Sin

embargo, la utilizacién del ordenador en casa para actividades relacionadas con el

aprendizaje escolar es mucho menos frecuente, con una diferencia cercana a los

30 puntos porcentuales” (EURYDICE, 2011, p. 9)
Asi también lo revelan los informes de PISA 2008,dstudiantes usan el ordenador en casa
fundamentalmente como fuente de entretenimiento, y rara vez para realizar tareas escolares.
“En la Unidn europea los alumnos navegan por Internet casi el doble de veces para divertirse
que para trabajos escolares al menos una vez a la semana (83% y 46% respectivamente)”
(EURYDICE, 2011, p. 24). Pero el informe también sefala que los estudiantes hacen uso de
Internet o del correo electronico para fines escolares influenciadas por la metodologia docente

empleada y el tipo de deberes que los alumnos llevan para casa.

Por tanto, que los estudiantes hagan uso de las tecnologias en su aspecto ludico, tanto en el
aula como en la casa, es responsabilidad de la metodologia empleada por el docente. El modo
en el que disefie su aula virtual sera pieza clave para que los estudiantes universitarios

continlen en casa su auto-aprendizaje, sintiendose motivados con ese aspecto ladico que

tienen las nuevas tecnologias.
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5. Disefio de las asignaturas en el aula virtual haciendo uso de
eXeLearning

Luego de todo el diagnostico y la caracterizacion del empleo de las TIC y el aula virtual, un
altimo resultado de este proceso tiene que ver con la necesidad de hacer mas interactivas
nuestras aulas virtuales, pues los estudiantes estan continuamente haciendo uso de las nuevas
tecnologias, especialmente las herramientas de la Web 2.0 y, en este sentido, se hace necesario
implementar la plataforma virtual con una aplicacibn que integre mucho mejor las

herramientas de edicion, publicacién y generacion de nuevos conocimientos.

5.1. Descripcion de eXeLearning

En este sentido, se propone el uso de un programa denominado eXeLearning. De acuerdo a la
informacion que ofrecen sus propios desarrolladores, a través de su pagina web:

http://exelearning.netéXelLearning es un programa libre disefiado para ayudar a los docentes

en la creacion y publicacion de contenidos didacticos en soportes informaticos (CD, memorias

USB, en la web), sin necesidad de ser ni convertirse en expertos en HTML, XML o HTMLS5.

eXelLearning crecio gracias a la colaboracion del fondo de la Comision de Educacion del
Gobierno de Nueva Zelanda y fue dirigido por La Universidad de Tecnologia de Auckland y
la Politécnica de Tairawhiti. El proyecto original permanecio activo hasta el afio 2010. Dos
afos después, el Instituto de Tecnologias Educativas del Gobierno de Espafia (actual INTEF)
decidié retomar el proyecto, el mismo que ahora cuenta con el apoyo de diferentes
organismos publicos y empresas, tanto del estado espafiol como de otras partes del mundo.

Prueba de ello es el lanzamiento de eXelLearning 2.0. en septiembre de 2014.

El nuevo eXelLearning ha vivido grandes avances: mejoras de accesibilidad y de presentacion
de los contenidos, uso de un formato XML abierto, un formato de exportacién a XLIFF para
facilitar la traduccion de los contenidos, una version de linea de comandos para facilitar la
publicacion y mantenimiento de los contenidos mediante scripts y la posibilidad de generar
paquetes SCORM editables con la propia herramienta.
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5.2. ¢Qué bondades le ofrece al docente este programa?

Los docentes y estudiantes pueden trabajar con eXelLearning en un idioma y generar
contenidos en otro, permite elegir el tipo de documento y el nivel de tolerancia del editor de
texto. Asimismo, se pueden importar y exportar “estilos” y pueden adaptarse a cualquier
dispositivo (mdviles, tablets). Se trata de un recurso interesante porque los estudiantes pueden
acceder con mayor facilidad a su aula virtual desde sus dispositivos moviles, donde se
encuentren, pues cada vez un nimero mayor cuenta incluso con acceso a Internet en sus

teléfonos.

A eso se suma que, mientras se esta trabajando en el aula, se puede hacer una visualizacion

previa y ya no hace falta exportar para ver lo editado hasta el momento.

eXelLearning también nos ofrece nuevos formatos de video y audio: mp4, ogv/ogg, webm,
mp3, ogg, wav. Ademas, se facilita el reconocimiento de autoria y licencias con la nueva
opcion para insertar informacion en la cabecera y el pie de las imagenes, videos y audios.
Finalmente, podemos exportar en dos nuevos formatos: SCORM 2004 (estandar educativo) y

el ePub3 (estandar para libros electrénicos)

También son muy eficaces los iDevices, herramientas o bloques que podemos insertar en
nuestras paginas. Ahora los iDevices se encuentran agrupados por categorias y es mas facil
seleccionarlos. También podemos ocultar los que no queremos usar o mostrar y en algunos
(como la Galeria de imagenes o la Lupa) se sustituyen las soluciones propietarias y/o basadas

en Flash.

Los desarrolladores del programa prometen la incorporacion de nuevos iDevices y Estilos, la
inclusion de una herramienta para la edicion del disefio en tiempo real, la sustitucion de todos
los fragmentos de cdodigo no compatibles con la licencia GPL-2 o las mejoras en la
importacion de contenidos generados con otras herramientas. Se convertir4 en un servicio web

puro conectado a distintas plataformas.

eXelLearning es un programa seftwarelibre, por lo que no supone una costosa inversion,
pero si requiere la buena voluntad de los directivos para que nuestra plataforma Moodle de la

USAT pueda ser mas atractiva a los estudiantes, cuente con una mayor capacidad de
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interaccion y ofrezca las herramientas oportunas para integrarse mejor al proceso de
ensefianza-aprendizaje en favor de la formacion del estudiante, de acuerdo a las competencias

esperadas en cada una de las asignaturas.
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CONCLUSIONES

Tras sefalar los resultados que se han obtenido en esta investigacion, ahora se presenta un
resumen de todos ellos de acuerdo al problema planteado en el inicio de este trabajo y los
objetivos que guiaron dicha investigacidon. Para una exposicion ordenada de las conclusiones,
se ha distribuido estas ultimas reflexiones en estos cinco apartados: 1) Hacia una integracion
de las TIC en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, 2) Caracterizacion del uso de las aulas
virtuales en la Facultad de Humanidades de la USAT, 3) Puntualizacion de criterios para
optimizar el uso de las TIC y el aula virtual, 4) Recapitulacion de la metodologia seguida para
alcanzar los resultados expuestos, y 5) Nuestro aporte, sugerencias y recomendaciones finales.

1. Hacia una integracion de las TIC en el PEA

Puesto que la encuesta fue realizada en un ambiente académico, los estudiantes han
respondido que hacen uso de la computadora o laptop con una frecuencia de “casi siempre”,
mientras que los docentes siempre estan haciendo uso de estos equipos. Respecto a los
dispositivos moviles, solo hay un registro medianamente favorable. Hay que tener en cuenta

que, por ejemplo, la Universidad no cuenta con una version movil.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la ensefidfaaual para docentes

o COmo crear nuevos entornos de aprendizaje abierto por medio de las TIC) es un manual
para docentes, patrocinado por la UNESCO donde se ofrecen unos indicadores para
diagnosticar y caracterizar el uso de las tecnologias y su integracion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Trias y Ardans, 2006, pp. 218-220). Alli se sefiala que en la

actualidad, el indicador méas popular para medir el éxito de la implementacién de las TIC en la
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educacion es la cantidad de estudiantes por computadora y su acceso a Internet sin duda

porque es el mas facil de medir.

No obstante, en esta investigacion construimos un marco tedrico que permitié investigar si las
TIC estan siendo efectivas en areas y aspectos de la educacion que son de vital importancia
para una mejora del proceso formativo. Se ha tenido en cuenta, por lo tanto, una amplia gama
de indicadores de integracion de las TIC. Se ha recurrido a identificar y caracterizar las
dimensiones relativas a la frecuencia de uso, el dominio y el grado de satisfaccioén de las TIC
y lo concerniente al uso del aula virtual como medio para la informacion, comunicacion y la

praxis educativa, asi como medio para la tutoria y evaluacion.

Se ha detectado que la herramienta de la web 2.0 que es mas empleada por los docentes es el
correo electrénico, en menor escala los blogs. Tanto ellos como los estudiantes hacen un uso
frecuente de las presentaciones como PowerPoint. En general hay una actitud positiva ante las
TIC, por parte de estudiantes y docentes, todos ellos se sienten motivados con el uso y
aplicacion de las TIC, piensan que ellas permiten que las clases puedan ser innovadoras y no
una mera transmision de conocimientos, sin embargo, aun queda el reto de poder integrar
convenientemente las herramientas y recursos de las nuevas tecnologias al proceso de
ensefianza-aprendizaje, para que contribuyan al logro de las competencias y objetivos de las

asignaturas.

2. Caracterizacion del aula virtual

Aungue los docentes afirman que planifican sus actividades en el aula virtual, los estudiantes
no se percatan de ello. No esta siendo empleada convenientemente para mejorar la
comunicacion, de tal manera que los docentes prefieren hacer uso del correo electrénico y los

estudiantes lo hacen empleando las redes sociales.

Aunque docentes y estudiantes reconocen que el uso del aula virtual no es un afiadido a lo
tradicional, sin embargo, quedan tareas pendientes, como la de no convertir las aulas virtuales

en “almacenes digitales” sino, por el contrario, deben ser preparadas y disefiadas
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convenientemente para que sean mas interactivas, teniendo en cuenta que su uso fuera de las
sesiones presenciales es tan frecuente e importante como cuando se usan las TIC o el aula

virtual dentro del aula.

Los estudiantes y, con sinceridad, los docentes, manifiestan que se ha creado un nuevo
escenario de aprendizaje pero ni las TIC ni el aula virtual son empleados convenientemente
para diagnosticar y resolver problemas de aprendizaje ni tampoco se esta aprovechando para
la metacognicion, referida a la recuperacion y construccion de nuevos saberes. Tampoco se
emplean para poder potenciar los roles de docentes y estudiantes, de tal modo que éstos
adquieran un mayor protagonismo. Aun es deficiente también la labor de tutoria a través de
las herramientas que propone la plataforma virtual y muy pocos realizan evaluaciones y aun
se ha de insistir para que sean publicadas los resultados de las evaluaciones de los estudiantes

para que ellos puedan estar continuamente al tanto de su desarrollo académico.

Por otro lado, al momento de trabajar con las TIC en las sesiones presenciales y en el aula
virtual, hay que tener en cuenta que la mayoria de nuestros docentes se encuentra entre los 35
a 40 afios de edad y aun pueden ser considerados migrantes digitales, mientras que la gran

mayoria de nuestros estudiantes son “nativos digital&s”un informe publicado por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos, se recomienda vivamente que los maestros se capaciten y
asuman un nuevo rol. Reconociendo que los actuales maestros, todos ellos “inmigrantes digitales”, y
no “nativos digitales” tienen una tarea dificil y por esta misma razén, se hace necesaria una mejor
adaptacion de los docentes a las nuevas TIC. La siguiente generacion de maestros sera la que asuma el
papel con méas naturalidad y seguridad (Estudios publicados por la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI), en colaboracién con Editorial Santillana: “Los desafios de las TIC para el

cambio educativo”, Madrid 2009).

Se requiere, por tanto, seguir brindando una continua capacitacion a los docentes para integrar
cada vez mas las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que no sean un mero
afadido a la préactica tradicional. Se ha podido detectar que la mayoria de los profesores viven
haciendo uso de las TIC pero se requiere una plataforma mas interactiva y facil de manejar.
Existesoftwarelibre educativos para ello, como es el caso de eXelLearning, un programa muy

conveniente para los docentes.
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3. Las TICy el aula virtual al servicio de la formacion de la persona

Cuando se piensa en las tecnologias de la informacién nunca debe perderse de vista el fin de
todas ellas: la persona humana. Invertir en ellas supone invertir mas en las personas, pues, al

fin y al cabo, de ellas parte toda innovacion y donde toda innovacion retorna.

Concepcién Naval, profesora de Teoria de la Educacion de la Universidad de Navarra y autora
de varios libros sobre este tema, entiende que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) “son medios, y lo importante es el uso que se haga de ellos y las
personas que estan detrds” y manifiesta que hay aspectos positivos en estos medios pues
hacen mas accesible el conocimiento y favorecen la comunicacién y la participacion. En esta
misma linea, su colega, el Dr. Ramon Salaverria “defiende Internet como un soporte
inigualable para la socializacion y el aprendizaje de los jovenes” (ESR#NDQ S., La

generacion del pulgaEn “Nuestro Tiempo”, noviembre 2008 n°® 653, p. 20-35).

Otros muchos autores y centenares de articulos hablan de los beneficios de las TIC en orden a
la formacion de los estudiantes. Atendiendo a los resultados de la encuesta se podrian agrupar
en cuatro rubros: a) Mayor comunicacién y participacion, b) Desarrollo de nuevas
capacidades, c) Nuevos medios para el aprendizaje y la investigacion, y d) Transmision de

valores.

a) En cuanto a la mayor comunicacion y participacion, las nuevas tecnologias sirven de apoyo
en los procesos de formacion y un mayor protagonismo de los estudiantes, una mayor
cantidad y calidad de las interacciones entre profesores y estudiantes Los debates en linea
como los foros permiten familiarizarse con las reglas del debate democratico y que los
estudiantes ensayen y discutan ideas, ofreciéndoles la posibilidad de no ser simples
espectadores sino participantes activos. Diversas investigaciones sugieren que ensefiar a los
estudiantes a hablar entre ellos y establecer en la clase reglas para la comunicacion, facilita el
respeto por los demas y la aceptacion de ideas diferentes (Cf. Sigalé, Carlos. Formacion
universitaria y TIC: nuevos usos y nuevos roles. Vol.1, N°1, Septiembre de 2004. Disponible

en:_http://www.uoc.edu/rusc/dt/esp/sigales0704.html
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b) Las TIC ofrecen un nuevo espacio para desarrollar otras capacidades que en las décadas
pasadas no nos habriamos planteado o tal vez pasaban desapercibidas. Entre las nuevas
capacidades tenemos: mayor integracion de estimulos visuales y auditivos, un estudiante mas
interesado en adaptar los conocimientos, modificarlos o crearlos. Por ello mismo, Concepcion
Naval, autora ya citada, considera que las “nuevas tecnologias generan estilos de aprendizaje
mas basados en la vista que en el oido, mas en la imagen-imaginacion que en la memoria o el
razonamiento”. En este sentido, si bien el uso de las TIC disminuye algunas facultades de la
cultura escrita (la concentracién, la atencién y la memorizacion) aparecen otras capacidades,
pues existen recursos que permiten desarrollar aptitudes para comunicarse por escrito, tales
como los procesadores y mensajes de texto, el correo electronico y los foros, los diarios
virtuales o blogs a los que estan recurriendo los jévenes . Asimismo se desarrolla una manera
de leer, no solo de izquierda a derecha sino en todas direcciones, exigiendo ademas una mayor

concentracion.

c) Hemos mencionado antes que las TIC fomentan la interactividad, la actividad personal y
social, especialmente de los jovenes. Las nuevas tecnologias contribuyen en mucho a la
investigacion, pues promueven y desarrollan habilidades que le son propias, tales como
busqueda y organizacion de datos, gestion de la informacion, administracion de una
bibliografia personal, habilidades para identificar, transformar e innovar procesos Yy
procedimientos. Ademas, las TIC ayudan a los estudiantes a construir argumentos mas solidos
y complejos, a ser mas selectivos en la forma de comunicarse y en la eleccién del método mas
eficiente para llegar a su audiencia. De alli la necesidad de evaluar de modo permanente su
desempenfio y participacion en la plataforma virtual.

d) Toda actividad humana tiene que ver con valores. Entre los valores relacionados con el uso
de las TIC tenemos: la creatividad, la autodisciplina, la organizacion, la libertad, el
compromiso con valores democraticos y profesionales, la reflexion, la critica, la indagacion,
el didlogo, el trabajo en equipo, la no sofisticacién, el reciclaje, el placer de aprender, la
innovacion, el compromiso con el cambio, la solidaridad, entre otros . Las TIC contribuyen a
construir lazos de amistad, de compromiso con el otro, de crecer juntos en la busqueda de la

verdad. Otros valores agregados al uso de las TIC tienen que ver con la laboriosidad y la
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autodisciplina pues se potencia la autonomia del alumno, cada uno debe responsabilizarse de
su propio aprendizaje. También trabajar con las TIC supone adquirir unas cualidades éticas
gue tienen que ver con el manejo de la informacion, que debe ser tratada con honradez y

sinceridad.

4. Itinerario metodoldgico

Para alcanzar estos resultados, se hizo una entrevista estructurada, la revision bibliogréfica, la
operacionalizacion de variables, la construccion y elaboracion de una encuesta, el analisis de

los resultados.

Uno de los primeros pasos fue entrar en contacto con un grupo de estudiantes, quienes
respondieron a una entrevista piloto a fin de extraer de ella un conjunto de indicadores que
nos sirva para identificar las variables de este estudio. A partir de las variables se organizé el
marco teorico a la vez que iba haciendo una revision bibliogréafica. Todo este trabajo permitio

hacer un estudio de unas dimensiones que caracterizaron el uso de las TIC y el aula virtual.
Dichas dimensiones facilitaron un conjunto de items con los cuales se llevé a cabo la

operacionalizacion de variables y la consiguiente elaboracion de la encuesta, como prinicpal

instrumento para el recojo de informacion.

La encuesta ha sido cuidadosamente validada para determinar su grado de confiabilidad. Para
ello fue sometida a un proceso de validacion con tres frentes: analisis de la operacionalizacion
de variables, la validacion de contenido y la validacion de constructo con la ayuda de expertos
y de software estadistico. Con la informacién y los andlisis obtenidos, se ha sometido el
instrumento a una evaluacion de confiabilidad y consistencia interna, tomando como

instrumento de medida el Alfa de Cronbach.

La informacion fue recogida de modo fisico con la aplicacion de la encuesta a una muestra
constituida por 30 docentes y 88 estudiantes de la Facultad de Humanidades. Luego se vacio
cada una de las encuestas a la herramienta que ofrece Google Drive. Los datos fueron luego
exportados a la hoja de célculo de LibreOffice, y con este software fueron elaboradas las
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tablas de contingencia que nos servirian para el analisis y, posteriormente, inferir los
resultados de acuerdo a los objetivos de esta investigacion vy, al final de todo este proceso, se

puede concluir que se han alcanzado dichos objetivos.

5. Aportes, sugerencias y recomendaciones

Como sugerencias y recomendaciones finales, se propone que en la Facultad de Humanidades
se evalue constantemente el progreso en el uso de las aulas virtuales. Se debe documentar los
planes de implementacion de las TIC y exhibir los mismos en el portal web de la Universidad

y también de modo fisico, para concienciar a todos la necesidad de avanzar en este esfuerzo.

Se sugiere también, documentar, en libros de registro o en el servidor de la institucion, el
tiempo que dedican los docentes y los estudiantes al uso de la plataforma virtual y los
resultados obtenidos en el trabajo de clase, las tareas domiciliarias y los proyectos grupales.
También se podria registrar y documentar los resultados educativos respecto a docentes y a
estudiantes, competentes en el uso de las TIC en favor de su desarrollo académico y

profesional.

Las TIC no son solo una herramienta o recurso pedagdgico mas, sino una nueva manera de
pensar, hacer y ser, es decir, un nuevo paradigma. El docente debe empezar por sintonizar con
la cultura de sus estudiantes y conocer como influye en su rendimiento académico. Todo ello
lleva a pensar que es importante compartir ideas en torno a dénde estan los problemas y qué
se puede hacer para superarlos, asi como no pedir a las TIC lo que ellas ni pueden ni deben
dar. Sin exagerar la importancia de las TIC ni creer que ellas solas solucionaran los problemas
de calidad educativa, no cabe la menor duda de rol capital en la nueva educacién desde muy
distintos angulos. La Universidad, los docentes y los programas académicos estan llamados a
utilizar las TIC del modo mas eficiente para esta sociedad del conocimiento y la tecnologia
gue ya forma parte de nuestra vida.
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ANEXOS

1. Entrevista piloto

USO DE LAS TIC EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES
~ Entrevista para estudiantes -

Chiclayo, 06 de julio de 2011
Estimado estudiante:

El presente material de investigacidn tiene dos objetivos: 1) Conocer el uso del Aula Virtual y demas TIC en el
desarrollo de tus Asignaturas, 2) ldentificar el grado de satisfaccion que encuentras en los recursos

informaticos.

Por ello te agradeceré responder todas las preguntas segun tu conocimiento y experiencia.

DATOS INFORMATIVOS

Sexo: a.Mujer b. Hombre Edad: .......... Escuela profesional....................

PREGUNTAS:

. En general, ¢Qué ventajas le encuentras al uso del Aula Virtual?

. ¢Qué ventajas encuentras al “colgar” tus tareas en el Aula Virtual? ¢ Prefieres esta manera?
. ¢Qué dificultades encuentras al “colgar” tus tareas en el Aula Virtual?

. ¢Qué ventajas encuentras al usar los foros?

. ¢Qué dificultades encuentras al usar los foros?

. ¢Qué ventajas encuentras al usar el Chat del Aula Virtual?

N o o B WwWN R

. ¢Qué dificultades encuentras al usar el Chat del Aula Virtual?
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8. éHas sido evaluado mediante algiin examen online?

9. ¢Qué ventajas encuentras en la evaluacion online?

10. ¢Qué te interesaria que ofrezca la USAT con vistas a mejorar la plataforma virtual?

11. ¢Qué te gustaria saber sobre el uso de las TIC?

12. éLa USAT organiza actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC?

13. ¢En el Aula Virtual se te facilita el intercambio de ideas y materiales entre tu y tus profesores?
14. ¢En el Aula Virtual se te facilita el intercambio de ideas y materiales entre tu y tus compafieros?
15. {Observas que los profesores usan las TIC como material de ensefianza?

16. ¢ Deseas afiadir algin comentario, sugerencia u otro apéndice a esta entrevista?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION.
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2. Juicio de expertos

2.1. Dr. Santiago Octavio Bobadilla Ocaia

L3 CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscrive, oSanliage Salioiy Bedatille beava
con documento de identidad N* /2 62 293 de profesion __ DICERITE
con Grado de &9 €70 & cjerciendo actualmente como __ & comivs

en la Institucion &ane. Carddica SOwre Zorinits AE Frobrovesd

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de s aplicacion a lns Escuelas de Comunicacion y
Educncién de la Facuhad de Humanidades de la Universidad Santo Toribio de
MwuwjudeCH:l_lyn(Pu-&}.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sguicntes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congrucncia de liems -~
Amplitod de contenido o
Redaccién de Tos hems =y
Claridad y precisidn -
Pertinencia -~

Fecha: /0 3/ /5

—(%"-erwﬂ
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2.2. Dra. Nali Borrego Ramirez

Quien suscribe, Nali Borrege Ramirer. con documento de identidad N° GO7478172 de
profesion  Docente con Grade de Docto |, @ernciendo actualments comn Profesora de
tiempo completo, en la Institucidn Unidad Académica Multidisciplina de Ciencins,
Educacitn ¥y Humanidades de la Universidad Autoénoma de Tamaukbpas Méxwo .

Por medio de la presente hapgo conster gue be revisado con fines de Vahdacon 21
Instrumento {encuesta), a los efectos de su aplicacion a las Escuelas de Comumcaciom v
Educacibm de Il Facultad de Humanidades de la Universidad Sante Toribio de
Mogroveje de Chaclayo (Pera).

Luego de hacer las observacwones pertinentes, puedo formular las sgumentes

APTECIacivnes,
DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Coengrosncia de fems %
Amplinud de contemdo %
Redacciim de bos liems L
Claridad v precasibn I x
Pertinencis X

Fecha: Julso 10 di 2015

Firma
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2.3. Dra. Maria Luz Cachero Gonzalez

Quicn suseribe, MARIA LUZ CACHEIRO GONZALEZ con documento de identdsd
N SIERTI6S-A | de professin PEDAGOGA con Grade de DOCTOR | gemiends
gefualmente corme PROFESCHA.  én la Institeeids FACULTAD DE EDUCACIHON,
LNEDL ESPARA,

Por medio de la presenie hago constar que be revissdo con Gnes de Validaesin o
Insrumenio {ehcuesia). & kes efecios die su aplicacsdn a ke Esouelas de Commicarnin v
Educacidn de la Facultsd de Humsnidsdss de la Umiversidad Ssnto Tosboo de

Moprovepe de Cliclayo (Per).

Luepo de hacer las obscrvaciones pertinentes, posdoe forrmutsr las sipuisnies

apreciaciones.
THEFICTENTE | ACEFTARLE BLTENGD EXCELENTE
Conigrusn e e X
Amplxud de comemdo X
Redeccidm de los liems X
Clomdad ¥ precision X
Perizmenna X

Feoha: 290672013

limais dglaimeme por

M Lif O b G nbed
R R

baslanEre Medn B B [I0ET

i T

Farma
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2.4. Dra. Fiorela Anai Fernindez Otoya

Quien suscribe, Dra. Fiorela Anai Ferninder Otoya, con documento de sdentidad N
16806272, de profesién profesora con Grado de Doctora en Ciencias de la Educacitn
en la mencion de Investigacion e [nnovacion Educativa |, ejerciendo actuaiments como
docente adscrita al Depanamento de Humamidades, e la Unrversidad Catdhea Sanmto
Torbie de Mogroveyo.

Por medio de la presente hago constar gue he revizado con foes de Vahdacon el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion a las Excpelss de Comumcncida v
Edicacidn de In Facultad de Humamdades de la Universidad Sante Torbo de
Mogroveye de Chaclayo (Pero).

Luego de hacer las observaciones pentimentes, puedo formular bz sipmentes
apreciacionss, La muyvoria de bos ftems son vilidos,

Es muy necesane cruzar b mformacitnm de los #iems con el tipo v dsetio de

mvestiEacion
DEFICIENTE | ACEFTARLE BELUEND EXCELENTE
Cengruencin de Hems %
Arnphitud de contenidn £
Redaceitn de bos Joernn %
Claridad v precisain %
Pertisienia [ z

Fecha: 09 de julo def 2015.
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2.5. Dr. Manuel Ivan Manriquez Calderén

NSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Manue| van Manriguez Calderdn, con N de pasaporie GOGO2ZSEUS. e
profesidn Arguitecto con Grade de Doctor en Imvestigaciin ¢ Innovacion FEducativa,
¢jerciendo actualmente como docente a nivel posigrada, ¢n la Instilucidn Instituto
Universitario del Centro de México |

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacian ¢l
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion a las Escuelas de Comunicacion y
Educacion de la Faculiad de Humanidades de la Universidad Santo Toribio de

Muogrovejo de Chiclayo (Pera).

Luego de hacer las observaciones perinemtes, puedo formular las siguientes

BPTECHACIONES,
DEFICIENTE | ACEFTABLE BUESO EXCELENTE
Congruencia de [ems X
Amplitud de contenido X
Redaceidn de los items X
Claridad y precisidn X
X
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2.6. Dr. Mauricio Piiién Vargas

CONSTANCIA DE VALIDACION

CQuien  suscribe, 1NG \Jl'!m.ﬂ‘}
emduummmdcmmmw%ﬂ'ﬁmﬁumm U{pf'
mﬂmhd.r .qmmdu Ehmlcﬂ dm_
cn la Insttucion I,EB_E_*.

Por medio de ls presenic hago consiar que he revisado con fines de Validacion ¢l
Instrumento (encucsta), a bos efecios de su aplicacién o las Escuslas de Comunicacién v
Educacion de la Faculind de Humanidades de la Universidad Santo Tonbio de
Mogrovejo de Checlaye (Pera),

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formuoler Ins siguienics
APTECIACIONgs.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND | EXCELENTE

Congruencia de fems

Arplitail de contenixlo ?;

Redaceion de Toa ftems .,><
Clasidad v precisidn ,}‘-.

penas X

Fecha: @\q —SU“:C’CI’G? Q.O{b
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2.7. Ing® Mag. Karla Reyes Burgos

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscrive,  arlg Ceyes Bog fos ;

con documento de identidad N° __{ i1 (3723, de profesion Tig” sor Cowapiinties = Loger

con Grado de Eﬂﬂ;jiﬁ: , ejercicndo actualmente como ascdear, il Dt s e
oJyrtered
en la Institucion UsSAT -

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacitn a las Escuelss de Comunicacion y
Educacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad Sanmto Tonbio de

Mogrovejo de Chiclayo (Peni).
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congreencia de fiems g
Amplitud de contenido o
Redaccibn de bos 1ems >4
Clanidad y precisitn
Pertinencia v

Divulgacion Cientifica
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2.8. Dra. Rocio Rumiche Chavarry

Quien  suscribe, Owe l"-‘2-'1«.«.'-'.---1.. e -".3‘;"\-“ "'_\‘}...L.-.,.;..th_ (_\H‘\."u.'l:-“q -

con documento de identidad N* | COSATas. de profesion D oanly

con Grado de _@igehgan, . cjerciende acmnaimente como Uy aeges. Dl ,

en la Institucitn O -cinacttbiad, Catndiies SotoVudan Se Soea o,
.\H -

Por medio de la presente hago constar gue be revisado oon fines de Vahdaoon el
Instrumento (encueesta), a los efecios de su aplicacion a las Escordss de Comumcacion v
Educacidn de la Facultad de Humanidades de la Universidad Samto Toribio de
Muogrovejo de Chiclave (Pen),

lLuego de hacer las observocionss perinemics. formulo lss  sipoicnles

apreciaciomnes.
DEFICIENTE ACEFTARLE | BLEND - EXCELENTE
Congreencia de [tems I -
Amplizad de contenido -~
Redacchin de los fremms s
Claridad v precmson ”
Pertisendia -
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2.9. Dr. Juan Manuel Trujillo Torres
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jusn Mamse]l Trujille Torres con documemio de dentsdad N
242779984, de profesion profesor contratudo doctor, ejerciendo actuslments como
PROFESOR, en la Institacion Umversidad de Granada

Por medio de la presenie hago constar que he revisado con fnes de Vahidacon =l
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacidn a las Escoelss de Comumcacion y
Educacitm de la Focultad de Humsnidades de la Univeradad Ssante Torbao de
Mogrovejo de Chiclave (Pera).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formuolar s siguientes

apreciacionss.
DEFICIENTE | ACEFTABLE BLUEND | EXCELENTE
Coagruenca de limns b |
Aetplinud de contenade ] |
Redaceiin de bos fems % I
Claridad v precisiia !
Perunenscia x
Fecha: 06/07/15

Juan Manuel Trugillo

Forma
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3. Encuesta

Estimado (a) estudiante / docente:

Como parte de una investigacion, se aplica esta encuesta para identificar el uso de las aplicaciones,
recursos y herramientas de las TIC y el uso del Aula Virtual que vienen haciendo docentes vy
estudiantes de las Escuelas de Educacién y Comunicacién en la Facultad de Humanidades de la USAT.

Por ello le agradeceré responder todas las preguntas con la mayor paciencia posible, sefialando la
opcion con la que mas se identifica, segln su experiencia.

Muchas gracias por su colaboracidn.

DATOS INFORMATIVOS

Condicidn: | a.Estudiante b.Docente

Escuela a. Comunicacion b. Educacion

Sexo: a. Mujer b. Hombre

Edad: a. 16-20 b. 21-25 c. 26-35 d. 36-50 e. Mas de 51
éCon qué frecuencia usa Ud...? Nunca | Aveces | Casi siempre | Siempre
1. Computadora de escritorio/ Laptop
2. Tablet, Smartphone, iPad u otros equipos mdviles
3. Hojas de Calculo (Excel o Calc, etc.)
4, Presentaciones (PowerPoint o Impress, etc.)
5. Correo electrénico
6. Reproductores de audio portatiles
7. Redes sociales (Facebook o Twitter o My Space)
8. Red social de contenidos como Slideshare u otro
9. Red social de videos como You Tube
10. Blogs
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Dominio de las TIC en el Proceso ensefianza-aprendizaje Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
11. Muestra Ud. una actitud positiva ante las TIC
12. Ud. se siente motivado al utilizar las TIC
13. Las TIC le permite ser innovador en las clases
1. Cree Ud. que las TIC contribuyen al logro de competencias de cada
Asignatura
15. Considera que las TIC se integran en el proceso educativo
16. Evalua los recursos tecnolégicos usados en clase
17. Se planifican las actividades desarrolladas en el aula con las TIC
18. Cree usted que las TIC favorece el aprendizaje activo
19. Comparte informacion haciendo uso de las TIC
20. Se evalua el proceso de aprendizaje haciendo uso de las TIC
Grado de utilidad de las TIC en el Proceso ensefianza-aprendizaje | Nunca | A veces | Casi siempre |Siempre

Piensa Ud. que el uso de las TIC en tus asignaturas son solo un afiadido

21. . -
a la practica tradicional

2 El empleo de las TIC se reduce a una pura transmision de

' conocimientos
23 Considera Ud. que el uso de las TIC generan un nuevo escenario

' formativo
" La aplicacidn de las TIC es conforme a las exigencias de la formacion

' virtual (disefio, tipo de letra, colores)
25. El uso de las TIC contribuye a diagnosticar su nivel de aprendizaje
26 Con las TIC se mejora el manejo de tus archivos (textos, hojas de

’ calculo, presentaciones, etc.) y tareas
27. Accede, evalua, asimila la informacion dentro del aula, usando las TIC
28. Accede, evalua y asimila la informacion fuera del aula, usando las TIC
29. Cree que con las TIC se mejoran los canales de comunicacion
30. Emplea las TIC como medio didactico
31 Emplea las TIC para resolver problemas de aprendizaje
32. Emplea las TIC como medio ludico para su desarrollo cognitivo
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Grado de utilidad de las TIC en el Proceso ensefianza-aprendizaje | Nunca | A veces | Casi siempre |Siempre
33 Utiliza las TIC para recuperar sus saberes y enlazarlos con nuevos
conocimientos
34 Se ayuda con las TIC para ejercer distintos roles cuando trabajas en
equipo dentro del Proceso ensefianza-aprendizaje
SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL USAT
éCon qué frecuencia usa Ud...? Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
35. La herramienta descargar/leer/subir archivos en el Aula virtual
36. Los foros para consultar, dialogar, debatir temas diversos
37. Los cuestionarios (examenes) online
38. Los glosarios del Aula virtual
39, Las bases de datos, revistas cientificas y repositorio de tesis de la
Biblioteca virtual de la USAT
40. Las wikis, disefiando y agregando informacion
Dimension Informativa del Aula Virtual Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
L Se publica el cronograma de actividades académicas y
extracurriculares
4. El Aula virtual le permite acceder a los temas e informacidn adicional
requeridos por sus asignaturas
43 El Aula virtual le permite reelaborar los contenidos de sus asignaturas
44. Publica y comparte -en el aula virtual- los conocimientos adquiridos
45, El Aula virtual le ayuda a desarrollar un aprendizaje auténomo
Dimension Comunicativa del Aula Virtual Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
16 Usa los foros para comunicarse y relacionarse con sus compafieros y
docentes
47. Usa el chat o la mensajeria instantanea del Aula Virtual
48. Prefiere usar el correo electrénico en vez de la plataforma
49. A través del Aula virtual se promueve el trabajo en equipo
50. Se genera la interaccion entre los estudiantes en el Aula virtual
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Dimension practica del Aula Virtual Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
51. El docente planifica las actividades académicas en el Aula virtual
5 Se crean situaciones de aprendizaje novedosas haciendo uso del Aula
virtual
53. Con el uso de los recursos del Aula virtual se mejora el aprendizaje
54. El Aula virtual le permite compartir experiencias de aprendizaje
55. El Aula virtual ayuda a adquirir habitos de estudio
Dimension Tutorial y evaluativa del Aula Virtual Nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

56. A través del Aula Virtual el docente monitorea de cerca el Aprendizaje

57. El Aula virtual ayuda al docente a ejercer la tutoria

ss. El docente asume un rol horizontal y el estudiante ejerce un papel mas
protagonico, participativo y de colaboracidn

59. Con el Aula virtual, la evaluacion es constante, progresiva y formativa

€0, El Aula virtual permite al estudiante observar frecuentemente su

progreso en el aprendizaje (calificaciones)
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4. Plan de estudios de Comunicacion para el Vy VI ciclos

*¥%x* REPORTE DE PLAN DE ESTUDIOS 2006-I *****

COMUNICACION
Ciclo V
Tipo Curso Cadigo Curso Crd. [HT |HP |HL [HA |TH Pre-Requisitos
o COMUNICACION PARA EL _COMUNICACION Y
Obligatorio  [0205317HU DESARROLLO 4 4100|004 EDUCACION
Obligatorio |0205215EM | CONCEPTOS DE ECONOMIA 4 |3|o]o]|zt/|4[NNGuNO
Obligatorio |IDI-FRAESP |FRANCES ESPECIALIZADO 0 |6]0]0]0]6|FRANCESBASICO
Obligatorio |IDIINGESP |INGLES ESPECIALIZADO 0 |[6]0]0]0]6|INGLESBASICOI
Obligatorio |IDITAESP | ITALIANO ESPECIALIZADO 0 |6]0]|o0]o0]6|mALIANOBASICO
Obligatorio  |IDI-PORESP |PORTUGUES ESPECIALIZADO 0 [6]0|0|0]|6|gaa Ce
o SEMINARIO DE DERECHOA LA
Obligatorio (02053210 [pNARYO DE 1 |2]0]o0]o]2]|NNGuNo
Obligatorio |0205318HU | SEMIOTICA DE LA IMAGEN 4 [4]o]oo]4[nneuno
. TALLER DE MANEJO DE EQUIPOS
Electivo  [0205320HU | ook D= MAN 2 o] 4]|o]|o]4|nNeuno
Obligatorio |0205319HU | TEORIA DE LA MOTIVACION 4 [4]o]oo]a[nneuno
Totalciclo | 17 | 41| 4 | O | 1 [46

Ciclo VI
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Tipo Curso Cadigo Curso Crd. |HT |HP |HL [HA |TH Pre-Requisitos
-TEORIA DE LA

Obligatorio 0206323HU | SN oge IENTOS DELOS 4 | 4]o|o]|o]4|moTIVACION-
SOCIOLOGIA
-SEMIOTICADE LA

] IMAGEN-TALLER DE

Obligatorio {0206322HU | COMUNICACION AUDIOVISUAL 6 | 2|4 ]| 0] 0|6|MANEJODE
EQUIPOS
AUDIOVISUALES

Obligatorio  {0005107TE |FE Y CULTURA 4 [ 3]0 0] 0|3 [NNGUNO

. LEGISLACION EN
Electivo 02063240U |~ L INICAC IONES 1 | 20|00 ][2]|NINGUNO
Obligatorio  |{0009209EM |MARKETING 4 4]0 0] 0|4 |NNGUNO
Totalciclo | 18 |15 4 [ 0 | O [19
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5. Planes de estudio para Educacion y sus Especialidades (rige Plan
2006)

5.1. Plan de estudio para el V y VI ciclos de Educacién Inicial

**x** REPORTE DE PLAN DE ESTUDIOS 2006 ***** EDUCACION INICIAL

Tipo Curso Cadigo Curso Crd. | HT |HP | HL [HA [TH Pre-Requisitos
Obligatorio 0005124HU  |CULTURAAMBIENTAL 3 14|10 0]0]| 4 [NINGUNO
Electivo 1805313HU  |DANZAS REGIONALES 2 1 2]10|0]0]| 2 [NINGUNO
. . DIDACTICA PARA LA EDUCACION -TEORIA Y DISENO
Obligatorio 0005306HU INICIAL 5 6 | 0] 0|0]f6 CURRICULAR
Obligatorio  [1805310HU |- RESION MUSICAL ENEL 3 | 4|lo|o|o]| 4 |LENGUAJEMUSICAL
. . -PSICOLOGIA
Obligatorio 1805309ED  |HABILIDADES SOCIALES 4 | 510]0|0[5|;50CATIVA
Obligatorio IDIINGESP  |INGLES ESPECIALIZADO 0 | 6| 0] 0]|0]| 6 |INGLESBASICOI
) -METODOLOGIA DE
Obligatorio I-96HU INVESTIGACION EDUCATIVA 5 16| 0| 0]0]| 6 |LAINVESTIGACION
CIENTIFICA
Obligatorio IDI-ITAESP  [ITALIANO ESPECIALIZADO 0|6 |0|0]0]| 6 |-ITALIANOBASICO
Electivo 1805311HU  [MORFOLOGIA Y SINTAXIS 2 1 2]0[0]0]| 2 [-COMUNICACION
, -NEUROCIENCIAY
Electivo 1805312HU | TALLER DE CREATIVIDAD 2 [ 2[00 |02 |AoRENDIZAJE

Ciclo VI

Tipo Curso Cddigo Curso Crd. | HT |HP | HL [HA [TH Pre-Requisitos

. . DIDACTICA DE LA -

Obligatorio 1806314HU | S UNIGACION INTEGRAL 5 6 | 0| 0|0 6 |-COMUNICACION
. DISENO Y ELABORACION DE

Electivo 1806316HU | v\ATERIAL EDUCATIVO 2 21 0] 01|0] 2 |NNGUNO

. . -ESTIMULACION
Obligatorio 1806315TE  |FAMILIAY COMUNIDAD 3 [4]0]|0[0]4]|7EMPRANAT

. . -ANTROPOLOGIA
Obligatorio 0005107TE  |FE Y CULTURA 3 [ 4 [0 |0 |04 5 0S0FCA

. . ORGANIZACION Y LEGISLACION -ADMINISTRACION
Obligatorio 0006307HU EDUCATIVA 5 6 |0 0]|0]f6 DE LA EDUCACION
Electivo 1806318HU  |REDACCION 2 2101|010 2 |NNGUNO
Electivo 1806317SA  |SALUD Y NUTRICION 2 21 0] 01|0] 2 |NNGUNO
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5.2. Plan de estudios para el V y VI ciclos de Educacion Primaria

*x*%%* REPORTE DE PLAN DE ESTUDIOS 2006-I ****x
EDUCACION PRIMARIA

C Crd. |HT | HP |HL |HA | TH

~iren 6digo Curso rd. Pre-Requisitos
, . CIENCIAS SOCIALES PARA LA
Obligatorio {0305304HU EDUCACION PRIMARIA 6 81 00| 0| 8 |-HSTORA
Obligatorio [0005124HU  |CULTURA AMBIENTAL 3 41 00| 0| 4 |NINGUNO
, . . -TEORIA Y DISENO
Obligatorio {0005306HU  |DIDACTICA 5 6 |0[0]|] 0] 6 CURRICULAR
Electivo 0305318HU  [HISTORIA DE LA MATEMATICA 2 2 1 0[0] 0] 2 [NNGUNO
Obligatorio  |IDI-INGESP INGLES ESPECIALIZADO 0 6 | 0| 0| 0| 6 |-INGLESBASICOI
-METODOLOGIA DE
Obligatorio |-96HU INVESTIGACION EDUCATIVA 5 6 | 0| 0| 0| 6 |LAINVESTIGACION
CIENTIFICA
Obligatorio |ID-TAESP ITALIANO ESPECIALIZADO 0 6 | 0] 0| 0| 6 |-TALIANOBASICO
Electivo 0305317SA  |PRIMEROS AUXILIOS 2 2 1 0[0] 0] 2 [NNGUNO
Electivo 0305316HU  |TALLER DE DANZAS FOLKLORICAS 2 2 1 0[0] 0] 2 [NINGUNO
Totalciclo [ 19 (60| 0 | 0 | O | 60

C Crd. | HT | HP | HL TH
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Fren 6digo Curso r HA Pre-Requisitos
Electivo 0306319HU  |APRECIACION ARTISTICA 2 2 1 00| 0| 2 |NNGUNO
. . -ANTROPOLOGIA
Obligatorio |0005107TE  |FEY CULTURA 3 4 (o000 4 FILOSOFICA
Electivo 0306321HU  [HEURISTICA MATEMATICA 2 2 1 00| 0 2 |NNGUNO
-METALINGUISMO Y
Obligatorio {0306306HU  [LINGUISTICA TEXTUAL Y LECTURA 6 81 0] 0] 0| 8 |ENSENANZADELA
GRAMATICA
Electivo 0306320TE  |METAFISICA 2 2 1 00| 0 2 |NNGUNO
. . ORGANIZACION Y LEGISLACION -ADMINISTRACION DE
Obligatorio |0006307HU EDUCATIVA 5 6 | 0[O0 0|66 LA EDUCACION
. -PENSAMIENTO
Obligatorio |0306305HU EEUT CEXAQI?)I\T lliglllfATCFaoms PARALA 5 6| 0]0]| 0| 6 |LOGICO
MATEMATICO
Totalciclo [ 19 |30 | 0 [ 0 | O [ 30




