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INVESTIGACION
El Trabajo Social: Intervencion ante el Covid-19

Resumen
Esta investigacion es una muestra mas del compromiso diario llevado a cabo por miles
de trabajadores/as sociales inmersos en los diferentes sistemas y ambitos de intervencion
acompafiando a la ciudadania, pero, sobre todo, de las personas o colectivos mas
desfavorecidos, como profesion reivindicativa y comprometida con las personas.

El 14 de marzo se producia en Espaiia un hecho insolito dificil de predecir si unos meses
antes se hubiera preguntado algun ciudadano, la declaracion de un estado de alarma que
llevaba aparejado el confinamiento de la poblacion espafiola en su conjunto, con la puesta en
marcha de una serie de medidas de emergencia que jamas se habian desarrollado.

Los Servicios Sociales fueron declarados servicios esenciales, lo que suponia que el Trabajo
Social, profesion de referencia, presente no sélo en el dmbito piblico sino también en el
tercer sector y empresas de servicios, pasaba de la noche a la mafana a tener que afrontar
en muchos recursos no sélo nuevos perfiles de personas atender, sino también desde nuevas
herramientas y medios como fue toda la puesta en marcha de la atencion digital.

El Consejo General de Trabajo Social, como representante de la profesion en el estado,
se enmarco en toda una serie de lineas de trabajo que vinieron acompafiar y asesorar no
solo al conjunto de los colegios profesionales que lo conforman, sino también a su masa
colegial. De ahi la necesidad de conocer de primera mano cudl era la situacion de estos
profesionales y de sus ambitos de intervencion, ante una nueva situacion jamds imaginada,
y cuyos resultados iban a permitir detectar una radiografia sobre la que poder actuar. Lo
que dio origen a esta investigacion, que un 14 de abril, un mes después, se lanzaba al

conjunto de las trabajadoras/es sociales, como primera que desde la profesion se realizaba,

convirtiéndose en punta de lanza para conocer la situacion ante la pandemia.

Una investigacion de caracter cuantitativo en la que han participado 1.561 personas (n=
1.396 del género femenino 89,4% y una n= 162 del genero masculino 10,4%, asi como
n= 3 que contestaron Otro), perteneciente a los 36 colegios profesionales que conforman
el Consejo General. Donde se ha podido constatar que la profesion no fue afectada por
ERTE, a la vez que no se vieron reforzados los servicios donde desarrollaban su labor para
un 81,7%. Y aunque un 63% se sentia formada para abordar los nuevos escenarios de
teletrabajo, solo se facilitd los recursos necesarios al 41%. Con un alto porcentaje de
conocimiento por parte de los profesionales (70%) de los documentos e informacion que
de manera periddica iba emitiendo el Consejo General, donde el 81,29% indict sentirse
satisfecho.
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Introduccion

El Trabajo Social ha sido y es esencial como
profesion para luchar contra el Covid-19, pero
somos conscientes de que debe apoyar y faci-
litar una visién mas alla de esta crisis. Una vez
que pase esta epidemia, sera imprescindible
para evitar el aumento de la brecha social y la
desigualdad.

Desde esta perspectiva el Consejo General del
Trabajo Social ha elaborado una investigacion di-
rigida a trabajadores y trabajadoras sociales en
activo al objeto de tener una vision desde la profe-
sion de Trabajo Social sobre las acciones e inter-
venciones sociales que se han venido desarrollan-
do, desde la declaracion del estado de alarma. Se
pretende con ello tener una primera aproximacion
sobre el conjunto de las acciones e intervenciones
sociales que se han venido desarrollando, desde
la declaracion del estado de alarma. Queremos
poner de manifiesto los desafios superados y los
venideros de cara a realizar una labor preventiva y
anticipatoria a fin de conocer cuales son aquellas
demandas, recursos y medidas que desde la pro-
fesion se considera que se deberan de incremen-
tar o implementar, una vez la situacion de confin -
miento vaya desapareciendo.

El objetivo por tanto de esta investigacion se ha
centrado en conocer el papel del Trabajo Social
en la crisis del Covid19 desde la mirada de las
trabajadoras sociales en activo de cara a poder
analizar y sistematizar el conjunto de acciones
e intervenciones sociales que se esta desarro-
llando.

Como profesion, nos debemos a la ciudadania y
por experiencia somos conscientes de que las crisis
presentan oportunidades para reconstruir socieda-
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des mejores, mas inclusivas y estables. Anticipar-
nos a la busqueda de soluciones sociales a medio
plazo para estar preparados como profesion es un
reto al que nos enfrentamos de forma unitaria.

Los datos aqui expuestos trasladan una imagen
muy concreta de un momento especifico radiogra-
fiando una realidad sobre la que se debera seguir
profundizando, tanto para prevenir futuras emer-
gencias como para abordar la crisis social actual,
objetivos que dieron pie a que el Consejo General
acordara y disefiara esta investigacion.

1. Objetivos

Iniciar un primer analisis sobre el conjunto de
las acciones e intervenciones sociales que se han
venido desarrollando, desde la declaracion del Es-
tado de Alarma.

Realizar una labor preventiva y anticipatoria a fi
de conocer cuales son aquellas demandas, recur-
sos y medidas que desde la profesion se conside-
ra que se deberan de incrementar o implementar,
una vez la situacion de confinamiento vaya desa-
pareciendo.

2. Procedimiento, instrumento y
participantes

El disefo de investigacion planificado y la me-
todologia que se ha seguido para obtener infor-
macion, con base en los objetivos previamente
definidos ha sido de caracter cuantitativo.

El instrumento utilizado para la recogida de los
datos ha sido un cuestionario ad hoc (Anexo 1)
elaborado a través del recurso: Formulario de Goo-
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gle. Dicho cuestionario se propuso a la colegiatura
en activo de los respectivos 36 colegios de trabajo
social en Espafia y se ha distribuido en modo on-
line, a través de internet (https://bit.ly/2Vvu2P8),
como medio para su difusion, tanto desde las re-
des sociales especificas del consejo (Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn), como a través de
los colegios que lo conforman, desde sus propios
perfiles en redes, y comparieras/os que a su vez
lo difundieron y compartieron. Llevandose a cabo
la recogida de datos en el periodo comprendido
entre el 14 al 27 de abril (14 dias).

El cuestionario ha contado con un total de 27
preguntas, tanto cerradas (datos sociodemo-
graficos situacion laboral de las profesionales,
o nivel de satisfaccion con el papel del Consejo
General del Trabajo Social) como abiertas, es-
tructuradas en varios bloques.

A. Caracteristicas sociodemograficas sexo, pro-
vincia, localidad, tiempo de fitulacion como
trabajadora social, afios de ejercicio profesio-
nal, ambito/area de intervencion y lugar don-
de se desarrolla la labor profesional.

B. Situacion laboral de cara a conocer las con-
diciones laborales del colectivo profesional
de trabajadores y trabajadoras sociales. En
este apartado se recogen aspectos como:

¢ Medidas adoptadas desde las organizaciones
en cuanto a personal (ERTES, contratacion de
personal),

e Informacion e instrucciones recibidas para la
realizacion del trabajo.

¢ Medidas de proteccion sanitaria en atencion
presencial. Activacion de protocolos es-
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peciales para situaciones de emergencia
social.

e Organizacion del teletrabajo: conocimientos
previos a nivel profesional, formacion en este
aspecto y recursos tecnologicos para poder
realizarlo.

C. Salud emocional.

D. Percepcion de la necesidad de la presencia-
lidad en los diferentes recursos por parte del
Trabajo Social.

E. Nivel de conocimiento de las publicaciones
del Consejo General del Trabajo Social y sa-
tisfaccion con las actuaciones realizadas du-
rante esta crisis sanitaria y social desde esta
organizacion.

F. Preguntas abiertas en las que se analiza
desde la voz de las trabajadoras sociales
en activo aspectos como: pertinencia de las
medidas sociales adoptadas desde las ins-
tituciones. Papel del Trabajo Social en esta
crisis. Servicios/recursos, desde el Trabajo
Social, necesarios para este tipo de crisis:
presentes y futuros, para finalizar con el pa-
pel del Trabajo Social una vez finalizada la
situacion actual.

El analisis de la informacion se corresponde con
resultados de caracter cuantitativo, transversal y
descriptivo. Para su realizacion se ha utilizado el
programa informatico SPSS (en su version 23) y
la hoja de calculo Excel en su version de Micro-
soft Office 2016

La muestra la han constituido 1.561 trabaja-
doras y trabajadores sociales de los 36 colegios
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profesionales de Trabajo Social existente en Es-
pafia, ademas de Ceuta y Melilla.

Considerando como universo de estudio el total
de la poblacion colegiada en el primer semestre
(N=34.611), y aplicando un nivel de confianza del
98% con un margen de error del 2,9%, la mues-
tra se sitia en un total de 1.537, habiéndose
obtenido un volumen de respuestas que alcanza
las 1.559 al no considerar Ceuta y Melilla por no
tener representacion colegial, habiendo partici-
pado una persona por cada ciudad auténoma.

3. Resultados

3.1.- Caracteristicas sociodemogrdficas

En relacion con la variable sexo, y siguiendo la
linea del lll Informe ISSE, se incorpora y se modi-
fica la variable sexo a género, pasando a dispo-
ner de 3 categorias posibles (masculino, feme-
nino y otro) evitando asi la dicotomia existente.

Al analizar este dato destaca de forma signifi-
cativa, la alta feminizacion existente en la profe-
sion (constante a lo largo de su historia), de ma-
nera que el 89,4% de las personas participantes
en la encuesta, han sido mujeres (1.396) frente
al 10,4% de las personas encuestadas cuyo sexo
es masculino (162). Tan sélo 3 personas han res-
pondido a la categoria de Otros.

Otra variable sociodemogréafica para tener en
cuenta es la provincia/ localidad de origen de las
trabajadoras sociales consultadas. Como dato
positivo observamos la participacion de facto
de profesionales pertenecientes a los 36 cole-
gios profesionales. Entre los colegios con una

92

COLEGIO

Alicante
Almeria
Araba
Aragon
Asturias
Avila
Badajoz
Islas Baleares
Bizkaia
Burgos
Caceres
Cadiz
Cantabria
Castellon
Castilla la Mancha
Catalufia
Cordoba
Galicia
Granada
Gipuzkoa
Huelva
Jaén

Ledn
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Palencia
Las Palmas
La Rioja
Salamanca-Zamora
Sevilla
Soria

Santa Cruz de Tenerife

Valencia
Valladolid
TOTAL

N° DE
RESPUESTAS

38,00
6,00
38,00
42,00
49,00
4,00
37,00
25,00
45,00
18,00
20,00
19,00
16,00
26,00
49,00
105,00
30,00
51,00
21,00
9,00
7,00
55,00
30,00
209,00
60,00
65,00
29,00
8,00
89,00
31,00
40,00
45,00
18,00
71,00
142,00
12,00
1.559,00

Tabla 1.1 Participacion colegial

% SOBRE
EL TOTAL

24
0,4
24
2,7
3,1
0,3
24
1,6
29
1,2
1,3
1,2
1,0
1,7
3,1
6,7
1,9
33
1,3
0,6
0,4
3,5
1,9
13,4
3.8
4,2
1,9
0,5
57
2,0
2,6
29
1,2
45
9,1
0,8
99,9
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COLEGIO

ALICANTE
ALMERIA
ARABA
ARAGON
ASTURIAS
AVILA
BADAIODZ
BALEARES
BIZKAIA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CLM
CATALUNA
CORDOBA
GALICIA
GRANADA
GIPUZKOA
HUELVA
JAEN
LEON
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAFARROA
PALENCIA
PALMAS, LAS
RIOJA, LA

SALAMANCA-
ZAMORA

SEVILLA
SORIA
TENERIFE
VALENCIA
VALLADOLID

Colegiada/os Primer
Semestre

961
420
431
1320
626
143
688
725
872
305
451
866
399
316
782
5216
484
2684
432
678
286
363
502
4732
1212
1021
735
146
1409
476

210

1291
128
1205
1531

545

% de colegiacidéns/ % derespuestas

eltotal
2,78
1.21
1,25
3,81
1,81
0,41
1,99
2,09
2,52
0,88
1,30
2,50
1,15
0,91
2,26
15,07
1,40
.75
1,25
1,96
0,83
1,05
1,45
13,67
3,50
2,95
2,18
0,42
4,07
1,38

0,61
3,73
0,37
3,48
4,42
1,57

Tabla 1.2. Porcentaje total respecto al numero de colegiada/os
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s/eltotal
2,4
0,4
2,43
2.7
3.1
0,3
2,4
1,6
2.9
1,2
33
1.2
1,0
17
3.1
6,7
1,9
3,3
13
0,6
0.4
3,5
1,9
13,4
3.8
4,2
1.9
0,5
=
2,0

2,6
2,9
1.2
4,5
9,1

0.8
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Diferencia
-0,3
-0,8

1,2
-1,1
1,3
-0,2
0,4
-0,5
0,4
0,3
0,0
-1,3
-0,1
0,8
0,8
-8,3
0,5
-4.5
0,1
-1,4
-0.4
2,5
0,5
-0,3
0,3
1,2
-0,3
0,1
1,6
0,6

2,0
-0,8
0.8
1,1

4,7
-0,8
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Figura 1.1. Afios desde la obtencion de Ia titulacion

participacion por encima del 5% de sus colegia-
dos, destacan como cabria esperar, las que con-
centran a un mayor nimero de colegiadas. Este
es el caso de Madrid (13,4%), Valencia (9,1%),
Barcelona (6,7%) y Las Palmas (5,7%).

En laTabla 1.1 se recoge el nimero absoluto de
respuestas por cada colegio, como su represen-
tacion porcentual conforme al total.

No obstante, en relacion de colegios con indi-
cacion del numero de respuestas recibidas de
ese ambito territorial y su porcentaje respecto al
total se observa que en 15 colegios de los 36, el
porcentaje de respuestas recibidas es inferior al
porcentaje de representacion segun el numero
de colegiadas/os tal y como se refleja en la Tabla
1.2.

En relacion con las variables tiempo de titula-
cién como trabajadora social, y afios de ejercicio
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profesional, hay que comentar que nos situamos
ante una muestra de poblacién con un conoci-
miento importante en relacion con la profesion
y su desarrollo. Asi, el 62,8% de las personas
que han respondido obtuvieron su titulacion hace
mas de 11 afos. Y un 67% también se sittia por
encima de los 11 afos en el ejercicio de la pro-
fesion tal y como se muestra en las Figuras 1.1
y1.2.

Finalmente, respecto al ambito de interven-
cién de las personas que han respondido, se ha
realizado una categorizacion de la pregunta en
funcion de las respuestas, ya que la variedad en
cuanto a la denominacion ha sido muy amplia.
De dicha categorizacion se concluye que un ter-
cio de las encuestadas indica desarrollar su labor
en el ambito de los servicios sociales (32,6%),
seguido del ambito sanitario (15,7%), mayores
(8,3), familias e infancia que se sitta en el 8%,
exclusion (6,5%) y discapacidad (6,2%). Este

Servicios Sociales y Politica Social (Agosto-2020). XXXVII (123), 88-110. ISSN: 1130-7633




\NOS Interesa / On our Interes

INVESTIGACION

El Trabajo Social: Intervencion ante el Govid-19

Servicios Sociales
y Politica Social

—
=]

un

De 1 mesa b5 afios De 6 afios a 10 afios

30,4
21,3
12,38
20
16,8
15
116
0 I

De 11 a 15 anos

De 16 afios a 20 anos IMas de 20 afios

Figura 1.2. Numero de afios de ejercicio profesional

conjunto de ambitos ha supuesto tres de cada
cuatro respuesta el 77,3%.

En cuanto a la entidad en la que trabajan (Fi-
gura 1.4), es la administracion publica, el tercer
sector y las empresas de servicio, por este or-
den, donde se encuentra el 97,95% de las per-
sonas que han respondido.

De ellas, existe un elevado porcentaje de tra-
bajadoras sociales que realizan su trabajo en
un organismo publico (64,21%) y un 24% en el
tercer sector. Este hecho supone de nuevo una
constatacion tal y como se reflejo en el informe
ISSE III.

3.2. Situacion laboral

Se hace en este punto necesario conocer la
existencia 0 no de una mejora 0 empeoramien-
to de las condiciones laborales del colectivo

Servicios Sociales y Politica Social (Agosto-2020). XXXVII (123), 88-110. ISSN: 1130-7633

profesional de trabajadores y trabajadoras socia-
les durante la crisis del COVID 19.

En relacion con las medidas adoptadas desde
las organizaciones en cuanto a personal se ana-
lizan tres cuestiones de interés:

- La situacion laboral de las personas encues-
tadas.

- Silos profesionales de trabajo social han sido
0 no un colectivo susceptible de Expediente
de Regulacion de Empleo (ERTE) por causa
del COVID-2019.

- Existencia de nuevas contrataciones.
En cuanto a la situacion laboral (Figura 1.5),
los datos obtenidos reflejan que tan solo el 60%

tiene alguna relacion contractual que se pueda
definir como estable: fija/o fija/o discontinua/o,
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Figura 1.3. Ambito de intervencion

funcionaria/o y laboral. Existe un 40% que por  Ante la pregunta si se ha visto afectada/o por
el contrario presenta una situacion de inesta- un ERTE el 95,3% ha indicado que NO, mientras
bilidad. que el 3,1% Sl se ha visto afectado por un ERTE

mContrato de obra y Servicio a jornada completa WFijafo mFundionaria/o
mContrato de cbra y servicio por debajo de la jornada completa sFijafodiscantinua/o minterino/a
= Administracidnpiblica = Ejerciciolibre = Empresadeservicio = Otros = Tercer sector| mlaboral motwa mOtra situacion mSustitucion
Figura 1.4. Entidad de trabajo Figura 1.5. Situacion laboral.
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de forma directa, y un 1,6% aun no lo sabe. En
las siguiente Tabla 1.3, se recoge el desglose por
cada una de las provincias.

Tal y como se observa en la tabla 1.3. en 26 de
las 52 provincias, es decir en la mitad de estas
se han llevado a cabo ERTES. Las provincias mas
afectadas en cuanto a nimero de casos son: Las
Palmas y Madrid (5 casos), Valencia, Malaga y
Salamanca con 4 casos.

TE HAS VISTO AFECTADA/O POR

UN ERTE
AUNNOLOSE  NO | TOTAL

Alava 1 35 1 37
Albacete 1 9 1 11
Alicante 0 36 2 38
Almeria 0 6 0 6
Asturias 0 47 2 49
Avila 0 4 0 4
Badajoz 0 35 2 37
Barcelona 2 63 2 67
Bizkaia 1 42 2 45
Burgos 0 17 1 18
Caceres 0 20 0 20
Cadiz 0 18 1 19
Cantabria 1 14 1 16
Castellon 0 26 0 26
Ciudad Real 0 7 0 7
Cordoba 1 29 0 30
Cuenca 0 6 0 6
Gipuzkoa 0 8 1 9
Girona 0 10 0 10
Granada 0 21 0 21
Guadalajara 0 3 0 3
Huelva 0 7 0 7
Huesca 0 4 0 4
Islas Baleares 0 25 0 25
Jaén 1 53 1 55
La Corufia 0 23 0 23

Tabla 1.3. Incidencia de los ERTE
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Para finalizar este punto en la encuesta se pre-
gunta si en el caso de haberse visto afectado/a por
un ERTE se continuaria trabajando para la organi-
zacion de manera voluntaria. La respuesta mayori-
taria es NS/NC en un 82,9% de los casos. Tan solo
el 3,15 de la muestra plantea que seguiria como
voluntario en la organizacion frente a un 14% que
afirma que no seguiria en calidad de persona vo-
luntaria.

TE HAS VISTO AFECTADA/O POR
UN ERTE

AUNNOLOSE  NO Si TOTAL
La Rioja 0 30 1 31
Las Palmas 1 83 5 89
Ledn 1 28 1 30
Lleida 1 8 0 9
Lugo 0 5 0 5
Madrid 3 201 5 209
Malaga 0 56 4 60
Murcia 1 64 0 65
Navarra 0 29 0 29
Ourense 0 9 0 9
Palencia 1 7 0 8
Pontevedra 0 13 1 14
Salamanca 0 21 4 25
SantaCruzde 1 69 1 71
Tenerife
Segovia 0 6 0 6
Sevilla 0 45 0 45
Soria 0 16 2 18
Tarragona 1 18 0 19
Teruel 0 3 0 3
Toledo 0 15 1 16
Valencia 1 137 4 142
Valladolid 0 10 2 12
Vizcaya 0 1 0 1
Zamora 3 12 0 15
Zaragoza 3 31 1 35

25 1485 49 1559
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FRECUENCIA PORCENTAJE

NS /NC 1.293 82,9
No 218 14,0
Si 48 3,1
Total 1.559 100

Tabla 1.4. Continuidad en la organizacion tras un ERTE

Si analizamos la contratacion de profesionales
de Trabajo Social, observamos tal y como se re-
fleja en la Figura 1.6 ha resultado ser poco sig-
nific tiva. En el 81,7% de los casos las personas
objeto de la encuesta plantean la no contratacion
de personal en su area o servicio. Tan solo el
6,67% afirma conocer la existencia de nuevas
contrataciones.

Continuando en el ambito laboral, se abordan
una serie de cuestiones relacionadas con la in-
formacion e instrucciones recibidas para la reali-
zacion del trabajo en las instituciones.

mNo ®m NS/NC mSi

Figura 1.6. Nueva contratacion de personal por causa del
COoVID-19.

Si analizamos la existencia de informacion e ins-
trucciones recibidas tras la declaracion del Estado
de alarma (Figura 1.7), casi la mitad (48,69%) de
las respuestas han expresado que las instruccio-
nes que recibieron estuvieron relacionadas con el

48,65
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Figura 1.7. Instrucciones recibidas y protocolos en las entidades.

98

Servicios Sociales y Politica Social (Agosto-2020). XXXVII (123), 88-110. ISSN: 1130-7633




NOS Interesa / Un our Interes

INVESTIGACION

El Trabajo Social: Intervencion ante el Covid-19

teletrabajo, seguidas de instrucciones y protocolos
de prevencion de riesgos (17,7%).

Hay que destacar, que el 10,84% ha indicado que
no recibid ninguna instruccion, y sélo un 6,74% el
como desarrollar el trabajo de manera presencial.

Frente al 54,39 % de las personas encuestadas
que ha percibido que no ha recibido la suficient
informacion o que esta era escasa (Figura 1.8),
tan solo el 45% ha considerado que ha tenido in-
formacion adecuada y suficiente desde el primer
momento.

m Mo =5 = Soloenalgunos aspectos

Figura 1.8. Informacion de los responsables.

En relacion con si desde la organizacion se
facilitaron las medidas oportunas de proteccion
sanitaria necesarias en caso de atencion presen-
cial, en los resultados de la encuesta se recoge
que en el 60% de casos o no se facilitaron o las
que se facilitaron fueron escasas tal y como se
refleja en la Tabla 1.5. Tan solo al 40% de las
trabajadoras sociales se le facilitaron medidas de
proteccion sanitaria adecuadas y suficientes
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FREGUENCIA PORCENTAJE

Algunas 441 28,3
No 497 31,9
Si 621 39,8
Total 1.559 100,0

Tabla 1.5. Medidas de proteccion sanitaria.

Respecto a la activacion de protocolos especia-
les para situaciones de emergencia social (Figura
1.9), el 25% de las profesionales que responden
a la encuesta indican que no se activaron proto-
colos especiales para situaciones de emergencia
social en su institucion, y un 16,48% lo descono-
ce. Estos protocolos si se activaron para un 59%.

= No = NS/NC

Figura 1.9. Activacion de protocolos de emergencia social.

El nuevo escenario generado por la situacion
de emergencia sanitaria provocada por el CO-
VID-19 ha tenido su impacto en el ambito laboral
de las trabajadoras sociales, a partir de las me-
didas de confinamiento adoptadas. Este hecho y
la preocupacion que genera, nos llevan a recoger
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informacion basica en torno a como han percibido
este escenario. Se trataria de analizar, en suma, si
las organizaciones han puesto a disposicion de la
persona trabajadora medios materiales para que
pueda prestar adecuadamente su actividad labo-
ral. En este sentido, tan solo el 41% de las perso-
nas encuestadas afirma que se le facilitaron los
recursos tecnologicos para poder trabajar desde
casa frente a casi un 40% al que no se facilitaron
los recursos necesarios para poder abordar su la-
bor profesional en un contexto de teletrabajo.

FREGUENCIA PORCENTAJE

Algunos 297 19,1
No 615 39,4
Si 647 415
Total 1.559 100,0

Tabla 1.6. Recursos tecnoldgicos y teletrabajo.
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Figura 1.10. Necesidad de ayuda emocional ante el COVID-19.
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En cuanto a la necesidad de formacién y cono-
cimientos para el desarrollo del teletrabajo (Tabla
1.7), el 63% considera que tenia suficiente for-
macion y conocimientos para su desarrollo.

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Hubiera necesitado mas 327 21,0
No 252 16,2
Si 980 62,9
Total 1.559 100,0

Tabla 1.7. Formacion y conocimiento en materia de tele-
trabajo.

3.3.- Salud emocional

El impacto emocional que la situacion del CO-
VID-19 esta teniendo en el conjunto de profesiona-
les es importante de cara a valorar la sobrecarga

16,74 15,27

No sabria decir Si
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emocional que estan experimentando los y las pro-
fesionales del Trabajo Social.

El 70% ha respondido que no ha necesitado
ayuda emocional debido al trabajo realizado
(Figura 1.10), aunque por el contrario si la ha
necesitado el 15,27% y otro 17% que no sabria
decir.

¢HAS NECESITADO ALGUE TIPO

DE AYUDA EMOCIONAL DEBIDO AL
TRABAJO QUE VIENES REALIZANDO?
NO  NOSABRIADECIR  Si TOTAL
Alava 29 4 4 37
Albacete 7 3 1 11
Alicante 22 5 11 38
Almeria 4 1 1 6
Asturias 31 13 5 49
Avila 1 1 2 4
Badajoz 23 9 5 37
Barcelona 45 9 13 67
Bizkaia 27 6 12 45
Burgos 15 1 2 18
Caceres 10 6 4 20
Cadiz 13 3 3 19
Cantabria 11 3 2 16
Castellon 20 2 4 26
Ciudad Real 4 1 2 7
Cordoba 22 5 3 30
Cuenca 3 2 1 6
Gipuzkoa 7 1 1 9
Girona 10 - - 10
Granada 14 3 4 21
Guadalajara 2 1 - 3
Huelva b) 1 1 7
Huesca 3 1 - 4
Islas Baleares 16 1 8 25
Jaén 38 9 8 55
La Corufia 15 2 6 23
La Rioja 25 1 5 31

Servicios Sociales
y Politica Social

Si correlacionamos las provincias de respues-
tas con las personas que han necesitado ayuda,
encontramos tal y como se muestra en la Tabla
1.8, que son las y los profesionales de trabajo
social de las provincias de Madrid, Valencia y Las
Palmas las que mas han indicado la necesidad
de apoyo emocional. Destacando Madrid con el
mayor numero de trabajadoras sociales que per-

DO A | PO
DE AYUDA OCIONAL DEBIDO A
RABAJO Q REALIZANDO
| | ) |

Las Palmas 55 18 16 89
Ledn 21 4 5 30
Lleida 3 2 4 9
Lugo 5 - - 5
Madrid 139 37 33 209
Malaga 45 10 5 60
Murcia 46 12 7 65
Navarra 20 5 4 29
Ourense 8 1 - 9
Palencia 5 3 - 8
Pontevedra 8 3 3 14
Salamanca 16 5 4 25
Santa Cruz de Tenerife 42 17 12 71
Segovia 4 - 2 6
Sevilla 31 8 6 45
Soria 16 1 18
Tarragona 17 - 2 19
Teruel 3 - - 3
Toledo 12 3 1 16
Valencia 95 30 17 142
Valladolid 9 2 1 12
Vizcaya 1 = = 1
Zamora 10 2 3 15
Zaragoza 27 4 4 35

1.060 261 238 1.559

Tabla 1.8. Correlacion provincia/necesidad de apoyo emocional.
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ciben la necesidad de apoyo emocional (33) que
llega a duplicar a Valencia y Las Palmas.

3.4 Percepcion de la necesidad de la presencialidad
en los diferentes recursos por parte del Trabajo Social

En relacion con esta cuestion (Figura 1.11), se
recoge en los resultados que para el 62,86% de la
muestra, no ha existido suficiente presencia en los
diferentes recursos por parte del Trabajo Social,
al igual que otras profesiones y por tanto hubiese
sido necesario la presencialidad de trabajadores
y trabajadoras sociales con mayor intensidad du-
rante la presente crisis. Tan solo el 15,14% no de-
fiende explicitamente dicha presencialidad

" No = NS/NC =Si

Figura 1.11. Presencialidad del Trabajo Social en los recursos.

3.5.- Nivel de conocimiento de las publicaciones del
CGTS y satisfaccion con las actuaciones realizadas
durante esta crisis sanitaria y social desde esta
organizacion

La puesta en marcha por parte del Consejo Ge-
neral del Trabajo Social del Grupo Estatal de Inter-

102

mNo ®NS/NC =i

Figura 1.12. Conocimiento documental COVD-19.

vencion en Emergencias Sociales (GEIES) implica
la puesta en marcha de acciones tanto de caracter
informativo como formativo que apoyen un nuevo
escenario de apoyo. Desde esta mirada se ponen
en marcha publicaciones y diversas actuaciones
necesarias de valorar. En cuanto a los documen-
tos elaborados especificos sobre trabajo social y
COVID-19, el 70% de los encuestados, conoce los

= No = NS/NC = Si

Figura 1.13. Satisfaccion actuaciones CGTS.
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documentos que ha venido publicando el Conse-
jo General y un 81,29% esta satisfecha/o con las
acciones que ha venido realizando tal y como se
recoge en las siguientes Figuras 1.12y 1.13

3.6.- Presente y futuro del trabajo Social

Es el momento de reflexiona , sistematizar y poner
en marcha estrategias de crecimiento de la profe-
sion. Todo ello pasa por el analisis de la capacidad
de adaptacion de la profesion a un nuevo escenario
al que como profesionales nos hemos visto aboca-
dos como consecuencia de la pandemia.

Se pretende en este apartado dar voz a la ex-
periencia y conocimiento de profesionales en
activo que puedan dar claves para posteriores
actuaciones. Este punto se estructura en dos li-
neas diacronicas: el presente y el futuro. Lo que
ha sido el Trabajo Social durante esta crisis y lo
que tiene que llegar a ser. Para ello pondremos
en marcha cuatro apartados diferenciados:

1. El papel del Trabajo Social ante la crisis del
COVID 19.

2. Medidas que se pudieran haber tomado desde
el ambito del trabajo social durante la crisis.

3. Necesidades y/o recursos necesarios cuan-
do el estado de alarma finalice

4. Papel del Trabajo Social durante la postcrisis.
El 30% de las personas encuestadas plantean
que el papel del Trabajo Social en esta crisis esta

siendo importante y fundamental.

“Fundamental debido a la crisis social que
esta produciendo incremento la vulnerabili-
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dad y excluyendo a grupos sociales con me-
nos recursos”.

Junto a ello la idea que se repite y que es senti-
da por el 13,2% de las personas encuestadas es
la invisibilidad de la profesion que hace que se
sitlie en un segundo plano:

“Tan fundamental como invisible. En la
mayoria de los casos desbordados por una
burocracia lenta que nos impide actuar mas
eficazmente”.

Como funciones desarrolladas se plantean dos
como claves: la contencion en situaciones de
riesgo y vulnerabilidad (10,8%) y el acompana-
miento y el soporte emocional a los colectivos
mas vulnerables (17,9%).

Pese a ello, la idea de ser gestores y organi-
zadores de recursos sigue siendo percibida por
un porcentaje signific tivo de profesionales
(12,5%). El asistencialismo apenas es nombrado
y tan solo un 4,7% de los profesionales encues-
tados sitlan en esta posicion el Trabajo Social en
esta crisis sanitaria.

Lo que se repite con asiduidad es la relevancia
del Trabajo Social en la postcrisis.

“Creo que esta siendo relevante porque se
estan perdiendo recursos, pero serd mas im-
portante cuando acabe el confinamiento”

“Creo que el trabajo social estd siendo una de
las profesiones que sin estar en primera linea
de los medios de comunicacion estamos dando
la voz de alarma de las necesidades sociales y
dando respuesta a las nuevas situaciones que
estan ocurriendo debido al coronavirus. Y ade-
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Secundario e invisible 206 13,2
Gestores y organizadores de recursos 195 12,5
Importante y fundamental en la accion social 464 29,8
De céracter asistencialista 74 4,7
Acompafiamiento y soporte emocional a los colectivos mas vulnerables 279 17,9
Contencion en las situaciones de riesgo 168 10,8
NS /NC 173 11,1
Total 1.559 100,0

Tabla 1.9. Papel del Trabajo Social durante la crisis del COVID19.

mas nos queda plantear los nuevos escenarios
que esta situacion va a generar a un futuro.
Cuando pase la crisis sanitaria, tendremos que
dar respuesta a la crisis social y deberemos
empoderar a los Servicios sociales”.

En canto a las medidas que se pudieran haber
tomado desde el ambito del trabajo social duran-
te la crisis (Tabla 1.10), el 20,7% de las respues-

tas obtenidas coinciden en indicar que hubiera
sido necesario una mayor capacidad de preven-
cién y coordinacion, seguida de mayor agilidad
en los tramites y activacion de ayudas inmedia-
tas que llevasen aparejada la simplificacion de
los tramites (14,3%). Igualmente se apunta como
medidas que deberian haberse adoptado una
mayor dotacion de material sanitario y material
para el trabajo en casa (12,8%).

FRECUENCIA PORCENTAJE
Teletrabajar desde el primer momento aportando los medios
necesarios (moviles, ordenadores) 107 6,9
Activacion inmediata de ayudas y recursos de manera mas agil.
Simplificacion de los tramite 223 14,3
Ninguna 47 3,0
Se han tomado las adecuadas 101 6,5
Refuerzo y contratacion de mas personal del TS 108 6,9
No lo sabe 266 171
Mayor capacidad de prevencion,coordinacion SS.SS, administraciones
y entidades (no duplicar trabajo y unificar criterio 322 20,7
Mas dotacion de material sanitario (test, masacarillas guantes...) y
material para el trabajo en casa 200 12,8
Informacion clara y detallada sobre el COVID y las medidas a tener en cuenta 153 9,8
Formacion del personal en diferentes ambitos, como emergencias, COVID,
nuevas tecnologias 32 2,1
Total 1559 100,0

Tabla 1.10. Medidas necesarias durante la crisis del COVID19 desde el Trabajo Social.
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PORCENTAJE

Renta minima social basica

Refuerzo, ampliacion del personal de TS

Recursos relacionados con las viviendas sociales

Reconocimiento de la figura del/a trabajadora socia

Necesidades basicas / apoyo psicologico/ asesoramiento juridico / empleo

Medidas de proteccion adecuadas (EPIS y test...) tanto para TS como personas usuarias
Mas medidas economicas de caracter general

Atencion enfocada a las nuevas tecnologias y formacion en TICS para TS

Agilizar los tramites burocraticos, mayor coordinacion entre administraciones

NS /NC
Total

113 7,2
261 16,7
49 3,1
14 9
589 37,8
64 41
143 9,2
25 1,6
130 8,3
171 11,0
1559 100,0

Tabla 1.11. Necesidades tras la crisis del COVID19 desde el Trabajo Social.

Tan solo el 9,5% de las personas encuestadas
opinan que se han tomado las adecuadas o que
no era necesario tomar ninguna medida especifi-
ca. El 17,1% opta por la respuesta no sabe.

Por su parte, respecto a las necesidades y/o
recursos necesarios cuando el estado de alarma
finalice (Tabla 1.11), son las catalogadas como

“necesidades basicas/apoyo psicologico/aseso-
ramiento juridico/empleo” las que obtienen una
mayor representatividad con el 37,8% de las res-
puestas, seguida de la necesidad de “refuerzo y
ampliacion del personal de trabajo social” que
alcanza al 16,7%. Ambas respuestas engloban a
mas del cincuenta por ciento de las respuestas
realizadas.

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Nueva planificacion proactiva (di gndstico, valoracion y actuacion) para reducir dafios 173 11,1
Atencion integral (asesoramiento, acompafiamiento y empoderamiento) individual, familiar

y comunitario 325 20,8
Gestor de Rescate-Reconstruccion Sociocomunitaria 63 4,0
Apoyo psicosocial 32 2,1
Gestion recursos econdmicos/sociocomunitarios basicos 112 72
Coordinacion y mediacion entre servicios y sociedad 68 44
Reivindicacion de mejora del TS en Servicios Sociales, mayor contratacion, coordinacion

y visibilidad 230 14,8
El mismo que hasta ahora, con mayor importancia y mas actividad 159 10,2
NS/NC 320 20,5
Insercion sociolaboral 22 1,4
Mas intervencion y menos gestion burocratica 55 3,5
Total 1559 100,0

Tabla 1.12. Papel del Trabajo Social durante la postcrisis.
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A estas dos categorias seguirian: “mas medidas
econdmicas de caracter general” (9,2%), “agili-
zar los tramites burocraticos, mayor coordinacion
entre administraciones” (8,3%) y “renta minima
social basica con un 7,2%

Para finalizar este apartado se tiene en cuenta
el papel del Trabajo Social durante la postcrisis
(Tabla 1.12), donde el 21% considera que una
atencion integral, debera ser el papel del Trabajo
Social una vez finalice la situacion actual Segui-
do de una reivindicacion de mejoras del Trabajo
Social en Servicios Sociales (14,7%).

Por su parte el 38% indica que la necesidad y/o re-
curso mas necesario va a estar relacionado con las
necesidades basicas, el apoyo psicoldgico, asesora-
miento juridico y el empleo. Seguido con un 16,7% en
un refuerzo y ampliacion del personal deTrabajo Social.

4. Conclusiones

Como primer elemento a valorar se quiere hacer
una especial mencion a la participacion y la colabora-
cion que por parte de la estructura colegial se ha teni-
do con esta investigacion, donde en tan solo 14 dias,
se alcanzo la muestra establecida desde el punto de
vista metodoldgico, en momentos muy dificiles y de
gran impacto por la situacion que se estaba viviendo,
con una implicacion muy fuerte de los colegiados/
as con la estructura y sus representantes. Lo que
también se ha confirmado en el conocimiento que
la profesion ha indicado tener sobre los documentos
generados durante el estado de alarma, siendo cono-
cidos por un 70% con un indice de satisfaccion que
ha sido expresado por el 81,29%.

Durante los resultados se confirman aspectos
ya conocidos de la profesion, sobre todo por el
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Informe de los Servicios Sociales (ISSE) que de
manera periodica viene realizando el Consejo
General. Como son su feminizacion, el sector
mayoritario de trabajo que es un organismo pu-
blico (64,21%) seguido del tercer sector (24%),
siendo a su vez el ambito con mayor porcentaje
de presencia los servicios sociales, con el sec-
tor sanitario en segundo lugar y el de atencién a
personas mayores en tercero. Sin olvidar que un
40% de las personas encuestadas se encontra-
ban en una situacion a definir como de inestabili-
dad laboral, aunque por el contrario ante esta cri-
sis el 95,3% no habia sido objeto de ERTE, lo que
viene a confirmar la necesidad del Trabajo Social,
situdndose en momentos de alarma y de parali-
zacion laboral en primera linea de atencion a la
ciudadania, donde un 30% expreso que el papel
del Trabajo Social estaba siendo fundamental.
Por lo que también se ha planteado la necesidad
de un mayor nimero de profesionales que segun
los encuestados no se ha producido, ya que el
81,7% ha respondido que no se han realizado
nuevas contrataciones en su area 0 Servicio, cir-
cunstancia que obliga a lanzar nuevamente una
voz de alarma ante el muy previsible incremento
de la demanda y de las personas atender, en los
proximos meses, por lo que se hace urgente un
refuerzo y la ampliacion del personal de trabajo
social.

Asi mismo, los profesionales han indicado que
las primeras instrucciones recibidas tras la de-
claracion del Estado de Alarma (un 48,69%) es-
tuvieron relacionadas con el teletrabajo, y s6lo
en un 17,7% con instrucciones y protocolos de
prevencion de riesgos, sin que para el 60% se
facilitaran las medidas sanitarias adecuadas en
caso de atencion presencial. Donde ademas el
54,39% ha expresado no haber recibido una
informacion suficiente o que ésta fue escasa,
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mientras que el 45% si consider¢ que habia sido
adecuada.

Ante un nuevo escenario de atencion como ha
sido el teletrabajo, donde el trabajo social tam-
bién se ha visto afectado en muchos de los ser-
ViCios y recursos existentes, a menos de la mitad
(41%) se le facilitd los recursos necesarios para
poder desarrollar de manera adecuada la activi-
dad encomendada, estando la profesion prepara-
da para asumir esta nueva forma de trabajo para
el 63%, ya que indicaron que tenian suficiente
formacion y conocimientos para su desarrollo,
por un 21% que hubiera necesitado mejoras y
un 16,2% que indic6 de manera directa que no
se encontraba ni formada ni con conocimientos
suficientes

Es importante también valorar como la situa-
cion de alarma y todo lo ocurrido a raiz de la pan-
demia, afecta a la salud emocional de los pro-
fesionales. Y aunque el 70% expreso no haber
necesitado ayuda debido al trabajo realizado, un
15,27% indicd que si, situdndose estos profesio-
nales sobre todo en Madrid, llegando a duplicar
a los comparieros/as que también lo indicaron en
segundo y tercer lugar (Valencia y Las Palmas).
Lo que marca una correlacion positiva en cuanto
que aquella zona con mayor incidencia de conta-
gio a su vez ha producido una mayor incidencia
en lo que a la salud emocional corresponde de
los profesionales del Trabajo Social.

Toma gran importancia las respuestas facilita-
das sobre la necesidad de una mayor presencia-
lidad de la profesion en los diferentes recursos,
ya que para el 62,86% esta presencia ha sido
insuficiente y hubiera sido necesaria una mayor
intensidad, lo que pone nuevamente de manifie -
to el elemento de la visibilizacion de la profesion,
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aunque en esta ocasion el factor del teletrabajo
ha puesto en evidencia esta situacion habiéndose
denotado la necesidad de mayor contacto y aten-
cion presencial por parte de los profesionales con
aquellas personas usuarias o con el conjunto de la
poblacion para atender nuevas necesidades ante
espacios que se generaron por el confinamiento
desde experiencias comunitarias a generacion de
iniciativas colaborativas. Por el contrario, nueva-
mente los y las profesonales del trabajo social se
han visto “...desbordados por una burocracia lenta
que nos impide actuar mas eficazmente” De ahi
que un 20,7% de las respuestas considera que
hubiera sido necesario una mayor capacidad de
prevencion y coordinacion.

Esta encuesta también pone sobre la mesa
cuales pueden ser los escenarios proximos que
van a ser objeto de intervencion y/o necesidad,
destacando las necesidades basicas, el apoyo
psicoldgico, el asesoramiento juridico y el em-
pleo. Por lo que urgen mas medidas econémicas
de caracter general, sin olvidar la agilizacion de
los tramites burocraticos y una mayor coordina-
cién entre administraciones, aspectos estos Ulti-
mos ya expresados con anterioridad, a la vez que
una necesidad de atenciones integrales ante la
postcrisis que ha sido expresada por el 21% de
los encuestados.
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ANEXO0S

ANEXO 1. CUESTIONARIO

1.- Sexo

2.- ¢En qué provincia desarrollas la profesion?
3.- ¢En qué localidad desarrollas la profesion?

4.- ;Cuantos afos han transcurrido desde que obtuviste la
titulacion?

5.- ¢Cuantos afios llevas ejerciendo? (si no ha sido de manera
continua intenta hacer un computo global)

6.- En que ambito/area de intervencion te encuentras. Si es
mas de una comienza por la de mayor carga/importancia y
continda con las siguientes.

7.- ¢Donde desarrollas tu labor?
8.- ¢Cudl es tu situacion laboral?
9.- ¢ Te has visto afectada/o por un ERTE?

10.- En el caso de haberte visto afectado/a por un ERTE
;continlas trabajando para la organizacion de manera
voluntaria?

11.- Consideras que has tenido una informacion adecuada
y suficiente desde el primer momento, por parte de tus
responsables.

12.- ;Se te facilitaron las medidas de proteccion sanitaria
necesarias en caso de que tuvieras que realizar algun tipo de
atencion presencial?

13.- ¢Se te facilitaron los recursos tecnoldgicos necesarios
para poder desarrollar el trabajo desde casa?

14.- ; Consideras que tenias suficiente formaciony conocimientos
para desarrollar el trabajo desde casa que se te ha pedido?

15.- ¢Has necesitado algun tipo de ayuda emocional debido
al trabajo que vienes realizando?

16.- Tras comunicarse el estado de alarma, ¢ qué instrucciones
recibiste para poder seguir realizando tu trabajo?

17.- ¢ Qué medidas consideras que se pudieran haber tomado
desde el ambito social en el que estas que no se tomaron?

18.- ¢Hubiera sido necesaria mayor presencialidad en los
diferentes recursos por parte del Trabajo Social, al igual que
otras profesiones?

19.- Se ha contratado mas personal (profesional del Trabajo
Social) para tu area/servicio de atencion

20.- 4 Se han activado protocolos especiales para situaciones
de emergencia social en tu institucion?

21.- Conoces los documentos que desde el Consejo General
de Trabajo Social se han venido publicando referidos al
COVID-19

22.- ;Cual crees que esta siendo el papel del Trabajo Social
en esta crisis?

23.- ;Qué necesidades y/o recursos consideras que seran
mas necesarios cuando el estado de alarma se levante. Si
son varios ordénalos por prioridad de mas a menos?

24.- ; Qué nuevos servicios/recursos, desde el Trabajo Social,
crees que son necesarios para este tipo de crisis?

25.- ¢Cudl crees que debera ser el papel del Trabajo Social
una vez finalizada la situacion actual

26.- Conoces los documentos que desde el Consejo General
de Trabajo Social se han venido publicando referidos al
COVID-19.

27.- Como trabajador/a social, ¢estas satisfecho/a con las
acciones realizadas por el Consejo General del Trabajo Social
durante esta crisis sanitaria y social?

28.- En caso de conocer los documentos ¢cual te ha servido
mas?, y scudl se debiera de haber publicado que no se ha
hecho?
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ANEXO 3. CRUCES DE VARIABLES

Qué necesidades y/o recursos consideras que seran mas necesarios cuando el estado de alarma se levante. Si son varios
ordénalos por prioridad de mas a menos.

Renta

AMBITO DE

INTERVENCION

Adicciones 1
Colectivos excluidos 4
Dependencia 5
Discapacidad 4
Ejercicio Libre de la Profesion 1
Familia e Infancia 4
Judicial 0
Laboral 1
Mayores 3
Mujer y violencia de género 1
Migracion 5
Otros 1
Penitenciario 2
Salud Mental 2
Sanitario 17
Servicios Sociales 59
Vivienda 0
Educacion 3
Total 113
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¢Cual crees que esta siendo el papel del Trabajo Social en esta crisis?

Secundario Gestores y

e invisible

AMBITO DE

INTERVENCION

Adicciones 3
Colectivos excluidos 4
Dependencia 13
Discapacidad 10
Ejercicio Libre de la Profesion 2
Familia e Infancia 13
Judicial 3
Laboral 5
Mayores 21
Muijer y violencia de género 6
Migracion 3
Otros 0
Penitenciario 0
Salud Mental 12
Sanitario 49
Servicios Sociales 56
Vivienda 0
Educacion 6
Total 206
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