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1. INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en la relacion entre la desinformacion y la migra-
cion venezolana en Ecuador. Nuestro objetivo es indagar en las noticias sobre
los venezolanos expuestas desde la agencia oficial de verificacion ecuatoriana,
Ecuador Chequea, para contrastar las tipologias de noticias falsas que se presentan
junto con el discurso que se encuentra en las mismas. Se busca analizar como
la desinformacion ha afectado el comportamiento de la poblacién ecuatoriana
hacia los venezolanos y como las agencias de fact-checking pueden combatirla.

Los discursos de odio son expresiones que buscan denigrar, discriminar o
incitar a la violencia contra un grupo de personas debido a su origen étnico,

! Este trabajo forma parte del Proyecto I+D+i titulado “Teorias de la conspiracién y discurso
del odio online: Comparacion de pautas en las narrativas y redes sociales sobre el COVID-19, los
inmigrantes y refugiados y personas LGBTI [NON-CONSPIRA-HATE!]”, PID2021-1239830B-100,
financiado por MCIN/AEI/10.13039,/501100011033/ y por “FEDER A way of making Europe”.
También agradecemos el apoyo de los centros de investigacion de la Universidad de Huelva, el
grupo de investigacion “Estudios Sociales E Intervencion Social, ESEIS” y el centro “Pensamiento
Contemporaneo e Innovacion para el Desarrollo Social, COIDESO”.
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nacionalidad, religion, género, orientacion sexual u otra caracteristica (Torres
y Taricco, 2019). Estos discursos pueden manifestarse de diversas formas, desde
comentarios ofensivos y chistes despectivos hasta amenazas o ataques violentos
(Falxa, 2014).

En el contexto de la migracion venezolana en Ecuador, los discursos de
odio se han vuelto cada vez mas comunes en linea, especialmente en las redes
sociales (Altamirano y Torres-Toukoumidis, 2021; Parraga Pilay, 2021). Muchos
ecuatorianos, a través de las redes sociales, han expresado su frustracion y re-
sentimiento hacia los migrantes venezolanos, acusandolos de quitarles empleos
y recursos, ser delincuentes o propagar enfermedades (Sanchez Moscoso,
Candela & Torres-Toukoumidis, 2022). Estos discursos no solo son falsos y este-
reotipados, sino que también alimentan la xenofobiay el racismo, lo que puede
llevar a la discriminacion y la violencia en la vida real (Ramirez Salado, 2022).

2. MARCO TEORICO

Una de las herramientas mas importantes para combatir la desinformacion
han sido las agencias de fact-checking. La verificacion de noticias se define como
un filtro operativo de datos para evidenciar mentiras, errores, falta de rigor e
inexactitudes de contenidos difundidos por los medios (Morejon-Llamas, 2023).

Una agencia de fact-checking es una organizacion o empresa que se dedica
averificar la veracidad de la informacion y los hechos presentados en los medios
de comunicacion, discursos politicos, publicaciones en lineay otros contextos.
En resumen, el propésito de una agencia de fact-checking es examinar las afir-
macionesy declaraciones para determinar su grado de precision y proporcionar
una evaluacion imparcial basada en la evidencia disponible (Almeida Santos,
Teresa Peixinho, Lopes & Aratjo, 2023).

Estas agencias utilizan métodos de investigacion y verificacion rigurosos
para examinar la informacién y verificar su exactitud. Esto puede incluir el
analisis de fuentes confiables, la consulta de expertos, la revision de datos 'y
evidencia cientifica, la comparacion de afirmaciones con registros historicos
y la evaluacion de la consistencia l6gica de la informacion presentada (Pérez
Curiel & Velasco Molpeceres, 2020).

Una vez que una agencia de fact-checking ha realizado su investigacion,
emite un informe o una calificacion que clasifica la declaracion verificada
como verdadera, falsa, enganosa, exagerada o insuficiente en evidencia para
tomar una determinacion definitiva. Estos hallazgos se suelen publicar en sitios
web o en medios de comunicacion para que el publico pueda acceder a ellos
y tomar decisiones informadas basadas en hechos verificados (Suarez-Roca &
Vélez-Bermello, 2022).
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Las agencias de fact-checking desempenan un papel importante en el pe-
riodismo de verificacion y en la lucha contra la desinformacion, ya que ayudan
a promover la transparencia, la responsabilidad y la precision en el discurso
publico. Sus esfuerzos contribuyen a mejorar el acceso a informacion confiable
y a reducir la propagacion de noticias falsas (Olmos Alcaraz, 2023).

La agencia de fact-checking que se enfoca en las noticias sobre los vene-
zolanos en Ecuador es Ecuador Chequea, una agencia ecuatoriana avalada por
Poynter, International Fact-Checking Network (Palacios & Cusot, 2019). Ecuador
Chequea se dedica a verificar la veracidad de las afirmaciones hechas por politi-
cos, figuras publicas y medios de comunicacion en el contexto ecuatoriano pro-
porcionando informacion precisay confiable para que el publico pueda tomar
decisiones informadas y combatir la desinformacién (Vélez Bermello, 2020).

Ecuador Chequea utiliza métodos de investigacion y verificacion rigurosos
para examinar las declaraciones y afirmaciones. Verifican la informacion a
través de la consulta de fuentes confiables, la revision de datos y evidencia, y
la realizacion de entrevistas con expertos en los temas pertinentes. Una vez
completada la verificacion, emiten informes detallados que explican su evalua-
cion y califican la veracidad de las afirmaciones (Sanchez Moscoso, Candela &
Torres-Toukoumidis, 2022).

Esta organizacion tiene un sitio web donde publican sus verificaciones
(https://ecuadorchequea.com/), ofreciendo acceso gratuito a la informacion
verificada y a sus conclusiones. A través de su trabajo, Ecuador Chequea contribuye
a promover la transparencia y la rendicién de cuentas en el discurso publico
en Ecuador.

3. LA CRISIS MIGRATORIA VENEZOLANA

La crisis migratoria venezolana se refiere al flujo masivo de ciudadanos
venezolanos que han abandonado su pais en los tltimos anos debido a la grave
crisis politica, econoémica y social que enfrenta Venezuela. Esta crisis ha tenido
un impacto significativo en varios paises de la region, incluido Ecuador (Bur-
bano Alarcén, Zaldivar & Vera Puebla, 2019).

Miles de venezolanos han buscado refugio y oportunidades en Ecuador, con-
virtiéndolo en uno de los destinos principales para los migrantes venezolanos.
Lallegada masiva de venezolanos ha generado desafios y tensiones en Ecuador,
tanto a nivel social como econémico (Heredia & Battistesa, 2018).

En el ambito social, el flujo migratorio ha planteado retos en términos de
integracion y convivencia. La rapida llegada de un gran numero de migrantes
ha generado tensiones en algunas comunidades receptoras, especialmente en
ciudades fronterizas y zonas urbanas con recursos limitados. Existen preocu-



196 Isidro Marin-Gutiérrez / Ménica Hinojosa-Becerra / Angel Luis Torres-Toukoumidis

paciones relacionadas con el acceso a servicios basicos como vivienda, salud,
educacion y empleo, asi como tensiones culturales y sociales (Bahar, Dooley &
Selee, 2020).

Desde el punto de vista econémico, la migracion venezolana ha tenido un
impacto en el mercado laboral y en la economia en general. La oferta de mano
de obra ha aumentado, lo que ha generado competencia en sectores como el
comercio, la construccion y el trabajo informal. Al mismo tiempo, la llegada
de emprendedores y profesionales venezolanos ha contribuido al dinamismo
economico en algunos sectores (Ripoll & Navas-Aleman, 2018).

El gobierno ecuatoriano ha implementado diversas medidas para hacer fren-
te a la crisis migratoria venezolana. Esto incluye la introduccion de politicas de
regularizacion migratoria, como el otorgamiento de visas especiales y un plan de
regularizacion. Estas iniciativas tienen como objetivo facilitar la regularizacion
de la situacion migratoria de los venezolanos y promover su integracion en la
sociedad ecuatoriana (Ruiz Muriel & Alvarez Velasco, 2019). Se han establecido
mecanismos de coordinacion con organizaciones internacionales y la sociedad
civil para brindar asistencia humanitaria, atencion médica y apoyo a los migran-
tes venezolanos mas vulnerables (Ramirez & Ospina, 2021).

La crisis migratoria venezolana sigue siendo un desafio en Ecuadoryen la
region en general. La situacion requiere una respuesta integral que involucre
tanto a los gobiernos como a la comunidad internacional para garantizar la
proteccion de los derechos de los migrantes, abordar las necesidades humanita-
rias y promover la integracion y el desarrollo sostenible en los paises receptores
(Ramirez, 2013).

4, METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la investigacion se basa en la extraccion de
noticias de Ecuador Chequea de los ultimos seis anos, entre 2018 y 2023, en
donde aparezcan las palabras claves “venezolano”, “venezolana” o “Venezuela”
y relacionados con la inmigracion a Ecuador. Se han obtenido informacion
de Ecuador Chequea con respecto a la inmigracion venezolana desde la propia
pagina web de Ecuador Chequea, de su cuenta de Twitter (X) y de su cuenta de
Facebook.

Posteriormente se han revisado mediante un analisis de contenido la auto-
ria, variables cualitativas y variables discursivas. Se ha utilizado el analisis docu-
mental para recopilar dichos datos. Nuestra investigacion se desarrollo tanto
bajo un enfoque cuantitativo, ya que las noticias fueron analizadas con una hoja
bajo un protocolo de observacion. Las variables a analizar fueron las siguientes:
Autoria (si eran mensajes de usuarios individuales y no de organizaciones con
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nombre y apellidos; si eran mensajes de an6nimos o si los mensajes analizados
eran de prensa digital). Otra variable fue la tematica de los mensajes, si conte-
nian texto, imagenes o videos. También hemos querido analizar las noticias bajo
una perspectiva cualitativa. En otra variable estaban las observaciones (tipos de
discursos, si precedia algun tipo de antecedente, cual era el contexto o el tipo
de lenguaje utilizado).

Finalmente se analizaron tan solo 50 noticias que competian con nuestro
estudio entre el 1 de enero de 2018 hasta el 1 de julio de 2023. Nuestras hip6-
tesis son:

a) La mayor parte de las noticias que se verifican en Ecuador Chequea es de
medios de comunicacion tradicional.

b) La mayor parte de las noticias que aparecen sobre los inmigrantes venezo-
lanos en Ecuador que aparecen en Ecuador Chequea son falsas.

5. RESULTADOS

De acuerdo con los datos obtenidos, existe una prevalencia de noticias falsas,
ya que el 70% (35 noticias) de las noticias analizadas eran falsas. Las noticias
verdaderas fueron el 30% del total (15 noticias). Existe una alta prevalencia
de noticias falsas con respecto a los venezolanos en Ecuador. El hecho de que
el 70% de las noticias analizadas sean falsas es una cifra significativamente alta
pero se entiende en el contexto de un verificador de noticias.

Esto sugiere que existe desinformacion o noticias falsas en el contexto ecua-
toriano, lo que puede tener graves consecuencias para la sociedad, la toma de
decisiones y la confianza en algunos medios de comunicacion. Un ejemplo de
noticia falsa puede ser que Ecuador para el 24 de mayo de 2020 habia acogido
a unos 500.000 migrantes venezolanos (https://acortar.link/nDAyfk).

El hecho de que solo el 30% de las noticias sean verdaderas indica que las
noticias veraces son una minoria en este contexto. Un ejemplo de noticia cierta
ha sido la regularizacion de los migrantes venezolanos (https://acortar.link/
HP6HOg del 27 de agosto de 2022). Esto resalta la necesidad de un esfuerzo
adicional para verificar la informacién y promover la divulgacion de noticias
basadas en hechos verificables. Estos resultados subrayan la importancia de
contar con agencias de verificaciéon de noticias como Ecuador Chequea. Su labor
es fundamental para identificar y desacreditar noticias falsas, ayudando asi a
mantener la integridad de la informaci6n y a informar al publico de manera
precisa y responsable. Existen consecuencias para la sociedad. Las noticias falsas
pueden tener un impacto perjudicial en la sociedad al difundir informacién
erronea y enganosa. Pueden influir en la opinién publica, distorsionar la per-
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cepcion de los eventos y contribuir a la polarizacion. Es importante abordar
este problema de manera efectiva (Vazquez Luna, 2020).

La mayoria de las noticias son de autoria desconocida (50%) (25 noticias),
de autores en redes sociales (30%) (15 noticias) y de prensa digital (20%)
(10 noticias). La mayor proporciéon de noticias son con autoria desconocida
representando el 50% del total. Esto significa que un nimero significativo de
noticias en este contexto no se puede atribuir a una fuente confiable o verifi-
cable. Las noticias de autoria desconocida a menudo plantean interrogantes
sobre su credibilidad y autenticidad, ya que es dificil verificar la informacién sin
conocer la fuente. El hecho de que el 30% de las noticias provengan de autores
en redes sociales es un hallazgo relevante. Esto podria indicar que las redes
sociales desempenan un papel importante en la difusién de noticias falsas. Las
redes sociales a menudo permiten la rapida propagacion de informacién sin
necesidad de una verificacion adecuada, lo que aumenta la exposicién a noticias
falsas. Aunque la proporcion de noticias de prensa digital (20%) es menor en
comparacion con las otras categorias, es importante destacar que las noticias
de este tipo también pueden ser susceptibles a la desinformacion. Esto subraya
la importancia de la integridad y la ética periodistica en la era digital. Como
ejemplo tenemos la noticia del 5 de octubre de 2018 en el que se indica en el
periodico digital La Republica el titular “YouTube: ecuatorianos amenazan con
quemar vivos a venezolanos” (https://acortar.link/iDYFvR).

La prevalencia de noticias de autoria desconocida y de autores en redes
sociales plantea riesgos significativos para la confianza del publico en las fuentes
de informacion. Esto podria llevar a la desconfianza generalizada en las noticias
y tener un impacto negativo en la percepcion de la veracidad de la informacion.

Uno de los principales discursos de odio que se pueden encontrar en linea
sobre la migracion venezolana en Ecuador es el de culpar a los venezolanos por
el aumento de la delincuencia en el pais. A menudo se les acusa de ser ladrones
y criminales peligrosos, sin tener en cuenta que la mayoria de los venezolanos
son personas honestas y trabajadoras que han venido a Ecuador en busca de una
vida mejor. Otro ejemplo comun de discurso de odio en linea es el de culpar a
los venezolanos por la falta de trabajo y oportunidades en el pais. Se les acusa
de quitar empleos a los ecuatorianos y de ser una carga para la economia del
pais, sin tener en cuenta que muchos venezolanos estan dispuestos a trabajar
en cualquier cosa para poder sobrevivir.

6. CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio indican que, al valorar 50 noticias sobre
venezolanos emitidas en el verificador Ecuador Chequea, el 70% (35 noticias)
corresponde a noticias falsas y el 30% (15 noticias) a noticias verdaderas. Los
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datos muestran una alta prevalencia de noticias falsas en el contexto analizado.
Esto destaca la importancia de la verificacion de noticias y la promocion de
noticias basadas en hechos para abordar este problema y mitigar sus efectos
negativos en la sociedad. Por lo tanto se corrobora la hipotesis inicial. No ocurre
lo mismo con la segunda hipétesis en la que queda descartado que la mayoria
de noticias que se chequean son de medios de comunicacion contrastados,
al contrario. Se chequean mas noticias sin autoria verificable o de personas a
través de redes sociales.

Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar la educacion mediatica
para que las personas puedan discernir entre noticias falsas y verdaderas. Pro-
mover la alfabetizacién mediatica puede ayudar a reducir la difusion de noticias
falsas y empoderar a la sociedad para tomar decisiones informadas (Mendoza
Zambrano, Marin-Gutiérrez & Rivera-Rogel, 2018).

La mayoria de las noticias son de autoria desconocida (50%), de autores
en redes sociales (40%) y de prensa digital (20%). Estos resultados resaltan la
importancia de contar con agencias de verificacion de noticias como Ecuador
Chequea para evaluar y validar la informacion de fuentes desconocidas o cues-
tionables. Se debe de enfatizar la necesidad de educar al publico sobre como
discernir entre noticias confiables y no confiables, especialmente en el contexto
de las redes sociales.

La educacion es fundamental para combatir los discursos de odio en linea.
Es importante que las personas comprendan la gravedad del problemay apren-
dan a reconocer los diferentes tipos de discursos de odio. La educacion también
puede ayudar a fomentar la empatia y la comprension hacia las personas que
son objeto de estos discursos.

Otra estrategia efectiva a desarrollar es la denuncia. Las personas deben
sentirse seguras al denunciar los discursos de odio que encuentran en linea.
Esto puede ayudar a crear conciencia sobre el problema y presionar a los res-
ponsables de las redes sociales para que tomen medidas para detenerlos. La
denuncia puede llevar a la eliminacion de los discursos de odio y a la sancion
de los responsables.

Al fin y al cabo, la promocién de la diversidad y la inclusion puede ser una
forma poderosa de combatir los discursos de odio. Al celebrar la diversidad y
promover la inclusion, se puede crear un ambiente mads positivo y acogedor
para todas las personas, independientemente de su origen o nacionalidad. Esto
puede ayudar a reducir la incidencia de los discursos de odio y a fomentar la
toleranciay el respeto mutuo.

Se recomienda que en futuras investigaciones, se extienda el muestreo hacia
otros fact-checking de otras latitudes como Pert, Colombia, Estados Unidos o
Espana, paises que contiene una tasa relevante de migrantes venezolanos.
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comprension de dos problemdticas que tienen una gran centralidad
en las sociedades actuales y que a veces estan marcando el ritmo de
fenémenos sociales y politicos. El foco principal del libro, como se
aprecia en su titulo, es examinar precisamente las narrativas conspira-
tivas y los discursos de odio en el contexto de la sociedad de las plata-
formas presentando una atencion especial a estos fendmenos cuando
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