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Resumen

El presente trabajo trata sobre la creacion de una empresa tecnoldgica cuyo producto
principal es una aplicacion disponible en varias plataformas para teléfono maévil y ordenador
personal.

Se analizaran las cuatro variables del Marketing Mix, es decir, producto, precio,
promocion y distribucion, asi como el entorno en el que se desenvolvera y cdmo se introduce
esta compafiia en él. Por ultimo, se describiran los aspectos legales pertinentes y su
viabilidad econdmica y financiera.

Con este producto se busca acercar la oferta de la ciudad de Malaga a la demanda, siendo
esta numerosa y desconcentrada, aumentando el atractivo del municipio al aumentar las
posibilidades de los activos turisticos de la ciudad, su cultura y su gastronomia y se ofrecen
soluciones a algunos de los problemas de los que adolece la administracion local.

Make Malaga es otra apuesta por la digitalizacion del turismo, adaptando el comercio
turistico local a las nuevas tendencias tecnoldgicas que se presentan en el mundo de hoy y
un apoyo para el cumplimiento de la planificacién turistica de la ciudad.

Palabras clave: Intermediacion comercial, economia local, digitalizacion, turismo de
Malaga, e-commerce.






Abstract

This paper deals about the creation of a technology company whose main product is an
application available on various platforms for mobile phones and personal computers.

We will analyze the four variables of the Marketing Mix, that is, product, price, promotion
and distribution, as well as the environment in which it will operate and how this company
is introduced into it. Finally, the relevant legal aspects and their economic and financial
viability will be described.

With this product seeks to bring the supply of the city of Malaga to demand, being this
numerous and deconcentrated, increasing the attractiveness of the municipality, increasing
the possibilities of the tourist assets of the city, the culture and gastronomy and offers
solutions to some of the problems of local government.

Make Malaga is another commitment to the digitization of tourism, adapting the local
tourist trade to the new technological trends of today and a support for the fulfillment of the
city’s tourist planning.

Keywords: Commercial intermediation, local economy, digitalization, Malaga tourism,
e-commerce.
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Introduccion:
Definicion de la idea

MAKE MALAGA trata de una aplicacion para teléfonos méviles que contengan
sistemas operativos principalmente Android e 10s para crear una conexién que relacione
a clientes y proveedores sin intermediarios, creando la oferta mas amplia de la ciudad de
Malaga, extensible posteriormente a otras ciudades, y llegando a un nimero de clientes
donde los establecimientos por si solos, no tienen capacidad de llegar.

Mediante una interfaz principal, ofrece la opcion de obtener toda la informacion basica
de la ciudad, con situacion de monumentos, horarios de apertura, exposiciones, etc., lo
que servird como anzuelo para otra pestafia paralela que sera la que monetizara.

En esta parte del software, divididas por secciones, se podra encontrar toda la oferta
posible de pago para que el proveedor pueda llegar con facilidad al cliente y lograr
mayores tasas de competitividad, y el cliente tendra en sus manos una gran informacion
para hacer realmente lo que desea hacer, creando asi un turismo personalizado y
descubrir, ademas, productos turisticos que desconocia. De esta forma, el cliente tiene
total flexibilidad para hacer justo aquello que desea hacer, sin actividades dentro del
paquete que realmente no le generan un valor adicional.

Por esta via, seleccionando varios de ellos, podra generar una ruta, que previo pago,
generara un codigo QR, que servira como pase de acceso a cualquier punto, publico o
privado que haya adquirido, y que, leyéndolo, los empleados sabran qué tienen que
ofrecer.

Por otra parte, el proveedor tendra su seccién dentro de la aplicacion, donde podra
colocar la informacion (de su local, actividad, restaurante, comercio, monumento, museo,
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etc.), con fotografias de sus mejores productos, gestionar los horarios de apertura y
reservas, conectar directamente con los usuarios y promocionar sus productos o servicios.

Es conveniente aclarar que la administracion publica es parte esencial en este proyecto,
ya que es la mayor oferente de la ciudad y cuenta con la titularidad del patrimonio mas
solicitado. Por ello, se debe atraerla de una forma contundente, y la respuesta esta en los
datos. La ciudad no cuenta con un sistema de recogida de datos eficaz con el que generar
previsiones y estudios por lo que este producto puede generar una simbiosis mutuamente
beneficiosa entre la sociedad objeto de este proyecto y la administracién local, comarcal
y regional.

Seré una oportunidad de conseguir los ansiados datos con un coste muy bajo, ademas
de obtener un mayor reparto de la riqueza ya que es un canal muy eficiente para actores
que a dia de hoy no son solventes ni atractivos y una mayor dispersién del flujo turistico,
solventando asi parte de los problemas de concentracion de riqueza y de masificacion en
algunos puntos de la ciudad.

Todos los establecimientos pasaran una inspeccidn que les dara acceso a un certificado
y a aparecer en la aplicacion, que les acredita como un lugar seguro, limpio y de calidad,
lo que genera confianza en el turista y un atractivo para los oferentes que ven, de esta
manera, una forma de mostrarse al mundo como un proveedor de servicios de calidad.
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El entorno

En este capitulo se analizara la situacién del medio que rodea al planteamiento de la
idea, con objeto de plantear un escenario que verifique su viabilidad. Siguiendo la
clasificacion propuesta por Garcia Herndndez, José Antonio y Lopez Pina, Pilar (1998)
en su trabajo “Empresa y Entorno”, se dividira en dos subtipos, el entorno general y el
entorno especifico.

Sin embargo, en empresas dedicadas al turismo, no basta con hacer un analisis de la
ciudad y su poblacion sino de quiénes forman parte de la poblacion, ya que los productos
no estan dirigidos a los nativos en si, sino a los visitantes que pudieran llegar a la ciudad,
por lo tanto lo primero que hay que plantearse es,

2.1 ¢Quién visita la ciudad?

La ciudad de Malaga ha sido el destino urbano que mas ha crecido en los tltimos afios,
siendo en 2015 el namero de turistas un 127% mayores que en 2005, lo que lo hace un
destino turistico claramente al alza (Plan estratégico del turismo de Malaga; 2016). En el
afio 2019, 4.720.543 visitantes eligieron la ciudad como destino, siendo el 54,27% de
ellos turistas y el resto, excursionistas. ¢ Cuéles son las cualidades principales que definen
a un importante porcentaje de estas personas y que permiten definirlas como un modelo?
Muchas son las variantes que definen las caracteristicas de un turista modelo, sin
embargo, se analizaran las que pueden tener importancia para la conveniencia o no del
producto desarrollado en este trabajo de acuerdo con los datos ofrecidos por el
Observatorio turistico de la ciudad de Malaga en el afio 2019.

Como bien es conocido en el afio 2020 tuvo lugar una crisis que afectd al turismo
globalmente, sin embargo, en este trabajo se prefiere recurrir a los datos de 2019 por la
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rapida recuperacion de la llegada de visitantes en el afio 2021 y 2022 y ademas por no
pecar de utilizar datos sesgados y no coincidente con la tendencia de la década anterior.

Comenzando por su procedencia, el 75,82% de ellos, son de origen extranjero, sobre
todo de paises del norte de Europa, de los cuales destacan Reino Unido con un 10,83%
del total, sequido por Alemania, con un 9,58%, sumandose a ellos recientemente Italia,
que ya supone un 8,48% del total de los turistas que llegan.

Con respecto al turismo nacional, las comunidades que mas llegan son Andalucia, por
su proximidad y Madrid por su elevada poblacién y no tan alejada situacion, o al menos
no tan lejana como otros ndcleos de poblacion no costeros.

En cuanto a la clase social, 0 mejor dicho, econémica, el sueldo medio mas habitual
se encuentra entre los 2.501 euros y los 3.000, lo que lo sitda justo en la media de la Unién
Europea?. Se puede decir entonces que el perfil del turista de Malaga es de clase media.
La gran mayoria de los visitantes, ademas son ocupados (67,80% de ellos), sequidos por
estudiantes, siendo estos el 16,64%. Esto indica que el publico que llega a la ciudad es de
mediana edad, con poca presencia de pensionistas o jubilados. La edad media con la que
cuentan es de 39,78 afios. Sin embargo, se debe resaltar que el publico de 18 a 29 afios
que llega a la ciudad es del 32,43%, es decir, alrededor de un tercio del total.

El motivo predominante es el de ocio y vacaciones, siendo el 76,14%, seguido del de
visitar a familiares. El turista promedio se informa antes de llegar sobre el destino y el
alojamiento principalmente y reserva previamente casi la totalidad de las veces. De hecho,
alrededor de dos tercios de ellos planearon su viaje con entre uno y seis meses de
antelacion.

Mas de un tercio de ellos vienen en pareja y un 25% con amigos, siendo las principales
actividades la visita a la ciudad y su centro historico, ademas de visitas culturales, museos
y actividades gastronémicas.

Para finalizar con el anélisis, aproximadamente la mitad de los turistas recibidos tenian
Mailaga como su Unico destino durante el viaje, donde gastaron de media 711,50 €, o lo
que es lo mismo, 88 euros al dia.

! Rodriguez, J.V. (2021). Malaga eleva un 74% la llegada de turistas pero sigue por
debajo del nivel preCovid. La opinion de Malaga. Recuperado de:
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2021/09/24/malaga-eleva-74-llegada-
turistas-57622733.html

2 Ferrari. J. (2022). El salario medio de 2020 en Espaiia es inferior al de hace 20 afios,
en términos relativos. El Economista. Recuperado de:
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11662336/03/22/El-salario-medio-de-
2020-en-Espana-es-inferior-al-de-hace-20-anos-en-terminos-relativos.htmi
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Con respecto a los excursionistas, mas de la mitad de ellos son provenientes de otras
regiones de Espafia, 8 de cada 10, de Andalucia. Los visitantes extranjeros provienen
también de otros paises del norte de Europa como Reino Unido, Alemaniay Franciay a
estos se suman personas de paises latinoamericanos que eligen la ciudad para visitarla
dentro de su viaje por el pais o el continente.

Las caracteristicas son similares a las de los turistas, la mayoria estan ocupados o son
estudiantes, apareciendo aqui el grupo de los jubilados o pensionistas, suponiendo el
15,56% del total de excursionistas. Ademas, el nivel de renta baja coincidiendo con la
media nacional, ya que la mayoria provienen de otras partes de Espafia. Siendo la renta
predominante entre 1.501 y 2.500 euros mensuales.

El motivo coincide con el de los turistas, el principal motivo para su llegada fue el de
ocio y vacaciones, sobre todo el ocio, las actividades ludicas, las compras y el sol y playa.
Ademas, el perfil de compafiia también se asemeja, siendo las parejas el 30,69% y los
grupos de amigos el 22,78%. El gasto es, eso si, algo menor, con 74,25€, 14 euros menor
que el del turista medio.

Dato importante es que en este caso el 65% de los turistas no realizan reservas previas
y que la mitad de los excursionistas no planearon su viaje hasta una semana antes. Esto
se debe tal vez a que la mitad de ellos declara proceder de una ciudad cercana.

Y bien, ahora que ya se tiene informacion sobre el turista y el excursionista que suele
venir a la ciudad de Malaga, se puede comenzar con el estudio de los diferentes tipos del
entorno que tendria esta empresa al nacer.

2.2 El entorno general

Saez Vacas F., Garcia, O., Palao, J y Rojo, P. nos dicen en su trabajo, Innovacion
tecnoldgica en las empresas (2006)° una forma de clasificar el medio en el que se
desenvuelve la empresa y que afectan de manera indirecta a su nacimiento y desarrollo.
Los factores que afectan son los siguientes:

- Factores econdmicos
- Factores socioculturales
- Factores tecnoldgicos
- Factores politico-legales

3 Séez Vacas F., Garcia, O., Palao, J y Rojo, P. (2006). Innovacion Tecnoldgica en las
Empresas. (pp. 22-47). Universidad Politécnica de Madrid. Recuperado de:
https://eduvirtual.cuc.edu.co/moodle/mod/url/view.php?id=278148&Ilang=en
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- Factores medioambientales

- Factores internacionales

Ademas, se hablara de otro tema que parece importante desarrollar, que es la renta de
situacion de Malaga y su plan estratégico actual para el turismo.

Factores econdmicos.

Estos vienen determinados por la estructura y coyuntura actual del entorno en el que
se encuentra la empresa y su producto y se reflejan en los principales indicadores de la
economia.

La inflacién es el primer factor determinante ya que supone un aumento generalizado
en los costes de las empresas. En el momento en el que se desarrolla este trabajo, se vive
en un momento de inflacion continuada por diversas causas siendo la primera de ellas el
aumento del coste de los recursos energéticos en Espafia y en el conjunto de Europa por
la renegociacion del contrato de suministro de gas de parte de Argelia, asi como la mayor
aportacion de Estados Unidos?®, con un mayor coste y la restriccion de la llegada desde
Rusia por la guerra en Ucrania®.

La segunda causa general es debida ain a la pandemia de Sars-Covid-2 en la que los
paises generaron una serie de restricciones de movilidad que ahogaron la economia de
libre mercado y, sobre todo, el turismo, con la bajada de produccidn, productividad y el
cierre de empresas. La apertura que se esta desarrollando supone que las empresas
actuales no pueden cubrir la exponencial demanda y por ende, suben los precios®.

Con respecto a los paises de la Unidn Europea, es decir, los principales proveedores
de clientes y competidores de Malaga, Espafia cuenta con una de las mayores tasas de
inflacion interanual de la Unidn Europea con un 6,5% de IPC en el mes de enero de 2022,

4 Camarero, J.M. (2022). Estados Unidos se consolida como el primer proveedor de
gas de Espafia. ElI Correo. Recuperado de: https://www.elcorreo.com/economia/estados-
unidos-consolida-primer-proveedor-gas-espana-20220314154344-ntrc.html

% Alonso Pascual, C. (2022). La guerra de Putin invluye en la inflacion y en los precios
de la energia, pero no es lo unico como dice Sanchez. Newtral. Recuperado de:
https://www.newtral.es/causas-inflacion-espana/20220310/

® Andnimo (2021). ¢Por qué la inflacion es tan elevada actualmente?. Banco Central
Europeo. Recuperado de: https://www.ech.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-
more/html/high_inflation.es.html
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llegando a un 9,8% en el mes de marzo’ lo que nos dice que producir en Espafia es mas
caro que en los paises competidores en el marco turistico de la ciudad.

Dentro de Espafia, Andalucia no es la comunidad autbnoma peor parada, sino que se
sitta en la mitad de la tabla, por delante de regiones competidoras como Catalufia o
Canarias pero por detras de otras como Comunidad Valenciana o Region de Murcia.

Sin embargo, la tendencia histérica en la Union Europea en la década pasada y hasta
la crisis anteriormente expuesta, es la de moverse entre el -0,6 y el 2,1%, lo que se
encuentra en los limites de la estabilidad tradicional de los bancos centrales de la Union
Europea y Estados Unidos, lo que hace indicar que en un tiempo indeterminado volvera
a dichos parametros®.

Annual inflation rate (%)

Euroarea  ------- EU

Grafico 2.1 Serie de inflacion anual en la Unidn Europea. Fuente: Eurostat, 2021

De hecho, el Banco de Espafia en previsiones para los proximos afios el descenso de
la inflacion para los afios 2022 — 2024, anticipa un rapido decrecimiento de las tasas de
inflacién de acuerdo al IPC, pronosticando un 7,5% para el afio 2022 y decreciendo
progresivamente hasta el 2% en 2023, ya dentro de la estabilidad y de un 1,6% en 2024°.

! Expansién / Datosmacro.com (2022). Recuperado de:
https://datosmacro.expansion.com/ipc

8 Matesanz, V. (2022). Qué es la inflacion: causas, tipos y como nos afecta. Finect.
Recuperado de: https://www.finect.com/usuario/vanesamatesanz/articulos/que-
inflacion-causas-tipos-como-
afecta#:~:text=Inflaci%C3%B3n%?20controlada,que%20se%20mantiene%20relativame
nte%?20estable.

% Viafia,D. (2022) El Banco de Esparia dobla su prevision anual de inflacion y avisa de
un IPC desbocado al menos hasta julio. El Mundo. Recuperado de:

https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2022/04/05/624c2658e4d4d8491
a8b458e.html
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PREVISIONES MACROECONOMICAS
DEL BANCO DE ESPANA

CRECIMIENTO DEL PIB
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FUENTE: Banco de Espafa. -
DINA SANCHEZ | EL MUNDO GRAFICOS

Grafico 2.2. Previsiones de inflacion para Espafia. Fuente: El Mundo, 2022.

Otra variable importante, sobre todo para la creacion pero también para el
mantenimiento de una empresa son los tipos de interés. Este indicador nos dice cuanto
vale la financiacion y, por lo tanto, el coste del dinero.

Los tipos de interés de productos bancarios vienen marcados por la oferta y demanda
de los mismos, sin embargo, una buena referencia son los tipos de interés oficiales que
publica el Banco Central Europeo, que es la institucion que regula los tipos minimos de
puja de operaciones principales de financiacién, de la facilidad marginal del crédito y de
la facilidad de dep6sito™®.

10 Banco de Espaiia (2022). Tipos de interés del Banco Central Europeo.

Recuperado de: https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-
textual/tiposinteresrefe/tipos_interes_banco_central_europeo.html#:~:text=L0s%20tipos
%20de%20inter%C3%A9s%200ficiales,de%20la%20facilidad%20de%20dep%C3%B3
sito.
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El Banco Central Europeo anuncia en abril de 2022 que por ahora mantendran tipos
de interés cercanos a cero!! pero también prevé subir los tipos hasta niveles cercanos al
6% para combatir la inflacion, ya que subir los tipos conlleva una reduccién de la
financiacion y, por lo tanto, del dinero en circulacion®?,

El mercadio apucsia o que o BCE dejard los tipos en positive en 2022
W o e, o e [ 5 T B e W O T s

Graéfico 2.3. Prevision de subida de los tipos de interés por el BCE. Fuente: El Economista, 2022.

Sin embargo, como hemos visto anteriormente, se prevé un fuerte decrecimiento de la
inflacién en los proximos dos afios, 1o que hace pensar que no tiene sentido mantener
tipos altos durante mucho tiempo ya que van ligados a una politica monetaria de inflacion.

El déficit publico, aunque se pueda pensar que no tiene una relacion directa con la
creacion de una empresa dentro del sector privado y que no afecta su evolucion con la
misma, nada mas lejos de la realidad, ya que la falta de ingresos por parte de las
administraciones publicas suele traducirse en una disminucién del gasto publico o de
aumento de impuestos, y, el aumento de impuestos, al aumento del gasto de la empresa
privada.

11 Banco de Espafia (2022). Tipos de interés del Banco Central Europeo. Recuperado
de:https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-
textual/tiposinteresrefe/tipos_interes_banco_central_europeo.html#:~:text=L0s%20tipos
%20de%20inter%C3%A9s%200ficiales,de%201a%20facilidad%20de%20dep%C3%B3
sito.

12 Nieves, V.; Barriocanal, J. (2022). El BCE podria subir los tipos de interés mas
rapido para intentar evitar un desastre con la inflacion. EI Economista. Recuperado de:
https://www.eleconomista.es/mercados-cotizaciones/noticias/11693840/03/22/El-BCE-
podria-subir-los-tipos-de-interes-mas-rapido-para-intentar-evitar-un-desastre-con-la-
inflacion.html
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Tradicionalmente en Espafia, segin el ideario de la formacién gobernante, se ha
tendido mas hasta el aumento del gasto o al aumento de impuestos. Si se sigue la
tendencia de la siguiente grafica, se ve como en afios de gobierno de partidos de corte
liberal, el gasto publico se reduce, mientras en los afios de gobierno socialdemacrata,
aumenta.

Fuerte crecimiento del gasto publico en dos afios

Gasto pablico con respecto al PIB (%)
60

315 508
[ S
50 il
— ~—
40 T —— e ——
30 WOs 199 T WOE 1999 2000 2001 2002 2000 2004 2008 2006 2007 2008 2009 2000 20M 202 2010 200 200 J0W 2017 20 20W 2020 200
Presupuestos Generales del Estado Consolidados en 2021: principales agregados de gasto (millones de €)
PRESUPUESTO 2021
ARO 2020 NACIONAL ue TOTAL PESO UE (%) VAR (%) (%)
poLiTICAS m @ o w ava @rm @y
1. Servicios publicos bésicos* 21517 22.503 193 22.697 09 a6 . 55
2, Proteccién y promociéa soclal 209.400 | 222.353 4040 | 226.394 18 62 IR 81
3. Bienes pdblicos preferentes 7971 8423 4948 13.371 58,7 57 | T 77
4, Actuaciones de cardcterecondmico | 29.569 1 32189 | 17.210 493991 535 89 | I ¢!
5. Actuaciones de carécter general 111168 1 143970 2431 144213 0,2 205 | [ 2.7
Gasto soclal (2+3) 2173711 230776 8988 | 239.765 39 62 R 103
1 4
Total Gasto 379625 | 429438 | 26634| 456074 62! 11|00 20,1

elconomista

Gréfico 2.4. Serie de gasto pablico en Espafia. Fuente: EI Economista, 2022.

Tanto una situacion como otra tienen consecuencias negativas para la empresa ya que
la reduccién del gasto puede conllevar una disminucion de ayudas y ventajas fiscales y el
aumento de la presion fiscal a una disminucion directa de ingresos. En cualquier caso, en
los préximos afios se preve que continle en Espafia un gobierno socialdemdcrata.

Espafia tiene un problema de déficit estructural en la Ultima decada y, si observamos
la siguiente gréafica, podemos ver cierta coincidencia con la evolucion del gasto publico,
es decir, los gobiernos liberales tienden a tener unas cuentas mas saneadas que los
socialdemdcratas'®. Esta situacion se ve agravada ademas por la crisis sanitaria de 2020
y 2021, donde este déficit sube llega a ser un 11,23% del PIB. Sin embargo, debido a la

13 Llamas, M. (2019). Espaiia tiene un "problema serio": registra el mayor déficit
estructural de la zona euro. Libre  Mercado. Recuperado  de:
https://www.libremercado.com/2019-06-06/espana-tiene-un-problema-serio-registra-el-
mayor-deficit-estructural-de-la-zona-euro-1276639715/
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fuerte subida del PIB y de la presion fiscal, en marzo del 2022 registra un dato de 6,76%
del PIB por lo que se encuentra en descenso,

Evolucion del déficit pablico de Espaiia desde 1995 hasta 2018

Segln Eurostat

M Déficit en porcentaje de PIB Fuente: Eurostat, www.epdata.es

Gréfico 2.5. Evolucidn del déficit pablico en Espafia. Fuente: Eurostat, 2019.

Con respecto al gasto previsto de la empresa en impuestos, el mejor indicador para
medirlo es el esfuerzo fiscal, ya que no se trata, como la presion fiscal, en la relacion entre
los ingresos de la hacienda publica con la produccion bruta del pais, sino que introduce
como variable la renta per capita del pais. Es decir, cuanto les cuesta a los espafioles el
pago de impuestos en su pais®®.

Segun el Circulo de Empresarios, los espafioles realizan un mayor esfuerzo fiscal que
la media de la Unién Europea por el menor nimero de contribuyentes, el mayor
desempleo y la mayor economia sumergida, habiendo aumentado un 5,5% en la década

14 Ministerio de Hacienda y Funcion Pulblica (2022). La reactivacion econémica
propicia la mayor rebaja del déficit de la serie histdrica, que cierra en el 6,76% del PIB.
Recuperado de: https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Prensa/En%20Portada/2022/Paginas/20220331-Cierre-Ejecucion-Presupuestaria-
2021.aspx

15 Col Miralles, F. (2022). Esfuerzo Fiscal. Economipedia. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/esfuerzo-
fiscal.html#:~:text=El%?20esfuerzo%20fiscal%20es%20un,a%201a%20renta%20per%?2
0c%C3%Alpita.
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de 2012 — 2022. Sin embargo, aunque la tendencia es al alza, el dato es del 36,8% del
PIB, por debajo de la media de la UE y de paises como Dinamarca, Alemania, Suecia,
Finlandia o Francia pero siendo casi el doble de paises como Irlanda, con un 20,1%.

Es también importante analizar los niveles de desempleo ya que estos nos dicen qué
capacidad tiene el mercado para generar recursos humanos validos para integrarse en la
empresa.

Espafia tiene la tasa de desempleo mas alta de toda Europa, con un 13,5% en 2022,
Esto tiene consecuencias positivas y negativas para el nacimiento y desarrollo de una
empresa. La positiva es que en el mercado estdn probablemente los trabajadores que
necesita la empresa con los perfiles que busca y a un coste menor que en otros paises del
entorno en una relacién de paridad de precios. La consecuencia negativa es que la
poblacion en general pierde poder adquisitivo para el consumo de productos y también el
turismo al no ser un bien esencial. Otros paises emisores de turistas, cuentan con una tasa
mucho mas baja, como Alemania (2,9%), Reino Unido (3,8%), Francia (7,4%) o ltalia
(8,3%)%.

La buena noticia es que el desempleo va en descenso desde el afio 2013 aunqgue se va
estabilizando por el elevado paro estructural del pais. En cualquier caso, las perspectivas
de crecimiento econdmico continuaran con la bajada de los niveles de desempleo.

Fuente Informacion adiclonal

Gréfico 2.6. Evolucidn de la tasa de desempleo en Espafia. Fuente: Statista, 2022.

Por otra parte, es importante mencionar la_inversion extranjera. Esta es importante ya
que estimula la inversién de capital local, aumentando el liquido disponible para el
aumento de las empresas y la produccion, facilita las mejoras de la dotacion de capital
humano mediante la educaciéon y la formacion, asi como mejora las instituciones,
aumentando de esta manera el nivel de vida de la poblacion y el aumento del empleo de

16 Expansién / Datosmacro.com (2022). Recuperado de:
https://datosmacro.expansion.com/paro
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calidad. Ademas promueve encadenamientos y sinergias y mayores ingresos de las
administraciones publicas que reinvertiran en mejoras de infraestructuras y servicios®’.

Durante el ejercicio de 2021, Andalucia recibi6 965,3 millones de euros, el segundo
mejor registro de la serie histérica y la cuarta comunidad con mas inversion tras Madrid,
Catalufia y Pais Vasco, lo que representa un incremento de un 23% respecto a 2020,
siendo los mayores inversores Suiza, Estados Unidos, Reino Unido, Francia y
Alemania®®.

Por Gltimo, es importante sobresaltar el inmenso peso que tiene el turismo en la
economia espafiola, representando un porcentaje cada vez més creciente de la misma,
pasando del 10,2% del total al 12,4% en 2019, justo antes de la pandemia, en la cual se
vio reducido al 5,5%, recuperandose en 2021, suponiendo el 7,4%. Este porcentaje sube
en la ciudad de Malaga hasta el 14% del PIB de la ciudad®.

Gréfico 2.7. Evolucidn del porcentaje del PIB correspondiente al turismo. Fuente: Statista, 2022.

17 Etchegaray, J.P.; Arias Urones, A. (2020). Los beneficios de la inversion extranjera
directa. Banco Iberoamericano de Desarrollo. Recuperado de:

https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Los_beneficios_de_la_in
versi%C3%B3n_extranjera_directa_Promoviendo_el_desarrollo_econ%C3%B3mico_e
n_Am%C3%A9rica_Latina_y el Caribe.pdf

18 Junta de Andalucia (2022). La inversion extranjera en Andalucia en 2021 sumo
965,3 millones, un 23% mas y 5 puntos sobre la media. Recuperado de:

http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/economiayempleo/170415/con
sejodegobierno/consejeriadetransformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversida
des/observatorioeconomicosemanal/inversionextranjera/exportaciones/traficoaereo/gobi
ernodeandalucia

19 Junta de Andalucia (2018). Estrategia de Internacionalizacion de la economia
andaluza. Recuperado de:

https://www.extenda.es/wp-content/uploads/2018/01/05Dossier-EIEA_17.pdf
20 Martinez, P. (2020). El alto valor econdmico del turismo. Diario Sur. Recuperado
de: https://www.diariosur.es/turismo/alto-valor-economico-20200515230419-nt.html
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En cuanto al empleo que genera, se registra que el 13,4% de los empleados todo el
pais lo estan el sector turistico en 2019%!, cayendo durante la pandemia alrededor de un
20% y recuperandose en 2021, de la misma manera que lo hace el PIB?2,

La llegada de turistas internacionales a Espafia crece de manera exponencial e
imparable, pasando de alrededor de 48 millones en 2001 a 84 millones en 2019. Esta cifra
se compara con las de la ciudad de Malaga, pasando de algo méas de 700.000
pernoctaciones en el afio 2010%% a 1,4 millones en 2019, lo que supone un ascenso del
100% en menos de una década*.

El caso de Mélaga es uno de claro éxito. Hace 20 afios no constaba entre las ciudades
que un turista medio podria considerar visitar en su paso por Espafia y se dirigia hacia
otras localidades de la Costa del Sol. Con la apertura del Museo Picasso en 2003, todo
empez6 a cambiar para convertir a la ciudad en una Meca cultural, intentando ser la
Ciudad de los Museos, sumando al Picasso, el Pompidou, el Ruso y el futuro Museo
Botin. También se ha apostado por la rehabilitacién, mejora y embellecimiento y por el
aumento de plazas hoteleras hacia un publico mas pudiente.

Otra apuesta ganada es el turismo idiomatico para largas estancias y para estudiantes
con poder adquisitivo, contando con el Malaca Instituto, con sede en varios puntos de la
ciudad y contando varias ocasiones con el titulo de mejor escuela de ensefianza de espariol
del mundo.

El dltimo eje fundamental es el aumento exponencial de los vuelos de llegada a su
aeropuerto en las Gltimas dos décadas, sobre todo los low cost, que convierten a Europa
en un mercado consolidado y se apuesta para en el futuro abrir lineas directas con Nueva

21 Hosteltur (2020). Empleo turistico: 93.850 personas mas en 2019, pero crece la tasa
de paro. Recuperado de: https://www.hosteltur.com/134378_empleo-turistico-93850-
personas-mas-en-2019-pero-crece-la-tasa-de-paro.html

22 Hosteltur (2020). La COVID destruye méas de 470.000 empleos turisticos en el
segundo trimestre. Recuperado de: https://www.hosteltur.com/138486 la-covid-
destruye-mas-de-470000-empleos-turisticos-en-el-segundo-
trimestre.html#:~:text=En%20el%20segundo%20trimestre%20de%202020%2010s%20
ocupados%20asalariados%20en,7%25%2C%20seg%C3%BANn%20estos%20datos.

23 Martinez, P. (2010). La llegada de turistas extranjeros a Malaga se disparé en
octubre. Diario Sur. Recuperado de:
https://www.diariosur.es/v/20101125/turismo/llegada-turistas-extranjeros-malaga-
20101125.html

24 EFE (2020). Malaga cierra el afio 2019 con su mejor cifra turistica desde que hay
registros. Diario Sur. Recuperado de: https://www.diariosur.es/turismo/malaga-cierra-
2019-20200102170452-nt.html
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York, Washington, Miami y otros destinos de Latinoamérica e incluso Tokio. A esto se
complementa la gran oferta caracteristica de la ciudad, el turismo de congresos, el
cultural, el gastrondomico... cualquier oportunidad de diferenciar la ciudad de sus vecinas
de la Costa del Sol o de otros destinos competidores de la ciudad?>.

Factores socioculturales

Estos son los que hacen referencia a las cualidades de la sociedad en la que se operara
y tiene una gran importancia ya que estas caracteristicas influyen de manera importante
en los comportamientos de compra de la sociedad en la que se encuentra.

La demografia de Espafia y de los paises emisores de turistas y excursionistas que
Ilegan a Mélaga se caracteriza por dos elementos principalmente. La desaceleracion y la
proyeccion de decrecimiento y el envejecimiento de la poblacién. La siguiente grafica
muestra la tendencia demogréafica que presentan los paises en los que fijamos atencion.

Poblacion de paises europeos entre 2001 y 2021

Millones de habitantes a 1 de enero de cada ano

Selecciona paises para comparar

W Espafia

Gréfico 2.8. Evolucidn de la poblacion en diversos paises europeos. Fuente: Eurostat, 2022.

2 Rivera, A. (2017). Malaga, récord de visitantes y negocio... y hace 20 afios ni existia
para el turista. El Confidencial. Recuperado de:
https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2017-08-27/turismo-malaga-record-
turistas 1434383/
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Las causas de esta situacion son las tipicas de los paises con una economia
desarrollada, explicada por Notestein, Frank (1953) en su trabajo “Economic Problems
of Population Change”?® donde explica que las sociedades, a medida que consiguen su
desarrollo econémico, los niveles de natalidad descienden por la pérdida de valor de la
prole para el trabajo, predominantemente en el campo o la manufactura.

Ademas, como se puede ver en la siguiente proyeccion, la situacion, que se encuentra
en una fase de estabilizacion, se convertird en otra de decrecimiento en las proximas
décadas.

300m |

2025 2030 2035 2040 2043 2050 2055 2060 2065 2070 2075 2080

European Union - 27 countries (from 2020)

Disclaimer

Gréfico 2.9. Prevision de poblacion en la Unién Europea. Fuente: Eurostat, 2022.

Esta situacion, acompafiada al envejecimiento de la poblacion causado por el aumento
de las condiciones que componen el Indice de Desarrollo Humano?’, como son la

26 Notestein, F.W. (1953). Economic Problems of Population Change. Proceedings of
the Eighth Inernational Conference of Agriculural Economics, pp. 13-31. Recuperado de:
https://u.demog.berkeley.edu/~jrw/Biblio/Eprints/%20M-
O/Notestein.EconomicProbsPopChange.pdf

27 Junta de Andalucia (1996). La economia de mercado: Virtudes e inconvenientes.
Recuperado de: https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/14002996/helvia/aula/archivos/repositorio/250/271/html/economia/2/transicion.htm
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esperanza de vida, la educacion, la salubridad y la sanidad, explican la pirdmide de
poblacion que presentamos a continuacion?,

100+
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de 65 afios
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Gréfico 2.10. Proyeccion de la piramide de poblacién espafiola. Fuente: Cuadernos de Investigacion Urbanistica,
2022.

En la imagen anterior podemos ver también la prediccion para los proximos afios,
donde las personas de mediana edad, decrecen en detrimento de las personas mayores de
65 afos, que ademas son ya infértiles.

Una solucion para paliar esta situacion puede ser la poblacion inmigrante que cubra
las tasas de natalidad que se esta perdiendo y la fuerza de trabajo que faltara en el futuro
para costear a la poblacién que no esta en edad de trabajar. En el afio 2022, un 8,4% de
la poblacion de la Uni6n Europea es de procedencia de terceros paises, residiendo
aproximadamente el 60% de ellos en Italia, Francia y Espafia®®.

28 Junta de Andalucia (1996). La economia de mercado: Virtudes e inconvenientes.
Recuperado de: https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/14002996/helvia/aula/archivos/repositorio/250/271/html/economia/2/transicion.htm

29 Comision Europea (2021). Cifras globales de la inmigracion en la sociedad
europea. Recuperado de: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_es
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El futuro de la inmigracion si goza de buena salud, previendo que la poblacion
extranjera en Europa serd cada vez mayor y, también en el caso de Espafia, donde se
puede ver la proyeccion de crecimiento de poblacién en Espafia comparada con el
descenso de nacidos en Espafia®.

Proyeccion de la poblacién residente en Espana 2020-2070

Milones

y ~y y N y (S
& F & ‘\‘g & -\\{A '1‘;\

Poblacion 2002-2020 Proyeccion 2020-2070

Nacidos en Espafia 2002-2020 Nacidos en Espafia. Proyeccion 2020-2070

Gréfico 2.11. Prevision de poblacion nacional y extranjera en Espafia. Fuente: INE, 2020.

El nivel educativo también es importante ya que la mejora en este supone un
incremento en los ingresos familiares y, por ende, se traduce en un cambio de
comportamiento de compra hacia un consumo mas sofisticado y hacia una incorporacion
plena de la mujer al mercado de trabajo, lo que conlleva a su vez también un aumento de
ingresos y un cambio del comportamiento de compra.

En general, la poblacion de los paises “clientes” y de Europa en general, se encuentra
bien formada por la calidad de los sistemas educativos, por la promocion al estudio y por
las ambiciones personales. Alrededor de un 40% de los ciudadanos de la Unidn cuentan
con estudios universitarios, siendo el porcentaje en Reino Unido cercano al 50%, en
Francia y Espafia sobre el 40% y caso diferente el 20% en Italia®'.

En cuanto al aspecto ético y cultural, la gran mayoria de los paises que exportan turistas
y excursionistas a Malaga son paises de la Union Europea, como se ha ido viendo hasta
ahora, institucion que declara que sus valores comunes son la libertad, la democracia, el

%0 Instituto Nacional de Estadistica (2020). Proyecciones de poblacién 2020-2070.
Recuperado de: https://www.ine.es/prensa/pp_2020_2070.pdf

31 Statista (2022). Share of people with tertiary education in OECD countries in 2020,
by country. Recuperado de: https://www.statista.com/statistics/1227287/share-of-people-
with-tertiary-education-in-oecd-countries-by-country/
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respeto de los derechos humanos, la legalidad, la dignidad humana, la igualdad y el
derecho de las minorias®2. Dicho esto, se puede pensar que los paises de dicha union
comparten una serie de valores basicos sobre los sistemas politicos, culturales y de Estado
de Derecho que rigen la vida de las personas.

Sin embargo, esta base de igualdad cultural dentro de los paises de la union no es ébice
para considerar las numerosisimas diferencias entre los distintos paises. Una de las
principales diferencias es la lengua de cada pais y esta es un resultado de una cronologia
historica y configura el principal canal de transmision cultural de los paises. Por lo tanto,

podemos  dividir la

Unién en tres grupos

Las lenguas de Europa culturales diferentes, los

Grandes grupos lingiiisticos: pal'ses Iatinos, los pal'ses

Lenguas germanicas

B2 | anglosajonas germanos y los paises
Il Lenguas romanicas .
[ Lenguas eslavas eslavos, siendo los dos
Otras lenguas: .
Lenguas balticas prl meros en IOS que

L slti
i ¢ debemos enfocar la

Turco

Finés y estonio atencion, habiendo

Vasco

Albanés diferencias también.

Ml Hingaro

Imagen 2.1. Mapa de las
familias de lenguas de Europa.

entre los paises del norte
y los del sur de Europa,
donde se encuentra
Espafia®.

En cualquier caso, observando los datos de llegadas turisticas de Espafia y los paises
de procedencia, parece poder afirmarse que a los paises germanos parece atraerles las
culturas del Mediterraneo, caracterizadas por una gastronomia con menos grasas y alta
en aceites vegetales con grandes cantidades de fruta y verdura y de pescado y mariscos

%2 Baig, A.; Baig, M.; Codina, S. (2015), Valores Eticos, 3° ESO, Editorial Teide,
Barcelona, pp. 118 y ss. Recuperado de: https://aproximandonosalaetica.com/la-justicia-
y-la-politica/la-union-europea-objetivos-y-fundamento-
etico/#:~:text=L0s%20estados%20miembros%20de%201a%20UE%20declaran%20que
%20sus%20valores,y%20derechos%20de%201las%20minor%C3%ADas.

33 Baca Mateo, V.M. (2010). El lenguaje como hecho cultural. Juan Carlos M. Coll.
Recuperado de: https://www.eumed.net/rev/cccss/08/vmbm2.htm
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autoctonos y de manera muy importante el vino, asi como una mayor vida al aire libre
debido al clima y a la proliferacién por consiguiente de elementos folkloricos y culturales.

El mencionado clima también aporta un gran activo de atraccion en estos paises y, de
entre ellos a Espafia, que es la costa. Las altas temperaturas crean un turismo de personas
de los paises germanos que vienen a Espafia ya que en sus paises el clima no permite
disfrutar de ellas, creando ademas, todo un complejo de ocio y deporte alrededor de
ellas®.

Factores tecnoldgicos

El producto expuesto en este trabajo usa la tecnologia de las aplicaciones moviles.
Estas aparecen a finales de los afios noventa con forma de lo que hoy llamariamos
agendas, editores de tono de llamada o calendario. Cumplian unas funciones muy
elementales en el teléfono pero estas se van desarrollando con el hardware necesario para
la utilizacion de este producto, el Smartphone.

Entre 2008 y 2012 aparecen los dos primeros proveedores de aplicaciones, como son
Apple Store, de la firma Apple y Android y su evolucion hasta el presente es vertiginosa.
El nimero de descargas a finales de la década de 2010 es de unos 200.000 millones de
descargas® en el mundo cada afio, inclinando la balanza hasta las aplicaciones de
mensajeria y redes sociales, las cuales suponen el 80% del uso total e implementandose
ya no solo en el mundo domeéstico sino en el empresarial.

La pandemia del 2020 impactd en el mercado de este software haciéndolo crecer
exponencialmente, creciendo un 30% el gasto global de los usuarios de las aplicaciones.
La empresa no fue indiferente en este panorama de explosién comercial por la necesidad
de adaptarse al nuevo entorno. Durante la semana del 14 al 21 de marzo de 2020, crecid
un 90% la descarga de aplicaciones moviles.

El futuro de las aplicaciones tiende hacia la realidad virtual o aquellas en las que el
consumidor pueda interactuar con ella y donde el trabajo sea mas eficiente. También se
estan desarrollando aplicaciones para descongestionar servicios en situacién de tension

% Chovi (2018). Estilo de vida mediterraneo: 6 motivos por lo que enamora.
Recuperado  de: https://www.chovi.com/es/blog/estilo-vida-bienestar/estilo-vida-
mediterraneo/

% Alianzared (2019). Estadisticas Marketing Movil. Recuperado  de:
https://www.alianzared.com/estadisticas-marketing-movil-2018/
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como la sanidad o el transporte®. Segin iResearch (2021), aunque pase la pandemia, el
escenario no puede ser mas halaguefio, proyectando un gasto en aplicaciones de 808 mil
millones de ddlares, cuando en 2020 fue de 693 mil millones y se cree que para 2023 sera
de 935 mil millones. Por otra parte, una encuesta realizada por Biznessapps en 2020
refleja que el 85% de los usuarios de internet en el mundo se sienten mas comodos usando
aplicaciones moviles®” por lo que todo se presta a creer que es un mercado en plena
expansion.

Por ello, no es de extrafiar que los gobiernos no sean ajenos a esta situacion. Por
ejemplo, el gobierno espafiol anuncia en febrero de 2022 que creara una factoria de apps
para que toda la administracion sea accesible desde el teléfono en 2025.

La actividad en el sector turistico ha ido transformandose cada vez mas para adaptarse
a la industria més grande del mundo propiciando la aparicion de las e-Tourism Apps, las
cuales recurren a tecnologias cada vez mas innovadoras para adaptar las costumbres
cotidianas de los turistas en el lugar de destino y para que puedan conseguir informacion
proporcionada y acceder a lo que realmente desean. El turismo fue el quinto motivo
principal de descarga de aplicacion mdvil del mundo segin una encuesta de Global
Mobile Market Report en 20173,

Es importante resefiar el informe Orange sobre Turismo de 2017%, que indica 9
acontecimientos tecnoldgicos que estan cambiando el sector y que marcaran la tendencia
tecnoldgica del futuro en el sector y que pueden constituir una guia de accion para las
empresas turisticas.

1- Las plataformas basadas en tecnologias de Cloud computing estan presentes en
cualquier sistema informatico de una empresa turistica. Hacen mas facil el trabajo
entre sedes en distintos puntos geograficos, los negocios estacionados, las
estrategias de crecimiento y la internacionalizacion.

% Taller de Comunicaci Interactiva de la Universitat de Vic (2018) Pasado, presente
y futuro de las apps. Recuperado de: http://interactiva.uvic.cat/bloc/2018/03/21/pasado-
presente-y-futuro-de-las-apps/

37 Saas (2021). Datos y estadisticas de Saas y mercado de las apps en 2021.
Recuperado de: https://saasrank.es/datos-estadisticas-de-saas-mercado-apps-en-2021/

%8 Saura, J.R.; Palos-Sanchez, P. Reyes-Menendez, A. (2017). Marketing a través de
aplicaciones maviles de turismo (M-Tourism). Un estudio exploratorio. International
Journal  of World  Tourism, Vol. 4, N° 8. Recuperado de:
http://institucional.us.es/revistas/IJWT/Vol.4N.8/4.pdf

39 Fundacion Orange (2016). Las 10 tendencias de la transformacion digital del sector
del turismo. Fundacion Orange. Recuperado de:https://www.fundacionorange.es/wp-
content/uploads/2016/05/eE_La_transformacion_digital _del_sector_turistico.pdf
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El Smartphone se consolida como el canal preferido, lo que genera infinitas
posibilidades de negocio. Ademas, requieren conexion wifi en cualquier punto
turistico.

El Internet de las Cosas. A los turistas les gusta cada vez mas interactuar con
objetos por medio de internet. Algunos hoteles y parques tematicos estan
desarrollando aplicaciones como wearables, pulseras inteligentes y beacons.
Smart Cities Turisticas. Son el resultado del apoyo de las Administraciones
Publicas para desarrollar tecnologias avanzadas como el loT. Utilizan las TIC para
mejorar la experiencia y la competitividad.

Las redes sociales se aplican de una forma cada vez mas creciente y generalizada
en la vida y en el turismo como canal de comunicacion y retroalimentacion.
Funcionan también como las nuevas webs de opiniébn y como receptor de
promociones turisticas. Aproximadamente un 45% las usa durante todas sus
vacaciones, antes, durante y después.

Las OTAs seguirdn teniendo un papel importante, pero deberan perfeccionarse
para poder competir con la autoorganizacion.

Las plataformas de economia colaborativa juegan un papel importante y han
Ilegado a competir con empresas que llevan toda la vida en el sector. Se ha creado
un sistema de actividad en el que el valor empresarial se traslada a las personas.
La Realidad virtual y la Realidad aumentada, junto a la geolocalizacion,
contribuyen a mejorar los servicios y a aumentar la experiencia del cliente y a
potenciar el marketing a la carta.

Big data. Las tecnologias de generacién y captura de los datos hacen mas facil
conocer las preferencias y los flujos de turistas. Asi, se les puede ofrecer los
productos y servicios que demandan.

Factores medioambientales

La ciudad de Mélaga cuenta con un éxito reconocido nacional e internacionalmente
como ciudad tecnoldgica, cultural e integradora en cuyas bases se desarrollé la
sostenibilidad ambiental con la que cuenta hoy en dia.

Desde los afios 90 se han venido realizando acciones y logrando hitos que han
posicionado a Méalaga en este lugar, siendo una de las primeras en toda Europa en realizar
la Agenda 21 local y recibiendo premios nacionales e internacionales.

Uno de ellos es el premio Fundacion Forum Ambiental en enero de 2022, uno de los
mas importantes de Espafia, que se otorgan a la labor de municipios que apuestan por
proyectos y actuaciones dirigidas a potenciar la sostenibilidad. Premio que repite puesto
que unos afos atras ya fue premiada en la modalidad de calidad del aire por el proyecto
Curmos.
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Este reconoce “las acciones promovidas en materia de agua, residuos y limpieza,
contaminacion atmosférica y ruido, educacion, sensibilizacion y formacién ambiental,
agenda urbana, biodiversidad, parques y jardines y centro zoosanitario, energias
renovables, eficiencia energética, movilidad sostenible, turismo sostenible,
emprendimiento verde y la sostenibilidad de la empresa*.

Entre 2017 y 2021 se han realizado mas de 80 acciones en esta materia provocando el
aumento de la sostenibilidad ambiental, la mejora del bienestar y de la calidad de vida, la
adaptacion al cambio climético, la eficiencia de recursos energéticos, la mejora en la
gestion de residuos y la proteccion ambiental y la gestion eficiente de ecosistemas®.

Sin embargo, nada es perfecto, y todavia, al menos, en materia de turismo, se plantean
ciertas medidas a mejorar en la ciudad como las siguientes®?:

e Necesidad de estudio de impacto ambiental por turismo.
¢ Plan de gestion de visitantes.

e Acciones que impliquen al turista en la sostenibilidad.

e Medidas que eviten turistificacion.

e Medidas que eviten los malos olores.

e Acciones que favorezcan envases retornables.

e Mapas de calidad del aire.

e Evaluacion de satisfaccion del residente.

e Plan de crisis.

Por otra parte, en dos estudios de la Universidad de Malaga, se observan otros
problemas latentes en el turismo malaguefio. En el primero de ellos, se observa gque existe

40 Zea, A. (2022). Malaga recibe el premio a la ciudad mas sostenible por la Fundacion
Férum Ambiental. La opinién de Malaga. Recuperado de:
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2022/01/27/malaga-recibe-premio-ciudad-
sostenible-forum-ambiental-62029835.html

41 Ayuntamiento de Malaga (2022). Malaga Ciudad Sostenible. Recuperado de:
https://medioambiente.malaga.eu/opencms/export/sites/sostenibilidad/.content/galerias/
documentos/Malaga-Ciudad-Sostenible-2022-PDF-Baja-Calidad.pdf

42 Ayuntamiento de Malaga (2021). Plan estratégico de turismo de Malaga 2021-
2024. Recuperado de: http://s3.malagaturismo.com/files/933/933/plan-estrategico-
turismo-2021-2024-def.pdf
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una disonancia entre la imagen de los turistas, que identifican la ciudad como Sol y Playa
cuando desde la administracion se proyecta la imagen de ciudad cultural®,

El segundo de ellos, evidencia un problema que sufren muchas ciudades en Europa y
en el mundo como es la gentrificacion y el aumento de los flujos turisticos y las nuevas
formas de alojamiento. Esto conduce de cierta manera a la turismofobia, sobre todo en
los barrios centrales y por parte de gente de mediana y avanzada edad y de los
profesionales liberales*.

Este estudio se complementa con otro de la Universidad de Sevilla, realizado por
Castro Noblejas, H.; Sortino Barrionuevo, J.F. y Reyes Corredera, S. (2021) que
demuestra con datos el proceso de gentrificacion de la ciudad, desplazando a la poblacion
del centro histérico hacia los bordes del mismo, generando ademas zonas de elevada

desigualdad y
destruccion de gran parte
de los edificios 10000
histéricos  para la Zzz -
construccién de otros 7000 .
nuevos. Esta situacion se _ 6000 - *—on
puede comprobar en esta § 2000 o
gréafica de poblacion en 3 gz
el centro Histdrico®. 55
Grafico 1002

2.12. Tendencia de la poblacién
residente en el centro de Mélaga.
Fuente: INE, 2019.
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43 Almeida-Garcia, F.; Cortés-Macias, R. & Parzych, K. (2021). Tourism Impacts,
Tourism-Phobia and Gentrification in Historic Centers: The Cases of Malaga (Spain) and
Gdansk (Poland). Sustainability, 13:

Recuperado de:408.https://fundaciondescubre.es/noticias/analizan-las-consecuencias-
derivadas-del-impacto-turistico-en-malaga/

4 Almeida-Garcia, F.; Domiguez-Azcue, J.; Mercadé-Melé, P. & Pérez-Tapia, G.
(2020). Can a destination really change its image? The roles of information sources,
motivations, and visits. Tourism Management Perspectives, 34: 100662. Recuperado de:
https://fundaciondescubre.es/noticias/analizan-las-consecuencias-derivadas-del-
impacto-turistico-en-malaga/

4 Castro-Noblejas, H.; Sortino-Barrionuevo, J.F., Reyes-Corredera, S. (2021).
Proceso de gentrificacion de un espacio degradado convertido en escaparate cultural. El
caso del Centro Historico de Méalaga. Revista de Estudios Andaluces n° 43. Recuperado
de:https://institucional.us.es/revistas/andaluces/43/REA_N_43_2022_01.pdf
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Ademas, por el empequefiecimiento de las viviendas se llega a un encarecimiento del
suelo, impidiendo a gran parte de la poblacion acceder a ellas y se pierde identidad
urbana, ya identificada en la ciudad de Méalaga, convirtiéndolo en un escaparate cultural
promovido por las administraciones piblicas*®

Factores politico-legales.

Espafia y, por ende, todo su territorio, se caracteriza por ser una economia de capital y
de mercado donde rige en cierta manera el principio de libertad de actuacion y de
contratacion.

Se dice, en cierta manera, porque aunque toma los principios mencionados como
suyos, dista mucho de encabezar listas de libertad econdémica de los rankings globales de
libertad econdmica elaborados por el Instituto de Estudios Econdmicos.

Respecto del ranking global, Espafa ocupa el puesto 39 de entre 178 paises, lo que lo
reconoce como un pais libre en materia econdmica pero por debajo de la media de la
OCDE en algunos aspectos, como muestra la siguiente grafica de 2021.:

La libertad economica en Espana
Espaiia frente a la OCDE seguin categorias. indice de Libertad Econémica 2021 Puntos = MediaOCDE ™ Espana
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Gréfico 2.13. indices de libertad en Espafia. Fuente: IEE, 2021.

4 Castro-Noblejas, H.; Sortino-Barrionuevo, J.F., Reyes-Corredera, S. (2021).
Proceso de gentrificacion de un espacio degradado convertido en escaparate cultural. El
caso del Centro Historico de Méalaga. Revista de Estudios Andaluces n° 43. Recuperado
de:https://institucional.us.es/revistas/andaluces/43/REA_N_43_2022_01.pdf
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De entre estos, hay tres indicadores en los que Espafia necesita mejorar, como son el
gasto publico, donde ocupa las tltimas posiciones de la OCDE, el de libertad de empresa
y el de finanzas publicas*’.

Con respecto al respeto a la propiedad privada y a la seguridad juridica, ambitos
indispensables para el planteamiento de creacion de una empresa, Espafia cuenta con un
sistema de garantias constitucionales y de patente fuerte que da seguridad al empresario
confronte a los demas regulado en sus propia constitucion y protegido mediante un
sistema garantista y de varias instancias, pudiendo defenderse incluso en tribunales
supranacionales. Sin embargo, en esta ocasion, también sale mal parada si se compara
con el resto de paises de su entorno como muestran, por ejemplo, las siguientes
calificaciones sobre proteccion de la propiedad privada:

Espaiia  Francia Alemania  Italia  Portugal UES

Proteccién de la propiedad fisica * 6.6 7.2 7.6 6.1 6.9 7.1
Proteccién del derecho de propiedad ® 5.8 7.7 7.6 5.6 6.5
Registro de la Propiedad © 9.5 8.6 8.3 9.5 9.7
Acceso al crédito ® 45 5.1 6.9 33 44
Proteccion de la propiedad intelectual 2 6.7 7.9 8.3 6.8 7.1 7.3
Percepcion sobre propiedad intelectual ® 57 8.2 75 5.9 6.9
Proteccién de patentes ¢ 8.7 8.8 9.3 8.7 82
Proteccion contra pirateria © 5.8 6.8 8.0 5.7 6.2 7.2

Tabla 2.1. Puntuaciones de derechos privados en diversos paises de la UE. Fuente: Foro econémico internacional,
2018.

Seguln un estudio publicado por Fedea, Fundacion de Estudios de Economia Aplicada
en 2020, Espafia sufre un exceso de reglas imperativas en ocasiones no correspondientes
con la realidad de las contrataciones en la empresa y se prevé que la calidad técnica de
estas leyes siga empeorando.

Segun Benito Arrufiada, catedratico de Organizacion de Empresas de la Universidad
Pompeu Fabra, las sentencias en materia laboral, son lentas, imprevisibles y de baja
calidad, ya que en ocasiones se desea proteger al débil redistribuyendo recursos a su favor
y se pone en peligro contratos similares en el futuro®®. En el siguiente cuadro se puede

47Yoldi, M. (2021). Espafia avanza en libertad economica pero no alcanza las medias
de OCDE y UE. El Pais. Recuperado de:

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/05/27/economia/1622118325 775238.ht
ml#:~:text=Espa%C3%B1a%20ha%20avanzad0%20en%20el,de%20Estudios%20Econ
%C3%B3micos%20(IEE).

48 Sanchez de la Cruz, D. (2020). Fedea alerta de que "la situacion de la seguridad
juridica en Espafia es preocupante”. Libre Mercado. Recuperado de:
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ver, segun informacion del Rule of Law Index, en 2019, como Espafia, aunque se sitla
en la media de los paises democréticos y desarrollados en materia de seguridad juridica,
solo destaca favorablemente en el acceso a la justicia y suspende de forma llamativa en
las demoras injustificadas de la justicia, en expropiaciones injustificadas o sin
compensacion suficiente, en corrupcion y, sobre todo, en la aplicacion de las sentencias®.

! A;:dia Espafia /
Esparia 4 M9 Francia  Mtalia Portugal ,38 media
nia paises %)
+ ricos

Indice de calidad del estado de derecho 0.71 0.84 0.73 0.65 0.71 0.72 99%
Factor 1: Restricciones al poder del gobierno 0.72 0.85 0.74 0.71 0.79 0.73 100%
Factor 2: Ausencia de corrupcion 0.72 0.82 0.75 0.63 0.72 0.74 98%
Factor 3: Apertura del gobierno 0.70 0.79 0.79 0.63 0.67 0.69 101%
Factor 4: Derechos fundamentales 0.78 0.85 0.74 0.73 0.79 0.75 104%
Factor 5: Orden y seguridad 0.77 0.89 0.74 0.74 0.79 0.83 94%
Factor 6: Entorno regulatorio 0.68 0.85 0.77 0.59 0.64 0.71 96%

6.1 La regulacion se aplica de forma efectiva  0.67 0.77 0.70 0.59 0.64 0.67 99%

6.2 La regulacion se aplica sin influencias 0.82 0.85 0.85 0.72 0.81 0.83 99%
indebidas

6.3 Los procedimientos administrativos se 0.57 0.82 0.71 0.44 0.54 0.64 89%
llevan a cabo sin demoras injustificadas

6.4 Se respetan garantias procesales en 0.71 0.87 0.77 0.57 0.52 0.68 104%
procedimientos administrativos

6.5 El gobierno no expropia sin proceso legal ~ 0.66  0.92 084  0.64 0.69 0.73 90%
y compensacion adecuada

Factor 7: Justicia civil 067  0.86 0.71 0.56 0.69 0.70 96%

7.1 Personas pueden acceder y permitirse 0.76 0.78 0.67 0.62 0.69 0.68 112%
Justicia civil

7.2 La justicia civil estd libre de 072 085 057 057 0.81 0.69 105%
discriminacion

7.3 La justicia civil esta libre de corrupcion 0.71 0.88 0.75 0.67 0.79 0.80 89%

7.4 La justicia civil esta libre de influencias 0.66 091 0.77 0.69 0.78 0.73 90%
inapropiadas del gobierno

7.5 La justicia civil no sufre demoras 0.52 0.83 0.60 0.31 042 0.56 93%
irrazonables

7.6. La justicia civil se aplica con efectividad ~ 0.54 0.90 0.76 0.37 0.52 0.67 81%

7.7. Mecanismos alternativos de resolucion de  0.80 0.86 0.83 0.69 0.81 0.78 103%
disputas accesibles, imparciales y efectivos

Factor 8: Justicia criminal 0.66 0.78 0.63 0.64 0.60 0.65 101%

Fuente: Elaboracion propia con una seleccion de indicadores del Rule of Law Index 2019 (WIP, 2019), cuyas escalas estan definidas
entre 0y 1. Botero y Ponce (2011) explican la metodologia del indice.

Tabla 2.2. Puntuaciones de derechos publicos en diversos paises de la UE. Fuente: Rule of Law Index, 2019.

https://www.libremercado.com/2020-09-22/fedea-benito-arrunada-situacion-seguridad-
juridica-espana-6662197/

49 World Juscite Project (2019). Rule of law index 2019. Recuperado de:
https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/wjp-rule-law-index-
2019#:~:text=The%20top%20three%200verall%20performers,%2C%20and%20Venezu
ela%20(126)
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Respecto a las administraciones publicas a las que se debera dar cuenta y que pueden
ser fuente de apoyo, hay varias a diferentes niveles que se proceden a explicar a
continuacion:

El Ayuntamiento de Mélaga es el gobierno local de la ciudad donde se instalara la
empresa y donde se desarrollara el negocio en un inicio. Es probablemente la
administracion con la que mas relacion se tendra por su cercania tanto con la propiedad
como con el comercio local y puesto que de ella depende la legislacion de obtencion de
licencias de actividad y también porque de entre las competencias que se le atribuyen a
los ayuntamientos por parte de la Ley 7/85 de 2 de abril, es decir, la Ley de Bases del
Régimen Local, se encuentran las siguientes, y que tienen vital importancia para la
colaboracidn entre la entidad publica y esta futura empresa.

Articulo 25°:

a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica. Proteccion
y gestion del Patrimonio histérico. Promocién y gestion de la vivienda de proteccién
publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la
edificacion.

h) Informacion y promocion de la actividad turistica de interés y &mbito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

m) Promocidn de la cultura y equipamientos culturales.

En cuanto a las dos administraciones capaces de dictar normas con rango de ley, la
Constitucién Espafiola dice en el articulo 148 que las comunidades autbnomas podran
asumir competencias en materia de promocién y ordenacion del turismo en su &mbito
territorial aungue bien es cierto que atribuye al Estado competencias directas sobre medio
ambiente, patrimonio historico-artistico, transportes o comunicaciones. Por lo tanto, las
dos administraciones podran actuar en los ambitos en los que tienen interés y jurisdiccion,
estableciendo la STC 75/1989 la jurisprudencia que obliga a los tribunales a resolver los
pleitos mediante el criterio de ponderacién de los mismos.

Por lo tanto, se pueden establecer tres grandes grupos de competencias.

Las comunidades autobnomas ostentarian la planificacién y la ordenacion de la
actividad e industria, la ejecucion de la legislacion estatal en materia de agencias y la
regulacién y el fomento de las profesiones turisticas.

0 Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Boletin
Oficial del Estado de 3 de abril de 1985  Recuperado de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
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El estado se reservaria las relaciones internacionales y la coordinacion de la
ordenacion.

El tercer grupo es una zona de colaboracién obligada y es la de las subvenciones y
crédito turistico, la informacion turistica, la estadistica y la red de establecimientos
turisticos del Estado®®.

La renta de situacion de Malaga

La ciudad de Malaga se encuentra en una situacién privilegiada entre el mar y la
montafa, por lo que puede atraer turistas, ademas de por la oferta monumental y de ocio,
por su cercania a estos espacios naturales.

Es cierto que solo un 7,32% de los visitantes de la ciudad vienen por un deseo de pasar
sus vacaciones en el mar, ya que las playas con las que cuenta no son extensas o naturales,
pero si que obtiene muchos excursionistas provenientes de las visitas al resto de la Costa
del Sol, cuyo principal motivo si es un turismo de sol y playa para un 72,6%. Los turistas
Ilegados a la Costa del Sol afirman en mas de la mitad de las ocasiones visitar mas de un
municipio durante sus vacaciones, siendo Malaga y Marbella las mas beneficiadas®?®°,

El estar cerca de la costa le aporta también las llegadas de visitantes del turismo de
cruceros, ya que Malaga posee un importante puerto del Mediterraneo y es una de las
paradas usuales de este tipo de navios. En concreto, el puerto de Mélaga recibié a 507.000
personas como escala de un crucero.

Sin embargo, estos numeros no son comparables con el principal medio de llegada que
ostenta la ciudad y su provincia, como es su aeropuerto, llamado Malaga-Costa del Sol.
En el afio 2018, las cifras arrojaron 19.021.704 viajeros en 141.313 operaciones de
despegue vy aterrizaje. Es el aeropuerto con mas volumen de la comunidad auténoma
andaluza, suponiendo el 85% del volumen regional y la puerta de entrada al area de la
ciudad y de la Costa del Sol. Ademas, seis de cada diez turistas que llegaron a la regién
turistica lo tuvieron como medio de llegada.

%1 Salgado Castro, A. (1996). La distribucion de competencias en materia de turismo.
Revista Aragonesa de Administracion Publica. Pp. 319-336. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=177741

52 Observatorio turistico de la costa del Sol (2021). Boletin de Coyuntura Turistica
Mayo 2022. Recuperado de: file:///C:/Users/Nupa2/Downloads/observatorio-turistico-
2021.pdf

53 AENA (2022). Estadisticas oficiales. Recuperado de:
http://www.aena.es/csee/Satellite?pagename=Estadisticas/Home
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Pasando al transporte por tierra, Malaga es el centro de un gran nudo de
comunicaciones compuesto por la autovia A7, que une las poblaciones del Mediterraneo
esparfiol, y la A45, que une a la ciudad con Sevilla, Granada y Cordoba y, por ende, a toda
la geografia espafiola. Ademas, Méalaga cuenta con dos estaciones de autobuses para
llegadas y salidas de viajeros, la Estacion del Puerto y la principal, Malaga-Maria
Zambrano.

La ciudad esta también unida por via férrea con el resto del pais, con un trazado similar
al de las carreteras y autovias principales. El servicio de Alta Velocidad Espafiola (AVE),
conecta la ciudad con Sevilla, Cérdoba y Madrid y también con Granada desde 2019.
Cuenta también con conexiones de red convencional de Media y Larga Distancia y una
red de trenes de cercanias une el centro de la ciudad con el area metropolitana. De
ferrocarril, Malaga tiene solo una estacién, la ya mencionada Malaga-Maria Zambrano,
que comparte con los autobuses y que en 2013 alcanz6 un volumen de dos millones de
viajeros.

Por el contrario, uno de sus problemas es que se localiza en una zona periférica del
pais y esta lejos de ser un lugar de paso de los visitantes de otros lugares de Espafia,
debiendo ser entonces destino principal del viaje de los visitantes. Sin embargo, en el
2019 fue la octava ciudad mas visitada del pais y esto es debido a que cuenta con los
activos, tanto Malaga como la Costa del Sol, como para solventar ese problema con
eficacia.

La ciudad es también vecina de sistemas montafiosos que ofrecen al turista la
posibilidad de encontrar experiencias en la naturaleza y realizar una amplia variedad de
actividades al aire libre. A cinco kilometros de la ciudad se encuentra el Parque Natural
Montes de Mélaga, donde se puede encontrar una amplia variedad de turismo activo y
también existe otro parque natural limitrofe a la ciudad, como es el de la Desembocadura
del Guadalhorce, formado por lagos, playa y ribera de rio y donde se pueden encontrar
multitud de especies animales que reposan para continuar con la migracién o simplemente
viven ahi.

Malaga, la ciudad y el municipio, se encuentra en la comunidad autébnoma de
Andalucia, formando una de las conurbaciones mas pobladas del pais, siendo Méalaga
cabecera de la misma, y que esta compuesta por varias localidades a lo largo de los 160
kilometros de la Costa del Sol. Al tener ciudades como Torremolinos, Benalméadena y
Fuengirola, ha aprovechado las sinergias que se han producido entre las mencionadas
ciudades. Segun dice el plan turistico actual de Torremolinos, “M4élaga es una ciudad
natural importante en dos aspectos. El primero, abarcando términos generales, la cercania
a la “triple hélice de la innovacion” presente en la capital proporciona facilidades para
nutrirse de capital humano y creativo asi como de las innovaciones sociales, tecnologicas
y empresariales; El segundo de los aspectos, tiene que ver con la “oferta cultural y
museistica que posee Malaga”. En cuanto a dinamizar el trafico de visitantes, Malaga
busca unirse con la ciudad de Melilla, por ello, se ha establecido un acuerdo con ofertas
para viajar de Melilla a Méalaga. Todas las administraciones con competencias han

48



comenzado a trabajar para observar los puntos de union entre ambas ciudades y se insiste
en la necesidad de explotar sinergias, mejorando la conectividad®.

Ademas, Mélaga impulsa la cooperacion transfronteriza con decenas de ciudades
marroquies mediante la Carta de Malaga, documento elaborado con un compromiso de
crecimiento sostenible®. Este documento ya firmado, expone que “se erige en una
solicitud a las autoridades competentes involucradas en la negociacién y el disefio de los
programas europeos del proximo periodo de programacion 2021- 2027 que afecten a
Andalucia y sus fronteras exteriores y recuerda la necesidad de que se considere el
compromiso de los municipios firmantes en materia de desarrollo urbano sostenible e
integrado.”

En este sentido, se va a impulsar la voluntad de desarrollar acciones vinculadas a la
Nueva Agenda Urbana, que a su vez va a impulsar también los objetivos del ODS
(Objetivos Desarrollo Sostenible). Ademads, cuenta con otros objetivos como la
adaptacion y la promocion de las economias locales. También, fortalecen medidas de
apoyo a los sectores publico y privado y tomando en consideracion a pequefias y medianas
empresas. Para ello, se busca fomentar la educacién y el intercambio cultural a ambas
orillas del Mediterraneo considerando la conservacion, renovacion y el crecimiento de
los elementos patrimoniales e histéricos de Mélaga.

Estas acciones son importantes para el dinamismo y la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica. De igual manera, la colaboracion y la innovacion estrechan lazos con otros
destinos, siendo la base para la competitividad y el dinamismo y sensible a los cambios
globales y turisticos.

El plan turistico de Malaga 2021-2024

Un plan turistico supone una herramienta que pone a disposicién del pablico las lineas
generales para la gestion turistica que se llevara a cabo en un periodo determinado y en

% Observatorio Turistico de la Costa del Sol (2019). Malaga y Melilla apuestan por
una mejora de la conectividad y unen sinergias para una mejor promocién de ambas
ciudades. Recuperado de: https://www.costadelsolmalaga.org/5299/com1_md3_cd-
38204/malaga-melilla-apuestanmejora-conectividad-unen-sinergias-para-mejor-
promocion-ambas-ciudades

% Albifiana, J. (2019). Malaga capital impulsa la cooperacion transfronteriza con 30
ciudades marroquies. Malaga Hoy. Recuperado de:
https://www.malagahoy.es/malaga/Malaga-cooperacion-transfronteriza-
ciudadesmarroquies_0_1395760713.html
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un territorio determinado. Este orienta las acciones que se deben realizar para la
consecucion de esos objetivos®®.

En este caso, el Ayuntamiento de Malaga viene realizando desde hace afios esta
planificacion y resulta importante orientar una empresa turistica a las pautas que la
administracion considera adecuadas para el futuro de la ciudad.

En ella plantea varias estrategias que se procede a detallar a continuacion®’:

Desplegar un modelo de gestién en la entidad gestora

Este objetivo pretende mejorar la programacion, ejecucion y seguimiento de las
acciones planteadas y ejecutadas por el &rea de Turismo del Ayuntamiento. Marca como
fundamental disponer de una estructura organizativa que permita definir y desplegar las
acciones para desarrollar el turismo de manera eficaz y eficiente, alineando iniciativas
y aprovechando sinergias.

Avanzar en la digitalizacion y el conocimiento

Propone como reto mejorar la puesta a disposicion de la informacion para la toma de
decisiones de los agentes publicos dentro del turismo con diversas fuentes y mecanismos
para identificar, explotar y distribuir el conocimiento [...].

Facilitar la permeabilidad y convivencia del destino

Se quiere mejorar la percepcién de la ciudadania, del sector privado y de los visitantes
de la calidad de los servicios y de la comunicacion e informacién recibida para crear un
mejor ecosistema.

Perfeccionar y consolidar los segmentos maduros

Se plantea la explotacion como vaca lechera de segmentos ya consolidados y con
buenos resultados que sirvan como incubadora para otros nuevos segmentos aun no
explorados.

5 |nstituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2014). Guia para la
formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales. Recuperado de:
https://www.fao.org/family-
farming/detail/es/c/341924/#:~:text=EI%20plan%20de%20desarroll0%20tur%C3%ADs
tico,desarrollo%20tur%C3%ADstico%20sostenible%20e%20inclusivo.

" Ayuntamiento de Malaga (2021). Plan estratégico de turismo de Malaga 2021-
2024. Recuperado de: http://s3.malagaturismo.com/files/933/933/plan-estrategico-
turismo-2021-2024-def.pdf
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Desarrollar segmentos asociados a los visitantes de alto valor afiadido

Con esto pretende desligarse de la imagen de sol y playa y de turismo de borrachera
apuntando hacia sectores mas pudientes que dejen mejores cifras en la ciudad, los cuales
se fijan en estandares altos de calidad y de alto valor.

Crear nuevos atractivos para nuevos mercados

Crear nuevas oportunidades en nuevos mercados, nuevos productos o nuevos canales,
comenzando por los residentes de la ciudad y prosiguiendo con los foraneos.

Crear un entorno aln mas sequro

Se quiere conseguir que Malaga represente un referente en seguridad sanitaria asi
como que sea un ejemplo de calidad y transparencia.

Progresar la notoriedad de la marca y la venta online

El proposito de este reto es vender Malaga y generar atraccion. Para ello se utilizaran
acciones programadas tanto digitales como no digitales y elementos de potenciacion de
venta online.

Desarrollar la innovacion en el destino y entre sus agentes

Se busca aumentar la potencia de innovacién del sector privado malaguefio para que
puedan presentar propuestas de valor mas innovadoras a los visitantes y generar de esta
manera, mas atraccion.

Generar experiencias memorables del visitante en toda la cadena de valor

De nuevo, relacionado con el producto en si, se desea conseguir que la experiencia del
viajero sea memorable en la interaccion con el destino antes, durante y después de la
estancia, impulsando la experiencia de cliente en entornos digitales.

Aumentar la accesibilidad del destino

Creacion de un plan inclusivo que estructure diversas medidas de accesibilidad y méas
eventos y canales digitales.
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Potenciar la conectividad aérea

Se pretende potenciar la conectividad del aeropuerto de Mélaga con otras ciudades
mediante nuevas lineas y aumentar de esta manera el flujo de pasajeros.

Desarrollar nuevos espacios y recursos para la actividad turistica

Extraer el mayor partido a los recursos turisticos que presenten un mayor potencial
para dar valor a la ciudad en su conjunto.

2.3 El entorno especifico.

El entorno especifico engloba los factores que inciden de forma especial a las empresas
dentro de un mismo sector, en este caso el turistico®®.

Para el anélisis, se estudiara segin el modelo de las 5 fuerzas de Porter®® que sefiala el
atractivo de una industria segun su relacion con cinco fuerzas competitivas basicas que
definen la posibilidad de obtener rentas superiores. A continuacion se definen las
diferentes fuerzas:

La rivalidad entre competidores actuales

La meta de las empresas en un sector para mejorar sus posiciones competitivas
intensifican la rivalidad dentro del sector. La similitud de varias de ellas puede provocar
un descenso de la demanda debido a la competencia y una disminucion de precios. La
clave para destacar frente a las demas es la diferenciacién.

%8 Hernandez Ortiz, M. J. (2020). Administracion de empresas. 32 ed. Piramide

% Porter, M. (2009). Estrategia Competitiva. Piramide.
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Para empezar el analisis, lo mas adecuado es identificar a los principales competidores
que se encontrara la empresa al momento de comenzar5°6162,

Time Out. Permite localizar planes y actividades en la ciudad y compartir experiencias
y valoraciones de otros usuarios.

Malaga Ciudad Genial. Incluye fotos, informacién, teléfonos, etc., sobre la ciudad.
Incluye también un mapa interactivo.

Malaga Ciudad de Museos. Mediante un mapa, permite identificar y localizar los
diferentes museos de la ciudad, asi como ver videos de cada uno y resefas.

Aroundme. Esta aplicacion muestra sitios de interés que se encuentran a nuestro
alrededor, desglosandolo en diferentes categorias y con informacién como contacto,
horarios y otra informacion de interés.

El Tenedor. Con un catalogo de mas de 60.000 restaurantes, ofrece la posibilidad de
reservar, ademas de contar con toda la informacion sobre el lugar y resefias de personas
que ya lo han visitado.

Guruwalk. Pone en contacto al visitante con guias locales en formato de free tour ya
que asegura gue la mejor manera de conocer una ciudad es con alguien nativo.

Foursquare. Funciona como una red social en la que se pueden encontrar los mejores
lugares para comer, beber, visitar, comprar, y registrar tus visitas y opiniones para que
los otros usuarios la puedan conocer.

60 Véliz, D. (2022). Las 20 mejores apps para viajar que no pueden faltar en tu movil.
Marketing 4 ECommerce. Recuperado de:https://marketingdecommerce.net/20-apps-
para-viajar-no-pueden-faltar-movil/

%1 Hotel Alcazaba Premium (2017). 8 aplicaciones para viajeros que tienes que
instalar en tu movil. Recuperado de: https://www.hotelalcazabapremium.com/8-
aplicaciones-para-viajeros-que-tienes-que-instalar-en-tu-movil/

%2 Google Play. https://play.google.com/store/apps/
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Minube. Aplicacion donde al introducir el destino te ofrece todas las experiencias y
opiniones de la gente que ya ha visitado el lugar. Ademas tiene un comparador de vuelos
y hoteles.

Triplt. Aplicacion destinada al planeamiento y seguimiento de itinerarios para
controlar el tiempo del que dispones, introduciendo las reservas de las que dispones y con
recordatorios y alarmas.

Eventbrite. Aplicacidn para conocer todos los eventos de la ciudad en cualquier fecha
segun tu gusto, fecha y ubicacion y ademas permite comprar las entradas directamente.

All Events in the city. Con esta aplicacion puedes estar al tanto de todos los eventos y
actividades en la ciudad donde te encuentres, asi como mapearlos con Google Maps.

Unation. Similar a las anteriores pero afiade la opcidn de crear tu propio evento y
compartirlo con otras personas.

Fever. Ayuda a descubrir qué hacer en la ciudad, donde ir y qué visitar. Reconoce los
gustos de la persona y sugiere las mejores opciones. También permite la opcion de
reservar por medio de la aplicacion.

Malaga Pass. App que recoge la oferta cultural de Malaga con entradas adquiribles
desde el teléfono a monumentos, atracciones turisticas y sin colas.

Observando la descripcion de las aplicaciones anteriormente indicadas, se puede
visualizar que no existe realmente una aplicacion con las caracteristicas exactas que la
que se expone en este trabajo aunque si hay que tener en cuenta que existen sustitutivas
en cada una de las funciones de las que se compone, por lo tanto las consideraremos
competidoras potenciales de Make Malaga, aungue si bien, también se puede detectar que
muy pocas de ellas se especializan en la ciudad o cuentan con acciones profesionalizadas
sobre ella.

Por lo tanto, se considerara que se tiene una rivalidad alta entre empresas debido al
namero de ellas que compiten por el mercado turistico y de ocio dentro de Malaga, aunque
muchas de ellas tengan presencia nacional, continental o global. Por ello, sera dificil
anticipar la reaccion de todas ellas en el momento del lanzamiento de Make Mélaga.

Sin embargo, no todas estas empresas o productos son tan relevantes a la hora de
afectar con alta incidencia a la puesta en marcha de la nuestra. Habria que tomar en
cuenta, entonces, el grado de concentracion del sector, es decir, si algunas empresas
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cuentan con una gran cuota de mercado que les permita modificarlo, o bien, la cuota se
reparte entre todas, lo que permite una mayor facilidad de acceso porque impide la
creacion de barreras de entrada por parte de una o algunas.

Resulta imposible obtener datos de descargas de aplicaciones en la ciudad de Méalaga,
por lo que se deberan tener en cuenta el nimero de descargas aplicando factores de
ponderacion estimados segun la presencia territorial de cada una, ya que no es lo mismo
que una aplicacion solo se enfoque a la ciudad que a varias de ellas o a unidades
territoriales mas grandes.

En la siguiente tabla se podran encontrar las aplicaciones, el nimero de descargas, el
factor de ponderacién y la cuota adjudicada, dividida por funciones:

Aplicacion P.resenua Funcion Descargas Pg’nder Ajuste Cuota
lidad acion
Time Out Nacional Actividades 10.000 x-10 1000 7,4%
Eventbrite Global Actividades 10 millones x-1000 10.000 74%
_All Bvents Global Actividades 500.000 x-1000 500 3,5%
in the city
Unation ,NO en Actividades 100.000 0 0 0%
Mélaga
Fever Global Actividades 1 millén x-1000 1.000 7,4%
Mélaga L
Local Actividades 1.000 1 1.000 7,4%
Pass
Malaga Local Informacion 1.000 1 1.000 4,5%
Ciudad Genial ' ' 70
Museos L, -
. Local Informacién Sin info. 1 0 0%
de Mélaga
., . 22,72
Aroundme Global Informacién 5 millones x-1000 5.000 %
FO:qu”ar Global Informacién 10 millones x-1000 10.000 ;5’45
Minube Local Informacion 5.000 1 5.000 22,72
Malaga %
Malaga L
Pass Local Informacién 1.000 1 1.000 4,5%
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MEJ 860 Local Reservas Sin info. 1 0 0%
de Mélaga
. . 37,03
Eventbrite Global Reservas 10 millones x-1000 10.000 %
_All Events Global Reservas 500.000 X-1000 5.000 18,52
in the city %
Unation ,NO en Reservas 100.000 0 0 0%
Méalaga
Fever Global Reservas 1 millén x-1000 1.000 3,70%
El Global Reservas 10 millones x-1000 10.000 37,03
Tenedor %
Malaga
Local Reservas 1.000 1 1.000 3,70%
Pass
Guruwalk Global Rutas 10.000 x-1000 10 0,20%
Triplt Global Rutas 5 millones x-1000 5.000 309'80

Tabla 2.3. Analisis de la competencia. Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar, tanto en el grupo de actividades como en el de rutas, se
aprecia una muy alta concentracion en el sector, es decir, una o pocas empresas, ostentan
la mayoria de la cuota de mercado y tienen mas fuerza en la reaccion. Por ello, habra que
prestar especial atencion a estas empresas predominantes.

Al contrario sucede en los grupos de Informacion y Reservas, donde la cuota se reparte
entre varias empresas, lo que no quiere decir que haya que perderlas de vista, pero la
coordinacion entre ellas para expulsar a una posible nueva empresa mas dificil, se antoja
dificil.

A pesar de estas dificultades que pueden llegar a darse, estas pueden ser paliadas segun
el ritmo de crecimiento del sector. En este caso, habra que tomar en consideracién dos de
ellos, el de las aplicaciones y el del turismo en la ciudad de Mélaga.

En el sector de las aplicaciones y de los smartphones, el uso de datos moviles no deja
de crecer exponencialmente a un ritmo cercano al 30 por ciento anual, dato que indica el
uso del Smartphone, cuyas ventas, se han estancado en los Gltimos afos, pero esto es
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debido a que ya pasaron su revolucion tecnoldgica y los comprados hace afios, siguen
sirviendo en la actualidad y soportan la gran mayoria de las aplicaciones®?.
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5.000.000

3.984.588,72
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Grafico 2.14. Evolucion del trafico de datos en la UE. Fuente: Statista, 2022.

Por otro lado, otro fendmeno que interesa y que tampoco deja de aumentar afio tras
afio es el de las compras por internet. Este nos indica que Espafia es un pais donde la gente
confia en el comercio electronico y le genera seguridad, por ello, el 86% de los espafioles
afirma haber comprado online alguna vez y el volumen de ingreso asciende sin parar.

Ingresos en millones de euros

T T8 ™ T8 T4 T3 Ti T8 Ti T3 T T3 Ti T3 T T3 T T3 Ti T3
11 1 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 19 19 20 20

Gréfico 2.15. Volumen del comercio electrénico en Espafia. Fuente: Statista, 2022.

% Fernandez R. (2020). Trafico de datos moviles en Europa Occidental de 2017 a
2022. Statista. Recuperado de: https://es.statista.com/estadisticas/600971/europa-
occidental-trafico-de-datos-moviles/
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Por lo tanto, podemos afirmar categdricamente que el sector de las aplicaciones y del
comercio electronico tiene una marcada tendencia al alza.

De igual manera, se puede decir que la afluencia de turistas crece también a pasos
agigantados como se puede observar en la siguiente grafica debido a una serie de
estrategias que se han implementado en las Gltimas décadas en la ciudad, tal y como se
comenta en el entorno econémico®.
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Gréfico 2.16. Volumen de turistas en la ciudad de Malaga. Fuente: Elaboracion propia.

Esta tendencia se interrumpe durante los afios de la pandemia del Sars-Covid-2 pero
da claros sintomas de mejoria, aumentando en el afio 2021 un 46% el nimero de visitantes
y turistas a la ciudad, esperandose que llegue a niveles precrisis en el proximo afio®.

Ademas, estos dos sectores van dados de la mano ya que internet incide en el turismo
en tres vertientes, antes, durante y después del viaje.

De acuerdo con el barometro sobre turismo Brain Trust CS, aproximadamente el
cincuenta por ciento de los espafioles reserva y hace la planificacion con al menos dos
meses de antelacion su viaje. El uso del smartphone para compras en linea es un catorce
por ciento superior al ordenador por lo que el peso de las reservas a través del teléfono es
cada vez mayor. Como datos interesantes, se ha aumentado del tres al catorce por ciento

64 Observatorio turistico de Malaga (2015-2019). Recuperado de:
https://visita.malaga.eu/profesional/es/observatorio-turistico/informes

% Europa Press (2022). Malaga recibe 5,5 millones de turistas en 2021, un 46% mas
que el afio anterior. Europa Press. Recuperado de:
https://www.europapress.es/esandalucia/malaga/noticia-malaga-recibe-55-millones-
turistas-2021-46-mas-ano-anterior-20220119144850.html
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y las compras se efectan en un cincuenta y tres por ciento de los casos a través de la
web, once mediante apps y un treinta y seis por ciento usa ambas opciones.

Por otra parte, el ocio y el turismo son los principales motivos de compra de los
consumidores en Espafia siendo en 2018 las reservas de alojamientos y los paquetes
completos la primera opcién (70,7%), a continuacion los pasajes de transporte (68,3%),
la ropa, calzado y complementos (63,8%), las entradas a eventos y espectaculos (62,7%)
y la comida a domicilio (54,4%)°.

Por otro lado, las barreras de salida, son los impedimentos que tienen las empresas
anteriormente analizadas para dejar el sector. Si una empresa tiene muy dificil escapar
del negocio, serd mucho més beligerante cuando percibe que otra empresa puede entrar 0
que le esta4 ganando cuota de mercado.

Estas barreras suelen ser la posesion de activos especializados, la existencia de costes
fijos de salida o de interrelaciones estratégicas.

La totalidad de empresas que se han visto, no cuentan con activos fisicos en la ciudad
ya que su producto principal es online, un producto intangible. Por ello, no tendran
problemas en deslocalizarse ya que, menos las locales, ninguna tiene sede en la ciudad.

De la misma manera, al no estar localizados en Malaga, los costes de salida también
son minimos, ya que pueden mantener las plantillas y enfocarse en un nuevo destino o un
nuevo negocio. Mismo caso es el de las aplicaciones locales, que al ser de titularidad
publica, probablemente han sido encargadas a una empresa externa y la gestion, de seguir
realizandose, pertenecera también a dicha entidad externa.

La posibilidad de cambiar con facilidad de mercado y la gran competencia existente
hace que a ninguna de las globales le suponga un gran prejuicio en sus relaciones
estratégicas con externos puesto que el peso de Malaga en el ocio y el turismo a nivel
global no es significante. Sin embargo, a nivel nacional y, sobre todo global, Mélaga es
un mercado importantisimo y contaran con relaciones de peso ya establecidas que la
nueva aplicacion que se propone debera de superar. En las aplicaciones nacionales, la
pérdida de la posicion en Malaga supone un elevado porcentaje del volumen de negocio,
siendo del 100% en las aplicaciones a nivel local. Sin embargo, como hemos dicho, las
aplicaciones locales son de titularidad publica, lo que las hace no tener gran aliciente para
la competencia, ya que no tienen incentivos lucrativos.

Otro factor importante es el de la diferenciacion del producto. Esto supone la
posibilidad de destacar entre la competencia o bien, conseguir una posicion de poder de

% Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (2019). EI comercio
electronico B2C en Espaiia 2018. Recuperado de:
https://www.ontsi.red.es/ontsi/ontsi/sites/ontsi/files/2019-
11/PresentacionComercioElectronicoB2C2018 Ed2019_1.pdf
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monopolio que dé una ventaja sobre el resto. El siguiente cuadro muestra las posibilidades
de cada aplicacion estudiada:

Presentac Informac ciél:zg'l;r:; Posibilid
Aplicacion i6n de ion sobre la L Rutas ad de
.. . restauracio
actividades ciudad N reservar
Time Out X
Plfayas de %
Malaga
Malaga Ciudad
. X
Genial
Malaga Ciudad
X X
de Museos
Aroundme X
El Tenedor X X
Guruwalk X
Foursquare X
Minube X
Triplt X
Eventbrite X X
All Ev_ents in X %
the city
Unation X X
Fever X X
Malaga Pass X X X
Make Mélaga X X X X X

Tabla 2.4. Anélisis de los atributos de la competencia. Fuente: elaboracidn propia.
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Como se puede observar, cada una de las aplicaciones estudiadas cuentan solo con
alguna funcion o varias de las especificadas, otorgando a Make Malaga un factor alto de
diferenciacion.

Estas aplicaciones no han dejado de implementar funciones por mero capricho, sino
que al contar con mercados mas amplios, el motor necesario para hacer que la aplicacion
funcione, necesita de un peso infinitamente mayor del que se necesitaria a nivel local.

Por otra parte, las aplicaciones a nivel local, probablemente, como se explica
anteriormente, si han caido en la dejadez por la falta de alicientes competitivos que
caracteriza a la administracion publica.

Dejar claro que, no todas las funciones tienen el mismo peso, sino que la presentacion
de actividades y la posibilidad de reservar tienen una mayor importancia por el simple
hecho de poder monetizar las acciones del cliente, por lo que habra que tener especial
atencion a las reacciones de estas competidoras.

La facilidad de entrada al sector.

En ellas, podemos encontrar en primer lugar la llamada economia de escala. Algunas
de estas empresas, con millones de descargas, obtienen rédito de una gran produccion, en
este caso, un gran volumen de proveedores que permiten dividir el coste fijo que ostenta
la empresa entre muchas transacciones.

En un inicio, por lo tanto, el coste de asumir por parte de Make Malaga de mas
proveedores y de mas clientes, es superior al del resto, sobre todo que de aquellas con una
presencia mas potente. Esto es debido a que la aplicacion debera ir aumentando de
potencia a medida que crezca el volumen de negocio, mientras que a las que nos
referimos, no les supone un coste muy superior, ya que su capacidad de incidencia es
altisima ya que, en algunos casos, tiene presencia a nivel planetario y no le supone un
coste importante el establecimiento o la fijacion de politicas de mantenimiento de cuota
en una ciudad.

Por otra parte, existe una ventaja absoluta en costes por parte de las empresas ya
establecidas, en concreto de las que acttan a nivel local y de las que tienen un poder de
marca valioso. Este no es otro que el de la confianza, valor muy dificil de conseguir en
un entorno con numerosos competidores.

Los comercios locales o supralocales que ya estén establecidos en Méalaga apostaran
de inicio por marcas ya establecidas y que cuenten con su confianza. De la misma forma,
los clientes deberan, en primer lugar, conocer la existencia de esta aplicacion y superar
marcas ya globalizadas que se encuentran también en su ciudad de destino. En segundo
lugar, percibir ventajas de Make Malaga que no podran encontrar en sus aplicaciones
recurrentes.
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Por Gltimo, la comunidad local de la ciudad adjudicard mas seriedad y fiabilidad a las
aplicaciones locales por el hecho de ser publicas y contar con el respaldo de una
institucion. Ademas de contar con el efecto de pertenencia, por lo que se presupone que
apostaran por empresas locales antes de una foranea. El ente local mas reacio, es de
entender que es el propio Ayuntamiento, que cuenta con sus propias aplicaciones y que
es elemento principal en el éxito de la aplicacidn propuesta, como se vera mas adelante.

Las reacciones de los competidores

Una de las ventajas de la posible incorporacion de Make Mélaga al mercado es que no
se prevé una reaccion potente por parte de los competidores. Como ya se ha mencionado,
las aplicaciones que tienen presencia a nivel global, el negocio en la ciudad de Méalaga no
le supone un peligro para su subsistencia y al no estar enfocados en la ciudad,
probablemente ni perciban la introduccion de la empresa de este trabajo en el mercado vy,
en caso de percibirlo, la compafiia ya estara en cierto grado establecida.

En el caso de las locales, también ha sido comentado en paginas atras su situacion de
titularidad publica. Si bien, estas seran las primeras en notar la presencia de Make Mélaga,
no se prevé una reaccion competitiva al nivel de una empresa privada que busque un
beneficio y tenderan a la cooperacion.

Las aplicaciones que habré que tener en cuenta entonces son las que estan implantadas
a nivel nacional y cuya cuota en Malaga tiene o puede tener gran importancia debido al
peso que tiene en el turismo y ocio nacionales. Sin embargo, este sector no se caracteriza
por necesitar de unos recursos limitados y ya repartidos por lo que su respuesta se basara
probablemente en la guerra de precios y condiciones tanto hacia atras, con respecto a los
proveedores de actividades, cultura y ocio como para los clientes, por lo que habria que
estimar el punto muerto donde la bajada de precio no compensa los costes fijos y si baja
de él, buscar una solucion de diferenciacion o calidad.

Esta estrategia, si esta disponible para nuestra empresa, esta por ende, disponible para
las otras del mercado y hay que prestar especial atencion. Como se ha visto, la aplicacién
que se pretende lanzar cuenta con una serie de servicios que la hacen mas completa que
cualquiera de las otras analizadas pero seria un riesgo real que las otras expandan también
sus soluciones a las necesidades del consumidor. Sin embargo, es una ventaja que las que
se plantearian hacer esto, tienen una implantacion supralocal y el coste de llevarlo a cabo
seria mucho mayor y, en el caso de que se plantearan esta estrategia, muchas la
desestimarian por tener que implantarlo en un espacio mucho mayor por no perder el
mercado de una ciudad.
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El poder negociador de proveedores y clientes

Clientes y proveedores se pueden considerar como dos caras de una misma moneda.
Ambos presionan para tratar de tener las mejores prestaciones por parte de la empresa al
menor coste posible.

El grado de concentracion, es decir, el nivel de relacion entre ellos para dar una
respuesta conjunta o la importancia de uno de ellos en el conjunto del mercado, es
manifiestamente baja en los dos casos. Por la parte de los proveedores, existen
organizaciones de comerciantes en la ciudad, como los centros comerciales abiertos, pero
esto no quiere decir que exista una union entre empresas en un contexto de libre mercado
que beneficia a Make Malaga por su alto nimero. Unicamente podria representar mas
presion grandes cadenas como El Corte Inglés o, principalmente, y gran proveedor a
“seducir” las administraciones publicas. Esta es titular de todos los monumentos y de gran
parte de los museos de la ciudad y ademas es consciente de la importancia que tendria
para el éxito de la organizacion, teniendo ya, aplicaciones creadas por ellos mismos. Se
convierte, por tanto, en el principal actor y grupo de presion.

Con respecto al cliente, es decir, el turista y visitante, la concentracion es tan minima
que resulta inexistente, careciendo de presion alguna e incidiendo solamente en la
demanda agregada que pueda ostentar la empresa.

El grado de diferenciacién también es una ventaja a favor, ya que el poseer un activo
con caracteristicas diferentes a las de la competencia, 0 mejor dicho, no diferentes, pero
adicionales, juega a favor de obtener un mayor rédito que las competidoras ya que
proveedores y clientes veran una mayor atraccién por la opcion con mas ventajas a un
precio similar o, al menos, con un coste-oportunidad favorable.

Ademas, el coste por cambiar de proveedor, en la era de las tecnologias y con una
variedad de opciones tan alta, es de bajo a irrelevante, por lo que los turistas Gnicamente
tendran que elegir la opcion que méas se adecue a sus necesidades, mas ain cuando la
relacion comercial suele ser una Unica vez y de compra espontanea. En el caso de los
comercios y entidades que se necesitan para ofrecer un surtido de valor a los clientes, es
decir, los turistas, se encuentran en la misma situacion. Unicamente tienen que valorar si
€s una mejor opcidn para sus negocios o incluso si les conviene mantener la otra opcion
y la que se le ofrece desde esta empresa.

Por altimo, se cuenta con una nula integracién hacia adelante o hacia atras. Por parte
del turista o visitante, es una evidencia que la opcién de integrarse hacia atras resulta
imposible porque se trata del cliente final. En el caso del comercio que se ofertara, es muy
dificil porque, como se ha hablado anteriormente, la concentracion es nula y lo que se
intenta justo con esta aplicacion es su concentracion para mostrar la oferta al cliente final.
En este caso, si bien, es muy dificil, no es nula, ya que con el surgimiento de una
asociacion de comerciantes muy potente, podrian imitar la idea. Sin embargo, para eso
tiene que pasar un largo periodo de tiempo y para ese momento, nuestra empresa ya estara

63



establecida y podria tomar acciones para reaccionar a lo que seria la inclusion de una
nueva empresa en el sector que seria un competidor muy peligroso para la entidad.
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La hipotesis

3.1 Pertinencia en el entorno

Una vez analizado el entorno, el siguiente paso debe ser estudiar si la empresa que
analizamos entra dentro de unos pardmetros que, dentro del entorno, garanticen el éxito
0, cuanto menos, la viabilidad de la misma.

En un orden relativo al seguido hasta ahora en el estudio del entorno, se comienza con
la percepcion de si encaja con el tipo de turista que visita la ciudad. Se entiende que, en
el afio 2022, el uso de aplicaciones esta extendido por todo el mundo y, sobre todo, en los
paises emisores de turismo hacia Malaga. Teniendo en cuenta ademas que el la gran
mayoria son ocupados Yy estudiantes y con una edad media de cuarenta afios, totalmente
insertos en el mundo de las tecnologias y con capacidad adquisitiva para consumir, parece
que el perfil de turista encaja en el negocio de las aplicaciones. Es de resaltar ademas que
mas de tres cuartas partes de los visitantes de la ciudad lo hacen por un motivo de ocio y
vacaciones, por lo que se transforman en un publico objetivo perfecto para nuestro
producto. Los datos de excursionistas, para finalizar, no se puede decir que difieran en
gran manera de los de los turistas.

En segundo lugar, se debe definir si los factores econémicos son propicios para el
establecimiento de una empresa en la ciudad de Malaga.

El primer indicativo, es decir, la inflaciobn que se ha generado por los factores
observados, juega en contra de la oferta, ya que a mayor precio de los imputs, los
proveedores con los que se contaria suben sus precios y Make Malaga se vera obligado
en consecuencia a hacer lo propio también. Esto en una situacion de alta competencia y
con una demanda elastica, podria desembocar en una escasa demanda, méas aun cuando
los paises emisores no cuentan con una tasa tan alta como la espafiola. Sin embargo, habra
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de tenerse en cuenta que las previsiones para los proximos afios es de bajada dréastica por
lo que tal vez deberia de demorarse la entrada en el mercado.

El tipo de interés es otra variable en contra, sin embargo, esta nos aconseja entrar en
el mercado cuanto antes porque se vaticinan subidas del tipo de interés del Banco Central
Europeo, que arrastrara a la banca privada y que hara que conseguir la financiacién
necesaria para la puesta en marcha sea mas caro. Sin embargo, estas subidas no afectaran
necesariamente a la demanda sino a la capacidad de endeudamiento de la empresa, lo que
hara tener margenes mas bajos pero pone en peligro de menor manera a la viabilidad de
la empresa en orden con su potencial demanda.

Como se observa también en el andlisis del entorno general, el déficit espafol es
probable que en el futuro también se den subidas de impuestos para paliar las pérdidas
ocasionales y estructurales con las que cuenta el Estado aungque, como se ha visto, un
gobierno socialdemdcrata puede ampliar la posibilidad de ayudas publicas, sobre todo en
la creacion de nuevas empresas. El esfuerzo fiscal de Espafia es superior a la media de la
Union Europea pero, en este caso, puede decirse que Espafia cuenta con un poder de
monopolio con respecto a otros paises que le da su alta especializacion en el turismo y
sobre todo el vacacional, otorgandole una de las mayores demandas del mercado turistico
mundial.

En cuanto a los niveles de empleo, paraddjicamente parece una buena noticia que estén
altos. Esto ayuda a la empresa en dos vertientes. La primera es que la contratacion resulta
mas barata ya que el mercado de trabajo, como cualquier mercado, se comporta siguiendo
las leyes de la oferta y la demanda y, por lo tanto, una mayor demanda de empleo conlleva
el abaratamiento de la oferta. Por ello, los salarios seran mas bajos y por consiguiente, los
costes empresariales directos de la contratacion.

Por otro, el consumo local sera mas bajo que el de las personas venidas de fuera, por
lo que los negocios locales buscaran la atraccion de este tipo de publico y buscaran los
servicios de la empresa ya que por si mismos tienen una gran dificultad de promocién.
Debido ademés a la gran competencia entre la mayoria de establecimientos, estos
publicaran mejores ofertas que haran que el beneficio también redunde en Make Malaga.

Los altos niveles de inversion extranjera también convierten a Andalucia y, por lo
tanto, a Malaga en un buen lugar para abrir un negocio, ya que esto genera mejor capital
humano y atraccién de turistas extranjeros que consumiran en la ciudad a través de la
aplicacion. También fomentara la apertura de nuevos negocios que buscaran en Make
Malaga una buena oportunidad de promocionarse.

Por ultimo, el peso del turismo en la economia nacional y regional es el principal
aliciente para establecerse en estos territorios. Esto los convierte en un pais y sector
especializado, con un alto know-how y sinergias de las que aprovecharse, ademas de una
mano de obra especializada y un sector ya desarrollado donde empezar a participar. Sin
embargo, lo que mas atractivo llega a resultar es su demanda, que con picos de casi
ochenta millones de turistas y, siendo Malaga una de las ciudades con mas llegadas,
convierte a esta en un granero de compras donde también se ha analizado que no hay una
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competencia clara y donde se puede llegar a tener importantes cuotas de monopolio en su
inicio.

En Mélaga conviven tres activos fundamentales de los que se puede sacar gran partido.
Un caso de éxito que ha convertido a la ciudad en referente cultural con importantes
museos, en una de las mas importantes del pais en turismo idiomatico, de cruceros y de
congresos (esta Gltima en menor medida) y sin perder una esencia de sol y playa que cada
afio millones de turistas valoran y, ademas continuaran haciéndolo ya que el turismo de
ciudades medianas “estd de moda” y su periodo de éxito se disfruta desde hace
relativamente poco tiempo. Esto, unido a su fuerte aeropuerto en el que se preven nuevas
conexiones, hacen de esta localizacién una idonea para establecerse y buscar altas cuotas
de mercado y una demanda agregada que garantizaria la viabilidad a corto y medio plazo.

Para hablar del futuro se tomard en consideracion la planificacién turistica de la
ciudad, ya que este marcara la accion publica sobre Méalaga y por ello, se presupone que
es una radiografia de cdmo sera el turismo en la ciudad en los préximos afios.

Se observa, en este punto, que la aplicacion propuesta encaja perfectamente en los
puntos descritos en el apartado correspondiente y que se procede a explicar a
continuacion.

Make Malaga ayuda a mejorar la programacion, ejecucion y seguimiento aportando
una estructura organizativa, alineando iniciativas y aprovechando sinergias. La aplicacion
ayuda a las administraciones a mejorar su organizacion aportando una ayuda a la
obtencion de datos y, por tanto, a la mejor planificacion con una radiografia mas adecuada
del turista. Ademas, los negocios que participen, crearan una estructura de oferta que
posibilitara, ademas de la competencia, la colaboracién en la creacion de ofertas conjuntas
y, aungue, no participen de ellas, obtendran beneficios siendo incluidas en rutas y
paquetes que, tal vez, de otra manera, no serian considerados. Esto se hace cumpliendo
también el segundo punto de los planteados en el plan, mejorando la puesta a disposicién
de la informacién y creando mecanismos para identificar, explotar y distribuir el
conocimiento, ademas de en la administracién, en los entes privados, proporcionando
herramientas para comprender mejor a su demanda individual.

Se busca también mejorar la percepcion de la poblacidn y de los visitantes de la calidad
de los servicios. La aplicacién que se ofrece pone a disposicion de la comunidad toda la
oferta disponible, crea competencia y desemboca inevitablemente en mejores servicios
y/o un mejor precio. Por otra parte, los empresarios del turismo y del ocio de la ciudad,
son también en gran parte, habitantes de la ciudad, por lo que también se conseguira este
objetivo en la medida que consideren a Make Malaga una buena herramienta para ofrecer
un turismo de calidad a través de sus empresas. Esto hace que se exprima al maximo el
potencial de la ciudad a través de su tejido turistico dando mayor valor a la ciudad en su
conjunto.

Se da la oportunidad también de que los segmentos vaca lechera tengan también a su
disposicion una mayor oferta y de mayor calidad o mejor precio, fomentando su venida a
la ciudad con la correcta promocion. Sin embargo, es también ventajoso para la
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promocion de la ciudad en el exterior hacia nuevos sectores y aportar mas que sol y playa,
plasmando productos, empresas y opciones que el visitante no conocia con anterioridad
y que tal vez, por ello, no le animaba a venir a la ciudad, creando asi una oportunidad
para los nuevos productos en nuevos mercados con un canal nuevo.

De esta manera, se fomenta también la innovacidn por la competencia y cuentan con
dicho canal para mostrar al mundo su idea y su creacion. Con la union de lo anteriormente
descrito, se pone a disposicion del consumidor una experiencia memorable para generar
el interés en una segunda visita o la atraccion de nuevas, a través del boca a boca o a
través de la publicidad o puntuacion en diversas webs y aplicaciones de opinion.

Se plantea, por otra parte, que los locales aporten informacién sobre aforo en tiempo
real por medio de las reservas 0 manualmente para generar la seguridad sanitaria deseada
entre los turistas y visitantes y la administracion publica. Ademas, podra subirse
informacidn sobre la accesibilidad del lugar, para que los usuarios con movilidad reducida
sepan qué lugares son mas adecuados para ellos.

Observando la rivalidad entre competidores se observa que la entidad se ve bien
posicionada entre sus competidoras rivales ya que posee caracteristicas que, si bien
poseen el resto de aplicaciones observadas, ninguna de ellas cuenta con un catalogo tan
amplio de funciones. Aunque se puede considerar que hay una alta competencia entre
empresas dentro del sector, se puede presumir una dosis de poder de monopolio suficiente
para entrar con fuerza en el mercado con una idea aplicable primero a una ciudad pero
expandible en el futuro a otras.

Habra que prestar, eso si, especial atencién y adoptar una actitud beligerante en la
medida de lo posible con algunas de ellas, como pueden ser Eventbrite en la funcion de
promocion de actividades y reservas, Foursquare como sitio de informacion turistica y El
Tenedor en el &rea de restauracion.

Las aplicaciones que existen a escala global no deberan ser un problema ya que no
cuentan con una cuota de mercado importante pero pueden ser un escollo a la hora de la
colaboracidn con el ayuntamiento, por ello, la clave es tomar una actitud colaborativa con
esta entidad publica, de manera que desestimen estas aplicaciones y apuesten por el
sistema que les ofrece Make Malaga. Esto puede ser posible mediante la entrega de datos
gue le permitan optimizar su planificacion y ejecucion de planes turisticos.

En cualquier caso, no se estima una gran beligerancia por un peligro para la
supervivencia de otras empresas ya que el ritmo de crecimiento de mercado es
vertiginoso. El turismo, con excepcion de la pandemia de Sars-Covid-2, se mantiene en
un crecimiento estable y el uso de las aplicaciones crece exponencialmente por lo que
mas que estrategias para conquistar cuota de mercado, parece que se tratara mas de
captacion de cuota de mercado a través de la atraccion de nuevos clientes-consumidores.

En cualquier caso, las barreras de salida de las empresas que no adopten estrategias
que resulten ganadoras no las llevaran a entrar en una guerra total, ya que la mayoria de
ellas tienen presencia supralocal y no cuentan con activos fisicos ni tienen que contar con
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relaciones o sinergias importantes, ya que se asemeja mas a un régimen de autoservicio
donde las empresas deciden y usan estas aplicaciones sin un servicio adicional. Como se
ha comentado, el principal peligro en este campo son las aplicaciones que operan a nivel
nacional, con las cuales habra que prestar una atencién mayor a sus movimientos.

Se puede definir entonces como®’:

e Dinamico, por su gran sensibilidad a los cambios y la rapidez de estos. En el sector
tecnoldgico, cualquier pequefio avance, de no adoptarlo con Idgica, puede suponer
la obsolescencia.

e Simple, en la manera de que no existen gran nimero de variables a tener en cuenta
para el analisis del mismo, ya que es un sector relativamente novedoso y en auge.

e Integrado, en el sentido de que las variables que inciden en él son claramente
conocidas y predecibles y se cuenta con numerosas fuentes de informacion
publicas y privadas, ademas de propias, para captar cambios en la demanda que
hagan peligrar el negocio®.

e Favorable, por las escasas barreras de salida, el poder de monopolio factible, los
pocos competidores reales y el aumento significativo de la demanda en el sector.

La entrada al sector se antoja, por lo tanto, facil, en un entorno estable y aconseja la
inversion en él ya que no se observan grandes impedimentos, ademas de que utilizando
las estrategias que se veran mas adelante en este trabajo, las probabilidades de éxito son
altas. El principal escollo que se encontrara a la hora de introducir a la empresa en el
mercado es el del poder de marca de algunos competidores, el de la promocién de la
aplicacion en la comunidad turistica, la implementacion de nuevas funciones de otras
competidoras y convencer de las ventajas a la comunidad local.

El convencimiento de los posibles proveedores se debera hacer fomentando el espiritu
local de la aplicacion, ademas de mostrar la diversidad de funciones que supera al de las
competidoras. Sin embargo, esto no se va a poder realizar sin un volumen de turistas,
excursionistas y clientes locales relevante que les permita observar con datos la utilidad

7 Lopez Gamero M.D. (2018). Andlisis Competitivo de Empresas y Sectores.
Universidad de Alicante. Recuperado de:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/23675/3/[ TEMA%202.pdf

6 Mufioz, O.; Moure, C. (2012) Estrategia. EOI. Recuperado de:
https://www.eoi.es/wiki/index.php/An%C3%Allisis_estrat%C3%A9gico_en_Estrategia
_2#:~text=Un%20entorno%20es%20integrado%?20cuando,de%20forma%20impredeci
ble%200%?20aleatoria.
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de la misma, por muchas funciones que posea y de la misma manera, los potenciales
clientes no serén reales hasta que no haya una oferta suficiente, lo que crea un bucle que
tendra que suplir la promocion, la colaboracion o el apoyo publico, como se vera méas
adelante.

3.2 Supuestos de negocio.

Lo primero que hay que plantearse es si el cliente tiene un problema real que el
producto puede resolver. Teniendo en cuenta que el producto objeto de este trabajo, tiene
como potencial consumidor tres ramas distintas, se deben analizar las tres.

Comenzando por el turista, este no tiene los medios para encontrar en un solo lugar
toda la informacion completa relacionada con la oferta de la ciudad. Si bien es cierto que
esta difundida a través de varios sitios web de informacion y reservas, no esta concentrada
en uno solo. Ademas, al contratar paquetes rigidos, deben amoldarse a la ruta marcada.
Ademas, cada vez la tendencia se dirige mas a un turista que busca un plan alejado de lo
tradicional y mas en contacto con experiencias unicas e individuales®, aparte de buscar
destinos medianos y no masificados que en ocasiones no son tan conocidos como para
conocer la oferta de antemano™.

Continuando con el proveedor, que a la vez también es cliente, estos, No tienen la
publicidad necesaria para hacer llegar sus productos de forma eficiente al cliente
potencial. La mayoria de ellos y méas en una ciudad de tamafio medio, pasan totalmente
desapercibidos si no se encuentran en lugar de paso habitual del turista promedio.

Para finalizar, la administracion en Méalaga, se encuentra con un sistema de recogida
de informacion elevadamente deficiente en el que no se encuentra ni en disposicion de
saber la nacionalidad de las personas que visitan sus activos y se basan en meras
estimaciones o en llegadas aereas. Ademas, la riqueza en Méalaga se encuentra muy
concentrada y el flujo turistico se divide en zonas muy céntricas y concretas.

Y llegados a este punto, ¢podria este producto solucionar estos problemas de los
consumidores?

La aplicacion une toda la oferta del destino junto con las reservas de los activos
turisticos de la ciudad, de manera que flexibiliza el viaje a través de una ruta personalizada

% Revfine (2021). Tendencias turisticas: las tltimas oportunidades para la industria
del turismo. Recuperado  de: https://www.revfine.com/es/tendencias-del-
turismo/#general-upcoming-tourism-trends

0 Hosteltur (2020). Slow tourism, pequefias ciudades, turismo educativo: donde
apoyarse en 2021.Recuperado de: https://www.hosteltur.com/139858 slow-tourism-
pequenas-ciudades-turismo-educativodonde-apoyarse-en-2021.html
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y crea una experiencia unica para el cliente. Ademas, pone en conocimiento del turista
toda la oferta disponible, o al menos la de los negocios que estuviesen dispuestos,
buscando por la empresa una minima variedad, que satisficiese la curiosidad del turista.
Ademas, esta aplicacion es un folleto de la ciudad y de sus empresas disponibles en todo
el mundo, que podria atraer a un turista indeciso.

En cuanto a los proveedores, esta aplicacion es un avance anteriormente no disponible
en cuanto se convierte en un canal directo hacia el cliente de una forma muy poco costosa
y, no solo hacia el cliente, sino a un numero exponencial respecto de lo que podria contar
anteriormente. Por otra parte, supone un canal de comunicacion con este, ya que puede
exponerle horarios, ofertas y toda la informacion que fuese voluntad.

Para la administracion, revitaliza la economia de la ciudad, recauda mas impuestos
(directos e indirectos), genera una base de datos necesaria para futuras campafas de
marketing, fidelizacién y planificacion y, al igual que los proveedores, pueden ofertar los
atractivos de la ciudad, lo que genera mas ingresos, y contribuye a mejorar la ciudad y su
entorno. Este problema se detecta segiin una entrevista realizada por el autor de este
trabajo con Susana Escobar, responsable de administracion de Alcazaba y Gibralfaro, la
cual se puede encontrar transcrita en el APENDICE A.

¢ Y por que elegirian este producto en vez de un sustitutivo? A dia de hoy no existe un
producto completamente sustitutivo. Los existentes estan enfocados en diferentes
sectores y la diferencia con este es que este esta enfocado en una ciudad, aunando una
generalidad de sectores. Por ello, conseguird una gran cantidad de poder de monopolio y,
si se consigue el objetivo de la participacion de la administracion publica, se convertiria
en anico referente de la ciudad.

Pero ¢de donde se conseguirian los ingresos? La principal fuente de ingresos seran las
comisiones por compra. Una vez realizada la ruta por el turista, se aplica una comision
por servicio, que serd la principal fuente de financiacién. Por otra parte, los proveedores
deberan pagar una cuota anual por beneficiarse de este canal de distribucion y la
administracion publica, aparte de las aportaciones propias de los proveedores, deberian
hacerse cargo de un canon anual por la cesion de datos.

Fijando la atencion, continuando, en cOmo se va a promocionar, esto sera en servicios
de promocidn digitales en multiples destinos alrededor del mundo. Ya sea por medio de
campafas de marketing centralizadas o por campafias de impacto directo en redes
sociales. También en ferias especializadas en el sector y agencias de viaje tanto fisicas
como online.

Por ultimo, hay que preguntarse ¢qué podria salir mal? Existe un supuesto de fracaso
que es que no se consiguiera una oferta de proveedores suficientemente relevante o
atractiva 0 no conseguir la participacion de las administraciones titulares de los activos
culturales y monumentales de la ciudad. Esto se debe resolver mediante campafias de
marketing a través de las redes sociales con un disefio atractivo y adaptado a cada usuario
ofreciéndole acceso a multiples ofertas a la par que convenciéndoles de que la oferta de
la que disponemos es mejor. En un punto de crecimiento de usuarios, el crecimiento del
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proveedor, es automético. En cuanto a la participacion de las administraciones publicas,
es preciso explicar detalle por detalle en qué beneficiaria a la mismay a la poblacion en
general.

3.3 Supuestos de usuario

Pero no todo turista es el modelo de cliente al que esta empresa debe dirigirse. Debido
a ser un recurso informatico, las personas de avanzada edad no serén parte del buyer
persona. Este esta destinado, al ser un producto que se enfoca en un nivel de gasto medio,
a una persona de entre 40 y 55 afios, buscando llegar al colectivo de menor edad con las
rutas de los establecimientos de ocio nocturno. En cuanto a la procedencia, estos
coincidirdn predominantemente a la de las personas que llegan a la ciudad, es decir,
europeos principalmente y mas concretamente britanicos, alemanes, franceses e italianos,
complementados con personas provenientes de Norteamérica o Asia. Esto lleva a una
proyeccion de mercado de entre unos 140 mil y 200 mil personas.

En cuanto a los proveedores que

podrian estar interesados, se centrara

Epa Eapa2 ftapa3 s en startups y negocios con una
financiacion comprometida, asi como

negocios del entorno del centro de la

ciudad pero que no estén en las zonas

mas concurridas. Negocios sobre todo

en un ciclo de vida temprano o tardio.

Ventas

Tiempo en el mercado

Grafico 3.1. Areas de captacion de clientes.
Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la administracion, esta sera el Ayuntamiento de Malaga, la Diputacion
Provincial y la Junta de Andalucia, titulares principales de los atractivos mas visitados de
la ciudad, aunque poniendo el foco sobre todo en el primero, ya que es socio incondicional
en la promocion del producto.

Tomando en consideracion la temporalidad, se intentara llegar al cliente final en antes
de tomar el transporte para llegar a la ciudad ya que es cuando se planifica el viaje, asi
como al final de la jornada laboral de los proveedores que es cuando estos permanecen
mas tiempo en internet. En cuanto a la administracion, se intentara posicionar para
aparecer en las basquedas en jornada laboral de mafiana, por ser el momento de mayor
afluencia de trabajadores publicos.
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En estos momentos, se intentard dar una visiéon de disponibilidad de la empresa en
resolver los problemas de informacion del turista antes y después de escoger destino y
actividades a realizar, los problemas de viabilidad de las empresas locales y promocion y
planificacion turistica y revitalizacién econdémica para las administraciones publicas.

¢ Qué caracteristicas se desea que se perciban? Que sea sencillo, atractivo, flexible y
eficiente, ademas de sensacion de seguridad al tener todo planeado. Que puedan ser
participes de su propia experiencia y creacion y que tengan sensacion de ahorro
contratando nuestros servicios en vez de hacer la planificacion de manera propia.

Para la administracion publica, una forma de promocion y revitalizacion econdémica
del tejido empresarial de Malaga.

Para conseguir el éxito, debe contar con una oferta numerosa, variada, atractiva y
actualizada para cualquier tipo de publico objetivo en la parte del cliente final. En la parte
del proveedor y de la administracion, tiene que contar con una demanda suficiente que
plantee su participacion.

3.4 Localizacion™

Para este apartado se seguiran los criterios de dos tedricos del tema como son Ritsch,
H y Stokes, Ch. Estos se complementan perfectamente ya que el primero considera mas
importantes los factores de la oferta y el segundo los de la demanda, si bien, siendo una
entidad enmarcada en el sector terciario, no todas las variables estudiadas por ellos
tendran relevancia.

De partida, se tomaréa la ciudad de Malaga como area de posibilidad por un criterio
simplemente personal, ya que los administradores cuentan con conocimiento de la ciudad
y afeccién a la misma y la idea de este proyecto se concibe para la ciudad, aunque en
futuras expansiones se cuente con criterios mas objetivos para la localizacion en ciudades
con potencial.

Dentro de ella, se consideraran dos variables de partida, que son el coste de adquisicion
y alquiler y el potencial del mercado, medido por la afluencia de paso y la disponibilidad
de comunicaciones, ya que la oficina solo tendra contacto al publico no por ninguna
produccidn, sino como una oficina de ventas.

En el primer mapa se puede observar un mapa de calor de la ciudad sobre intensidades
de referencias en diversas aplicaciones. Como se puede percibir, estas se concentran en

! Garcia Echevarria, S. (1973). Las decisiones de localizacion de la empresa (Politica
de localizacion empresarial). Revista de economia politica n® 63. Pp. 49 y ss. Recuperado
de: https://www.cepc.gob.es/sites/default/files/2021-12/31747recp063049.pdf
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puntos turisticos como la Alcazaba, Gibralfaro, Muelle Uno, calle Larios y el resto del
distrito centro, con algunas excepciones.

Imagen 3.1. Zonas de afluencia de turistas y excursionistas. Fuente: Four Square y Flickr, 2022.

Fuera de este espacio, la afluencia es mucho menor, por lo que si se quiere llegar a
cuantos mas turistas, mejor, conviene estar cerca de las zonas de mayor intensidad de
color.

Tomando entonces en consideracion la zona centro, encontramos los siguientes
precios actuales:

L Precio m2 Variacién Variacién Variacion . R Variacion
Localizacién . R Maximo histérico L
jun 2022 mensual trimestral anual maximo
Centro 1,1 €/m2 +26% +39% +13% 111 €/m2 jun 2022 0,0 9%
Centro Historico 13,8 €/m2 +31% +101% +254 9% 13,8 £/m2 jun 2022 0,0 %
El Ejido - La Merced 17 €/m2 +69% +50 9% +168 % 11,9 €/m2 oct 2019 -20%
Ensanche Centro - Soho 12,5 €/m2 +154 % +52% +250% 12,5 €/m2 jun 2022 0,09%
La Goleta - San Felipe Neri 1,8 £/m2 +09% +11% +177% 12,0 £/m2 nov 2018 -21%
La Victoria - Conde de Urefia -
. 10,3 €/m2 +31% +24% +859% 11,5 £/m2 mar 2020 -10,6 %
Gibralfaro
Perchel norte - La Trinidad 10,0 €/m2 -02% -02% +51% 10,8 £/m2 ene 2020 -76 %
Perchel sur - El Bulto 10,9 €/m2 +08% +38% +135% 11,0 €/m2 nov 2019 -07%

Tabla 3.1. Precios del suelo en el centro de Malaga. Fuente: Idealista, 2022.

Parece entonces, dentro de la zona acotada, que las zonas de Perchel y La Victoria
tienen mejores precios de arrendamiento, sin embargo, La Victoria es la zona mas cercana
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a los centros de calor. Ademas, aunque su precio esté subiendo, se puede observar que
esta lejos de su valor maximo y que es una buena oportunidad en el momento actual para

arrendar un local en la zona.

Si bien esta zona no cuenta con parada de metro/cercanias, se encuentra a escasos
minutos del puerto, por lo que tiene facil acceso para el mercado cruceristico, ademas, es
una calle abierta al trafico rodado, por lo que se puede llegar también en automovil. Para
el estacionamiento de este, se cuenta con mas de una decena de aparcamientos publicos

y privados.
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Imagen 3.2. Parkings en la zona escogida. Fuente: Google Maps, 2022.
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Ademas, al encontrarse en el centro histérico, es cercano a la mayoria de museos y
monumentos, ademas de multitud de negocios dedicados al turismo de todo tipo. Otro
atractivo mas es el de la cercania, segin se puede ver en el siguiente mapa, de las zonas
con mayor concentracion de alojamientos turisticos, tanto hoteles como apartamentos.

Hoteles y Apartamentos (RTA)
Niomero de plazas

Imagen 3.3. Densidad de alojamientos turisticos en Malaga. Fuente: Ayuntamiento de Malaga, 2022.
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Otra ventaja que podemos encontrar es que los salarios a pagar, como ya se ha visto
antes, son menores en la regién, en la provincia y en la ciudad, menores que en otros
lugares que podrian ser potenciales para la localizacién de la empresa pero mas
concretamente, la zona centro, no se caracteriza por ser la zona con mas renta media
anual, por lo que los costes de personal disminuiran por las prudentes expectativas de
salario de los empleados, que seria finalmente el mayor coste fijo con el que contara la
empresa.
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Imagen 3.4. Renta media anual por barrios de Méalaga. Fuente: Diario Sur, 2022.

Sin embargo, se cuenta en esta ciudad con una prestigiosa facultad de turismo que
surtird de empleados altamente cualificados y bien conocedores del tejido productivo,
empresarial, turistico y cultural de la ciudad.

Segun el ranking que publica anualmente EI Mundo, Los masteres de Turismo
Electrdnico, dentro del &rea de Turismo Especializado y el de Direccién y Planificacion
del Turismo, dentro del area de Direccion y Gestion, son ambos los terceros de toda
Espafia en su ranking. Ademas, es la universidad mas demandada para realizar el Grado
en Turismo de todo el pais, por lo que se presupone que algunos de los mejores
profesionales dentro del sector seran egresados de la universidad local .

En la zona seleccionada, entonces hay disponibles tres locales que, por precio y
espacio, cuentan con las condiciones de despegue de la empresa, es decir, local en calle
principal, que sea planta baja con apertura a la via pablica y con espacio para mostrador
y oficina trasera. Sin embargo, por tener un precio algo inferior y por cercania a la Plaza
de la Merced, el elegido es un local de 90 metros cuadrados de precio 1.100 euros de
mensualidad:

2 El  Mundo (2022). Mejores masters 2022. Recuperado  de:
https://www.elmundo.es/especiales/mejores-masters/index.html
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El producto

4.1 Descripcion

El producto consta de una aplicacion disponible para Google Play y Play Store, ademas
de en formato web, llamada Make Malaga donde el usuario cliente puede encontrar lo
siguiente:

> Pestaiia sin uso comercial, “Descubre Malaga”

Esta pestafia es un gancho para el turista ya que llama a la descarga de la aplicacion
satisfaciendo una necesidad de informacion de forma gratuita. Consiste en una pestafia
de las dos principales que ofrece al usuario toda la informacién dividida en los siguientes
apartados:

e Monumentos y lugares de interés: Descripcion e imagenes de los principales
activos monumentales de la ciudad como la Catedral de la Encarnacién, el
Teatro Romano, la Alcazaba, el Castillo de Gibralfaro, el Palacio Episcopal, la
Plaza de Toros, el Muelle 1, etc.

e Parques, jardines y playas: Todo sobre los espacios verdes y naturales de la
ciudad. Alamedas, parques como Huelin, del Oeste, Litoral, de San Miguel,
etc., y playas de la Malagueta, de la Caleta, de la Misericordia y de Huelin.

e Vistas: Lugares donde tomar las mejores fotos panoramicas de la ciudad como
Gibralfaro o Monte Victoria
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Espacios: Lugares de ferias y congresos y estadios, como el Palacio Martin
Carpena, FYCMA, la Rosaleda, Tabacalera, Ciudad de Malaga, etc.,.

Gastronomia: Informacion sobre los elementos mas importantes de la
gastronomia malaguefia como la fritura de pescado, el espeto, el ajobacalao, la
porra antequerana, el gazpachuelo, el bienmesabe, el campero, el cartojal...

Fiestas y tradiciones: Cultura y folklore malaguefio como la feria, la Semana
Santa, las Cruces de Mayo, San Juan, la festividad de la Virgen del Carmen...

> Pestana con uso comercial, “Crear tu ruta”

Esta aplicacion estd pensada para ofrecer experiencias alternativas, dejando atras las
rutas y packs cerrados, en los que el cliente tiene la oportunidad de sentirse participe de
su viaje y de escoger libremente su destino. Dentro de la amplia gama de actividades que
se propone a los usuarios se encuentran:
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Naturaleza: donde pueden disfrutar de lugares tan maravillosos como el jardin
boténico y numerosos parques no tan conocidos. Se da una mayor visibilidad
y accesibilidad para que los turistas conozcan y disfruten de la naturaleza en la
ciudad.

Cultura: Malaga es conocida por su gran oferta cultural. Por ello, dentro de su
recorrido, los usuarios podran escoger entre los maultiples museos,
monumentos, exposiciones, talleres, mercados, teatros y demds eventos
culturales.

Actividades al aire libre: Muestra las actividades que puedan realizar en los
espacios abiertos, como pueden ser tours en segway, rutas en bici,
espectaculos, viaje en catamaran, etc., que son una gran tendencia actualmente.

Slow-tourism: se trata de poder guiar a los usuarios por un recorrido en el que
la experiencia se centre en la tranquilidad y en actividades relacionadas con el
mindfulness: como el yoga, la meditacion, spa, teterias, lugares tranquilos, etc.
Nada que ver con el turista que quiere verlo todo y cuanto mas rapido mejor.

Gastronomia: dentro de cada recorrido, habrd una serie de restaurantes
afiliados con productos exclusivos y de calidad para que los usuarios sepan
cuél es el mejor en su campo, dependiendo de los gustos del consumidor
(ejemplo: Restaurante EI Merlo en Pedregalejo, donde cocinan los mejores
espetos de Malaga).

Comercio local: también incentivamos a los turistas a conocer y disfrutar de
los diversos productos locales, apoyando a pequefios comercios que se



encuentran bajo el nombre de Sabor a Malaga, con productos autéctonos de la
provincia.

e Nocturna: actualmente hay muchas atracciones culturales que realizan visitas
nocturnas. Por ello, damos la opcién de descubrir la ciudad de otra forma.
Como rutas de luces o teatralizadas.

e The party: pensada para un publico joven, donde los clubes nocturnos de la
ciudad podran promocionarse y cargar sus ofertas para que el cliente tenga una
variedad de opciones para disfrutar la fiesta de Mélaga.

CREA TU PROPIO RUMBO - ) ec

¢ 00

5 e ]

MONUMENTOS

Iméagenes 4.1, 4.2 y 4.3. Caracteristicas de la aplicacion. Fuente: elaboracion propia.

El turista podrd mediante la eleccion
de las entradas a lugares o la compra de
actividades y/o opciones gastronémicas
configurar una ruta donde en un pdf
descargable o enviable al correo
electronico encontrara diversos cddigos
QR que le permitiran el acceso o el
disfrute durante su camino. Serd un
codigo por cada opcion elegida.

Una vez accedido a la pestafia general
donde aparecen las opciones que tienen
un coste para el usuario, encontrara la
amplia variedad de productos turisticos
segun  las  categorias  expuestas
anteriormente y podra seleccionar y deseleccionar cuantas veces desee antes de llegar al
momento del pago. Mientras tanto, le apareceran opciones recomendadas segun las
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empresas hayan tenido un recargo por ello, sean parecidas a anteriores elecciones o se
encuentren en un lugar cercano al del turista. Si la actividad se encuentra en un lugar
lejano, le aparecera un aviso sobre los medios de transporte publicos disponibles.

Ademas, esta aplicacion funcionara como agenda para los comercios proveedores, por
lo que pueden elegir la opcidn de que el cliente tenga que elegir una hora en concreto de
una lista. En cualquier caso, los horarios de apertura también apareceran en ella en el
momento de configurar la ruta.

> Back Office

Esta funcion solo estara disponible para los comerciantes que quieran subir sus
productos y ofertas. Tienen dos funciones, una para cargar la mencionada oferta de su
establecimiento y otra para consultar el historial de productos que han publicado al
publico.

En esta ultima funcion de consulta, dentro de ellas, podran a su vez obtener el listado
actualizado de reservas con los datos del cliente y sus preferencias con la opcion de
descarga en formato CSV y Excel.

Este apartado dentro de la aplicacion funcionard de la misma manera para la
administracion publica.

Para finalizar, existiran, ademas, tres tipos de rutas preestablecidas para los usuarios
gue tengan un tiempo de visita determinado:

e Ruta 4h: donde podra visitar el centro de la ciudad y escoger entre dos
monumentos, dos museos 0 una actividad y un restaurante (de 5 a 10 opciones
diferentes). Dedicado a personas que pasen poco tiempo en la ciudad, como
cruceristas o gente de paso.

e Ruta 8h: tendré la opcion de visitar dos monumentos (Alcazaba y Gibralfaro),
dos museos (Picasso y Thyssen), realizar una actividad y un restaurante.

e Ruta Nocturna: empieza en Plaza Merced y recorre bares, pubs y discotecas.
Incluye una consumicidn (botella para grupos), una bebida especial y la entrada
a una discoteca (a escoger entre 3 diferentes).
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4.2 Necesidades que satisface

Multiples descuentos: en atracciones, actividades, restaurantes y comercios. Durante
el recorrido, apareceran una serie de estrellas para indicar en queé establecimientos pueden
tener un descuento adicional.

Una guia gratuita de la ciudad: para que tengan la informacion de los lugares que
visitan.

Precio reducido: entradas y reservas a un menor precio.

Evitar la masificacion: a través de un marcador de rutas, con una serie de colores para
marcar los recorridos y mostrar la cantidad de personas que estan realizando o van a
realizar la misma ruta y que los usuarios tengan la oportunidad de evitar los lugares con
mas flujo de turistas.

Toda la ciudad en sus manos: Obtienen de esta forma, una parte gratuita que toma
forma como guia de viajes de la ciudad, con toda la informacion de los puntos de interés
y otra parte, esta vez de pago, que concentra todos sus movimientos en uno, le permite
conocer qué ofrecen los establecimientos, museos 0 monumentos en cualquier momento
y pueden crear una ruta totalmente flexible y autbnoma, sin depender de guias ni paquetes
establecidos que contienen actividades que realmente no le interesan.

El objetivo es que el usuario tenga la posibilidad de crear su experiencia segln sus
gustos y aficiones, de manera que sera el protagonista de su historia de principio a fin:

Antes de viajar:

Decide que su destino va a ser Malaga ciudad.

Se descarga la aplicacion y empieza a disefiar su ruta.

En el destino:

Cabe la posibilidad de que conozca la APP en el destino y se la descargue una vez
haya llegado.

Disfruta de la experiencia.

Tras el viaje:

Lo comparte en la comunidad de la aplicacion: aporta valoraciones, resefias, opinion
de los lugares y establecimientos, etc.
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Asimismo, la finalidad es la de promover un turismo experiencial, alternativo, flexible,
adaptado a las necesidades de clientes exigentes, sostenible y respetuoso con el entorno.

¢Y nuestros proveedores?

Canal de venta directo hacia el cliente final, sin intermediarios: Ahorro de costes
directos y variables al prescindir de otras entidades dentro de la cadena de valor.

Control de negocio: En ella, pueden observar la variacion de aspectos econémicos
como variacion de cifras de negocio, perfil del usuario, etc.

Publicidad sin costes de promocion: Creando un perfil en la aplicacion aparecen
directamente en las opciones de cliente y pueden informar de sus servicios, productos,
ofertas y situacién en la ciudad.

¢Y, en cuanto a la administracion?

Como un proveedor mas: La administracion puede poner a disposicion del cliente final
toda la informacion que considere necesaria, asi como la venta de entradas al turista en
general.

Generacion de datos: La ventaja mas importante que puede adquirir la administracion
participante es la obtencién de datos del turista modelo y de nimeros absolutos que le
permita obtener datos para la generacidn de estrategias de futuro y planes turisticos.

Redistribuye el flujo turistico: Al tener un abanico mayor de posibilidades, los turistas
se dispersaran mas por otros puntos de la ciudad desmasificando los principales puntos
turisticos de la ciudad. Ademas contribuye a un mejor reparto de la riqueza entre
comerciantes de diferentes zonas.

Las necesidades que se ven cubiertas con el uso del producto se pueden resumir en la
siguiente tabla:

Grupo Necesidad satisfecha

Turista final Satisface la falta de informacion

Soluciona la dispersién de informacion
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Aporta paquetes turisticos a precios
maés bajos

Proveedores

Ayuda a conectar el punto inicial y
final de la cadena de valor

Pone a disposicion datos para la
planificacion

Reduce los costes de promocion

Administracion

Ayuda a conectar el punto inicial y
final de la cadena de valor

Pone fin a la escasez de datos para la
planificacién futura y para la elaboracion
de planes turisticos.

Desconcentra el flujo en el centro y
reparte la riqueza entre una poblacion que
se beneficia de manera desigual del
turismo.

Tabla 4.1. Necesidades que satisface la aplicacion. Fuente: elaboracidn propia.

4.3 Clasificacion del producto

Dentro de la clasificacion de los productos, se trata de un producto de compra
esporadica o de seleccion. Estos productos y el producto que nos atafie, se caracterizan
por emplear un tiempo en su eleccion y su compra se efectda si el beneficio compensa al
coste de tiempo usado en la eleccion y adquisicion.

Una de las claves de la aplicacion es, entonces, que el posible comprador turista
considere que otorgara un punto de calidad al viaje superior al que pudiera obtener
efectuandolo libremente. Al tener la maxima informacién posible y un canal directo de
compra, se trata de que el cliente no gaste su tiempo sino que lo ahorre con la compra del

producto.

En el caso del potencial proveedor, actuando la administracion publica como uno de
ellos, el producto funcionaré si estos sienten que el uso del software les ahorra costes de
promocion y de distribucion, asi como permitirle mejorar su producto a traves del precio.
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A la misma vez puede tener tintes de compra de emergencia ya que puede darse que
nuestra aplicacion sea una herramienta para una situacion de dificultad una vez en la
ciudad, proporcionando la informacion que el cliente no poseia y dando opciones de ocio.

4.4 Ciclo de vida del mercado y proyeccién de futuro.

El mercado esta en la segunda fase o fase de crecimiento. Este tipo de mercados se
caracterizan por tener un gran numero de ventas y beneficios, asi como un enfoque
orientado a la penetracion de mercado. Méalaga no cuenta a dia de hoy con un producto
de estas caracteristicas por lo que se pretende conseguir grandes dosis de poder de
monopolio de entrada, evitando la fase introductoria ya que el potencial factor de
monetizacion es el turista y no el individuo local. Si bien, el comercio local puede ser
reacio en un primer momento, se deben buscar los pioneros, primeros compradores y
usuarios del producto que generan confianza en los sucesivos compradores. Por lo tanto,
nuestro objetivo pretende ser el gran publico en el caso del turista y el pionero en caso
del malaguefio.

Por ello, la inversion en promocidn y distribucion tiene que ser la partida central de la
inversion inicial. La empresa se situaria en su partida en un banco de peces sin ningun
pescador y lo importante es mostrar la cafia.

4.5 La linea de productos

El producto en cuestion, aunque puede parecer que pertenece a una linea uniproducto,
en realidad son tres productos integrados en uno solo.

El primero es la interfaz donde ofrece la informacion cultural, artistica y monumental
de la ciudad, el segundo seria donde se desglosa la oferta disponible y la cual monetiza y
el tercero es el usuario privado que se le ofrecera al proveedor para que hagan los cambios
necesarios en sus propios productos.

Por lo tanto seria una linea de tres productos, sin embargo, estos no podrian funcionar
por si solos por lo que se podria considerar sin temor a equivocarse que es también una
linea uniproducto.
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4.6 Atributos

Tradicionalmente, las empresas suelen generar su estrategia de atributos pensando en
tres factores, envase, etiqueta y marca. En este caso, tomaremos en consideracion
principalmente la marca.

Imagen 4.4. Logotipo de Make Méalaga. Fuente: elaboracidon propia.

Esta se divide en tres componentes:

> El idioma. El idioma de la marca es el inglés. Esto es debido a que es la lengua, si
bien no de forma materna, mas hablada del mundo y de la mayoria de nacionalidades que
tradicionalmente visitan la ciudad. Ademas, este idioma, al ser el de la mayoria de
desarrollos de software y electronicos, se asocia con modernidad.

> El color. El color es el azul. Este color se asocia a la tranquilidad y la seguridad y
ademas evoca al mar, principal atractivo del pais y de la ciudad.

> La tipografia. La tipografia, sin una fuente preestablecida, ha sido desarrollada a
mano, para asociarla de alguna manera al artista mas famoso de la ciudad y a uno de los
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mas conocidos y valorados del mundo: Pablo Ruiz Picasso. De esta forma, en el logotipo,
se ainan modernidad, cultura y mar.

En cuanto a la etiqueta, puede pensarse que al ser un producto intangible no se dispone
de ella pero se prefiere considerar que esta seria similar al icono de pantalla de la
aplicacion.

Imagen 4.5. Icono de la aplicacion. Fuente: elaboracion propia.

Se eliminan las letras puesto que en un tamafio tan pequefio no podrian leerse y se
dejan las caracteristicas de la tipografia y el color, aumentando la asociacion al mar con
el fondo de la letra.

La forma también tiene un porqué, trata de diferenciarse del resto de aplicaciones con
la estructura, normalmente cuadrada u ovalada, eligiendo esta de diamante inclinado para
sobresalir. Ademas, el fondo blanco, intenta crear un contraste con los fondos de los
teléfonos, rara vez blancos.
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El precio

5.1 La elasticidad de la demanda.

Aunque si bien, al no estar todavia comercializado, no se pueden tener datos exactos
de la elasticidad de la demanda del producto, podemos estimar que esta sera tendente a
ser central, ni predominantemente elastica ni inelastica.

Razones que conducen a la inelasticidad:

1.

No se trata de un producto de exclusividad ni de lujo y la marca esta recién
introducida y no tiene poder. Por ello, ante un aumento de precio, los
consumidores pueden buscar los beneficios por su mano o usando otras
aplicaciones aunque no existan productos puramente sustitutivos.

En la era digital y con un publico objetivo fuertemente digitalizado e incluso
nativos digitales, ante una subida de precio, no dudaran en usar sus conocimientos
para reunir las caracteristicas de la aplicacién por su mano o con una conjuncion
de sustitutivos.

La calidad de nuestro producto y la de los deméas posibles competidores es
facilmente comparable.

Razones que la hacen elastica:

1.
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El coste no supone una parte esencial de la renta del cliente. Se trata de una
pequefia porcion y, en todo caso, un dinero que pensaban gastar. La aplicacion
solo atrae el gasto que ya pensaban efectuar.

Es una pequefia inversion con respecto al coste del viaje al completo. Este gasto
comparado al del alojamiento o el transporte, es considerablemente menor.
Puede ser un producto esencial para satisfacer unas necesidades mayores. Nuestro
producto ayuda a obtener la informacion necesaria y acceder a los servicios
necesarios para que la experiencia sea positiva.



4. Con una sola descarga pueden beneficiarse varias personas. Por lo tanto, varias
personas pueden hacer frente a determinados items que se ofrecen o servicios
grupales.

5.2 La estrategia de fijacion de precios’

Para el establecimiento de la estrategia a seguir en la fijacion de precios de partida, se
seguiran las pautas establecidas por Baena Gracia, V. y Moreno Sanchez, M.F. (2010),
las cuales explican las diferentes variables que deben incidir en el establecimiento de los
precios y que son los siguientes:

Marco legal: Las diferentes administraciones que afectan a laempresa a crear, es decir,
Gobierno de Espafia, Junta de Andalucia, Diputacion Provincial de Malaga y
Ayuntamiento de Méalaga, no establecen en su regulacion limites minimos 0 maximos en
las fijaciones de precios para productos turisticos por lo que se tiene total libertad para
fijar el precio que se desee, es decir, hay libertad total de mercado y no es un elemento a
tener en cuenta para imponer el precio deseado.

La estructura de mercado: Como se ha visto antes, la estructura de mercado es la de
un sector cercano a la competencia perfecta, combinado con dosis de poder de monopolio.
El poder de monopolio otorga una posibilidad de corregir al alza los precios que marcan
la competencia perfecta, sin embargo, la sustituibilidad de los productos, en el sentido de
que, si no se usa nuestra aplicacién, se puede sustituir por varias de las aplicaciones de la
competencia, obliga a no poner un recargo a las operaciones que haga el cliente que estén
muy por encima de la de la competencia.

Los consumidores: Todo parece indicar que los consumidores no tendrian problema
en un recargo ya que este es un minimo porcentaje del gasto que realizan. Con un gasto
medio por turista y dia de 107 euros en 202174, la comision que tendrian que asumir no
superara el 5-10% si el gasto lo realizan integramente con nuestra aplicacion.

Los proveedores: Este grupo fijara sus propios precios y se le afiadira una pequefia
comision por gastos de gestion que es el beneficio que obtendra la empresa. La mejor

3 Baena Gracia, V.; Moreno Sanchez, M.F. (2010). Instrumentos de Marketing.
Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado de: http://190.116.26.93:2171/mdv-
biblioteca-virtual/libro/documento/a8ay5Jrk-

X9BV1ZIrCWcJ_INSTRUMENTOS DE_MARKETING.pdf

4 Ruiz, M. (2021). El turismo de Malaga se recupera: La estancia y el gasto aumentan
en 2021. La opinion de Malaga. Recuperado de:
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2022/01/14/turismo-malaga-recupera-
estancia-gasto-61562681.html
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opcion parece que sea un porcentaje segun el precio del producto que ofrezcan ellos,
teniendo en cuenta que de ser alto, algunos podrian no aceptar porque veran alzados sus
precios y el cliente puede optar por no acudir a su establecimiento.

Los objetivos de la empresa: En una compafiia recién creada, la mejor estrategia suele
ser la de penetracion del mercado para conseguir una gran cantidad de clientes y que otros
se unan por el boca a boca principalmente por lo que lo mas adecuado es fijar un precio
minimo que permita Unicamente llegar a punto muerto de inicio para ir aumentando
paulatinamente los ingresos.

La estrategia a seguir sera la de, en funcion del tipo de mercado, la de precios estables,
es decir, debido al pequefio porcentaje de acuerdo con el precio principal marcado por el
proveedor principal, carece de sentido el establecimiento de otras estrategias que incidan
psicolégicamente en el consumidor porque este pasara practicamente desapercibido para
él. En el caso de los proveedores que cargan sus ofertas y de la administracion, de esta
forma, conocen previamente el incremento de sus tarifas que van a sufrir y pueden
establecer su propia estrategia con conocimiento.

Prestando atencion a la competencia, la estrategia sera la de precios equiparados. Si
bien, se contaria con poder de monopolio, este no significa nada sin promocion, por lo
que en el periodo de tiempo en que la aplicacion se da a conocer al publico, no se debe
fijar un precio superior al de la competencia simplemente por su poder de marca.
Tampoco un precio inferior, ya que la calidad de la oferta se considera que tiene un valor
y un coste-oportunidad suficiente como para fijar un precio similar.

5.3 La monetizacion y la fijacidn del precio

Una vez definida la estrategia, procede exponer como se va a monetizar la aplicacion,
es decir, de donde vendran los ingresos.

El grueso de los ingresos, como ya se ha comentado, vendra de las comisiones por
eleccion de actividades o productos por parte de los turistas/clientes. En la eleccién de
los componentes que tendra su ruta, cada opcidn contara con un recargo del 8 % IVA
incluido por costes de gestion. Daré igual el nimero de personas incluidas, si para una
actividad hay un usuario, el coste de gestion sera igual a si son cuatro usuarios, salvo que
el precio del ofertante varie segin usuarios.

De esta forma se mantiene un precio estable para cumplir con los condicionantes
anteriores y se fija un precio semejante al que imponen las competidoras con mayor cuota
de mercado, que son los siguientes:
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Competidora Comisién

Fever Entre el 15 y el 25%7
Eventbrite 9% mas 0,19 € por entrada’®
El Tenedor 2€ por comensal’’

All events in the city 6% de la entrada’®

Tabla 5.1. Comisiones de las competidoras. Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, otra fuente principal de ingresos seran las de suscripciones de
proveedores que deseen posicionarse dentro de la aplicacion. Los dos primeros meses
seran gratuitos, de manera que asi podran despejar posibles reticencias iniciales por el
desconocimiento del producto y posteriormente sera de 49,99 € IVA incluido, cantidad
fijada mediante una estrategia de precio psicoldgico. Esto da derecho a lo siguiente:

- Recibir un certificado de calidad por parte de Make Malaga ya que la
inscripcion como usuario Premium conlleva una serie de comprobaciones de
calidad para que pueda ser recomendado por la entidad.

- Darse de alta en la plataforma.
- Ofrecer informacidn sobre su localidad en tiempo real.

- Manejar el panel de reservas.

> Novoa, J. (2015). Fever: una startup espafiola que acaba de conseguir 8.3 millones
de dolares en capital. Marketing 4 ECommerce. Recuperado de:
https://marketingdecommerce.net/fever-una-startup-espaola-que-acaba-conseguir-83-

millones-dlares-
capital/#:~:text=T0od0s%2010s%20pagos%20se%20producen,a%20trav%C3%A95%20d

€%20la%20app.

7 Eventbrite (2022). Tarifas de  Eventbrite. Recuperado  de:
eventbrite.com.ar/support/articles/es_ AR/Troubleshooting/costo-por-usar-eventbrite-
para-los-organizadores?lg=es_AR

" Blazquez, P. (2017). El tenedor duele cuando pincha. El Pais. Recuperado de:
https://elpais.com/economia/2017/09/14/actualidad/1505385689 837132.html

8 Panwala, P. (2017). How much commission does allevents.in charge per ticket sold?.
Allevents.in. Recuperado de: https://allevents.in/blog/ufags/how-much-commission-
does-allevents-in-charge-per-ticket-sold/
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- Reclamar en cualquier momento los pagos de los usuarios

Esta opcion sera mejorable a Premium por 99,99 €, lo que dara derecho a ser anclado
en la parte superior de las busquedas durante 10 dias del mes a eleccion. Ademas, tendra
otras opciones multimedia para mejorar la visualizacion de su negocio.

Ademas, hay otras opciones indirectas de monetizacion aungue no seran tomadas en
cuenta para este trabajo. Estas son, por ejemplo:

La publicidad: La aplicacion sera un magnifico escaparate para la publicidad, sobre
todo local y regional debido a la alta potencialidad de demanda. Dentro de ella, apareceran
anuncios que seran previamente contratados con la empresa.

El coste por anuncio variara en funcion de la demanda y del nimero de usuarios
diarios, partiendo estimativamente de 100€/dia.

La venta de datos: Al tener una rotacion muy alta, se generan datos valiosos tanto para
empresas como para administraciones publicas.

Los usuarios, al darse de alta en la aplicacion, deben aportar datos personales, sexo,
procedencia, edad, etc. Ademas, se pueden insertar pequefias encuestas sobre gustos,
modo de llegada, modo de contratacion de servicios...

Estos datos son de gran valor para dichos entes publicos, consultorias, universidad,
etc., por lo que se puede obtener rentabilidad de entregar los analisis estadisticos que se
pueden generar del uso de la aplicacion. Por supuesto, estos datos se cederian bajo el
paraguas de la legislacion europea y nacional de proteccién de datos.
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La promocion

Monferrer Tirado, D (2013), da, en su libro “Fundamentos de Marketing”, una lista de
formas de promocién de la empresa, de las que se utilizardn fundamentalmente dos de
ellas y que se procede a explicar a continuacion:

La publicidad, entendida como medio de transmisién impersonal de la informacion
sobre bienes o servicios al publico en general y cuyo mensaje esta controlado con
antelacion por el anunciante, se utilizard como medio de atraccién de los turistas/clientes.
En este caso, se utilizaran las siguientes acciones de partida:
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Publicidad en medios de reserva de viajes y redes sociales sobre viajes.
De esta forma, se pretende llegar al potencial cliente en el momento de la
planificacion y reserva del viaje, cuyo destino, mediante algoritmos, se
pueda presuponer que pueda tener como destino a la ciudad. Esto se
aplicara mediante banners y opiniones en blogs y redes especializados en
la materia.

Publicidad en stands de ferias. De esta manera, los profesionales y medios
contaran con la informacion necesaria sobre la aplicacion y su uso como
complemento a los paquetes que puedan crear para poner a disposicion de
sus propios clientes.

Publicidad en oficinas de turismo de Malaga y Costa del Sol. Este es el
medio de promocion mas importante, llegando a ser imprescindible ya
que es el punto de la ciudad donde mas turistas pasan y donde acuden
expresamente por necesidad de informacion. Ademas, ya se encuentran
en Malaga y tienen intencién de consumir productos turisticos. Para ello,
habra que acordar con la administracion el depdsito de flyers y roll-ups.



Como complemento, los establecimientos hoteleros de la ciudad son
también una buena opcidén de colaboracion para que sus alojados
encuentren publicidad sobre la aplicacion.

La venta personal es también necesaria pero esta vez no para el cliente o turista, sino
para los proveedores que dotaran de contenido la aplicacion. Esta se antoja también
imprescindible porque sin oferta, la demanda se desvanece. Una o dos personas de inicio,
ampliando equipo segun necesidades, deberan recorrer los comercios y los
establecimientos turisticos de la ciudad para convencer de las ventajas del uso de la
aplicacion para sus negocios y establecer relaciones personales como su agente para poner
cara a su contacto con la empresa. De esta manera, conocerén el producto, deberan ser
convencidos, recibirdn formacion sobre su uso y despejaran las posibles dudas que
puedan tener.

La misma dindmica tiene que ocurrir con la administracion publica. Esta, ademas de
la Didcesis de Malaga, son los titulares de la gran mayoria de los monumentos y museos
de la ciudad, es decir, de los principales puntos turisticos de la misma, y ademas, debera
ser el cliente més cuidado ya que sin su colaboracidn, la idea de negocio no llegara a buen
fin. Estos puntos turisticos son los mas demandados y, en muchas ocasiones, el principal
motivo del viaje después del sol y la playa. Sin ellos, la aplicacién quedara desposeida de
los principales activos de la ciudad y quedara relegada a una aplicacion mas de reservas
coman.

Otros medios de promocién no quedan descartados aunque se relegan a un segundo
lugar por la importancia de los dos primeros. La promocidn de ventas es una posibilidad,
no para el cliente, ya que la monetizacion se basa en una comisidn que es un pequefio
porcentaje del producto pagado sino para los proveedores. En ciertos momentos del afio,
como puede ser en invierno, se pueden establecer rebajas de precio para las suscripciones
normal y Premium, asi como descuentos por cadenas y franquicias que deseen asociar
mas de un establecimiento. Esto para la administracion no tiene tanta relevancia porque
su posibilidad de pago se basa en presupuestos establecidos a final de cada afio y ademas,
su capacidad econémica queda fuera del juego psicologico del ofrecimiento de
descuentos.

Posteriormente, al alcanzar cierto tamafio, pueden entrar en juego otros dos modelos
de promocion. El primero es el de relaciones publicas, que se puede dar mediante
patrocinios de eventos, tanto en la ciudad como en los polos de atraccion de turistas con
los que cuenta la ciudad o de equipos deportivos locales para su promocion a pequefia
escala. En cuanto al marketing directo, puede darse que en cierto momento, si se quiere
penetrar en el mercado local o en nuevos mercados, como pueden ser otras ciudades, se
pueda pensar que el contacto telefonico o por correo electronico masivo sea una buena
opcidn para darse a conocer en ellos.
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|_a distribucion

Antes de explicar diferentes aspectos de la distribucidn, se debera conocer la estructura
del canal de distribucion del negocio, que seré el siguiente:

Turista/ cliente

Make Malaga

Administracion
Publica

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor n

Gréfico 7.1. Representacion de la cadena de distribucion. Fuente: elaboracion propia.
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Se puede percibir, por lo tanto, que esta cadena de distribucion esta alejada de los
modelos teoricos tradicionales unidireccionales. Existen dos direcciones de negocio:

La primera consiste en que los proveedores, es decir, los comerciantes y negocios
turisticos de la ciudad, asi como las administraciones titulares de los monumentos y
museos, aportan sus productos y Make Malaga actla como intermediario / comisionista
para ponerlos a disposicion del cliente final.

En direccion contraria, el cliente final, aporta sus datos de manera gratuita y estos
pueden ser puestos a disposicion de las administraciones publicas para la elaboracion de
estadisticas que sirvan para la confeccion de modelos y planificacion turistica de la ciudad
o de la region.

Se trata entonces de una estructura de corta en su dimension vertical en el sentido de
que solo hay tres niveles, siendo Make Mélaga la intermediaria 0 comisionista, contando
con una distribucion selectiva en un inicio e intensiva segun crezca la empresa, en el
sentido del nimero de proveedores con el que contara el canal. En todo caso, en el sentido
inverso, el canal sera en todo momento intensivo, ya que los datos viajan de una gran
multitud de clientes al intermediario y este la pone a disposicion de un unico cliente, que
es la administracion.

Las funciones de Make Mélaga como intermediaria son las siguientes:

e Recogida informacion sobre proveedores y la puesta a disposicion de los clientes.

e Recogida de datos sobre clientes y puesta a disposicion de la administracion.

e Desarrollar y difundir acciones persuasivas para el consumo de los clientes en
relacién con los proveedores.

e Proporcionar a los proveedores informacién sobre la demanda.

e Proporcionar herramientas de pago para los clientes y de cobro para los
proveedores.

e Proporcionar a clientes y proveedores servicio adicional de resolucién de
conflictos, dudas y garantias.
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Mision, vision y
valores

Como dice Aznar Fernandez Montesinos, F. (2017) en una publicacion para el Instituto
Espafiol de Estudios Estratégicos, estos tres conceptos son los cimientos de la empresa y
sobre ellos tiene que basarse toda accion dentro de ella. Establece la definicion maxima
de laempresa y los objetivos que pretende alcanzar. Por lo tanto, se convierte en la cultura
de la empresa’®.

Por lo tanto, la mision es la declaracion pablica de los compromisos de Make Malaga
con la sociedad en general de acuerdo con la idea, el producto, el equipo y en general
todas las relaciones que se tendran con los stakeholders®.

La mision sera por tanto la siguiente:

Make Méalaga pone en contacto al vendedor con el cliente y le informa de lo que puede
ofrecer, creando una oferta mucho mas atractiva para el turista, el cual puede escoger
lo que desea entre una variedad mas amplia de opciones, dinamizando la economia de
la ciudad.

9 Aznar Fernandez-Montesinos, F. (2017). Repensar el liderazgo estratégico. Instituto
Espafiol de Estudios Estratégicos. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6231823

8 Argandofia, A. (2016). La mision de la empresa y la responsabilidad social. IESE
Bussiness School. Recuperado de: https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0392.pdf
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Este mensaje es una declaracion publica para que la sociedad malaguefia y el turista a
su llegada, puedan conocer en un péarrafo lo que puede obtener como beneficio del
producto que se ofrece, una auténtica promesa que se les hace desde la empresa a los
agentes principales.

e El proveedor tendré acceso directo a una demanda mucho mas amplia.

e El cliente podra escoger a su voluntad entre todas las experiencias que se le esta
mostrando.

e Laadministracion obtiene dinamizacidén econdémica y reparto de riqueza.

La vision, definida por Fleitman, Jack en “Negocios Exitosos” (2000), como “el
camino al cual se dirige laempresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar
las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”, orientard las
acciones futuras de la empresa y sera la siguiente8!:

Make Malaga tiene el objetivo vital de conseguir ser indispensable en los negocios
locales y una manera eficaz de conectar con el potencial cliente. Una vez conseguido y
consolidado este objetivo, el futuro lo marcara la expansion hacia otras ciudades del
pais y posteriormente fuera de él. En esto, la colaboracién directa con las
administraciones publicas es esencial y por lo tanto, el producto se debera convertir en
un elemento crucial en la dinamizacion y el reparto del pastel turistico entre cuantos mas
agentes econdmicos locales, mejor. Por el lado de la demanda, la flexibilidad del turista
sera la principal cualidad, pudiendo hacer, en la medida de lo posible, lo que le plazca,
creando asi una imagen de marca asociada a la informacion sobre la oferta y a la
exclusividad de la experiencia.

Por tanto, lo que se desea en el futuro se puede resumir en las siguientes ideas:

e Conseguir ser un agente indispensable en la cadena de valor turistica local.

e Avanzar hacia la expansion geografica.

o Convertirse en un agente principal en el reparto de la demanda entre los oferentes,
distribuyendo de esta manera la riqueza.

e Ser un proveedor necesario en materia de datos con respecto a las
administraciones.

81 Fleitman, J. (2000). Negocios exitosos : como empezar, administrar y operar
eficientemente un negocio. McGraw-Hill Interamericana. Recuperado de:
http://virtual.urbe.edu/librotexto/338 7 _FLE_1/indice.pdf
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Por lo tanto, reflejando lo expuesto en la mision y la vision, se entiende que los valores
de Make Mélaga tendran que ser los siguientes:

101

Cercania, ya que el proveedor medio tiene que ver a la empresa como un amigo
que le ayuda.

Localismo, la empresa tiene que integrarse en la ciudad y en las que vaya
posteriormente, conocerla y venderla lo mejor que sepa hacerlo.

Flexibilidad, el cliente final debe obtener exactamente lo que desee para hacer su
experiencia Unica, ni mas, ni menos.

Equilibrio, para no desfavorecer a ningin agente y representar un resolutor de
problemas.

Innovacion, para estar siempre al dia de los cambios en un mundo convulso e
incluirlos como oferta en el menor tiempo posible.

Trabajo en equipo, para comunicar que no es una multinacional sino un grupo de
personas que buscan mejorar la vida de la gente.
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Creacion de la
empresa

A continuacion se expondra el proceso a seguir por los socios capitalistas para la
constitucion de la empresa y que pueda empezar a producir®?. EI primer paso sera hacer
un estudio del entorno, de la oferta, de la demanda y de cdmo configurar el producto que
se quiere vender. Sin embargo, ya que este trabajo ya trata esto en todo lo anterior, se
pasara directamente al punto segundo que es la eleccion de la forma juridica®.

En Espafia existen multitud de modalidades de creacion de una sociedad mercantil, ya
sea individualmente como colectivamente. Tras un estudio sobre ellas, se elige la
Sociedad Limitada como la mas adecuada por los siguientes aspectos:

e Es la forma juridica mas habitual ya que la mayoria de las nuevas empresas de
reducido tamario optan por las ventajas que les otorga.

e El nimero minimo de socios es uno, pudiendo ser hasta cinco, por lo que es ideal
para las empresas a las que nos referimos.

82 Camara de Comercio de Espafia (2020). ¢ Te gustaria crear tu propia empresa? En
este post te damos las claves para comenzar un proyecto empresarial. Recuperado de:
https://www.camara.es/blog/primeros-pasos-crear-empresa-desde-cero

8 Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Boletin Oficial del Estado de 3 de julio de
2010. Recuperado de: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-10544
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e El capital inicial a aportar es muy reducido, pudiendo ser de Unicamente 3.000
euros y se responde ante deudores solamente hasta el capital aportado.

e Los socios pueden ser 0 no trabajadores de la entidad. De esta forma, en un inicio
se puede contar con la fuerza de trabajo de los capitalistas y estos pueden
abandonar en cualquier momento conservando su participacion.

e La forma juridica es sencilla, adoptando acuerdos con el voto simple de la Junta
General de Socios.

e Cuenta con sencillez ante trdmites burocréticos, para su constitucién, como para
su mantenimiento y el coste de constitucion puede llegar a los 600,00 €.

Sin embargo, como todas las formas juridicas, tiene desventajas, las cuales son que si
algun socio quiere vender su participacion, esta debe venir regulada por los estatutos y el
resto de socios tienen prioridad para la adquisicion de la misma. Ademas, las instituciones
financieras suelen pedir avales personales para la concesion de créditos.

Una vez que se
tiene el estudio de
mercado y se elige

la forma juridica, se €5
puede pasar al

siguiente paso que

es el de elegir un DATOS DE LA TRANSACCION
nombre y que no

esté iﬂSCfitO en e| Transaccion autorizada.

registro mercantil.

En eSte Caso’ Make Fecha de consulta: 11/08/2022 21:04:00

Mélaga, como Se Codigo de transaccion devuelto por el banco: 0000
El coste de esia fransaccion ha sido de gi

puede observar en

la imagen 9.1, es

una denominacion

Si desea una copia de Ia factura generada por |8 consulta, pulse en Mostrar Facturs

disponible. CONSULTA
Mota simple informativa de dencminaciones
La persona fisica o juridica sobre la que ha solicitado informacion es:
Imagen
9.1. Disponibilidad de la
. .z . MAKE MALAGA S DISPONIBLE (") [sujeta a calificacion por &l regisirador)
denominacion social.
Fuente: Registro Mies Cnneniis

Mercantil Central, 2022
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Una vez hechas estas comprobaciones, el siguiente paso es constituir la sociedad
legalmente, por lo que es necesario elevar a publico ante notario el acuerdo de
constitucién para que haya fe publica de que este paso se ha llevado conforme a todos los
términos de la ley.

Ademas, habra que presentar ante el mismo cuatro documentos esenciales:

e Certificacion negativa del Registro Mercantil

e Certificado bancario de deposito de capital social
e Estatutos sociales

e DNI o NIE de los socios

En cuanto al certificado de depoésito bancario, para ello habra que decidir una entidad
bancaria para ello. Esto se hara en base a dos criterios, el de cercania con la sede social
de la entidad y el de competitividad de coste y servicio.

En el mapa siguiente se pueden visualizar las distintas entidades bancarias que cuentan
con la ventaja de cercania y, después de revisar varios comparadores485¢ de cuentas de
empresa, la mejor eleccion parece ser Banco Sabadell ya que cuenta con las siguientes
ventajas:

C. San Mijign

o

4
a @ STELERS, \
N RO C lo de Git
oimeractivo@ @  [Plazade
9 Banco Sabadell
Liberbank
(Unicaja Banco)
@Unlca]a Banco 2 os,
Selg,,
i Alcazaba @) o

Imagen 9.2. Bancos disponibles en el entorno escogido. Fuente: Google Maps, 2022.

8 Grafiada J.A. (2022). Mejores cuentas para negocios, autbonomos y empresas en
2022. Rankia. Recuperado de: https://www.rankia.com/blog/cuentas-
corrientes/3090726-mejores-cuentas-para-negocios-autonomos-empresas

8 Kelisto (2022). Comparador de cuentas bancarias. Recuperado de:
https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias

8 Quella, M. Cuentas de empresa. Comparabancos.es. Recuperado
de:https://www.comparabancos.es/para-empresas/cuentas-empresa/
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e Cuenta corriente sin comisiones de administracion y mantenimiento

e Transferencias en euros a paises del EEE via BS Online gratuitas

e Ingreso de cheques y pagarés en entidades espafiolas gratuito

e Tarjetas de crédito y debito gratuitas para cada titular

e Condiciones preferentes para la contratacion de una pdliza de crédito, renting,
leasing y préstamos

e Reintegros gratuitos desde todos los cajeros Servired a partir de los 60 euros

e Posibilidad de contratar el Terminal Punto de Venta (TPV) con el Banco Sabadell
con dos opciones: 0,40% de comision por operacion y sin comisiones durante los
6 primeros meses o la opcion de tarifa plana

e Otras ventajas: asesoria en e-commerce, acceso a las lineas de financiacion ICO,
descuento en la contratacion de seguros, servicio de asistencia juridica, etc.

Y para ello solo hay que domiciliar nGminas, seguros sociales o algin impuesto de la
Agencia Tributaria.

Para los estatutos, visitar el APENDICE B del presente trabajo.

Una vez registrada legalmente la empresa, se debera registrar fiscalmente la
empresa®’.

Para ello se debera rellenar el modelo 036 de la Agencia Tributaria, disponible y
presentable via online junto con una copia de los Estatutos y de la copia del acta notarial
de constitucion, por lo que se entregara un NIF provisional, con el que se podré registrar
mercantilmente la empresa.

Para finalizar, se debe dar de altaen CNAE y en IAE para asignarte un tipo de actividad
que, aunque principalmente tiene fines estadisticos también es obligatorio.

Una vez esté cumplido todo este proceso, ya se puede empezar a funcionar aunque
todavia quedan dos cosas muy importantes aungue no obligatorias. Si se desea trabajar
en un local comercial, este tendra que tener una licencia de actividad del Ayuntamiento
de Malaga®.

Para ello, se necesitara lo siguiente:

87 Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (2022).
Empresa: Creacion y puesta en marcha. Catalogo general de publicaciones oficiales.
Recuperado de: http://www.ipyme.org/Publicaciones/CreacionEmpresas.pdf

8 Ayuntamiento de Malaga (2022). Certificacion del tramite de un expediente de
apertura de establecimiento. Recuperado de:
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/comercio-y-consumo/detalle-del-
tramite/index.html?1d=4802&tipoVO=5#!tab2
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1. Impreso de Solicitud, segin modelo normalizado y suscrito por el solicitante o
representante debidamente autorizado.

2. ldentificacion del solicitante: - En el caso de personas fisicas bastara con fotocopia
del N.I.LF. o N.LLE. - En el caso de personas juridicas deberd aportar, ademas de la
fotocopia del C.I.F., fotocopia del documento acreditativo de la capacidad legal de la
persona que ostente la representacion acompafiado de fotocopia de su N.I.F. o N.L.E.

3.- fotocopia de escritura de constitucion en caso de ser persona juridica.

Todos documentos de los que ya disponemos. Para la obtencion de la licencia, habra
que seguir el siguiente proceso:

e Acudir a las Oficinas del Servicio de Mercados Municipales y Via Publica o a
cualquier Oficina Municipal de Atencion al Ciudadano (OMAC).

e Entregar la solicitud cumplimentada, suscrita por el solicitante o representante
autorizado y acompafada de la documentacion necesaria.

e Se revisara la documentacion.

e En caso de que la documentacion presentada esté incompleta se le requerira su
subsanacion mediante notificacidn por escrito.

e Una vez realizadas las comprobaciones necesarias y una vez emitidos informes
preceptivos favorables, se expedira autorizacion.

e Ademas del pago de las tasas pertinentes.

Por altimo, es importante registrar la marca en la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas para proteger la propiedad intelectual de la entidad para ello, hay que presentar el
impreso disponible en su pagina web junto con la documentacion que indica en el mismo.

A partir de este punto, la empresa esta lista para comenzar su andadura.
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10

Modelos de negocio

Estos dos modelos nos ofrecen un resumen de todo lo visto anteriormente, ofreciendo
una vision esquematizada y mas facil de utilizar a la hora de tomar decisiones.

10.1 Bussiness Model Canvas

Comenzando con el Bussiness Model Canvas, este es un lienzo del modelo de negocio
para el desarrollo de nuevas empresas que expone el producto, la infraestructura, los
clientes y las finanzas. Fue propuesto por Alexander Osterwalder en 2009 y se considera
Optimo para concentrar lo anteriormente visto en este trabajo®°.

Este se divide de la siguiente forma, seguidamente explicado de la forma en la que
concierne a Make Malaga.

El problema

e Solo una pequefia porcion de la oferta es capaz de llegar al cliente y a la vez, el
cliente no es capaz de acceder a productos que satisfagan sus deseos de manera
accesible y comoda. Estos Ultimos, ademas, tienen dos opciones, o contratar un

8 Andrade, S. (2012). Metodologia canvas, una forma de agregar valor a sus ideas de
negocios. Innovasion.cl. Recuperado de: https://www.researchgate.net/figure/Fuente-
Andrade-S-2012-Metodologia-Canvas-una-forma-de-agregar-valor-a-sus-ideas-
de_figl_332395347
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paquete preestablecido en el cual no tiene eleccion o elegir de entre la oferta de la
que tiene informacion.

La situacion econdémica de desempleo y alza de precios lleva a gastar menos en la
ciudad o, siendo igual o superior en términos numeéricos, el valor es menor.

El turista cada vez mas prefiere el uso de grandes establecimientos o marcas y la
pequefia y mediana empresa no tiene las suficientes herramientas para competir.
Cada dia el turista es mas exigente y busca nuevos productos y la oferta se tiene
que adaptar a sus necesidades y voluntad.

La administracién publica tiene serios problemas para la recogida de datos para
la planificacion.

La ciudad tiene problemas de masificacion en algunos puntos de su centro
historico.

La solucion

El producto encuentra una manera de recoger la oferta disponible en Méalaga y la
pone a disposicion de un cliente que ve opcién de satisfacer gran variedad de
necesidades escogiendo a su voluntad.

Permite distribuir la riqueza de manera que llegara a negocios que antes tenian
dificultades para obtenerla y de distintos puntos de la ciudad que no
necesariamente se encuentran en el centro historico. Se contribuye asi también a
la desmasificacion.

Aporta flexibilidad al turista a la vez que pone a su disposicién multiples opciones,
entre ellas las que son tendencia actual en el mundo del turismo, por lo que atrae
a la demanda a la ciudad y palia la crisis econdmica.

El certificado complementario al producto indica qué lugares son seguros para el
visitante por lo que contribuye a aumentar la confianza y la demanda.

La propuesta Unica de valor
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Se trata de una aplicacion que busca unir a la oferta con la demanda.

El cliente cuenta con absoluta flexibilidad para componer su plan de viaje,
modificable durante la estancia.

Todo el tejido empresarial e institucional puede formar parte de la oferta de la
aplicacion siguiendo ciertas normas de calidad e higiénicas.

Generara una tarjeta con codigo de barras que servira para el acceso a todas sus
actividades y ademas para descuentos en una red de asociados.

Generara una base de datos util para las administraciones.



Contribuye a la desmasificacion y a la sostenibilidad del centro histérico al
promocionar lugares fuera del centro historico.

La ventaja competitiva

Méxima flexibilidad para el cliente. Existen aplicaciones similares pero ninguna
tan completa. Ademas, ninguna de ellas tiene tantas funciones.

Pone a la ciudad a disposicion del cliente antes de comprar el billete de avion y le
otorga toda la informacion que necesita y todas las opciones posibles para
configurar su viaje.

La red de descuentos atraerd a los establecimientos y otros se podran dar a
conocer, repartiendo la riqueza entre las otras zonas de la ciudad.

Ordena el flujo de turistas, evita esperas y pérdida de tiempo y la administracion
obtiene desmasificacion y datos.

Al ser local, el coste es muy bajo frente a las herramientas que pueden ser
competidoras.

Segmentos de clientes

Nuestro producto estd enfocado a cualquier persona que posea un Smartphone.
Sin embargo, nuestros clientes potenciales se encuentran en un rango de edad de
entre 20 y 55 afios que provengan de cualquier parte del mundo, aunque se
prestara especial atencién al mercado britanico, francés, italiano y aleman, asi
como posteriormente Estados Unidos y ciertas partes de Asia.

También seran nuestros clientes los proveedores locales que quieran asociarse con
nosotros, que tendran que pagar una comision. El nicho de mercado se centra en
el pequefio y mediano comercio de la ciudad que desee aumentar su rentabilidad,
sobre todo de barrios cercanos al centro historico y litorales.

Métricas clave para la evaluacion de la productividad
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Numero de visitas en web y seguidores en redes.

Numero de descargas de la aplicacion.

Numero de descargas de informacion.

Numero de reservas.

Numero de oferentes.

NUmero de comentarios positivos en sitios de referencia y comparadores.



e Puntuacion de los clientes.

Canales de promocién

e Publicidad online a través de web y redes sociales.
e Publicidad offline en turoperadores y ferias, oficinas de turismo, establecimientos
hoteleros y apartamentos turisticos y entidades asociadas en la ciudad.

Estructura de costes

e Local comercial de exposicién al publico y de oficina de trabajo.
e PAagina web, creacion y mantenimiento.

e Aplicacion mavil, creacion, mantenimiento y soporte técnico.

e Publicidad.

e Personal, néminas y seguros sociales.

e Licencias e impuestos.

e Equipos informéticos y base de datos.

e Coste por click en publicidad en anuncios SEM.

Estructura de ingresos

e Publicidad en pagina web.

e Publicidad por descargas de guias de la ciudad.

e Comision por compra en la aplicacion.

e Comisién por compra de suscripcion de establecimiento.
e Comision por certificado de calidad e higiene.

e Merchandising.

e Subvenciones y colaboraciones con entidades publicas.

10.2 Matriz DAFO

La matriz DAFO se atribuye a Albert S. Humphrey, durante su etapa de asesor de
empresas en los afios 1970. Este modelo es ideal para identificar las caracteristicas
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internas y la situacion externa de la empresa y se divide en los pardmetros que se
presentan a continuacion adaptados a la empresa objeto de este proyecto®.

Fortalezas

» La empresa, aunque no presenta un producto enteramente novedoso, tienen una
alta dosis de diferenciacion, lo que le otorga cierto nivel de poder de monopolio.

» Esel producto mas completo y con méas funciones que se encuentra en el mercado,
lo que también aumenta su diferenciacion.

» Tiene facil superar a sus competidoras locales ya que tienen escasa cuota de
mercado y podria posicionarse como lider local especializado con poco esfuerzo.

» Las empresas del entorno se encuentran muy polarizadas y es factible conseguir
una alta posicién en el ranking que le dé visibilidad con relativa facilidad.

» Las competidoras no tienen practicamente barreras de salida, por lo que no seran
tan beligerantes al ver peligrar su cuota.

» El poder negociador de empleados y proveedores se ve disminuido por las
condiciones econdmicas y la competitividad entre ellos. En el de los clientes
también se ve disminuido por estar absolutamente atomizado.

» La integracion en cualquiera de sus maneras requiere de una improbable
agrupacioén de agentes econémicos.

Debilidades

» La empresa parte desde cero y, por tanto, en desventaja en economias de escala
respecto a sus competidores mas fuertes.

» Laempresa, al ser recién creada, no tiene la promocion necesaria y los comercios
locales optaran con confiar en otras marcas ya establecidas.

» Se tienen dudas sobre el nivel de elasticidad de la demanda.

» Se tiene una altisima dependencia de la colaboracion del sector publico.

Oportunidades

» El ndmero de turistas y excursionistas que acuden a la ciudad ha crecido
exponencialmente en las Gltimas décadas, concretamente el 127% en el periodo
comprendido entre 2005 y 2019.

% Gache F.L. (2006). Evoluciones dinamicas en el Diagrama FODA. Vision de Futuro
vol. 6, n° 2. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935465001.pdf
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El nivel de desempleo es de los mas altos del mundo y ello se traduce en menos
costes de contratacion por la alta demanda de empleo.

La Costa del Sol es un area de alta inversion extrajera y, por tanto, las
oportunidades de atraccion de capital son mayores que en otras zonas.

El peso del turismo en la economia local es capital y el tejido turistico y las
administraciones publicas son tendentes a fijar su atencion en este sector.

La mayoria del turismo que llega es de un tipo cultural similar al de la poblacién
local.

El uso de smartphones y de aplicaciones maviles crece exponencialmente y es un
sector de alta inversion de capital. EI aumento de demanda de productos de estas
caracteristicas esta practicamente asegurado.

Malaga es un destino reconocido de eficiencia en sostenibilidad y en activos
disponibles para el turista, lo que lo consolida como un destino internacional en
crecimiento que combina turismo cultural y de sol y playa, lo que hace que la
aplicacion se prevea proveida de una oferta variada. Ademas, es una ciudad
ampliamente interconectada.

La empresa se enmarca en la gran mayoria de las estrategias del plan turistico para
Malaga 2021-2024.

Amenazas
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El nivel de inflacién ronda el 10% interanual, lo que encarece los precios de coste,
sin saber bien si una subida de precios afectaria a la demanda.

Los tipos de interés van a verse aumentados para la obtencién de préstamos debido
a que es un instrumento para retirar dinero liquido del mercado.

El déficit pablico es muy alto y la financiacién pablica puede verse reducida.

La presion y el esfuerzo fiscal de los ciudadanos de este pais es muy alto y su
economia se ve mermada para la inversién empresarial y para el consumo, ademas
de para la propia empresa.



11

|_a viabilidad
econdmica

11.1 Recursos necesarios para el inicio de la actividad

En este apartado se analizara qué se precisa para la puesta en marcha y el
funcionamiento del primer afio de la sociedad, ampliandolo posteriormente segun las
necesidades que puedan llegar a darse. Estos recursos son los detallados a continuacion:

Local. La empresa necesita de un espacio fisico donde desarrollar su actividad.
Ademas de contar con servicios de atencidon al cliente, la existencia de un lugar donde
poder celebrar reuniones, potenciar el trabajo el equipo y la generacion de ideas es un
factor importante, asi como la necesidad de contratacion de nuevo personal en el
momento en que se parta con el negocio. El coste de este se corresponde con el local
indicado en el apartado de localizacion y asciende a 11.900,83 €. Si bien el coste inicial
corresponde a 1.100,00 €, es decir, la fianza.

Bienes muebles. El local antes descrito y el personal contratado en el futuro necesita
de equipos informaticos, escritorios, sillas, teléfonos y centralitas para los teleoperadores,
papeleria, etc., ademas de decoracion. El valor de lo detallado se calcula en 6.880,40 €.
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Licencias, impuestos y costes legales de constitucion. EI Ayuntamiento de Mélaga
cobra por la apertura de una oficina 2.790,00 €. Ademas, la constitucion de la sociedad
realizada por una gestoria independiente necesita una provision de 1.250,00 €.

Aplicacion. Es el producto principal de la empresay la Unica fuente de generacion de
beneficio en el inicio. Para ello, se contara con un equipo desarrollador externo que
presupuesta el valor de su trabajo en 14.190,00 €.

Folletos y publicidad impresa. Es el primer estadio del plan de marketing para atraer
a clientes y proveedores colaboradores. Estos seran repartidos entre los negocios locales
y en las oficinas de turismo de la ciudad. El coste aproximado es de 5.000€.

Por lo tanto, la empresa precisara para iniciar la actividad de la cantidad que se aprecia
en el siguiente resumen:

Concepto Cantidad Precio total sin TOTAL IVA
IVA incluido
Local para oficina 1 1.100,00 1.100,00

Bienes muebles

Mesas 5 359,46% 434,95
Sillas 5 516,53% 625,00
Ordenadores 6 3.763,63% 4.554,00
o Leroy Merlin (2022) Recuperado de:
https://www.leroymerlin.es/fp/88264352/mesa-escritorio-rivoli-blanco-155x68x76-cm
92 Leroy Merlin (2022) Recuperado de:

https://www.leroymerlin.es/fp/83354249/silla-escritorio-para-oficina-con-reposabrazos-
de-piel-en-color-marron

9 El Corte Inglés (2022) Recuperado de:
https://www.elcorteingles.es/electronica/A37030477-microsoft-surface-laptop-go-i5-
8gb-256gb-ssd-1245-w10s/?parentCategoryld=999.13340219013&color=Platino

116



Teléfonos 6 85,69% 103,68

Mostrador de recepcion 2 430,00% 520,30

Silla de mostrador 2 266,88% 322,92

Planta de decoracion 6 208,21°% 251,94

Rotulo  exterior e | 2 750,00% 907,50
interior

Papeleria y material de - 500,00 605,00
oficina

Licencias e impuestos

% EI Corte Inglés (2022) Recuperado de:

https://www.elcorteingles.es/electronica/MP_0000572_4250366849133-telefono-
siemens-gigaset-al116/?parentCategoryld=999.23716189013&color=Negro

% Oficit (2022). Recuperado de: https://oficit.com/mostradores-envio-72-
horas/mostrador-basic-low-
8083.html?gclid=CjwKCAjwmJeYBhAWEIWAXIgOAWE7RqY42ncJ8rFc5TIG04Vyl
ASzjjAAKORN10TUfM7JclaMIMIjhoCZhUQAVD_BwWE

% Makro (2022). Recuperado de:
https://www.makro.es/marketplace/product/b206cb1b-167e-4ab6-b974-
eccab85b59ed?mfeed 0id=d029ddc5-50b3-4871-b457-
af04a793babe&gclid=CjwKCAjwmJleYBhAWEIWAXIgOAZRH7Ng4R7FDO_CFZRjiY

XTneyiywwl3GQxcxgtDwL-
AS5ARzMZOmFx0C3YUQAVD_ BwE&itm_pm=cookie_consent_accept_button
o1 Leroy Merlin (2022) Recuperado de:

https://www.leroymerlin.es/fp/15612730/arbol-artificial-ficus-123-cm-en-maceta-de-
17-cm

% Rotulatumismo (2022). Recuperado de: https://www.rotulatumismo.com/214-
cartel-bandeja-de-
aluminio.html?gclid=CjwKCAjwmJeYBhAWEiwAXIgOAfLKBDjLSDk33G-
Mmfij22E_EXtBFKNIOXETRuygwSORkeAFNylahoC5bcQAVD_ BwE#/7572-
color_base_bandeja-blanco/7491-grosor_bandejas-6_cm/7582-textos_logo-impreso_uvi
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Licencia de apertura 1 2.790,00%° 2.790,00

Constitucion de la| 1 1.250,00'% 1.250,00
sociedad

Aplicacion 1 14.190,00%1 17.169,90

Folletos y publicidad n/p 1.118,40102 1.353,26

TOTAL 27.328,80 € 31.988,45 €

Tabla 11.1. Costes de puesta en marcha. Fuente: elaboracion propia.

11.2 Recursos humanos necesarios

El capital humano es el activo principal de una empresa para la consecucion de los
objetivos marcados. Esta inversion es la mas importante, ya que se valora la capacidad de
produccidn que tienen, en este caso, intelectualmente para la empresa. EIl organigrama
propuesto para Make Malaga para su inicio es el siguiente:

ADMINISTRADORES

Chief Executive Officer

% Ordenanza n° 16 del Ayuntamiento de Malaga. Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Malaga de 1 de enero de 2016. Recuperado de:

https://www.malaga.eu/visorcontenido/NRMDocumentDisplayer/673/DocumentoNorm
ativa673

100 APENDICE C
101 APENDICE D
102 4Graph (2022). Recuperado de:

https://www.4graph.es/1-impresion-de-
folletos.html?gclid=CjOKCQjwmdGYBhDRARISABMSEePGX-
DNWOTgMfQ_HdONsgP9paRnATVS1ejcvlAhYbu2ebrx8 w49i4aAhjcEALW_wcB
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Chief Technology Officer

Chief Financial Officer PLANTILLA

Operador de telefonia

Atencidn al cliente

Comercial

Tabla 11.2. Empleados de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién de los puestos

CEO

Las siglas CEO (Chief Executive Officer) es EL Director Ejecutivo. Tiene la més alta
responsabilidad de la organizacion.

Es el encargado ultimo de toda la gestion de la empresa y su direccién
administrativa. Marca los objetivos de la compafiia y tiene la dltima palabra en todo lo
necesario para que estos se consigan.

Funciones del CEO

o Eslacarade la empresa, el rostro visible de la marca.

o Esel portavoz: Suele comunicar las noticias importantes relativas a la empresa a
los medios.

e Transmite los valores de la compafiia.

« Disefia el Plan de Negocios y las directrices estratégicas.

o Lidera el equipo de trabajo y define las necesidades de RRHH.

« Establece dindmicas de trabajo y calendario de reuniones de equipo.

o Esel factor de referencia y punto comun de todos los departamentos de la entidad.
e Supervisa los resultados de cada departamento de cara a los objetivos marcados.

Valoracion.
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La medida del éxito de esta persona en su trabajo se medird en cuanto la empresa tiene
una organizacion clara, comprensible y con procedimientos marcados para que no haya
pérdidas organizacionales. Se podria decir que el éxito y continuidad del CEO va ligada
al exito y continuidad de la empresa.

Por

otra parte, otra medida de valoracion del CEO es la reputacion exterior de la

empresa y la gestion de ella.

CFO

El CFO (Chief Financial Officer) es el Director Financiero. Una figura muy cercana
al CEO, a quien le reporta directamente. Se encarga de la planificacion econémica y
financiera de la empresa. Marca las directrices relacionadas con la inversion y la
financiacion.

Funciones

120

Su objetivo final es crear beneficios, aumentando ingresos y reduciendo costes.

Maneja asuntos financieros de la entidad (planificacion financiera, distribucion de
presupuestos, etc.)

Toma decisiones sobre financiacion propia o endeudamiento. Maximo
responsable del control de la tesoreria.

Maneja la tesoreria y la contabilidad del negocio

Crea toda clase de indicadores, ratios o KPIs que permitan evaluar la evolucion
de la empresa.

Analiza la viabilidad de las inversiones y disefia la politica general de inversion.
Evalua los costes de la empresa intentando reducirlos.
Reporta el balance financiero de la empresa al CEO

Se encarga de presentar el informe de resultados a inversores y accionistas.



Valoracion

El sistema de valoracion de este miembro del comite serd la correcta formacion de las
cuentas anuales y los libros diarios de la entidad, asi como la correcta presentacion de los
modelos fiscales correspondientes. Tambiéen, la obtencidén de recursos de naturaleza
publica o el control estricto de costes y la eficiencia de los recursos de la empresa.

CTO

Responsable técnico del desarrollo de los sistemas de informacion. Por otro lado, el
CTO se centra en la estrategia tecnoldgica que va orientada a mejorar el producto.

Funciones

o Es el responsable ultimo de la estrategia técnica de la empresa, la cual debe
desarrollar, mantener y adaptar en el tiempo.

o Debe procurar que la compafiia disponga de la mejor tecnologia en un ambiente
en constante evolucion.

« Establecer un balance entre la estrategia comercial y la estrategia tecnoldgica para
obtener informacidn util de cara a decisiones corporativas.

o Debe nutrirse del exterior y animar a los gestores internos con las nuevas
tendencias tecnoldgicas del mercado.

e Esel encargado de mantener la “cultura” técnica de la empresa.

« Dirige a los ingenieros objetivos técnicos de la organizacion.

Valoracion

El correcto desemperio de esta figura va unido al éxito del producto en cuanto este es
fuertemente demandado. También de la renovacion ciclica con una captacion de
tendencias del exterior que haga al producto siempre atractivo.
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OPERADOR DE TELEFONIA

Esta persona es la encargada de resolver las incidencias que puedan surgirle a los
clientes en el desarrollo de la experiencia mediante asistencia telefonica. También, se
ocupa de la conexion con el CTO para solventar deficiencias.

Funciones

e Atender quejas y sugerencias.

o Aclarar posibles dudas de los consumidores.

o Comunicar posibles problemas a la direccion.

« Ser un embajador del producto con los clientes.

e Solucionar posibles problemas diarios.

Valoracion

La valoracion de esta persona se basara en el nimero de incidencias solventadas de
acuerdo con una encuesta al fin de cada llamada que preguntard la satisfaccion, la
atencion y el nivel de resolucién del problema.

Necesidades para la contratacion

En futuras entrevistas telefonicas se valorara la capacidad de aprendizaje, la educacion,
la correcta habla, los diferentes idiomas certificados y la soltura, mediante una prueba in
situ.

COMERCIAL

Es la persona encargada de captar a los proveedores que colaboraran con su producto
en nuestra aplicacion. Su labor es esencial ya que sin oferta, la demanda desaparece.
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Funciones

Visitar los establecimientos.

e Informar de nuestro servicio.

o Gestionar las altas y las bajas.

o Atender las necesidades de los proveedores.

o Percibir servicios novedosos y captarlos.

Valoraciones

A este empleado se le valorara de acuerdo con el nivel de satisfaccion con el servicio
de los proveedores colaboradores, ademas del namero de ellos que se une cada mes.

Necesidades para la contratacion

En entrevista se analizard la presencia de la persona, su nivel linguistico, el
conocimiento anterior del producto, de la zona y de la oferta de la ciudad, experiencia
previa y capacidad de organizacion.

ATENCION AL CLIENTE

Es una figura muy parecida al comercial pero cambia el receptor del mensaje, es decir,
en vez de dirigirse a los proveedores, intenta captar al turista y también le resuelve las
dudas e incidencias que pueda tener.

Funciones

Dirigir el front office de la empresa.

Informar de nuestro servicio.

Gestionar las altas y las bajas.

Atender las necesidades de los clientes.
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o Percibir sugerencias y tendencias de nuevas necesidades.

Valoraciones

A este empleado se le valoraré de acuerdo con el nivel de satisfaccion con el servicio
de los proveedores colaboradores, ademas del niumero de ellos que se une cada mes.

Necesidades para la contratacion

En entrevista se analizard la presencia de la persona, su nivel linguistico, el
conocimiento anterior del producto, de la zona y de la oferta de la ciudad, experiencia
previa y capacidad de organizacion.

Aclarar que el CEO, el CTO y el CFO son a la vez propietarios y administradores de
la empresa, derecho que pueden mantener a la vez que cuentan con un salario, como se
puede ver en los estatutos de la empresa, reflejados en el APENDICE B.

11.3 Estimacién de ventas

Para la estimacion futura de las ventas en los proximos dos afios, se tomara como
modelo el del Analisis de Tendencia por la falta de datos de ejercicios anteriores. Por lo
tanto, se tomaran en consideracion las siguientes tendencias, en relacion con la poblacion
europea, que es el mayor emisor de turistas y excursionistas hacia la ciudad:

La primeral® a la que se prestara la atencion tiene que ver con la tendencia que sigue
el niumero de turistas que llegan a la ciudad, tanto nacional como extranjero y que se
puede observar en la siguiente gréafica:

103 INE (2022). Encuesta de ocupacion hotelera. Recuperado de:
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2078#!tabs-tabla
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Encuesta de Ocupacion Hotelera, Malaga, Viajero, Residencia
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Gréfico 11.1. Namero de visitantes por afio en Malaga. Fuente: INE, 2022.
Maés concretamente, los datos que arroja son los siguientes, tomando en cuenta los

arrojados desde el afio 2009 y hasta 2019 cada mes, que por el comienzo de la pandemia
del Sars-Cov-2 se produce una anomalia:

2019M12 50.249 2017M03 42.556 2014M06 38.975 2011M09 39.984
2019M11 45.555 2017M02 39.773 2014M05 41.265 2011M08 49.860
2019M10 41.731 2017M01 34.374 2014M04 45.032 2011M07 45.547
2019M09 41.431 2016M12 44.191 2014M03 35.473 2011M06 42.268
2019M08 53.921 2016M11 38.571 2014M02 36.333 2011M05 40.135
2019M07 50.985 2016M10 42.100 2014M01 26.584 2011M04 38.416
2019M06 47.764 2016M09 42.694 2013M12 37.410 2011M03 33.709
2019M05 42.189 2016M08 50.322 2013M11 33.830 2011M02 30.545
2019M04 40.915 2016M07 47.933 2013M10 35.453 2011M01 25.474
2019M03 46.072 2016M06 47.757 2013M09 43.282 2010M12 29.702
2019M02 40.956 2016M05 42.219 2013M08 45.027 2010M11 32.745
2019M01 37.527 2016M04 40.530 2013M07 42.519 2010M10 40.652
2018M12 48.985 2016M03 42.536 2013MO06 42.384 2010M09 38.854
2018M11 45.947 2016M02 42.447 2013M05 36.561 2010M08 48.093
2018M10 41.003 2016M01 36.685 2013M04 34.829 2010M07 49.053
2018M09 35.785 2015M12 45.263 2013M03 38.425 2010M06 40.795
2018M08 47.224 2015M11 41.363 2013M02 26.907 2010M05 40.609
2018M07 43.775 2015M10 43.110 2013M01 25.360 2010M04 42.597
2018M06 48.812 2015M09 46.090 2012M12 31.530 2010M03 40.028
2018M05 41.472 2015M08 52.577 2012M11 29.829 2010M02 32.017
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2018M04
2018M03
2018M02
2018M01
2017M12
2017M11
2017M10
2017M09
2017M08
2017M07
2017M06
2017M05
2017M04

43.713

44,172

41.168

40.528

47.126

42.874

41.418

38.893

44.406

46.952

45.653

42.004

45.594

2015M07
2015M06
2015M05
2015M04
2015M03
2015M02
2015M01
2014M12
2014M11
2014M10
2014M09
2014M08
2014M07

51.587

46.283

41.802

43.199

42.030

38.526

32.642

40.036

35.884

37.890

40.101

48.668

45.905

2012M10
2012M09
2012M08
2012M07
2012M06
2012M05
2012M04
2012M03
2012M02
2012M01
2011M12
2011M11
2011M10

Tabla 11.3. NUmero de viajeros por mes en Méalaga. Fuente: INE, 2022.

38.727

40.565

48.821

44.004

41.745

36.469

43.492

36.421

33.739

30.221

30.732

30.233

42.205

2010M01
2009M12
2009M11
2009M10
2009M09
2009M08
2009MO07
2009M06
2009M05
2009M04
2009M03
2009M02
2009M01

25.033

32.502

34.244

38.860

37.198

45.703

42.109

40.040

37.319

40.547

36.629

29.175

26.057

Observando estos datos, teniendo en cuenta la variacion entre periodos y tomando una
media como tendencia general, se encuentra con que de media, la llegada de turistas tiene
una tendencia de un 1,38% mensual.

La segunda es una estadistica elaborada por Eurostat referente a las personas que
utilizaron el comercio electronico para contratar servicios turisticos en Espafia de entre
las personas que decidieron venir al pais en su periodo vacacional y que se refleja en la
siguiente gréfica:

entaje de personas

2005 2006 2007

@ Porcentaje de la poblacion @ Porcentaje de la poblacién que usé Internet en los Gltimos 3 meses

2008 2009

2010

20m 012 200

3

2014 2015

Grafico 11.2. Porcentaje de poblacién que compra por internet. Fuente: Eurostat, 2018.
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Y de esta tabla se deducen los siguientes datos sobre la poblacion que usé internet para
la compra de productos turisticos en Espafia:

2007 33%
2008 34%
2009 36%
2010 41%
2011 39%
2012 40%
2013 38%
2014 40%
2015 41%
2016 42%
2017 46%

Tabla 11.4. Variacion interanual de usuarios de comercio electronico. Fuente: elaboracion propia.

En este caso, haciendo la media de las variaciones interanuales, la media que presume
la tendencia es de 1,30% interanual, lo que supone un aumento mensual del 0,001%

Por lo tanto, obtenemos de estos célculos la primera cifra, ya que la segunda resulta
irrelevante.

Por ende, procediendo a estimar las ventas para los proximos dos afios, se dividira en
dos vertientes, primera la de proveedores, que se calcula sumando cinco nuevos
proveedores cada mes (minimo para la continuidad del trabajador en la empresa), no
estabilizandose la curva ya que la empresa se encuentra en periodo de despegue y
recogiéndose los resultados en la siguiente tabla:

Mes Numero de empresas Cantidad percibida
ene-23 5 250,00 €
feb-23 10 500,00 €
mar-23 15 750,00 €
abr-23 20 1.000,00 €
may-23 25 1.250,00 €
jun-23 30 1.500,00 €
jul-23 35 1.750,00 €
ago-23 40 2.000,00 €
sep-23 45 2.250,00 €
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oct-23 50 2.500,00 €

nov-23 55 2.750,00 €
dic-23 60 3.000,00 €
TOTAL ANUAL 19.500,00 €
ene-24 65 3.250,00 €
feb-24 70 3.500,00 €
mar-24 75 3.750,00 €
abr-24 80 4.000,00 €
may-24 85 4.250,00 €
jun-24 90 4.500,00 €
jul-24 95 4.750,00 €
ago-24 100 5.000,00 €
sep-24 105 5.250,00 €
oct-24 110 5.500,00 €
nov-24 115 5.750,00 €
dic-24 120 6.000,00 €
TOTAL ANUAL 55.500,00 €

Tabla 11.5. Estimacion de ventas en proveedores de oferta. Fuente: elaboracion propia.

Para la estimacidn de ventas, se cree que cada uno de los clientes hara un gasto de 12
euros, que es el resultado de un euro por cada actividad, por cuatro actividades, por una
media de tres personas. Se parte de O clientes los primeros tres meses por la confeccién
de la oferta y el cuarto mes se estima que se conseguiran 100 clientes y después de ahi se
aplicara el porcentaje de tendencia, llegando a la estabilizacion en febrero de 2024, donde
aproximadamente uno de cada dieciséis turistas usaran la aplicacion:

Mes Numero de clientes Cantidad percibida
ene-23 - - €
feb-23 - - €
mar-23 - - €
abr-23 100 1.200,00 €
may-23 138 1.656,00 €
jun-23 190 2.285,28 €
jul-23 263 3.153,69 €
ago-23 363 4.352,09 €
sep-23 500 6.005,88 €
oct-23 691 8.288,11 €
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nov-23 953 11.437,60 €

dic-23 1.315 15.783,89 €
TOTAL ANUAL 54.162,53 €
ene-24 1.815 21.781,76 €
feb-24 2.505 30.058,83 €
mar-24 2.500 30.000,00 €
abr-24 2.500 30.000,00 €
may-24 2.500 30.000,00 €
jun-24 2.500 30.000,00 €
jul-24 2.500 30.000,00 €
ago-24 2.500 30.000,00 €
sep-24 2.500 30.000,00 €
oct-24 2.500 30.000,00 €
nov-24 2.500 30.000,00 €
dic-24 2.500 30.000,00 €
TOTAL ANUAL 351.840,60 €

Tabla 11.6. Estimacion de ventas a turistas. Fuente: elaboracion propia.

11.4 Gastos estimados del primer y segundo afio!%

El siguiente paso para incidir mas sobre la viabilidad o no econémica de la empresa,
es calcular los costes que cada uno de los afios soportara, de base, la empresa y que se
pueden encontrar en la siguiente tabla para posteriormente ser explicados:

PRIMER ANO (2023)

Arrendamientos y canones 12.584,11

Sueldos y Salarios 123.029,82105

104 NOTA: Estas cantidades estan estimadas de acuerdo con datos reales de otra
entidad.

105 Convenio colectivo de oficinas y despachos de la Provincia de Malaga (2016).
Boletin Provincial de la Provincia de Malaga de 14 de septiembre de 2016. Recuperado
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Salario en especie 1.133,611%

Cargas Sociales 36.181,95

Servicios de profesionales 11.909,71
independientes

Primas de seguros 691,82
Gastos de representacion 2.500
Desplazamientos y transportes 3.000
Gastos en programas informaticos 502,94
Gastos de difusion 6.746,80
Suministros 2.474,93
TOTAL GASTOS 200.755,69

Tabla 11.7 Estimacion de gastos para 2023. Fuente: elaboracion propia

SEGUNDO ANO (2024)

Arrendamientos y canones 12.850,33
Sueldos y Salarios 126.105,56
Salario en especie 844,57

de: https://lwww.graduadosociales.es/wp-content/uploads/2021/10/convenio-colectivo-
oficinas-y-despachos-malaga-2016-2017-2018.pdf

106 Infoauténomos (2022). Cuota de auténomos 2022: ;cuanto se paga?
Infoautdnomos. Recuperado de:

https://www.infoautonomos.com/seguridad-social/cuota-de-autonomos-cuanto-se-
paga/

107 Infoauténomos (2022). Nuevas cuotas de autbnomos 2023 — 2031: pros y contras.
Infoautdnomos. Recuperado de: https://www.infoautonomos.com/blog/nuevas-cuotas-
autonomos-pros-y-contras/
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Cargas Sociales 37.315,69
Servicios de profesionales 11.909,71
independientes
Primas de seguros 691,82
Gastos de representacion 5.000
Desplazamientos y transportes 4.000
Gastos en programas informaticos 502,94
Gastos de difusion 6.746,80
Suministros 2.474,93
TOTAL GASTOS 208.442,28

Tabla 11.8 Estimacion de gastos para 2024. Fuente: elaboracion propia

Arrendamientos y canones: Este concepto estd compuesto entre el alquiler del local
descrito en el apartado de localizacion y un renting de un equipo de fotocopias. En el afio
2024, el alquiler del establecimiento estd actualizado conforme al IPC estimado para
diciembre de 2023. El coste del alquiler es de 11.900,83 euros en el 2023, que se actualiza
en el 2024 y el de la méaquina fotocopiadora es de 56,94 euros ambos afios.

Sueldos y salarios: Este concepto esta dividido en tres sueldos de 22.896,18 euros por
estar enmarcados en el grupo | del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la
Provincia de Malaga y otros tres sueldos de grupo Il, a razon de 18.113,76 euros cada
uno. Estas cantidades se actualizan en 2024 con un porcentaje de +2,5%.

Salario en especie: Esta cantidad corresponde al pago de las cuotas de autobnomos de
los tres administradores de la sociedad, 1.133,61 el primer afio y 844,50 el segundo, segun
las nuevas tablas de cuotas publicadas por el Gobierno de Espafia.

Cargas sociales: Cantidad a pagar por Seguridad Social a costa de la empresa
correspondiente a los diferentes salarios de los trabajadores y de los administradores.

Servicios de profesionales independientes: 11.422.02 euros correspondientes a
servicio de consultoria informatica necesaria para el mantenimiento de la aplicacién. Los
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487,69 euros restantes estan ligados a servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y
reconocimientos médicos para los trabajadores.

Primas de seguros: Este concepto se divide entre los 356,08 euros de seguro de
responsabilidad civil y los 335,74 euros de seguro de oficinas, ambos de obligada
contratacion.

Gastos de representacion: 2.500 euros que se utilizaran para la captacion de nuevos
proveedores, que se aumentara al doble, 5.000 euros en 2024 por la prevision del alza de
namero de los mismos.

Desplazamientos y transportes: 3000 euros previstos para gastos de avién y
taxi/VTC con el mismo fin que el gasto anterior, que es el de captacién de nuevos
proveedores y de asistencia a ferias y congresos relacionados con el turismo.

Gastos en programas informaticos: Corresponden a 13,14 euros de compra de
dominio y 15,80 euros de hospedaje de la pagina web. Ademas, 474 euros, el grueso de
este concepto se destinard a la implantacién de un programa de gestion Ilamado Holded.

Difusién: 946,80 euros destinados a Mailchimp, un programa de mailing masivo, 800
euros para posicionamiento en redes sociales, y 5.000 euros para impresion de material
publicitario.

Suministros: Se divide en 1.911,13 euros de luz, contratado con lberdrola, 462.99
euros de teléfono e internet, con la compafiia Masmovil y de agua y comunidad de
propietarios, 100,81 euros.

11.5 Fuentes de financiacion inicial

En el epigrafe anterior se puede detectar un problema que previsiblemente la empresa
sufrira en el inicio de su andadura, que es el de la falta de disponibilidad de liquidez.
Por ello, en este punto se analizaran diferentes opciones de obtencion de activo liquido.
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Préstamos 1CO08

Estos tipos de préstamo los otorga el Instituto de Crédito Oficial y son lineas de
financiacion destinadas a cubrir necesidades de liquidez en cualquier etapa del
crecimiento del negocio.

Es este organismo quien determina las condiciones como el TAE o los plazos, siendo
la entidad bancaria la que marca la viabilidad, los riesgos de impago y el contrato.

Este tipo de contratos conceden una carencia inicial que suele ser de doce meses, es
decir, se empieza a pagar una vez transcurrido ese tiempo.

Si no se puede satisfacer una cuota, es el Estado el que cubre dicha deuda, es decir, se
convierte en un aval y este posteriormente requerird al deudor para la devolucion de la
cantidad satisfecha por él.

Los unicos requisitos son tener domicilio social en Esparfia y no figurar como moroso
en Hacienda. Hay diferentes tipos de linea pero la que se enmarca en las necesidades de
Make Malaga es la de ICO empresas y emprendedores, que establece un maximo de 12,5
millones de euros a devolver hasta 20 afios, con una carencia maxima de tres afos.

Pélizas de crédito!®®

Trata de un instrumento en el que una entidad bancaria pone a disposicion de la
empresa una cantidad de dinero para que esta pueda hacer uso de ella en el momento que
necesite, pudiendo devolverlo al mes siguiente 0 mediante cuotas.

Esto permite a la empresa adelantarse a sus necesidades de dinero sin tener que
informar del motivo al banco. La entidad financiera cobra por ello una serie de comisiones
como apertura, intereses y cancelacion.

Es una forma de financiacion a corto y medio plazo siendo los contratos normalmente
de entre seis meses y dos afios, prorrogandose el contrato si es necesario. Este contrato y
todas sus clausulas se tienen que firmar mediante escritura publica ante notario.
Precisamente este instrumento financiero esta orientado a empresas que tienen buen nivel
de facturacion pero tienen necesidades inmediatas de liquidez.

108 nstituto Oficial de Crédito (2022). 1ICO Empresas y Emprendedores. Recuperado
de: https://www.ico.es/ico-empresas-y-emprendedores

109 Software DelSol (2022). Pélizas de crédito: ¢Qué son y como funcionan?.
Recuperado de: https://www.sdelsol.com/blog/contabilidad/polizas-de-credito/
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Después de un estudio comparativo, la entidad bancaria que resultaria elegida de elegir
esta opcion es ING Espafal®, que cuenta con un TAE del 4,82% y una comision de
apertura de un 0,75%. Este tipo de productos no cuentan con periodo de carencia.

Subvenciones a la creacion de empresas

Después de un estudio de las opciones vigentes sobre financiacion “a fondo perdido”
por parte de la administracién para empresas de nueva creacion, esta se descarta por
irrelevante.

A una escala local, se encuentra la convocatoria anual de Subvenciones de Impulso
Empresarial para las PYMES malaguefast!!, que inyecta capital para empresas de nueva
creacion que vayan a realizar inversiones productivas en la ciudad de Malaga. Esta se
descarta por tener que hacer el desembolso en un plazo de tres meses, por lo que no
satisface la falta de liquidez necesaria.

A nivel andaluz existen un amplio abanico de ayudas!?, sin embargo, algunas se
dedican a financiar cuotas de autonomos, otras necesitan de administradores con
discapacidad, otras van dirigidas a empresas de base tecnoldgica, de energias renovables
y agricolas y las Unicas dirigidas a empresas turisticas, los Incentivos Regionales, van
dirigidas a establecimientos turisticos finalistas.

En el entorno estatal, Enisa es la empresa publica es una empresa que participa
activamente en la financiacion de proyectos empresariales viables e innovadores pero su
accion se basa en la concesion de préstamos, lo que no tiene sentido estando vigente los
préstamos 1CO.

Por lo aqui expuesto, se encuentra la opcion mas ventajosa la solicitud de un préstamo
ICO ya que funciona como una péliza de crédito convencional con las ventajas de unos
intereses bajos y un periodo de carencia.

110 Busconomico (2022) Recuperado de:
https://www.busconomico.com/prestamo/ing-direct/linea-credito-
empresas.aspx?ref=ListPre

1 Ayuntamiento de Malaga
(2022)https://www.malaga.eu/malaga24h/perfiles/empresario-
autonomo/index.html?query=subvenciones

112 Junta de Andalucia (2022). Guia rapida de creacion de empresas / empleo /
servicios. Recuperado de: https://www.andaluciaemprende.es/wp-
content/uploads/2022/09/Guia-rapida-incentivos-y-financiacion-septiembre-2022.pdf
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Se solicitaré el equivalente a las pérdidas del afio 2023, es decir, 145.000 euros a
devolver a 5 afios, por las previsiones de rapido crecimiento inicial, y un periodo de
carencia de doce meses. No habra comisiones de apertura ni de estudio por el tipo de
financiacion y el TAE consistira en el Euribor actual mas el 4,3%, es decir, el 5,55%13114,

11.6 Cuentas anuales estimadas del primer y segundo afio

A continuacion se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias y los balances de los
anos 2023 y 2024.

Pérdidas y ganancias del afio 2023

2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil
2.1 Ingresos por ventas a proveedores 19.500,00 €
2,2 Ingresos por ventas a clientes 54.162,53 €
8. Gastos de personal
8.1Sueldos y salarios 123.029,82 €
8.2 Salarios en especie 1.133,61€
8.3 Cargas sociales 36.181,95 €
9. Otros gastos de la actividad
9.1 Arrendamientos y canones 12.584,11 €
9.2 Servicios de profesionales independientes 11.909,71 €
9.3 Primas de seguros 691,82 €
9.4 Gastos de representacion 2.500,00 €
9.5 Desplazamientos y transportes 3.000,00 €
9.6 Gastos en programas informaticos 502,94 €
9.7 Gastos de difusion 6.746,80 €
9.8 Suministros 2.011,94 €
9.9 Teléfono e internet 462,99 €
10. Amortizacion del inmovilizado. 1.215,44 €
EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD - 128.308,60 €
15. Gastos financieros
EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS - €
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de sociedades - 32.077,15€
RESULTADO TOTAL - 96.231,45€

Tabla 11.9. Cuenta de resultados de 2023. Fuente: elaboracion propia.

113

BBVA (2022).

Como funcionan los créditos

ICO. Recuperado de:

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/prestamos/prestamos-ico.html

114 Euribordiario (2022) Recuperado de: https://www.euribordiario.es/
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NOTA 1. El resultado de las amortizaciones corresponde a una amortizacion segin
tablas legales del 10% en el caso del mobiliario y del 25% en el caso de los equipos
electronicos, es decir, los teléfonos y los ordenadores.

NOTA 2. Impuesto de Sociedades al tipo general del 25%.

Pérdidas y ganancias 2024

2. Ventas y otros ingresos de la actividad mercantil
2.1 Ingresos por ventas a proveedores 55.500,00 €
2,2 Ingresos por ventas a clientes 351.840,60 €
8. Gastos de personal
8.1Sueldos y salarios 126.105,56 €
8.2 Salarios en especie 844,50 €
8.3 Cargas sociales 37.315,69 €
9. Otros gastos de la actividad
9.1 Arrendamientos y canones 12.850,33 €
9.2 Servicios de profesionales independientes 11.909,71€
9.3 Primas de seguros 691,82 €
9.4 Gastos de representacion 5.000,00 €
9.5 Desplazamientos y transportes 4.000,00 €
9.6 Gastos en programas informaticos 502,94 €
9.7 Gastos de difusion 6.746,80 €
9.8 Suministros 2.011,94 €
9.9 Teléfono e internet 462,99 €
10. Amortizacién del inmovilizado. 1.215,44 €
EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD 197.682,88 €
15. Gastos financieros 1.609,50 €
EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS - 1.609,50 €
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de sociedades 49.420,72 €
RESULTADO TOTAL 146.652,66 €

Tabla 11.10. Cuenta de resultados de 2024. Fuente: elaboracion propia.

NOTA 1. El resultado de las amortizaciones corresponde a una amortizacion segun
tablas legales del 10% en el caso del mobiliario y del 25% en el caso de los equipos
electronicos, es decir, los teléfonos y los ordenadores.

NOTA 2. El resultado de los gastos financieros son los correspondientes a la
amortizacion del préstamo solicitado de 145.000,00 euros de capital, dividido entre 5 afios
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de periodo y multiplicado por el TAE, puesto que solo los intereses entran en la cuenta

de pérdidas y ganancias.

NOTAS. Impuesto de Sociedades al tipo general del 25%.

Balance afio 2023

Tabla 11.11.
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ACTIVO NO CORRIENTE 5.164,96 €
II. Inmovilizado material

216 Mobiliario 2.531,08 €

219 Otro inmovilizado material 3.849,32 €

2816 Amortizacion acumulada de

mobiliario 253,11 €

2817 Amortizacion acumulada de equipos

para procesos de informacién 962,33 €
ACTIVO CORRIENTE 58.603,59 €
VII. Efectivo y otros activos equivalentes

572 Bancos, euros 26.526,44 €

4709 Hacienda publica deudora por IS 32.077,15 €
TOTALACTIVO 63.768,55 €
PATRIMONIO NETO 15.000,00 €

100 Capital social 15.000,00 €

113 Reservas voluntarias - €

129 Excedente del ejercicio 96.231,45 €
PASIVO CORRIENTE 29.000,00 €

520 Deudas a corto plazo con entidades de

crédito 29.000,00 €
PASIVO NO CORRIENTE 116.000,00 €

170 Deudas a corto plazo con entidades de

crédito 116.000,00 €
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO 63.768,55 €

Balance del afio 2023. Fuente: elaboracidn propia.




NOTA 1. El dinero liquido de la cuenta 572 es el resultante del capital social mas el
préstamo menos el coste del activo no corriente y menos el resultado del ejercicio.

NOTAZ2. La deuda a corto plazo es el capital a deber en el afio 2024.

NOTA 3. La deuda de Hacienda es por el resultado negativo del Impuesto de

Sociedades.
Balance 2024
ACTIVO NO CORRIENTE 3.949,52 €
II. Inmovilizado material
216 Mobiliario 2.531,08 €
219 Otro inmovilizado material 3.849,32 €
2816 Amortizacion acumulada de
mobiliario 506,22 €
2817 Amortizaciéon acumulada de equipos
para procesos de informacién 1.924,66 €
ACTIVO NO CORRIENTE 194.815,26 €
VII. Efectivo y otros activos equivalentes
572 Bancos, euros 194.815,26 €
TOTAL ACTIVO 198.764,78 €
PATRIMONIO NETO 65.421,21 €
100 Capital social 15.000,00 €
113 Reservas voluntarias - £
129 Excedente del ejercicio 146.652,66 €
121 Pérdidas de ejercicios anteriores 96.231,45 €
PASIVO CORRIENTE 46.343,57 €
520 Deudas a corto plazo con entidades de
crédito 29.000,00 €
4752 Hacienda publica acreedora por IS 17.343,57 €
PASIVO NO CORRIENTE 87.000,00 €
170 Deudas a corto plazo con entidades de
crédito 87.000,00 €
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO 198.764,78 €

Tabla 11.12.
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Balance del afio 2024. Fuente: elaboracién propia.




NOTA 1. El dinero liquido de la cuenta 572 es el resultante del capital social mas el
préstamo menos el coste del activo no corriente y mas el resultado del ejercicio.

NOTAZ2. La deuda a corto plazo es el capital a deber en el afio 2024.

NOTA 3. La deuda con Hacienda es por el resultado negativo del Impuesto de
Sociedades.
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Conclusiones

Make Malaga serd una empresa uniproducto que pondra a servicio del publico una
aplicacion movil que servird de intermediacion entre proveedores turisticos y
turistas y excursionistas y aportard promocion, distribucion y revitalizacion a la
oferta, informacion a la demanda e instrumentos a la administracion publica.

La empresa se enmarcara en un entorno de notable crecimiento en dos vertientes.
El nimero de turistas esta en claro aumento y Malaga es un caso de éxito en el
sector turistico. Por otra parte, cada afio aumenta exponencialmente tanto el uso
de las aplicaciones mdviles como el volumen de compras por internet.

Existe un gran nimero de competidores pero se conseguira poder de monopolio a
través del nimero de funciones de la aplicacion, que serdn mas numerosas que las
demas, ademas de contar con la ventaja de la especializacion local.

El entorno en el que se desarrollard Make Malaga serd dinamico, simple,
integrado y favorable.

La empresa se establecera en la Calle Victoria, lugar més indicado por el precio
del arrendamiento y por la afluencia de publico, tanto local como turistico.

El producto consistira en dos pestafias, una de informacion turistica y otra que
monetizara, que consistird en la muestra de la oferta disponible para la libre
eleccion de un paquete personalizado por el que se cobrara una comision. Ademas,
los proveedores que deseen participar tendran que contribuir con una cuota

mensual.
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La demanda oscila entre la elasticidad y la inelasticidad dependiendo de los
factores observables por lo que no es un indicador fiable.

La estrategia de fijacion de precios es la de precios estables y equiparados a la del
resto de competidores, compensando de esta manera la escasez de promocién
inicial y la diferenciacién del producto.

La promocion consistird en publicidad en diversidad de medios para la atraccion
del turista y excursionista y en la venta personal para la captacion de comercios
locales que conformaréan la oferta de la aplicacion.

La distribucion es bidireccional y consta de tres niveles, turista, Make Malaga
como intermediador y proveedor, donde también se encuentra la administracion
publica.

La mision de la empresa es la de poner en contacto al vendedor con el cliente e
informarle de lo que puede ofrecer, creando una oferta mucho mas atractiva para
el turista, el cual puede escoger lo que desea entre una variedad mas amplia de
opciones, dinamizando la economia de la ciudad.

La forma juridica mas adecuada para la empresa es la de Sociedad Limitada por
el tamafio, el nmero de socios, tres, la aportacion necesaria, el modo de toma de
decisiones, la sencillez y la limitacion de responsabilidad patrimonial individual.
Los tres socios serdn a su vez administradores y trabajadores de la entidad segln
consta en estatutos, debiendo contratar para el correcto ejercicio de la actividad a
otros tres empleados.

La empresa serd viable econémicamente al segundo afio de ejercicio, contando

con un problema inicial de liquidez solventado con un préstamo I1CO.



143

13

Bibliografia

4Graph (2022). Recuperado de: https://www.4graph.es/1-impresion-de-
folletos.html?gclid=Cj0KCQjwmdGYBhDRARISABMSEePGX-
DNWOTgMfQ_HdONsgP9paRnATVS1ejcvlAhYbu2ebrx8 w49i4aAhjcEALwW

_wcB

AENA (2022). Estadisticas oficiales. Recuperado de:
http://www.aena.es/csee/Satellite?pagename=Estadisticas/Home

Albifiana, J. (2019). Malaga capital impulsa la cooperacion transfronteriza con 30
ciudades marroquies. Mélaga Hoy. Recuperado de:
https://www.malagahoy.es/malaga/Malaga-cooperacion-transfronteriza-
ciudadesmarroquies_0 1395760713.html

Alianzared (2019). Estadisticas Marketing Movil. Recuperado de:
https://www.alianzared.com/estadisticas-marketing-movil-2018/

Almeida-Garcia, F.; Cortés-Macias, R. & Parzych, K. (2021). Tourism Impacts,
Tourism-Phobia and Gentrification in Historic Centers: The Cases of Mélaga
(Spain) and Gdansk (Poland). Sustainability, 13:Recuperado de:
408.https://fundaciondescubre.es/noticias/analizan-las-consecuencias-derivadas-

del-impacto-turistico-en-malaga/



144

Almeida-Garcia, F.; Domiguez-Azcue, J.; Mercadé-Melé, P. & Pérez-Tapia, G.
(2020). Can a destination really change its image? The roles of information
sources, motivations, and visits. Tourism Management Perspectives, 34: 100662.
Recuperado de: https://fundaciondescubre.es/noticias/analizan-las-

consecuencias-derivadas-del-impacto-turistico-en-malaga/

Alonso Pascual, C. (2022). La guerra de Putin incluye en la inflacion y en los
precios de la energia, pero no es lo uUnico como dice Sanchez. Newtral.

Recuperado de: https://www.newtral.es/causas-inflacion-espana/20220310/

Andrade, S. (2012). Metodologia canvas, una forma de agregar valor a sus ideas

de negocios. Innovasion.cl. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/figure/Fuente-Andrade-S-2012-Metodologia-

Canvas-una-forma-de-agregar-valor-a-sus-ideas-de_figl 332395347

Anb6nimo (2021). ¢Por qué la inflacién es tan elevada actualmente?. Banco

Central Europeo. Recuperado de:

https://www.ecbh.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-
more/html/high_inflation.es.html

Argandofia, A. (2016). La misién de la empresa y la responsabilidad social. IESE
Bussiness School. Recuperado de: https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-
0392.pdf

Ayuntamiento de Malaga (2021). Plan estratégico de turismo de Méalaga 2021-
2024. Recuperado de:  http://s3.malagaturismo.com/files/933/933/plan-
estrategico-turismo-2021-2024-def.pdf

Ayuntamiento de Malaga (2022). Certificacion del tramite de un expediente de
apertura de establecimiento. Recuperado de:
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/comercio-y-consumo/detalle-del-
tramite/index.html?id=4802&tipoVVO=5#!tab2



145

Ayuntamiento de Malaga (2022). Malaga Ciudad Sostenible. Recuperado de:
https://medioambiente.malaga.eu/opencms/export/sites/sostenibilidad/.content/g
alerias/documentos/Malaga-Ciudad-Sostenible-2022-PDF-Baja-Calidad.pdf

Ayuntamiento de Malaga (2022). Recuperado de:
https://www.malaga.eu/malaga24h/perfiles/empresario-

autonomo/index.html?query=subvenciones

Aznar Fernandez-Montesinos, F. (2017). Repensar el liderazgo estratégico.
Instituto  Espafiol de  Estudios  Estratégicos.  Recuperado  de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6231823

Baca Mateo, V.M. (2010). El lenguaje como hecho cultural. Juan Carlos M. Coll.

Recuperado de: https://www.eumed.net/rev/cccss/08/vmbm2.htm

Baena Gracid, V.; Moreno Sanchez, M.F. (2010). Instrumentos de Marketing.
Universitat Oberta de Catalunya. Recuperado de:
http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/libro/documento/a8ay5Jrk-
X9BV1ZIrCWcJ_INSTRUMENTOS_DE_MARKETING.pdf

Baig, A.; Baig, M.; Codina, S. (2015), Valores Eticos, 3° ESO, Editorial Teide,
Barcelona, pp. 118 y ss. Recuperado de: https://aproximandonosalaetica.com/la-
justicia-y-la-politica/la-union-europea-objetivos-y-fundamento-
etico/#:~:text=L0s%20estados%20miembros%20de%201a%20UE%20declaran
%20que%20sus%20valores,y%20derechos%20de%20las%20minor%C3%ADas

Banco de Espafia (2022). Tipos de interés del Banco Central Europeo.
Recuperado de: https://clientebancario.bde.es/pch/es/menu-
horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-
textual/tiposinteresrefe/tipos_interes_banco_central_europeo.html#:~:text=Los
%20tip0s%20de%20inter%C3%A9s%200ficiales,de%20la%20facilidad%20de
%20dep%C3%B3sito.

BBVA (2022). Como funcionan los créditos ICO. Recuperado de:

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/prestamos/prestamos-ico.html



146

Blazquez, P. (2017). El tenedor duele cuando pincha. El Pais. Recuperado de:
https://elpais.com/economia/2017/09/14/actualidad/1505385689 837132.html

Buscondémico (2022) Recuperado de:

https://www.busconomico.com/prestamo/ing-direct/linea-credito-

empresas.aspx?ref=ListPre

Céamara de Comercio de Espafia (2020). ¢ Te gustaria crear tu propia empresa?
En este post te damos las claves para comenzar un proyecto empresarial.
Recuperado de: https://www.camara.es/blog/primeros-pasos-crear-empresa-

desde-cero

Camarero, J.M. (2022). Estados Unidos se consolida como el primer proveedor
de gas de Espafia. El Correo. Recuperado de:
https://www.elcorreo.com/economia/estados-unidos-consolida-primer-
proveedor-gas-espana-20220314154344-ntrc.html

Castro-Noblejas, H.; Sortino-Barrionuevo, J.F., Reyes-Corredera, S. (2021).
Proceso de gentrificacion de un espacio degradado convertido en escaparate
cultural. El caso del Centro Histérico de Malaga. Revista de Estudios Andaluces
n° 43. Recuperado de:

https://institucional.us.es/revistas/andaluces/43/REA_N_43 2022 _01.pdf

Chovi (2018). Estilo de vida mediterraneo: 6 motivos por lo que enamora.
Recuperado de: https://www.chovi.com/es/blog/estilo-vida-bienestar/estilo-vida-

mediterraneo/

Col Miralles, F. (2022). Esfuerzo Fiscal. Economipedia. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/esfuerzo-
fiscal.html#:~:text=EI%?20esfuerzo%20fiscal%20es%20un,a%?201a%20renta%?2
Oper%20c%C3%Alpita.

Comision Europea (2021). Cifras globales de la inmigracion en la sociedad
europea. Recuperado de: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-

2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_es



147

Convenio colectivo de oficinas y despachos de la Provincia de Malaga (2016).
Boletin Provincial de la Provincia de Malaga de 14 de septiembre de 2016.
Recuperado de: https://www.graduadosociales.es/wp-
content/uploads/2021/10/convenio-colectivo-oficinas-y-despachos-malaga-
2016-2017-2018.pdf

Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (2022).
Empresa: Creacion y puesta en marcha. Catalogo general de publicaciones

oficiales. Recuperado de:
http://www.ipyme.org/Publicaciones/CreacionEmpresas.pdf

EFE (2020). Mélaga cierra el afio 2019 con su mejor cifra turistica desde que hay
registros. Diario Sur. Recuperado de: https://www.diariosur.es/turismo/malaga-
cierra-2019-20200102170452-nt.html

El Corte Inglés (2022) Recuperado de:

https://www.elcorteingles.es/electronica/A37030477-microsoft-surface-laptop-
go-i5-8ghb-256gh-ssd-1245-
w10s/?parentCategoryld=999.13340219013&color=Platino

El Corte Inglés (2022) Recuperado de:

https://www.elcorteingles.es/electronica/MP_0000572_4250366849133-
telefono-siemens-gigaset-
all6/?parentCategoryld=999.23716189013&color=Negro

El  Mundo (2022). Mejores masters 2022. Recuperado  de:

https://www.elmundo.es/especiales/mejores-masters/index.html

Etchegaray, J.P.; Arias Urones, A. (2020). Los beneficios de la inversion
extranjera directa. Banco Iberoamericano de Desarrollo. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Los_beneficios_de_
la_inversi%C3%B3n_extranjera_directa_Promoviendo_el_desarrollo_econ%C3
%B3mico_en_ Am%C3%A09rica_Latina_y el Caribe.pdf

Euribordiario (2022) Recuperado de: https://www.euribordiario.es/



148

Europa Press (2022). Malaga recibe 5,5 millones de turistas en 2021, un 46% mas
que el ano anterior. Europa Press. Recuperado de:
https://www.europapress.es/esandalucia/malaga/noticia-malaga-recibe-55-
millones-turistas-2021-46-mas-ano-anterior-20220119144850.html

Eventbrite (2022). Tarifas de Eventbrite. Recuperado de:
eventbrite.com.ar/support/articles/es_AR/Troubleshooting/costo-por-usar-
eventbrite-para-los-organizadores?lg=es_AR

Expansion / Datosmacro.com (2022). Recuperado de:

https://datosmacro.expansion.com/paro

Expansion / Datosmacro.com (2022). Recuperado de:

https://datosmacro.expansion.com/ipc

Fernandez R. (2020). Tréfico de datos mdviles en Europa Occidental de 2017 a
2022. Statista. Recuperado de: https://es.statista.com/estadisticas/600971/europa-

occidental-trafico-de-datos-moviles/

Ferrari. J. (2022). El salario medio de 2020 en Espafia es inferior al de hace 20
afios, en términos relativos. EI  Economista.  Recuperado de:
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11662336/03/22/El-salario-
medio-de-2020-en-Espana-es-inferior-al-de-hace-20-anos-en-terminos-

relativos.html

Fleitman, J. (2000). Negocios exitosos : coOmo empezar, administrar y operar
eficientemente un negocio. McGraw-Hill Interamericana. Recuperado de:
http://virtual.urbe.edu/librotexto/338_7_FLE_1/indice.pdf

Fundacién Orange (2016). Las 10 tendencias de la transformacion digital del
sector del turismo. Fundacion Orange. Recuperado de:
https://www.fundacionorange.es/wp-

content/uploads/2016/05/eE_La_transformacion_digital_del sector_turistico.pdf

Gache F.L. (2006). Evoluciones dinamicas en el Diagrama FODA. Vision de
Futuro vol. 6, n° 2. Recuperado de:



149

https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935465001.pdf

Garcia Echevarria, S. (1973). Las decisiones de localizacion de la empresa
(Politica de localizacion empresarial). Revista de economia politica n® 63. Pp. 49
y sS. Recuperado de: https://www.cepc.gob.es/sites/default/files/2021-
12/31747recp063049.pdf

Google Play. https://play.google.com/store/apps/

Grafiada J.A. (2022). Mejores cuentas para negocios, autbnomos y empresas en
2022. Rankia. Recuperado de: https://www.rankia.com/blog/cuentas-

corrientes/3090726-mejores-cuentas-para-negocios-autonomos-empresas
Hernandez Ortiz, M. J. (2020). Administracion de empresas. 3% ed. Pirdmide

Hosteltur (2020). Empleo turistico: 93.850 personas méas en 2019, pero crece la
tasa de paro. Recuperado de: https://www.hosteltur.com/134378_empleo-
turistico-93850-personas-mas-en-2019-pero-crece-la-tasa-de-paro.html

Hosteltur (2020). La COVID destruye mas de 470.000 empleos turisticos en el
segundo trimestre. Recuperado de: https://www.hosteltur.com/138486_la-covid-
destruye-mas-de-470000-empleos-turisticos-en-el-segundo-
trimestre.html#:~:text=En%20el%20segundo%20trimestre%20de%202020%20I
0s%200cupados%20asalariados%20en,7%25%2C%20seg%C3%BAn%20estos
%20datos.

Hosteltur (2020). Slow tourism, pequefias ciudades, turismo educativo: dénde
apoyarse en 2021.Recuperado de: https://www.hosteltur.com/139858 slow-

tourism-pequenas-ciudades-turismo-educativodonde-apoyarse-en-2021.html

Hotel Alcazaba Premium (2017). 8 aplicaciones para viajeros que tienes que
instalar en tu mévil. Recuperado de: https://www.hotelalcazabapremium.com/8-

aplicaciones-para-viajeros-que-tienes-que-instalar-en-tu-movil/

INE (2022). Encuesta de ocupacion hotelera. Recuperado de:
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2078#!tabs-tabla



150

Infoautbnomos (2022). Cuota de autbnomos 2022: ,cuanto se paga?
Infoautdbnomos. Recuperado de: https://www.infoautonomos.com/seguridad-

social/cuota-de-autonomos-cuanto-se-paga/

Infoauténomos (2022). Nuevas cuotas de autonomos 2023 — 2031: pros y contras.
Infoautdnomos. Recuperado de: https://www.infoautonomos.com/blog/nuevas-

cuotas-autonomos-pros-y-contras/

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2014). Guia para la
formulacién de planes de desarrollo turistico en territorios rurales. Recuperado
de:https://www.fao.org/family-
farming/detail/es/c/341924/#:~:text=EI%20plan%20de%20desarroll0%20tur%C
3%ADstico,desarrollo%20tur%C3%ADstico%20sostenible%20e%20inclusivo.

Instituto Nacional de Estadistica (2020). Proyecciones de poblacion 2020-2070.
Recuperado de: https://www.ine.es/prensa/pp_2020_2070.pdf

Instituto Oficial de Crédito (2022). ICO Empresas y Emprendedores. Recuperado

de: https://www.ico.es/ico-empresas-y-emprendedores

Junta de Andalucia (2022). La inversion extranjera en Andalucia en 2021 sumo
965,3 millones, un 23% mas y 5 puntos sobre la media. Recuperado de:
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/economiayempleo/170415
/consejodegobierno/consejeriadetransformacioneconomicaindustriaconocimient
oyuniversidades/observatorioeconomicosemanal/inversionextranjera/exportacio

nes/traficoaereo/gobiernodeandalucia

Junta de Andalucia (1996). La economia de mercado: Virtudes e inconvenientes.
Recuperado de: https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/14002996/helvia/aula/archivos/repositorio/250/271/html/economia/2/transici

on.htm

Junta de Andalucia (2018). Estrategia de Internacionalizacion de la economia
andaluza. Recuperado de: https://lwww.extenda.es/wp-
content/uploads/2018/01/05Dossier-EIEA_17.pdf



151

Junta de Andalucia (2022). Guia rapida de creacion de empresas / empleo /
Servicios. Recuperado de: https://www.andaluciaemprende.es/wp-
content/uploads/2022/09/Guia-rapida-incentivos-y-financiacion-septiembre-
2022.pdf

Kelisto (2022). Comparador de cuentas bancarias. Recuperado de:

https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias
Leroy Merlin (2022) Recuperado de:

https://www.leroymerlin.es/fp/88264352/mesa-escritorio-rivoli-blanco-
155x68x76-cm

Leroy Merlin (2022) Recuperado de:

https://www.leroymerlin.es/fp/83354249/silla-escritorio-para-oficina-con-

reposabrazos-de-piel-en-color-marron
Leroy Merlin (2022) Recuperado de:

https://www.leroymerlin.es/fp/15612730/arbol-artificial-ficus-123-cm-en-
maceta-de-17-cm

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Boletin
Oficial del Estado de 3 de abril de 1985. Recuperado de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392

Llamas, M. (2019). Espafia tiene un "problema serio™: registra el mayor déficit
estructural de la zona euro. Libre Mercado. Recuperado de:
https://www.libremercado.com/2019-06-06/espana-tiene-un-problema-serio-
registra-el-mayor-deficit-estructural-de-la-zona-euro-1276639715/

Lopez Gamero M.D. (2018). Analisis Competitivo de Empresas y Sectores.
Universidad de Alicante. Recuperado de:

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/23675/3/ TEMA%202.pdf

Makro (2022). Recuperado de:



152

https://www.makro.es/marketplace/product/b206cb1b-167e-4ab6-b974-
eccab85b59ed?mfeed 0id=d029ddc5-50b3-4871-b457-
af04a793babe&gclid=CjwKCAjwmJleYBhAWEIWAXIgOAZRH7Ng4R7FDO_C
FZRjiY XTncyiywwI3GQxcxgtDwL-
A5ARzZMZOmFx0oC3YUQAVD_BwE&itm_pm=cookie_consent_accept_button

Martinez, P. (2010). La llegada de turistas extranjeros a Malaga se dispard en
octubre. Diario Sur. Recuperado de:
https://www.diariosur.es/v/20101125/turismo/llegada-turistas-extranjeros-
malaga-20101125.html

Martinez, P. (2020). El alto valor econémico del turismo. Diario Sur. Recuperado
de:  https://www.diariosur.es/turismo/alto-valor-economico-20200515230419-
nt.html

Matesanz, V. (2022). Qué es la inflacion: causas, tipos y como nos afecta. Finect.
Recuperado de: https://www.finect.com/usuario/vanesamatesanz/articulos/que-
inflacion-causas-tipos-como-

afecta#:~:text=Inflaci%C3%B3n%?20controlada,que%20se%20mantiene%20rela

tivamente%20estable.

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (2022). La reactivacion econémica
propicia la mayor rebaja del déficit de la serie historica, que cierra en el 6,76%
del PIB. Recuperado de: https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Prensa/En%20Portada/2022/Paginas/20220331-Cierre-Ejecucion-
Presupuestaria-2021.aspx

Monferrer, T. Fundamentos de Marketing. Universitat Jaume |. Recuperado de:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/49394/s74.pdf

Mufioz, O.; Moure, C. (2012) Estrategia. EOI. Recuperado de:
https://www.eoi.es/wiki/index.php/An%C3%Allisis_estrat%C3%A9gico_en Es
trategia_2#:~:text=Un%20entorn0%20es%20integrado%20cuando,de%20forma
%20impredecible%200%20aleatoria.



153

Nieves, V.; Barriocanal, J. (2022). EI BCE podria subir los tipos de interés mas
rapido para intentar evitar un desastre con la inflacion. EI Economista.
Recuperado de: https://www.eleconomista.es/mercados-
cotizaciones/noticias/11693840/03/22/El-BCE-podria-subir-los-tipos-de-interes-

mas-rapido-para-intentar-evitar-un-desastre-con-la-inflacion.html

Notestein, F.W. (1953). Economic Problems of Population Change. Proceedings
of the Eighth Inernational Conference of Agriculural Economics, pp. 13-31.
Recuperado  de:  https://u.demog.berkeley.edu/~jrw/Biblio/Eprints/%20M-
O/Notestein.EconomicProbsPopChange.pdf

Novoa, J. (2015). Fever: una startup espafiola que acaba de conseguir 8.3 millones
de dodlares en capital. Marketing 4 ECommerce. Recuperado de:
https://marketing4decommerce.net/fever-una-startup-espaola-que-acaba-
conseguir-83-millones-dlares-
capital/#:~:text=T0d0s%20l0s%20pagos%20se%20producen,a%20trav%C3%A
95%20de%201a%20app.

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (2019). EI comercio
electronico B2C en Espaiia 2018. Recuperado de:
https://www.ontsi.red.es/ontsi/ontsi/sites/ontsi/files/2019-
11/PresentacionComercioElectronicoB2C2018 Ed2019 1.pdf

Observatorio Turistico de la Costa del Sol (2019). Méalaga y Melilla apuestan por
una mejora de la conectividad y unen sinergias para una mejor promocion de

ambas ciudades. Recuperado de:

https://www.costadelsolmalaga.org/5299/com1_md3_cd-38204/malaga-melilla-
apuestanmejora-conectividad-unen-sinergias-para-mejor-promocion-ambas-

ciudades

Observatorio turistico de la costa del Sol (2021). Boletin de Coyuntura Turistica
Mayo 2022. Recuperado de: file:///C:/Users/Nupa2/Downloads/observatorio-
turistico-2021.pdf



154

Observatorio  turistico de Malaga (2015-2019). Recuperado de:

https://visita.malaga.eu/profesional/es/observatorio-turistico/informes

Oficit (2022). Recuperado de: https://oficit.com/mostradores-envio-72-
horas/mostrador-basic-low-
8083.html?gclid=CjwKCAjwmJeYBhAWEIWAXIgOAWE7RQqY42ncJ8rFc5TIG
04Vyl_ASzjj4AKORN10TUfM7JclaMIMIjhoCZhUQAVD_BwE

Ordenanza n° 16 del Ayuntamiento de Malaga. Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Mélaga de 1 de enero de 2016. Recuperado de:
https://www.malaga.eu/visorcontenido/NRMDocumentDisplayer/673/Document
oNormativa673

Panwala, P. (2017). How much commission does allevents.in charge per ticket
sold?. Allevents.in. Recuperado de: https://allevents.in/blog/ufags/how-much-
commission-does-allevents-in-charge-per-ticket-sold/

Porter, M. (2009). Estrategia Competitiva. Piramide.

Quella, M. Cuentas de empresa. Comparabancos.es. Recuperado de:

https://www.comparabancos.es/para-empresas/cuentas-empresa/

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Boletin Oficial del Estado de 3 de
julio de 2010. Recuperado de: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2010-10544

Revfine (2021). Tendencias turisticas: las ultimas oportunidades para la
industria del turismo. Recuperado de: https://www.revfine.com/es/tendencias-

del-turismo/#general-upcoming-tourism-trends

Rivera, A. (2017). Malaga, récord de visitantes y negocio... y hace 20 afios ni
existia  para el turista. El Confidencial. Recuperado  de:
https://www.elconfidencial.com/espana/andalucia/2017-08-27/turismo-malaga-
record-turistas_1434383/



155

Rodriguez, J.V. (2021). Mélaga eleva un 74% la llegada de turistas pero sigue por
debajo del nivel preCovid. La opinion de Malaga. Recuperado de:
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2021/09/24/malaga-eleva-74-llegada-
turistas-57622733.html

Rotulatumismo (2022). Recuperado de: https://www.rotulatumismo.com/214-
cartel-bandeja-de-
aluminio.html?gclid=CjwKCAjwmJeYBhAWEIwWAXIgOAfLKBDjLSDk33G-
Mmfij22E_EXtBFKNIOXETR9uygwSORkeAFNylahoC5bcQAVD_BWE#/7572
-color_base_bandeja-blanco/7491-grosor_bandejas-6_cm/7582-textos_logo-

Impreso_uvi

Ruiz, M. (2021). El turismo de Malaga se recupera: La estancia y el gasto
aumentan en 2021. La opinibn de Malaga. Recuperado de:
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2022/01/14/turismo-malaga-
recupera-estancia-gasto-61562681.htmi

Saas (2021). Datos y estadisticas de Saas y mercado de las apps en 2021.
Recuperado de: https://saasrank.es/datos-estadisticas-de-saas-mercado-apps-en-
2021/

Séez Vacas F., Garcia, O., Palao, J y Rojo, P. (2006). Innovacién Tecnolégica en
las Empresas. (pp. 22-47). Universidad Politécnica de Madrid. Recuperado de:
https://eduvirtual.cuc.edu.co/moodle/mod/url/view.php?id=278148&lang=en

Salgado Castro, A. (1996). La distribucion de competencias en materia de
turismo. Revista Aragonesa de Administracion Publica. Pp. 319-336. Recuperado
de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=177741

Sanchez de la Cruz, D. (2020). Fedea alerta de que "la situacion de la seguridad
juridica en Espafia es preocupante”. Libre Mercado. Recuperado de:
https://www.libremercado.com/2020-09-22/fedea-benito-arrunada-situacion-

seguridad-juridica-espana-6662197/

Saura, J.R.; Palos-Sanchez, P. Reyes-Menendez, A. (2017). Marketing a través de

aplicaciones moviles de turismo (M-Tourism). Un estudio exploratorio.



156

International Journal of World Tourism, Vol. 4, N° 8. Recuperado de:
http://institucional.us.es/revistas/IJWT/Vol.4N.8/4.pdf

Software DelSol (2022). Pdlizas de crédito: ¢Qué son y como funcionan?.

Recuperado de: https://www.sdelsol.com/blog/contabilidad/polizas-de-credito/

Statista (2022). Share of people with tertiary education in OECD countries in
2020, by country. Recuperado de:

https://www.statista.com/statistics/1227287/share-of-people-with-tertiary-
education-in-oecd-countries-by-country/

Taller de Comunicacié Interactiva de la Universitat de Vic (2018) Pasado,
presente y futuro de las apps. Recuperado de:

http://interactiva.uvic.cat/bloc/2018/03/21/pasado-presente-y-futuro-de-las-apps/

Véliz, D. (2022). Las 20 mejores apps para viajar que no pueden faltar en tu moévil.
Marketing 4 ECommerce. Recuperado de:https://marketingdecommerce.net/20-

apps-para-viajar-no-pueden-faltar-movil/

Viafa,D. (2022) El Banco de Espafia dobla su prevision anual de inflacion y avisa
de un IPC desbocado al menos hasta julio. EI Mundo. Recuperado de:
https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2022/04/05/624c2658e4d4d
8491a8b458e.html

World Juscite Project (2019). Rule of law index 2019. Recuperado de:
https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/wjp-rule-law-index-
2019#:~:text=The%20top%20three%?200verall%20performers,%2C%20and%20
Venezuela%?20(126)

Yoldi, M. (2021). Espafia avanza en libertad econdémica pero no alcanza las
medias  de OCDE vy UE. El Pais. Recuperado  de:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/05/27/economia/1622118325_ 7752
38.html#:~:text=Espa%C3%B1a%20ha%20avanzado%?20en%20el,de%20Estud
10s%20Econ%C3%B3micos%20(1EE).



e Zea, A. (2022). Mélaga recibe el premio a la ciudad mas sostenible por la
Fundacién Férum Ambiental. La opinion de Malaga. Recuperado de:
https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2022/01/27/malaga-recibe-premio-
ciudad-sostenible-forum-ambiental-62029835.html

157



158



Apendices

159



160



Apéendice A
Transcripcion
resumida de la

entrevista con Susana
Escobar, responsable
de administracion de
Alcazaba y Gibralfaro.
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¢ Qué ofertas tienen y qué productos ofrecen?

Ahora mismo se estd moviendo lo que se aprobd en ordenanza el afio pasado. Solo hay venta
de entradas aunque hay previstas mas cosas, como audioguias, visitas guiadas, conferencias,
maquinas nuevas, una nueva forma de tramitar los ingresos y distintos arreglos y reformas, como
la prevista en el Centro de Interpretacion de Gibralfaro.

¢ Con que empresas privadas tienen convenio?

Con respecto a las visitas, no hay convenio actualmente, a excepcion de con la Asociacion
Profesional de Guias Turisticos, a quién se avisa cuando es preciso. Otros convenios con los que
contamos es con Secoex, que se ocupa de la seguridad y con Multiser del Mediterraneo, ambas
relaciones establecidas por concurso. Ademas, otras dos empresas se ocupan de los dos bares que
hay.

¢Hay una mesa de Turismo?

No la hay propiamente de los monumentos, pero la hay de la ciudad de Méalaga, donde participa
el Area de Cultura, que es la encargada de gestionarlos.

¢ Cuentan con un sistema de informacion turistica?

Los funcionarios de nuestro area suministran la informacion a los visitantes al llegar a la
Alcazaba, en el castillo se encarga una empresa privada. Se prevé la elaboracion de folletos en
mas idiomas aparte del inglés, francés, alemén e italiano.

&Y un sistema de informacion sobre los visitantes?

No lo hay mas alla de las encuestas que realizamos. Hay datos de visitantes en general y de
recaudacion, pero de nada mas. Las maquinas nos estan ayudando un poco mas ya que se puede
elegir idioma y eso queda registrado, pero solo cuentan con cuatro lenguas.

¢Hay acuerdos de colaboracion con otros entes y monumentos que produzcan sinergias?

No, pero si esté previsto. Nos falta personal para todo lo que querriamos hacer.
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¢ Cuentan con un sistema de evaluacion ambiental y sostenibilidad?

En todos los pliegos de condiciones van clausulas con criterios medioambientales, sin
embargo, no se regula la entrada de visitantes ni hay un sistema de control de lo contratado en los
pliegos.

¢ Existe un sistema de reclamaciones?

Existe el Sistema de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento, cuyo buzoén y formularios estan
en las entradas. Este sistema tiene unos plazos y siempre se contesta, funciona muy bien.

¢, Como se ejerce la promocién?

Estamos en Facebook e Instagram y abrimos la pagina web, todo desde septiembre. App no
tenemos. Si que usamos una imagen de marca conjunta que se puede apreciar en la pagina web.
Aunque no hay un logotipo, este es inminente puesto que ya esta abierto el concurso.

¢Hay indicadores de calidad?

Contamos con varias certificaciones ISO y el Ayuntamiento cuenta con un sistema de calidad
muy exhaustivo, a veces demasiado.

¢ Cémo es la demanda?

No disponemos de muchos datos porque el sistema es muy mejorable pero si podemos decir
que la curva de demanda es muy similar a la de los cruceros, por lo que se podria decir que
dependemos de este sector. Durante los meses de abril a octubre la demanda es muchisimo mayor
que en invierno. Nuestro objetivo es aumentar la demanda y con ella, los ingresos.

¢ Qué mejoras propondria?

No funciona bien la venta de entradas. Todos los monumentos de todas las ciudades pertenecen
a una fundacion o un patronato que les permite autogestionarse. Como nosotros dependemos del
ayuntamiento tenemos dificultades para sacar adelante las nuevas tecnologias, como la venta
online, lo que genera muchas colas. Solo para hacer una pasarela de pago ya hay que hacer un
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concurso. Por otra parte, me gustaria que se hiciese un plan de excavacion y rehabilitacion. Lo
que esta por descubrir tiene incluso mas valor que lo que se ve.

¢De qué medidas de accesibilidad disponen?

De muy pocas, y las que hay, funcionan poco y mal por el terreno. Hay un ascensor y un par
de rampas en la Alcazaba, pero en el castillo es dificil. Esta previsto un proyecto de sefalética
para sordos y ciegos.

¢ Como se financian?

El 100% de los fondos son municipales salvo para proyectos puntuales que contamos con
fondos europeos, como el proyecto de sefializacion que les he dicho antes.

La venta de entradas va a la caja Unica del Ayuntamiento, sin embargo, esta cubre solo el 75%
del gasto efectuado en los monumentos.

164



Apendice B
Estatutos de la
socledad



ESTATUTOS DE MAKE MALAGAS.L.

TITULO I. CUESTIONES GENERALES

PRIMERO.- DENOMINACION. La sociedad constituida mediante este documento se
denomina "MAKE MALAGA S.L." y se regira por lo dispuesto en el mismo, y en lo no
contemplado en ellos, por la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada de 23 de marzo de
1.995 y demas legislacion vigente.

SEGUNDO.- DOMICILIO SOCIAL. La sede social se establece en Calle Victorian®27. 29012
Malaga.

El cambio de domicilio, asi como el establecimiento, eliminacion o cambio de sucursales, o
delegaciones, serd acordado por los administradores de la sociedad.

TERCERO.- OBJETO SOCIAL. La sociedad tendra por objeto el desarrollo empresarial
mediante intermediacion de productos turisticos.

Las actividades que componen el objeto social podran llevarse a cabo total o parcialmente de
modo indirecto mediante la adquisicion de acciones o participaciones en Sociedades con idéntico
objeto

Si para el ejercicio de las profesiones necesarias para llevar a cabo el objeto de la sociedad
necesitase de una titulacion determinada, estas actividades seran forzosamente desempefiadas por
una persona que ostente dicha titulacion. Por otra parte, si para el ejercicio de estas actividades se
requiere desde la administracién pablica de licencias o0 permisos, no se podra iniciar el ejercicio
de esta actividad hasta haber cumplido con las exigencias legales necesarias.

CUARTO.- COMIENZO DE LA ACTIVIDAD. Esta entidad se constituye sin limite temporal
y desde la firma de esta escritura de constitucion.

TITULO Il. CAPITAL SOCIAL

QUINTO.- CAPITAL SOCIAL. Esta partida patrimonial se establece en 15.000 euros, siendo
estas integramente aportadas por los socios.

Este capital social se divide en 15 PARTICIPACIONES SOCIALES de MIL EUROS cada
una de ellas, iguales, indivisibles y acumulables, siendo numeradas cardinalmente del UNO al
QUINCE, ambos inclusive.
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TITULO I1l. REGIMEN DE LAS PARTICIPACIONES SOCIALES

SEXTO.- TRANSMISION Y DERECHOS SOBRE LAS PARTICIPACIONES SOCIALES.

Las participaciones sociales seran transmisibles segun lo dispuesto en estos Estatutos y, en su
defecto, por la ley vigente.

Los diferentes derechos de propiedad sobre estas participaciones, como la prenda, el usufructo,
el embargo y otras, se regirdn del mismo modo por estos estatutos y, en su defecto, por la ley
vigente.

La transmision por cualquier férmula de participaciones sociales deberd ser comunicada de
manera explicita al érgano de Administracion de la Sociedad, indicando los datos fiscales y de
localizacion del nuevo poseedor, asi como la forma de adquisicion utilizada.

En todo documento de transmision de participaciones se debe indicar al nuevo propietario de
la obligacion de transmitir los datos referenciados en el parrafo anterior. Hasta que ello fuese
realizado, el nuevo adquiriente no podra ejercitar los derechos que le otorga la o las
participaciones que posee.

De cualquier manera, los administradores se reservan DERECHO DE TANTEO sobre las
participaciones que se tienen voluntad de enajenar.

SEPTIMO.- COMUNICACIONES A LOS SOCIOS. En el supuesto de que la Ley exija la
publicacién en Boletines Oficiales, el contenido del anuncio debera ser notificado individualmente
a todos los socios que no hubiesen asistido a la Junta General donde se adoptd el acuerdo.

El domicilio de los socios a efectos de notificaciones se entenderan los inscritos en el Libro de
Socios de la sociedad.

El incumplimiento de estos preceptos no afectaran a la validez, a las normas o a los plazos de
impugnacion en el caso de existir.

OCTAVO.- DERECHO DE ADQUISICION PREFERENTE EN LA TRANSMISION NO
LIBRE.

1.- Transmisién voluntaria inter vivos:

La transmision voluntaria que se diese inter vivos de participaciones de la sociedad,
exceptuando las posibilidades de transmision libre segun lo proclamado en la Ley de Sociedades
de Responsabilidad Limitada de 23 de marzo de 1.995, atenderd a lo dispuesto en el articulo 29,
punto 2, de la citada Ley.

2.- Transmisiones hereditarias:
El fallecimiento de uno de los socios da la condicidn a sus herederos de socios de la entidad.

Si el heredero no fuese pariente de primer grado del fallecido, los demas socios tendran derecho
de adquisicion preferente valoradas en el dia que ocurriese el fallecimiento pagandose al contado
durante los tres meses siguientes desde la comunicacion a la entidad de la adquisicion hereditaria.
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La valoracion se haré con arreglo a lo dispuesto en el articulo 100 de la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada.

TITULO IV. ORGANOS DE LA SOCIEDAD

NOVENO.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD. La sociedad sera regida por:
a) La Junta General de Socios.

b) Los administradores mancomunados.

DECIMO.- JUNTAS GENERALES. La voluntad de los socios mediante el sistema de
votacion sera la norma de la sociedad.

A) CONVOCATORIAS: La convocatoria de la Junta General efectuada por el Organo de
Administracion o de Liquidacion se efectuard mediante correo certificado a cada uno de los socios
que consten en el Libro de Registro.

Esta deberd hacerse al menos quince dias naturales antes de la fecha acordada para la
celebracion, empezando el plazo desde que el ultimo socio fue notificado.

Los socios podran pedir en todo momento el cambio de cualquier dato personal que figure en
el Libro de Socios.

Los socios que residan fuera del territorio nacional deberan indicar un domicilio dentro del pais
a efectos de notificaciones, el cual también sera inscrito en el Libro de Socios. En otro caso, el
anuncio podréa darse por efectuado mediante exposicion en la sede social.

B) CONVOCATORIAS POR VOLUNTAD DE LOS SOCIOS: El Organo de Administracion
convocara obligatoriamente la Junta General de Socios cuando asi lo solicite al menos el treinta
y tres por ciento de los mismos mediante requerimiento notarial.

De no ser convocada la Junta, los administradores correran con los gastos derivados del proceso
judicial que finalice en convocatoria judicial de Junta, costas y honorarios incluidos.

C) REPRESENTACION EN LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS: De no asistir a las
reuniones de Junta General de Socios, los socios tienen el derecho de delegacion de voto en
cualquier persona que marque la Ley, ademas de Letrados, Economistas y cualquier tipo de Asesor
Profesional que cuente con autorizacion especial escrita.

D) PRESIDENCIA: El Presidente y el Secretario de la Junta sera el que sea elegido por la
misma al comienzo de la reunion.

E) DEBATE Y ACUERDOS: La Junta General de Socios debatira sobre los puntos del orden
del dia marcado para la reunion y sera levantada acta en la forma que marca la Ley donde se
plasmaran las votaciones y las declaraciones de los socios que lo soliciten.

Para la validez de acuerdos se atenderd al articulo 53 de la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada.
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UNDECIMO.- JUNTA UNIVERSAL.

La Junta General de socios serd constituida formalmente en cualquier lugar del territorio
espafol o fuera de este y sin necesidad de convocatoria previa siempre que sea representado el
total del capital social y estos acepten por unanimidad la celebracion de la reunién y el orden del
dia correspondiente.

DUODECIMO.- ORGANO DE ADMINISTRACION.

La gestion, el ejercicio de la actividad y la representacion de la entidad corresponde a los
Administradores Mancomunados Yy estos seran elegidos por la Junta General de Socios.

El Organo de Administracion actuaré en el ejercicio de su cargo sin limite temporal.
El cargo de Administrador serda remunerado si asi lo acuerda la Junta General de Socios
DECIMOTERCERO.-POTESTADES DEL ADMINISTRADOR.

La representacion de la entidad sera efectuada mediante los Administradores Mancomunados
nombrados segln estos estatutos y en la forma que marca la Ley.

Esta representacion comprendera todos los actos que se reflejan en el objeto social, incluidos
los que se entiendan como complementarios o accesorios segun la logica y la buena fe.

En los casos en los que no sea explicita la conexion entre el acto o negocio juridico y el objeto
social de la entidad, los Administradores Mancomunados deberan manifestar la conexién a los
S0cios.

Los Administradores Mancomunados podran realizar los siguientes negocios y actos juridicos:

e Adquirir, enajenar, disponer y gravar cualquier clase de bienes muebles e inmuebles,
ademas de constituir cualquier clase de derecho personal y real sobre ellos.

e Administrar y dirigir la entidad y su actividad y negocios.

e Efectuar todo tipo de actos, contratos y negocios juridicos con las clausulas y
condiciones que consideren necesarias.

e Administrar el patrimonio de la sociedad
e Cualquier acto juridico relacionado con documentos de deuda.

e Tomar patrimonio a credito o préstamo asi como otorgarlo, incluso de los propios
accionistas.

e Abriry cerrar cuentas y depositos de cualquier tipo con cualquier entidad bancaria.
e Los actos tipicos de los recursos humanos de la sociedad.

e Representar a la entidad ante todo tipo de Juzgados y Tribunales, asi como ante
Administraciones Publicas en toda clase de procesos y procedimientos. También
tendran potestad de otorgar poderes de representacion de la entidad y revocarlos.

e Representar a la entidad en la firma de documentos publicos o privados, asi como
acuerdos de la Junta General de Socios.
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TITULO V. ASPECTOS CONTABLES

DECIMOCUARTO.- AUDITORIA DE CUENTAS.

A) CON EXIGENCIA LEGAL.: Si fuese necesario por imperativo legal la auditoria de cuentas,
la Junta General de Socios designara los auditores que fuesen su voluntad.

B) CON ACUERDO SOCIAL: Aungue no fuese obligada por la Ley, la Junta General de
Socios podran exigir al Organo de Administracion la auditoria de cuentas y, en su caso, designar
a los auditores que fuesen su voluntad.

C) CON EXIGENCIA DE LA MINORIA: Si un treinta y tres por ciento del capital social cree
necesaria la auditoria de cuentas, el Organo de Administracion estara obligado a efectuarla.

DECIMOQUINTO.- NORMAS ECONOMICAS.

A) EJERCICIO FISCAL: El ejercicio fiscal comienza el primero de enero y finaliza el Gltimo
de diciembre de cada afio.

B) LIBROS SOCIALES Y CUENTAS ANUALES: El Organo de Administracion tiene la
obligacion de la llevanza de la contabilidad, de la elaboracién de las cuentas anuales de acuerdo
ala Leyy a la presentacion en los registros correspondientes. Dichas cuentas anuales deberan ser
firmadas por los Administradores Mancomunados.

En el mes siguiente a la firma y aprobacion de las cuentas anuales se presentaran segun lo
previsto en la Ley las cuentas anuales en el Registro Mercantil correspondiente por domicilio
social, certificando los acuerdos de Junta y la aprobacién de las mismas. Si alguna de las cuentas
tomase la forma de abreviada, se hard constar en la certificacion especificando la causa. De
incumplir este precepto, el Organo de Administracion incurrira en las responsabilidades legales
previstas en la Ley.

C) INFORMACION A LOS SOCIOS: A contar desde su aprobacion, cualquier socio de la
entidad tendra derecho de manera inmediata y gratuita al acceso a los documentos contables que
requiera, asi como al informe de auditoria de existir. Los socios tienen derecho a ser informados
de este asunto.

Silo requieren el treinta y tres por ciento del capital social, estos podran examinar la sede social
asistidos por un experto contable y tendran acceso a los documentos que estimen oportuno.

D) REPARTO DE BENEFICIO: Los beneficios obtenidos en el ejercicio después de impuestos
y reservas legales o voluntarias se distribuiran a los socios en porcentaje correspondiente a su
participacion en el capital social.
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TITULO VI. LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD

DECIMOSEXTO.- En caso de liquidacion, la Junta General de Socios nombrard a los
liquidadores expresando la duracién de su mandato y las directrices de actuacion.

En caso de no haber nombramientos, ejerceran esta funcion los Administradores
Mancomunados de la sociedad.

Los socios que hubieren aportado activos no corrientes tendran derecho de adquisicion
preferente y estos bienes formaran parte de su cuota de liquidacion.

TITULO VII. OTRAS DISPOSICIONES

DECIMOSEPTIMO.- ARBITRAJE. Todas las controversias que tengan lugar en la
interpretacion de los presentes estatutos se someteran a arbitraje independiente y equitativo.

DECIMOOCTAVO.- INCOMPATIBILIDADES. Las personas que cuenten con
incompatibilidades o prohibiciones que otorgue la Ley espafiola, no tendran derecho de ocupar
cargos en esta sociedad.
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Apendice C

Presupuesto de
creacion de la
empresa



Provision para la constitucion de la empresa

Mediante este presupuesto manuscrito, la sociedad Familia Rios Espinosa Asesores indica el
precio de la provision necesaria para los tramites de la constitucion de la sociedad Limitada. Los
documentos posteriores tratan de un presupuesto para gestion fiscal y contable:
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¢ SERVICIOS SOCIO — LABORALES:
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La cuota mensual de Honorarios por la prestacién de servicios Laborales, dependera del nimero de
trabajadores en alta que el Cliente tuviese en el mes inmediatamente anterior, de acuerdo a los
precios de la siguiente tabla:

NUMERO DE BASE IVA CUOTA

TRABAJADORES ~ CUOTA  (31%) MENSUAL
(MES ANTERIOR) MENSUAL TOTAL

12,60 € 72,60 €
84,70 €
16,80 € 96,80 €
90,00 € 18,90 € EEDEX:TIES
100,00€ | 21,00€ 121,00 €
112,50€ | 23,63 € 136,13 €
125,00€ | 26,25€ 151,25 €
137,50€ | 28,88 € 166,38 €
150,00€ | 31,50¢€ 181,50 €
162,50€ | 34,13 € 196,63 €
(Presupuesto ad hoc en caso de mds de 10 trabajadores)

B0 NOULS WN R

Dicha cuota mensual cubrird los siquientes servicios:

a) Asesoramiento e informacién en materia social y laboral en los aspectos que sean exigidos por la

legislacién vigente.

b) Tramitacién de altas y bajas de los trabajadores, confeccion de las néminas de salarios,

c)

liquidaciones en la Sequridad Social, elaboracién de contratos de trabajo generales y especiales con
asesoramiento sobre la legislacién vigente para cada modalidad.

NOTA: Las altas/bajas de trabajadores que, extraordinariamente, sean informadas por parte del Cliente fuera
del Horario Oficial del despacho Yy expresamente se confirme su recepcion por parte de éste (sin la cual el
despacho no se haria responsable de las posibles consecuencias legales que pudieran derivarse), incurrirén en
un suplemento en la cuota ordinaria del mes en curso de 10 € + IVA / Trabajador.

Representacion y defensa en Actos de Inspeccién de Trabajo, Expedientes de crisis ¥ Regulacién de
plantilla, asi como la redaccién y tramitacién de toda clase de informes o dictémenes del dmbito
socio-laboral (quedan excluidos, en su caso, los Honorarios de Abogados y/o Procuradores en
materia juridico-laboral, asi como posibles desplazamientos fuera de la provincia de Mdlaga).

d) Tramitacién, previo acuerdo entre las partes y con cargo al Cliente, de la suscripcion de pélizas con

Compahias Aseguradoras, convenios con Mutuas de Accidentes, y programas de Prevencion de
riesgos Laborales, Sequridad e Higiene.

En el caso de que la Sociedad, no teniendo trabajadores a su cargo, deseara contratar un servicio

la

boral minimo consistente en la elaboracién mensual de la ndmina de sus socios y/o administradores,

y/o el asesoramiento a la misma en materia laboral, esto conllevaria un coste al mes de 20 € + IVA.

Bda. San Luis de Sabinillas, €/ Mijas, Portal 2, 1° A-B;
C.P.: 29692, Manilva (Malaga): Apdo. Correos n° 131

Tel.: 952 890 929
Fax: 952 892 375

info@ rios-espinosa.es

www.rios-espinosa.es
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En Manilva (Mdlaga),

PRESUPUESTO POR PRESTACION DE SERVICIOS A

“SOCIEDAD LIMITADA”:

e SERVICIOS FISCAL — CONTABLES:

La cuota mensual de Honorarios por la prestacién de servicios Fiscal — Contables sera:

BASE CUOTA MENSUAL

IVA (21 %)
TOTAL CUOTA MENSUAL 193,60 €

NOTA: en su caso, y transcurrido un ejercicio econémico, la presente cuota fiscal-contable podria ajustarse, al

alza, en funcién del volumen conocido de facturacién y/o movimientos contables, lo cual serd previamente

comunicado al Cliente para su aceptacion. Ello sucederd, en su caso, a cada cierre de ejercicio.

Dicha cuota mensual cubrird los siquientes servicios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Bda. San Luis de Sabinillas, C/ Mijas, Portal 2, 1" A-B:
C.P.: 29692, Manilva (Malaga); Apdo. Correos n” 131

Asesoramiento general al Cliente acerca de cuantos derechos y deberes le asisten u obliguen en
materia fiscal ante personas y organismos oficiales o privados.

Preparacién y presentacién de las declaraciones fiscales (Imp. Sociedades, IVA, Modelos
Informativos) a que el Cliente esté obligado por la Ley.

Resolucién de las incidencias que puedan producirse en los diferentes procedimientos que afectan
a la liquidacién de los tributos, incluyendo en este aspecto presentacion de escritos de
alegaciones y recursos de reposicion, siempre dentro del émbito Administrativo, asi como la
tramitacion de solicitudes de compensacion, aplazamiento, devolucion, etc.

Asistencia técnica en los procedimientos de inspeccién de los tributos, tanto estatales como
autondémicos o locales (quedan excluidos, en su caso, los Honorarios de Abogados y/o
Procuradores en materia juridico-fiscal).

Confeccién y llevanza de la contabilidad oficial del Cliente, conforme al Plan Contable de
aplicacion y a la legislacion en la materia, a partir de las facturas e informacién complementaria
que nos sean aportadas.

Informacién y asesoramiento al Cliente en cuantos aspectos contables, respecto del objeto,
actividad o comercio del mismo, le sean consultados.

Tramitacién de los archivos, soportes informdticos y documentacion, asi como de las
Notificaciones Electrénicas Obligatorias en materia fiscal, en caso de ser requerido el Cliente por
la Administracion Tributaria.

Tel.: 952 890 929
Fax: 952 892 375

info@rios-espinosa.es
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Alcance del trabajo
No: MakeMalaga-0001

version 1

24 de julio 2020 Atlantrip S.L.

Introduccion Contexto
Alcance del trabajo
Alcance del trabajo
No: MakeMalaga-0001

Modulos comunes a ambos perfiles
Términos y condiciones Registro
Login

Permisos en el dispositivo

Recordar contrasefia Introduccion
Multi-idioma Mi perfil

Conversion de monedas (float-rates)

Integraciones de terceros
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Integraciones de terceros

Modulos usuario

Portada Descubre Malaga
Descubre Mélaga > Listado de la seleccion
Descubre Malaga > Vista item
Creacion de la ruta

Invitar a ruta

Creacion de la ruta > Vista mapa
Compra ruta

Menu lateral

Sistema de reservas

Moddulos proveedor

Alta y edicion del producto
Persistencia de los datos
Presupuesto por mdédulos
Registro + login

Sistema para recordar contrasefia
Introduccion

Multi-idioma

Permisos

Portada

Descubre Malaga/ seleccion
Descubre Malaga/ item

Creacion de ruta

Creacion de ruta/ vista mapa
Compartir ruta por RRSS

Mi ruta

Pago de ruta

Mi perfil/ datos perfil
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Proveedor/ mantenimiento producto
Costes generales

Precios y estimacion de tiempo

1

Make Mélaga esta formado por un grupo de personas en proceso de dar forma al MVP que permita
[levar al publico su idea de negocio.

Se pretende crear una aplicacion donde el usuario pueda disponer de un itinerarios por la ciudad
hechos a medida, de una forma &gil y sencilla.

2

Se quiere crear una plataforma que pueda unir usuarios con proveedores y sus productos.

En este contexto, se entendera por usuario, toda persona gque desee realizar una ruta por la ciudad, a la
vez que disfruta de puntos de interés, actividades, restauracion, etc. EI usuario se vera beneficiado de
descuentos y promociones en multiples locales y eventos de la ciudad.

Por proveedor, se entiende aquel ente que pretende ofrecer un producto y/o servicio, tales como
museos, restaurantes, etc.

La idea que rodea todo el proyecto es la de ofrecer una gran experiencia turistica, exponiendo de for-
mas sencilla todas las posibilidades de ocio que se abren ante todos los usuarios.

Make Mélaga sabe que cada persona es distinta, por lo que se quiere poner al alcance de todos,
experiencias personalizadas que encajan con las necesidades, gustos y deseos de todos y cada uno de
Sus usuarios.

Por otro lado, el proveedor podré dar mayor visibilidad a su producto ante una amplia comunidad, lo
que se traducira en beneficios directos.

3

Se desarrollara una app, la cual estara disponible para iOS y Android.
Ademas se realizara el equivalente en version web (webapp).

La app contaré con 2 perfiles distintos, usuario y proveedor, los cuales dispondran de vistas distintas.
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Usuario: podré visualizar las rutas y productos disponibles.

Proveedor: podra dar de alta su producto para que sea visible por el usuario, ofreciendo descuentos y
ofertas atractivas para el usuario.

En la pantalla de Login, el usuario debera aceptar los términos y condiciones de la plataforma Make
Malaga para poder registrarse.

Se implementaran los siguientes modos de registro
» Por cuenta de Google
» Por cuenta de Facebook
+ Por email
» PorApple ID

Se implementaran los siguientes modos de registro
» Por cuenta de Google
« Por cuenta de Facebook
+ Por email
e PorApple ID

Tras iniciar sesion, el usuario deberd aceptar los permisos necesarios para permitir a la app un
funcionamiento pleno.

Acceso a ubicacién
Acceso a fotos, media...

Esta funcion sera necesaria para aquellos usuarios que se registraron por email.
Se emite un email con un enlace temporal que permitira al usuario modificar su contrasefia

Este presupuesto no contempla la creacion de cuentas de correo que se usarian para las notificaciones
ni las plantillas de email usadas, pudiendo ser afiadidos al presupuesto posteriormente si Make Malaga
prefiere delegarlo en Atlantrip.

182



Sélo aparecera la primera vez que se inicie sesion.

Seran cuatro imagenes con texto a modo de slider, con posibilidad de OMITIR INTRO. Para que el
usuario sepa todas las cosas que hay dentro de la APP (de un modo sencillo y visual)

Se desarrollard una estructura que permitiré el afiadido de multiples idiomas.

La traduccidn a los distintos idiomas soportados queda fuera del alcance de este presupuesto. Para
ello, Atlantrip proporcionara un fichero con todos los textos en castellano que deberian traducirse a
los distintos idiomas.

El usuario dispondra de 4 apartados

« Personificar perfil: introduciendo sus datos personales, preferencias, avatar, etc.
 Mis rutas: seccion donde aparecen todas las rutas del usuario.
* Viajes: informacion que el usuario puede afadir sobre viajes futuros

+ Rutas compartidas: COMPARTIDAS POR EL PROPIO USUARIO O POR OTROS? - Com
partidas por el usuario como por la comunidad. Deben estar diferenciadas. NO ESTIMADO

Se actualizaran diariamente los valores de conversion entre monedas.

Stripe: pago de la suscripcion

Float-rates: conversion de monedas

Google maps: mostrar rutas y puntos de interés sobre un mapa
Google directions: calculo de tiempo y distancia entre puntos
DigitalOceans: repositorio de imagenes
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Serd la pagina de inicio, donde el usuario podra escoger el idioma y podra iniciar la creacion de nueva
ruta o acceder a informacion sobre la ciudad

El usuario tendré aqui, acceso a todas las opciones de ocio presentes en la ciudad.

En una primera fase, esta pantalla seria estatica. En un futuro, las opciones, sus imagenes de portada y
detalles podrian mantenerse desde el CMS.

Una vez seleccionada una opcion, se listaran todos los elementos junto con su vista previa.

Si se selecciona un elemento (museo, restaurante...) se tendra acceso al detalle de este, mostrandose
una descripcion junto con otra informacion de interés, pudiendo también, ubicarlo en un mapa.

Desde esta pantalla, se podra afiadir a una ruta.
reunién con Make Malaga, se aclara que se quiechJlﬁlcﬁcfeg.-.ﬁéa’a\lHPE\,\./L',?‘.’CI'&\.E.).(CI\?CTQEIJTE‘.&. az.I.r.?‘?.o

fue incluido en el presupuesto. Make Malaga debera decidir si es un elemento clave a incluir en una
primera fase y en tal caso se presupuestaria. La creacion de la ruta, sigue siendo posible desde el
maédulo ‘Creacién de la ruta > Vista mapa’.

Ademas de mostrar la valoracion actual del elemento, el usuario podré realizar la suya propia medi
ante un sistema de estrellas. El usuario sélo podra realizar una valoracion por elemento.

El usuario introducira el detalle de su ruta.

La seleccion de las preferencias/intereses no desencadenara ninguna légica sobre la creacién de la
ruta, sera un elemento de descripcion mas sobre ella.

La ruta se ira formando por los elementos que vaya afiadiendo el usuario.

Se construira un algoritmo que calcule y sugiera la ruta mas éptima, basado en los elementos
seleccionados y por cercania entre ellos. No se tendré en cuenta horarios de apertura y horas de
reserva eneste punto. Se almacenard el tiempo necesario de traslado entre puntos de cara a optimizar
futuras consultas, donde no se tendria que volver a utilizar el algoritmo, traduciéndose en tiempos
mas rapidos de respuesta y, por tanto, en una mejor experiencia de usuario.

En este punto se integrara Google Directions para calcular distancias y tiempos entre
geolocalizaciones.

A CONSULTAR -> Make Malaga indica que no es un elemento clave para la primera fase, se incluira
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mas adelante.

En la cabecera habra un buscador con un autocomplete de palabras clave (museos, monumentos...).
Se mostraran en el mapa todos los activos coincidentes con la bisqueda ejecutada, pudiendo pinchar
en cada uno de ellos para visualizar toda su informacion.

Una vez el usuario ha terminado la creacion de una ruta, podra comprarla, lo que le dara acceso a
todaslas opciones sobre ella, incluyendo un codigo QR con el que podréa obtener numerosos
beneficios y descuentos.

El pago se realizard mediante una plataforma de confianza como Stripe.

Visualizacion de la ruta

Vista de toda la ruta, mostrando los puntos de visita de forma cronoldgica, junto con un breve re-
sumen y el tiempo necesario para ir de un punto al siguiente.

A CONSULTAR -> Make Malaga indica que no es un elemento clave para la primera fase, se incluira
mas adelante.

Contendré los siguientes aparados

Comunidad de Makers: enlaces a redes sociales de la comunidad Valoraciones:

DONDE SE REFLEJA ESTE DATO? -> no para la primera fase

Ajustes: QUE AJUSTES Y QUE CONLLEVAN -> habilitar/deshabilitar notificaciones
Términos y condiciones: se mostraran los términos y condiciones previamente aceptados
FAQ

Soporte QUE LLEVA?

No soportado en esta primera fase, salvo que expresamente se quiera afiadir. En tal caso se recogerian
los requerimientos y se actualizaria el presupuesto.

En este apartado el proveedor podra dar de alta y editar su producto: descripcidn, imagen, horario de
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apertura, direccion, precios...

Podra afiadir los idiomas en los que se mostrara su producto (dentro de los soportados por el sistema),
siendo el mismo proveedor el encargado de aportar las traducciones.

SECCION PARA VALIDAR CODIGOS QR DE LOS USUARIOS PARA PODER OFRECER SUS
DESCUENTOS? Make Malaga indica que no es un elemento clave para la primera fase, se incluira
mas adelante.

ALGUN OTRO MODULO? No por ahora

5

Todos los datos que no estén relacionados con cookies, permisos sobre el dispositivo, etc., se
almacenaran en base de datos, de tal forma que el usuario nunca perdera nada relacionado con su
perfil, rutas, experiencias, etc. De igual forma, dispondra de todos los datos, ya entre por la app o por
la webapp.

8

Se expone a continuacion una breve introduccion de cada médulo, donde indicamos, a nuestro parecer,
cuales tendria sentido incluir en una primera fase y cuéles podrian ser situados en fases posteriores.
Para ello, se ha tenido en cuenta que Make Malaga quiere una primera fase sobre la que poder realizar
una demostracion.

Tras las descripciones, se incluye una tabla con el coste de cada médulo.

El grueso de este modulo es una I6gica coman a cualquiera de los tipos de registro y por tanto se ha
indicado un coste general, al que habré que afadir el de cada uno de los tipos de los que se quiera
contar.

Este seria un mddulo candidato a reducir en una primera fase, pudiéndose dejar el login por email.

Madulo esencial una vez esté el sistema en produccion, aunque si en la primera fase se necesita sélo
un producto sobre el que poder realizar una demo, se puede dejar para mas adelante.

Entendemos que este modulo es esencial

Vemos esencial que desde el primer momento se incluya este elemento, ya que fases futuras, el trabajo
de incluirlo serd mayor y por tanto, su coste.
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Permisos

No esencial en una demo

Portada

Entendemos que este mddulo es esencial

Descubre Malaga/ seleccidn

Entendemos que este mddulo es esencial

Descubre Malaga/ item

Entendemos que este mddulo es esencial

Creacion de ruta

Entendemos que este mddulo es esencial

Creacion de ruta/ vista mapa

Entendemos que este mddulo es esencial

Compartir ruta por RRSS

Puede ser esencial dependiendo de si, en la demo, el uso de redes sociales es un punto fuerte.

Mi ruta

Entendemos que este mddulo es esencial

Pago de ruta

Ya indicado por Make Malaga que es un punto que puede esperar

Mi perfil/ datos perfil

Entendemos que este mddulo es esencial

Proveedor/ mantenimiento producto

Entendemos que este madulo es esencial
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En este apartado se incluyen gastos generados desde el arranque hasta la entrega del producto
(creacion y modelado de los proyectos front-end y back-end, instalacion y configuracion del servidor
don-de ir& alojado el sistema, disefio de la base de datos, realizacion de pruebas anteriores a la
entrega...).

Este modulo es por tanto, obligatorio, aunque dependiendo del nimero de médulos que llevase la
primera version, podria variar.

Una parte importante de este médulo, es el tiempo reservado para realizar pruebas sobre todo el sistema,
el cual se ha calculado teniendo en cuenta todos los médulos. Si hay mddulos que se descartan,estos
gastos generales disminuirian al no tener que probar todos ellos.
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Seccion Precio (sin IVA)

Registro + login (gastos comunes) €690
Registro + login email €150
Registro + login Google €180
Registro + login Facebook €180
Registro + login Apple ID €270
Sistema recordar contrasefia €930
Introduccion €150
Multi-idioma €480
Permisos €240
Portada €120
Descubre Malaga/Seleccion €390
Descubre Mélaga/ltem €600
Creacion ruta €1,770
Creacion de la ruta/ vista mapa €2,070
Compartir ruta por RRSS €540
Mi ruta €870
Pago de ruta €690
Mi perfil/ datos perfil €600
Mi perfil/ rutas usuario €450
Mi perfil/ futuros viajes €570
Proveedor/mantenimiento producto €930
Costes generales €1,320

Total €14,190
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