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Introduccion







1. Motivacion al estudio

Como muchas de las profesiones y disciplinas cientificas, la educacion esta en continuo
cambio y adaptacion a nuevas realidades sociales y tecnoldgicas, en un mundo cada vez mas
globalizado, digitalizado y cambiante. En el nivel universitario estas transformaciones han sido
importantes en la ultima década, mostrandose una multitud de cambios en las practicas con el uso
de las tecnologias han sido utilizadas (Kirkup & Kirkwood, 2005), y donde encontramos multitud
de estudios sobre su impacto en los aprendizajes de los estudiantes (European Commission, 2008).
Estas innovaciones educativas exigen una constante revision legislativa, normativa, metodoldgica y
curricular; y sobre todo, la experimentacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
aplicadas a la educacion y a los cambios y mejoras que esta plantea como necesarias.

La tecnologia en general y el nimero de herramientas web en particular ha crecido
exponencialmente en los ultimos afos. De igual forma, los contenidos en los portales de internet,
como el caso de Youtube donde se suben 300 horas de video por minuto (Estadisticas de YouTube,
2015), estan configurando una nueva biblioteca digital, permitiendo no s6lo una ensefianza
universitaria mas eficiente y accesible, sino una mayor motivacion para los estudiantes y docentes.
La cantidad es importante con un aumento imparable; no obstante, incrementa también la necesidad
de utilizar y disponer de criterios de calidad para la seleccion de contenidos y herramientas
aplicables a cada contexto educativo especifico.

Toda innovacion tecnoldgica no puede ser interesante para todos los contextos educativos, por
lo que debemos disponer de criterios claros a la hora de seleccionar contenidos, servicios y
herramientas en internet. Necesitamos instrumentos, por tanto, que nos permitan conocer cémo es el
acceso a las herramientas, la facilidad de uso de los servicios tecnoldgicos, asi como la satisfaccion
que producen en los usuarios finales. En nuestro caso, docentes y estudiantes universitarios. Todo
ello, nos lleva a la necesidad de conocer con rapidez qué nos ofrecen estos nuevos servicios
tecnologicos, pues el dinamismo y actualizacion es muy elevada. Al tiempo que, saber como
permiten captar mejor la atencion del estudiante, como desarrollar las competencias y permitir
formas mas intuitivas para la construccion del conocimiento y la comunicacion didactica.

Con caracter general, esta tesis pretende mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje de los estudiantes en el uso de servicios de herramientas web. Para ello, analiza y
estudia la usabilidad y la satisfaccion desde la opinion de los estudiantes, como usuarios finales,
cuando utilizan nuevas herramientas educativas online en contextos educativos. A lo largo de este
trabajo se presenta el disefio, elaboracion y validacion de un instrumento de medida facil de emplear
por los docentes e investigadores. Este instrumento serd util a los gestores de los servicios
universitarios, los docentes, los investigadores y los estudiantes a la hora de decidir y seleccionar
herramientas de entre todas las que se encuentran en los servicios web en internet. Para tal fin, es
necesario la creacion y validacion de un instrumento de medida. El instrumento de medida fue
probado en todas las fases de la produccion de una herramienta como es la eRubrica para evaluar
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por competencias, como paso previo para posteriormente aplicarlo a otras herramientas educativas.
Al acompafiar nuestra tesis en todo momento del proceso de creacion de una herramientas, como
fue desde el disefio hasta la validacion de la herramienta, nos permitid conocer con mayor
profundidad las cuestiones intrinsecas de cualquier proceso de desarrollo tecnologico, como de
creacion de medida adaptado al usuario final, especialmente las aportaciones de los docentes a los
resultados que encontrabamos de sus estudiantes. En nuestro caso la poblacion y contexto esta
enmarcado dentro de la poblacion de estudiantes y docentes participantes en el proyecto de [+D+i
(Proyecto I+D+i EDU2010-15432, 2010-13, en adelante siempre que se nombre se utilizara “el
proyecto [+D+i”). Se cred el servicio de evaluacién por competencias mediante eRubrica para todas
las universidades asociadas a Redlris, (2015) (todas las espafolas), EduGain, (2015) (la mayoria de
las europeas y resto del mundo) y (Gteavirtual, 2015) (grupo de investigacion Gtea).

Nuestro proyecto de tesis empezd con la construccion de un primer instrumento de medida
centrado en el usuario, como se propone del disefio centrado en el usuario, (Bevan, 2009). Siendo
estos usuarios en un principio estudiantes universitarios y docentes. Esperando su extrapolacion a
una poblacion mas amplia de usuarios como son los responsables de servicios tecnoldgicos,
docentes, estudiantes y usuarios finales universitarios. Esto dota de mayor definicién y precision
contextualizada en el marco de investigacion, y otorga mayor fortaleza a la metodologia e
instrumento a desarrollar, como en el marco tedrico en el que se sustenta desde el punto de vista
pedagogico, en linea con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Como parametros de estudio del instrumento se aplico la usabilidad y satisfaccion. La
usabilidad y satisfaccion es interesante ya que presentan los siguientes beneficios destacados en el
panorama educativo:

* Disminuye el coste del aprendizaje.
* Reduce los errores cometidos por el usuario y volver a cometerlo.

* Reduce el coste necesario de un servicio técnico de asistencia y mejorarla sirve de ayuda

para el usuario.

* Presenta una optimizacion de costes de disefio, redisefio y mantenimiento, para no ir a

ensayo y error.

* Incrementa los usuarios de la aplicacion no soélo en el aula.

* Con ello incrementar la satisfaccion y comodidad del usuario.
* Disminuir el estrés del usuario y aumentar asi su produccion.
* Facilitan la comunicacion entre estudiantes y profesores.

* Hace mas divertida la clase y la asignatura.



2. (Qué es la usabilidad y satisfaccion?

Partiendo de la definicion ISO 9241-10 se entiende por Usabilidad “los métodos que
permiten evaluar si un sitio es usable y el logro de metas especificas como efectividad, eficiencia y
satisfaccion del usuario en un contexto determinado de uso”. Segiin Bevan, (2009) existen muchos
beneficios (Incremento de eficiencia, productividad, reducciéon de error, formacion...) para las
organizaciones cuando sus servicios y herramientas estan centradas el disefio en la usabilidad de los
usuarios -User Centred Design (UCD) (Ferre, Bevan, & Escobar, 2010)- , y se preguntaba por qué a
pesar de estos beneficios potenciales alin siguen existiendo servicios que no se preocupan por la
usabilidad y facilidad de uso para los usuarios.

Sin duda, como muchas otras areas y temas de estudios en los seres humanos, el concepto de
usabilidad o facilidad de uso requiere considerar otros conceptos, dimensiones y términos
asociados, como es el caso de satisfaccion, eficacia, eficiencia y utilidad. Por ejemplo, en el trabajo
de Hornbzk, (2006) encontramos una buena explicacion de usabilidad o facilidad de uso y su
relacion con los conceptos de eficiencia, eficacia y satisfaccion, cuando nos recuerda el estandar
(DIS, 1998, p. 2) donde se define la facilidad de uso cuando “un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos que alcanzan objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion”.
Siendo definido el concepto de “eficiencia como los recursos gastados en relacion con la exactitud e
integridad con que los usuarios alcanzan objetivos”, y por otro lado, el mismo autor define la
satisfaccion como “la disconformidad o las actitudes positivas del usuario hacia el producto” y
también podriamos decir servicios, como es el caso de los servicios informdticos y herramientas
web. Dicho de otra forma, la Satisfaccion consiste en “the opinion of the user about a specific
computer application, which they use” (Doll & Torkzadeh, 1988).

Es facil caer en la confusion cuando consideramos diferentes conceptos en un mismo estudio.
Por ejemplo, entre Satisfaccion del Usuario y Usabilidad. Las confusiones mas comunes son las que
consideran la satisfaccion como parte de la usabilidad. Esto es asi, porque se puede encontrar en
ciertas herramientas, instrumentos y escalas de evaluacion de la usabilidad donde la satisfaccion es
parte del mismo instrumento sin considerar este factor por separado en el estudio.

Otro término que también estd muy relacionado es el de utilidad. La diferenciacion maés clara
de utilidad frente a usabilidad es que la usabilidad mide la facilidad de uso, mientras que la utilidad
mide la adecuacion de una herramienta para un determinado objetivo y perfil de usuario.

En muchas ocasiones no se plantea este factor como una clave posible que explique la baja
utilizacion de un servicio. Normalmente se orienta la evaluacion de los servicios a la facilidad de
uso, facilidad en el acceso y la satisfaccion de los usuarios. Pero en ocasiones no son percibidas en
un primer momento la utilidad de los servicios para los usuarios, no importa si otros factores
-usabilidad, satisfaccion, accesibilidad...- puntian alto. Esta es una de las criticas actuales a los
estudios de usabilidad (Johannessen & Hornbak, 2014) al no considerar este factor. Y esto es asi,
porque el uso de servicios y herramientas implica en los usuarios cambios y adopciones de nuevas
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formas de pensar y de trabajar con la integracion de nuevos servicios. Esto provoca una relacion
muy estrecha con los cambios e innovaciones organizacionales, con las percepciones de utilidad
sobre las innovaciones y nuevos servicios por los usuarios; sin duda, factores relacionados con la
satisfaccion y facilidad de uso. Como todo proceso humano, los servicios requieren de tiempo hasta
ser visto como Tttiles. Como argumenta McLaughlin & Skinner, (2000) cuando sefalan que “la
usabilidad y utilidad de los sistemas tecnoldgicos no son inherentes... surgen a medida que se
convierten en parte de la vida cotidiana y los contextos organizacionales”.



3. Resumen introductorio al trabajo

En los origenes del trabajo, se cred un instrumento para medir la usabilidad y satisfaccion de
elaboracion propia adaptado a la eRubrica que se valido utilizando como criterio el cuestionario
SUS, (Brooke, 1996). Mas adelante se traté de modificar el instrumento de manera que fuese capaz
de obtener un instrumento de medida mas especifico para evaluar los dos factores, la usabilidad y
satisfaccion, en servicios de herramientas web educativas.

De entre los cuestionarios para medir la usabilidad, la utilidad y satisfaccion se destacan a
continuacion los mas interesantes de la bibliografia para este trabajo.

El cuestionario SUS (System Usability Scale), (Bevan, N., Kirakowski, J., & Maissel J., 1991;
Brooke, 1996). Consta de 10 preguntas y es muy sencillo de completar, calificar y facilmente es
comparable con otros instrumentos. Ademas es gratuita su utilizacion. Se aplica una vez que los
usuarios han trabajado con la aplicaciéon o herramienta que se va a evaluar, en nuestro caso la
eRubrica.

El cuestionario QUIS, (Chin, Diehl, & Norman, 1988; Harper, Slaughter, & Norman, 1997),
(Questionnaire for User Interfase Satisfaction). Se desarroll6 a finales de los afios 80, y actualmente
se estdn desarrollando versiones mejoradas del mismo. En la siguiente pagina web se puede
encontrar informacion mas detallada del mismo y sus actualizaciones: http://lap.umd.edu/quis/. Es

un instrumento de 27 preguntas que permite la evaluacion sobre todo de la satisfaccion de los
usuarios; si bien, también aborda el tema de la usabilidad. Es de valoracion subjetiva, pero se
diferencia del cuestionario SUS en que esta se aplica mientras se esta trabajando con el software,
instrumento, etc.

El cuestionario USE (Lund, 2001), (Usefulness, Satisfaction, and Ease of Use) estd alin por
revisar. Es muy parecido al SUS, pero este cuestionario ademas de medir la usabilidad, mide
también la utilidad, aprendizaje y la satisfaccion de los usuario. Consta de 30 preguntas y es uno de
los mas completos al medir satisfaccion, usabilidad y utilidad, ademas es muy simple de
implementar al igual que SUS, es una escala muy sencilla de aplicar.

El cuestionario SUMI (Kirakowski, 1994), (Software Usability Measurement Inventory,
SUMI). Es un cuestionario utilizado para la evaluacion de la calidad de un software teniendo en
cuenta principalmente la usabilidad (es bastante especifico en este sentido) desde el punto de vista
del usuario final.

El cuestionario WAMMI, (Kirakowski & Cierlik, 1998), (Website Analisys and MeasureMent
Inventory). Es una extension del cuestionario SUMI, mide sobre todo la usabilidad de herramientas
webs, pero también tiene preguntas de satisfaccion de usuario y utilidad. Consta de 20 preguntas.

Existen mas instrumentos en el estudio del arte, pero seria excesivo comentarlos todos. No
obstante, no podemos por menos que citarlos, como son: MUSIC, (Kelly, M., 1994), que considera
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la usabilidad como medida a través de la calidad en uso de la herramienta, QEM, es una
metodologia cuantitativa para la evaluacion de la calidad en aplicaciones web, considerando cuatro
premisas, fiabilidad, eficiencia, usabilidad y funcionalidad. ISOMETRIC, es utilizado para la
comparacion de productos competitivos basandose en la ISO 9241-10, adaptandose a los principios
de la ISO 9241-11. MAGICA, fue el desarrollo de una metodologia de la medida de la usabilidad
con los siguientes apartados: 1) medida de la satisfaccion de los usuarios, para ello hace uso de
WAMMI 2) Medida del tiempo de finalizacion de la tarea usando la medida RUE (Relative User
Effective), 3) Medida del esfuerzo cognitivo, con cuestionarios como SMEQ y CSUQ, (Lewis,
1992), entre muchos.

De todos ellos, el instrumento mas interesante y que al final se empleo para la validacion fue
el cuestionario SUS por diferentes ventajas:

e Qratuito
¢ Sencillo
*  Completo

*  Muchos autores han validado el cuestionario SUS (Bangor et al., 2008; Molich et al., 2004)

* Presenta un coeficiente de fiabilidad de 0,91 para las ocho preguntas de usabilidad y 0,7
para las dos que presenta de aprendizaje, (Lewis & Sauro, 2009).

En las siguientes fases de la elaboracion del instrumento se fueron mejorando las preguntas a
partir de los resultados obtenidos en las diferentes versiones del instrumento. Para mejorar la
fiabilidad, se fue redactando la comprension los item del cuestionario de una forma mas
comprensiva, y se fue revisando por diferentes expertos participantes en el proyecto [+D+i que
ayudaron con la sintaxis.

Para el estudio de la validez, la fiabilidad y la escala o baremo del primer instrumento
utilizado se siguio la validez de criterio, el alpha de Cronbach para la fiabilidad y un baremo de
puntuacion tipica derivada, respectivamente. Este primer instrumento se ha ido mejorando durante
el proceso del proyecto y aplicandose a diferentes contextos como puede apreciarse en los articulos
que fueron publicados, llegando hasta la 4* version.

El identificador de la pregunta no sigue un orden 16gico a priori, porque se considerd que seria
mejor mezclar preguntas de satisfaccion y usabilidad para que si hubiese preguntas parecidas por el
cuestionario SUS y el de usabilidad, que no llevase a contestar lo mismo, asi se garantiza el estudio.
La idea es aplicar ambos test a la vez como si fuese dos test paralelos.

El contexto del estudio y poblacion fueron todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Malaga coordinador del proyecto [+D+i, y el centro asociado a
esta universidad en Antequera, abarcando en tiempo desde el curso 2010-11 hasta el 2013-14. La
muestra de estudiantes varid segin los distintos momentos del estudio, no obstante, se aplico
mayoritariamente en grupos de asignaturas troncales del Grado de Educacion Primaria y de
Pedagogia con aproximadamente 75 estudiantes por grupo, ademas de otras asignaturas optativas de



Pedagogia en el tercer y cuarto curso.

Para la primera validacion del instrumento de medida sobre la usabilidad y satisfaccion se
aplico a los estudiantes de 5 grupos del Grado de Educacion Primaria y en la asignatura troncal de
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion con una totalidad de 375 estudiantes.

En el segundo articulo del compendio de publicaciones se expone la informacion sobre como
se aplico las versiones segunda y tercera del instrumento y su mejora. Recogiendo y analizando
datos del afio 2013, donde accedieron al cuestionario 198 personas, de la cuales solo 84
completaron totalmente el cuestionario, 77 estudiantes y 7 profesores. El objetivo de este articulo
fue evaluar la usabilidad y la satisfaccion de las diferentes herramientas disponibles en linea para la
enseflanza universitaria y en especial la eRubrica, entre otras herramientas.

Los estudiantes participantes en este estudio pertenecian al primer curso del Grado de
Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad de Malaga, en la asignatura de
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, por lo que la mayoria no habian utilizado previamente
la eRubrica, salvo los repetidores.

Siguiendo el proceso de mejora del instrumento se aplicé para evaluar la usabilidad y
satisfaccion de la eRubrica en los contextos y practicas planteadas por el proyecto de [+D+i se us6
la autoevaluacion y la evaluacion de pares. Este estudio se publico en el tercer articulo que se
presenta como parte de la tesis. La muestra se tomo de la poblacion de la Escuela de Educacion de
Antequera, centro adscrito a la Universidad de Malaga, y durante todo el curso académico 2011-
2012, con asignaturas troncales diferentes (Teoria y Politica de la Educacion Infantil y hacia una
escuela inclusiva: modelos y practicas) y con idénticos grupos (Grupo de 1° de Grado de Educacion
Infantil A-grupo experimental- y Grupo de 1° de Grado de Educacion Infantil B-grupo control).

Para el ultimo estudio de mejora del instrumento de usabilidad y satisfaccion, se aplico a otras
herramientas diferentes a los estudios previos, como fueron Open video annotation -OVA- y
Colaborative annotation tool -Catool- (ver cuarto articulo). En el que se utilizaron las versiones
tercera y cuarta del instrumento. En este caso, la muestra fue de 180 estudiantes de las asignaturas
troncales de Recursos didacticos y tecnoldgicos en educacion de segundo afio del Grado de
Pedagogia, y dos optativas de cuarto curso del mismo grado.
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4. Objetivos

La tesis se ha desarrollado con una estrecha vinculacion con el proyecto [+D+i titulado:
Servicio federado de eRubrica para la evaluacion de aprendizajes universitarios. Dentro del Plan
Nacional [+D+i 2010-2013. EDU2010-15432. Resolucion de 30 de diciembre de 2009 (BOE de 31
de diciembre).

Este proyecto planteaba entre otros objetivos la elaboracion de un servicio de eRubrica con
acceso de autenticacion federado por Redlris. El desarrollo tecnolégico que perseguia el proyecto
[+D+i nos permitid6 un espacio ideal para definir y alcanzar nuestros propios objetivos de
investigacion para la tesis, que si bien no eran objetivos del proyecto si los complementaban y
ampliaban. De este modo, nuestros objetivos facilitaban el éxito del desarrollo y logro de los
objetivos del proyecto de investigacion I+D+i, comprendiendo la facilidad de uso y la satisfaccion
que representaba dicho servicio para sus usuarios. Con lo que, nuestro objetivo nacid y se desarrolld
a la par que el proyecto, sirviendo de proceso de evaluacion y mejora de los servicios que pretendia
el proyecto [+D-+i.

El objetivo general pretende “La elaboracion y validacion de un nuevo instrumento de medida
para evaluar la usabilidad y satisfaccion de herramientas y servicios web educativos”.

Para el logro de este objetivo general perseguimos otros objetivos mas especificos, como
fueron los siguientes:

1. Disefio y creacion de un servicio web federado en GTEA que facilite la evaluacion
formativa y la autorregulacion de los aprendizajes universitarios; a la vez que, nos permita el
estudio y evaluacion de la usabilidad y la satisfaccion de los servicios y herramientas federadas.

2. Elaboracion y validacion de un instrumento de medida para evaluar la usabilidad y
satisfaccion del servicio eRubrica.

3. Adaptacion y mejora del instrumento de medida del objetivo 2 para evaluar la usabilidad y
satisfaccion de otros servicios y herramientas web federadas en GTEA.

4. Experimentacion y evaluacion del servicio de eRubrica federado en un contexto de
enseflanza universitaria, como prueba de concepto para la autorregulacion de los aprendizajes
mediante la autoevaluacion y evaluacion por pares.

5. Estudio de las posibilidades del instrumento objetivo 3 como modelo de contraste y mejora
de servicios y herramientas federadas con funciones similares.
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1. Presentacion de los articulos

La presente tesis es un compendio de cuatro articulos publicados que guardan una vinculacion
estrecha con el proyecto de investigacion referido anteriormente. A continuacion vamos a explicar
los contenidos de dichos articulos y el orden l6gico seguido en la produccion de sus contenidos. Si
bien, el orden de publicacion de los mismos pudiera ser diferente debido al proceso de revisiones
seguido, y los intereses en las fechas de publicacion de las revistas.

El primer articulo parte desde dos marco tedricos bien amplios: uno de naturaleza pedagdgica
y otro de indole tecnologico. Del tal modo, partimos por un lado y en primer lugar, desde el marco
pedagogico del espacio europeo de educacion superior, destacando el principio de enfocar la
ensefianza en el aprendizaje de los estudiantes, en el que sean ellos los protagonistas del proceso de
enseflanza y estén cada vez mas comprometidos con su propio aprendizaje. Ensefianzas centrada en
los aprendizaje como plantear el disefio de herramientas centrado en el usuario (Bevan, 2009). Es
aqui donde la herramienta de eRubrica pretende servir de instrumento para la autorregulacion de sus
aprendizajes por los estudiantes; a la vez que, una metodologia para apoyar y facilitar el trabajo del
docente cuando pretende implementar una evaluacion formativa basada en competencias.

En definitiva, en este primer articulo llegamos a la conclusion de que las eRubricas son unas
herramientas que pueden facilitar estos procesos de autorregulacion en el aprendizaje de los
estudiantes. Por tanto, seria una estrategia muy oportuna conocer la opinion de los usuarios -que son
el centro de este modelo-, sobre los recursos tecnologicos o herramientas web. Es decir, conocer lo
facil que resultan estas tecnologias y servicios para los usuarios, saber si se encuentran satisfechos
en algo tan particular y privado como es la autorregulacion de su aprendizaje y la autoevaluacion
con herramientas como la eRubrica.

Por otro lado y en segundo lugar, se presenta y explica el modelo técnico de la federacion, que
es la base tecnologica que subyace a la herramienta creada de eRubrica en GTEA
(http://gteavirtual.org/rubric). Esta representa toda una innovacion tecnologica de reciente
implantacion, y es el principio que rigen los mecanismos de acceso a los servicios y herramientas
web hoy presentes en la mayoria de las instituciones de educacion superior en el mundo, como
también en los servicios web, especialmente Google quien brinda un sistema similar a la federacion
a muchas herramientas en internet. A la par, se muestran en este articulo las principales funciones
técnicas de la herramienta eRubrica para la evaluacion por competencias y su relaciéon con la
autorregulacion de los aprendizajes.

En este segundo apartado como en el primero, abordamos también una relacion de las
tecnologias de federacion con los espacios personales de los estudiantes Personal Learning
Enviroments (PLE) (Coll & Engel, 2014), especialmente por la comodidad de acceso a los servicios
y herramientas que brindan las instituciones a sus estudiantes, creando un acceso Unico de
autenticacion, donde con un “solo clic” pueden disponer automaticamente el acceso a todas las
demas herramientas de la institucion. Mediante herramientas federadas es mayor la facilidad de
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acceso a los servicios (mas faciles de usar o usabilidad) y mayor satisfaccion a la hora de construir
sus propios entornos personales y con ello generar un mayor aprendizaje. Esto nos reafirma en la
necesidad de que las universidades ofrezcan sus servicios federados, y que todas sus herramientas
deberian ser evaluada suusabilidad y la satisfaccion por los usuarios finales.

El segundo articulo se adentra en el analisis y comprension de la usabilidad y la satisfaccion;
asi como, expone y analiza los instrumentos mas conocidos para su medicion. Partiendo del
instrumento creado en la tesis en su primera y segunda version, mejora la fiabilidad del instrumento
en una tercera revision y aplica dicho instrumento en diferentes servicios y herramientas web
educativa, especialmente en el servicio de eRubrica frente a otras herramientas.

En el tercer articulo se analiza el impacto de la eRubrica en los aprendizaje universitarios
como prueba de concepto para la autorregulacion de los aprendizaje mediante la autoevaluacion y
evaluacion por pares, donde un grupo de estudiantes recibia una metodologia de evaluacion de
pares y auto-evaluacion con eRubricas.

En el cuarto articulo, y después de una cuarta y tltima revision del instrumento de medicion
creado, se aplico y se midi6 la usabilidad y satisfaccion en dos herramientas y servicios web con
similares funcionalidades como fueron Collaborative Annotation Tool (CaTool) y Open Video
Annotation -OVA-. La primera herramienta elaborado por el equipo de anotaciones de Harvard
University, y la segunda desarrollado por nosotros dentro de un proyecto de colaboracion con este
mismo grupo en Harvard University, y que contd con diferente apoyo como fueron Becas Talentia
de la Junta de Andalucia y ayudas a estancias para investigacion de doctorando por la Universidad
de Malaga.

A continuacion se recogen las diferentes publicaciones:

e (Cebrian Robles, D.; Serrano Angulo, J. and Cebrian de la Serna, M. (2014). Federated
eRubric service to facilitate self-regulated learning in the European university model.
European  Educational  Research Journal. 13 (5). 575-584 ISSN:1474-9041.
http://dx.doi.org/10.2304/eerj.2014.13.5.575

* Serrano Angulo, J. and Cebrian Robles, D. (2014). Usabilidady  satisfaccion de la e-
Rubrica. Revista de Docencia Universitaria. REDU. 12(1), pp.177-195. ISSN:1887-
4592http://red-u.net/redu/index.php/REDU/article/view/775/pdf

* Pérez Galan, R., Cebrian Robles, D. & Rueda Galiano, A. (2015). Evaluacion de pares y
autoevaluacion con eRubricas: caso de estudio en el grado de Educacion Primaria. Revista
de Docencia Universitaria. REDU. 12(4). 437-456.
http://red-u.net/redu/index.php/REDU/article/view/719

*  Monedero Moya, J., Cebridn Robles, D. & Desenne,Ph. (2015). Usabilidad y satisfaccion en
herramientas de anotaciones multimedia para MOOC. Comunicar. 44. ISSN: 1134-3478,
http://dx.doi.org/10.3916/C44-2015-06
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Rubrica






29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



42



43



44



45



46



47



48



Articulo 3: Evaluacion de pares y
autoevaluacion con eRubricas: caso de estudio
en el grado de Educacion Primaria.
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Articulo 4: Usability and Satisfaction in
Multimedia Annotation Tools for MOQOCs
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Significant  differences were
found in favour of OVA among the
means of the questionnaire. VWhen analysing the ques-
tionnaire by blacks, significant differences were also
found in the usability blocks, but not in the user satis-
faction blocks (table 2).

The contrast of the usability and satisfaction instru-
ment between the two tools throws up significant dif-
ferences in favour of OVA in the following items: ']
found the application to be pleasant, | found the
application exhausting to use’, "The application does
not need explaining to be used’, | needed help to
access the application’, ‘| ran into technical problems’,
It requires expert help’, "The response time in the
interaction is slow’.

Graph | shows the histograms of the total scores
for each tool. It shows that, from the 105 score
onwards, there are more ratings for OVA than for
CaTool, while the opposite goes for scores under
105. According to their comments, respondants sup-
port the questionnaire results; they consider these tools
to be easy, useful and innovative. The negative
aspects were mainly attributed to technical issues:
Internet access, slow server or browser limitations in
the beta version.

5. Discussion and conclusions

The potential of the video digitalizing process has
been foreseen for a long time, along with new tea-
ching processes at universities {Aguaded & Macfas,

Table 1. Descriptive scores for each tool

(augmented reality, mobile technology, wearable, net-
work capacily, elc.) are forcing universities o respond
to new challenges.

MOQC platforms are not immune to these chan-
ges, and will soon incorporate experiences and deve-
lopments in the area of collective multimedia annota-
tions. Innovations find in these massive platforms an
ideal setting for developing, testing and experimenting
with educational research. Certainly, we consider this
new environment as an ideal setting for conducting
new experiments, studies and educational projects
such as the one put forward here. The present project
has shown that collective multimedia annotations are
generally highly-rated by students when they are easy
1o use (as observed in the aforementioned mean diffe-
rences), and when displaying certain features that are
fashionable amongst the young. For instance, features
related to mobility, social networks, collective interac-
tion and broadeast of shared meanings, as could be
observed in the best rated features and in the open
essay answers when the two tools were compared.
These features were added to the new Open Video
Annotation {OVA) tool, which aims to be in line with
university students” symbolic and communicative com-
petence. Students should be therefore more critical
and prepared for what Castell (2012: 23.24) defines
as mass self-communication. He considers this to be
vital in symbolic construction, as it mainly depends on
«the created frameworks, i.e. the fact that the transfor-

mation of the communication envi-
ronment directly affects the way in

N Mean Standard | Standard | Confidenceinterval for the meanat9% |  which meaning is constucteds.
Deviation | Error Lower Limit Upper Limit We believe that collective
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2008: 687), except that nowadays we look forward to
even further possibilities that go beyond past predic-
tions. Socialization and distribution of information, free
access to premium content, networks and learning
communities to share and generate new ways of lear-
ning, the technological development of the Internet

sity teaching, Some of these possi-
bilities go beyond the existing for-
mat, reaching the aforementioned ‘created framework’
nowadays represented by MOQOCs. Their application
and research can be interesting in further educational
settings beyond those studied in this project, such as:
a) Blended learning models currently developed at
universities, which use materials and resources to sup-
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1. Resultados

La tesis ha concluido con diversos y diferentes resultados dependiendo de su naturaleza y
dimensiones, como han sido:

1. Se han obtenido resultados en el desarrollo tecnologico y la experimentacion o prueba de
concepto de las tecnologias de federacion, gracias al enfoque de evaluar centrado en el usuario,
donde el instrumento de usabilidad y satisfaccion creado y utilizado ha servido de estrategia para
mejorar estos servicios y herramientas, tanto para comparar las opiniones de los usuarios cuando
utilizan herramientas diferentes, como cuando son herramientas con similares funciones.

La primera aportacion de los articulos compendiados aborda esta dimension conceptual de los
sistemas federados de la eRubrica, como también las diferentes funcionalidades de la herramienta.
Es decir, se ha desarrollado un servicio tecnoldgico basado en web que ha sido una prueba de
concepto y modelo de herramienta federada. Entre otras ventajas aspira a un avance y mejora en la
facilidad o usabilidad del acceso de los servicios federados por los usuarios. La tesis ha contribuido
a medir y validar la usabilidad y satisfaccion de los usuarios cuando utilizaban esta tecnologia de
federacion. Al mismo tiempo, el trabajo de la tesis ha permitido mejorar las funcionalidades de la
propia herramienta eRubrica de GTEA, gracias a las continuas evaluaciones sobre usabilidad y
satisfaccion pasadas a los distintos grupos de usuarios que la utilizaron. Al final de este trabajo, y
junto con otros trabajos previos en la tesis donde se validaba el instrumento de medida con el
instrumento SUS, podemos concluir que se ha conseguido un cuestionario para medir la usabilidad
y satisfaccion por los usuarios de servicios y herramientas web educativas.

Al mismo tiempo, fruto de esta prueba de concepto y primer resultado ha sido la figura 1
pp.577 dentro del primer articulo, que muestra el modelo definitivo logrado por el proyecto para
generar un “Entorno Federado para la Colaboracion”. Esto supone poder desarrollar modelos de
practicas y proyectos de colaboracion entre estudiantes de diferentes instituciones universitarias. La
facilidad en el acceso federado -con un solo clic- con su propia clave institucional, los estudiantes
de distintas universidades pueden trabajar en modelos de evaluacién colaborativa y de pares,
compartir proyectos, contenidos, recursos y la propia tecnologia de la eRubrica, entre otras
herramientas. Por lo que, el principal alcance de la tesis en este aspecto ha consistido en hacer
realidad en la practica de aula y con un modelo de evaluacion formativa mediante eRubrica, el paso
del modelo tedrico a una evaluacion de la herramienta con el instrumento de medida.

Desde una dimension tecnolégica, la tesis ha permitido exponer y discutir el concepto de
eRubrica en un sistema federado de instituciones de educacion superior con base en el proyecto de
investigacion I+D+i EDU2010-15432. Tomando como uno de los factores importantes de medida
para los usuarios finales la usabilidad y satisfaccion en el uso de la herramienta y en los
mecanismos del acceso federado a la propia herramienta, y los propios entornos personales de los
estudiantes o usuarios finales de un contexto de practicas tan especificos como se dan en la
ensefianza universitaria.
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2. En la tesis se ha logrado un producto final como es un instrumento de medida validado y
fiable para evaluar la usabilidad y satisfaccion de los usuarios de herramientas o servicios de
eRubrica federada.

Los resultados han dado un coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach de 0.889, esta es una
fiabilidad aceptablemente alta considerando que sélo se tienen 22 enunciados. En el instrumento se
ha obtenido una media total de 80.66 y una desviacion tipica de 12.031. Este instrumento se
compone de algunas variables descriptivas sobre los usuarios adaptable a cada situacion o interés
seguida de 22 items en una escala Likert del 1 al 5. Los resultados muestran que mas del 50% de los
que completan el cuestionario valoran la usabilidad de las herramientas evaluadas positivamente, en
especial la e-Rubrica, y menos del 20% valoran la usabilidad como baja. También este resultado nos
proporcioné un estudio del instrumento de evaluacion de la usabilidad y satisfaccion de cualquier
herramienta en la Web.

Dada la cantidad de herramientas y servicios que existen en internet para un mismo tipo de
servicio y objetivo, todas ellas se hacen competitivas y sobreviven gracias a la valoracion por los
usuarios finales. Por lo tanto, este instrumento de medida que se ha obtenido es importante para que
los gestores de herramientas conozcan la opinion de los usuarios, de modo que les permita de forma
muy rapida medir la facilidad de acceso, uso y satisfaccion de los servicios y herramientas para
contextos especificos como son los educativos. Esta aportacion estd especialmente recogida en el
segundo articulo presentado, con los resultados en un grupo y contexto especifico para la ensefianza
y aprendizaje universitario. Igualmente, y dentro de este segundo articulo, también se
recomendaban mejoras de la eRubrica que fueron realizadas dentro del proyecto I+D+i EDU2010-
15432, como han sido: el disefio grafico, las condiciones técnicas asi como las opciones de guardar
y ver, las incompatibilidades surgidas, y la necesidad de afiadir una breve explicacion en linea sobre
el funcionamiento de la herramienta.

3. Otro resultado de la tesis es la aplicacion del instrumento de medida para evaluar la
usabilidad y satisfaccion de otras herramientas web educativas diferentes a la inicialmente
estudiada de la eRubrica.

En el segundo articulo se presenta los resultados de la aplicacion del instrumento de
usabilidad y satisfaccion a otras herramientas. En el que se compara los datos entre las herramientas
Catool, Mahara, Moodle, eRubrica y Webquest. La muestra fue de 198 personas con 84 respuestas
completas, donde el 78,6% eran mujeres y el 21,4 de hombres, respecto a la edad el 70% estan entre
los 18 y los 24 afios, y resto de 25 a 54 afos. El 91,3% estudiantes y el 8,3% profesores. De entre
los resultados, el conocimiento previo de herramientas similares puede inducir a que les resulten
mas facil el manejo de estas herramientas, por ello se preguntaba sobre esta cuestion. El soporte
empleado mayoritariamente es el ordenador. Aunque hay que sefalar que todos los que dicen haber
utilizado el Teléfono movil han sido en el caso de la e-Rubrica. El navegador mas utilizado es el
Google Chrome, seguido de Mozilla Firefox. Estas respuestas han sido obtenidas en el contexto de
la practica, dado que siempre se evaluaba en un proceso de ensefianza en laboratorios, donde los
estudiantes disponian de equipos informaticos. Entendemos que posiblemente fuera de este contexto
los resultados serian diferentes.
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Un andlisis de conglomerados nos muestra que existen dos grupos de estudiantes: Por un lado,
los que dan valoraciones altas y por otro, los que dan valoraciones bajas, siendo los tamafios de los
grupos del 69.9% los que valoran mas alto y del 31.1% los que valoran mas bajo. Por lo que se
puede afirmar que la mayoria manifiestan una mayor usabilidad y satisfaccion. Para una mejor
interpretacion de los resultados se puede expresar las puntuaciones directas en una escala tipica
derivada de 0 al 100. En este caso, la media obtenida de 80.66 equivaldria a una puntuacion de
66.66 en la escala de 0 al 100 y la transformacion seria y=(x-22)*1.35.

Si se analizan las puntuaciones totales de cada sujeto se tiene que el 27.3% de los casos que
evaluan la e-Rubrica le asigna un valor por debajo de la media total, mientras que entre los que
evaltuan las demas herramientas se reparte al 50% los valores por debajo de la media y por encima
de la misma. Lo que indica que la e-Rubrica muestra mayor usabilidad y satisfaccion entre los
usuarios, a pesar de ser una nueva herramienta para la mayoria de los encuestados, y significar un
proceso complejo de la evaluacion por evidencias, ademas de representar un momento sensible para
los usuarios de la educacion.

4. El tercer articulo se presentan los resultados de la aplicacion de la eRubrica federada en
un diserio de evaluacion formativa y contexto de ensenianza universitaria, como prueba de concepto
para la autorregulacion de los aprendizajes mediante la autoevaluacion y evaluacion por pares.

Se obtuvo los resultados de comparar la evaluacion de un grupo A (Experimental) y un grupo
B (Control) donde el grupo experimental conocia los estandares y criterios de evaluacion mediante
eRubrica, y el otro grupo no. La experiencia se realizo en la exposicion y asimilacion de contenidos
en la presentacion de proyecto [+D+1. Donde el docentes y los estudiantes evaluaron y compararon
sus calificaciones, obteniendo los indice de acercamiento y dispersion. A la vez que se obtuvo los
datos de las autoevaluaciones de los propios estudiantes.

Por un lado, en los grupos de control los intervalos de las calificaciones obtenidas fueron mas
amplios, oscilando desde el 5 hasta el 9,5; mientras que en el grupo experimental de la misma
materia las notas oscilan entre el 8 y el 9,5. En el caso de la materia “Hacia una escuela inclusiva:
modelos y practicas” en el Grupo de Control las notas oscilan entre el 5 y el 9,5; siendo la media
obtenida 7.5. En el Grupo Experimental, las notas van desde 6.5 a 9 y la media coincide con la
obtenida en el Grupo de Control. Y por otro lado, y en la medida en que las “evidencias” son mas
claras para el alumnado y menos subjetivas, las valoraciones a las mismas suelen estar repartidas
entre todos los valores (de 1 a 5). Cuando la evidencia es menos inteligible para el estudiante, éste
suele otorgarle valores intermedios. Con lo cual se pudo comprobar que la herramienta ha tenido un
efecto positivo en los resultados académicos y principalmente en la autoevaluacion de los
aprendizajes, al conocer mejor los criterios y las evidencias de aprendizaje han permitido mayor
autodirigir sus aprendizajes.

5. En el cuarto articulo, el instrumento de medida construidopermitio la evaluacion y las
orientaciones de mejora en el diserio de la herramienta Open Video Annotation -OVA-.

Los resultados de este trabajo muestran la evaluacion de las funciones de anotaciones de
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video anadidas al Mooc de edX; si bien, en esta plataforma se instalaron todas las funciones de
Open Video Annnotation -OVA-: anotaciones de video, texto, sonido e imagen de calidad (estas dos
ultimas en fases experimental). Durante el curso 2013-14 se experiment6 las dos herramientas —
CaTool y OVA- con el mismo docente, metodologia, laboratorio de clase y grupo de estudiantes
(180 en total) de segundo curso del Grado de Pedagogia.

En este estudio comprobamos que las respuestas eran reflexivas y pensadas, y no se habian
contestado por el simple hecho de rellenar el cuestionario. Detectando y eliminando del analisis
estadisticol6 respuestas que con valores semejantes en los bloques correspondientes a sentencias
directas y en los de sentencias indirectas, considerandose como respuestas no validas. Para el
analisis de los datos se realizd la transformacion y=6-x en los valores correspondientes a las
sentencias indirectas. Los resultados fueron concluyentes, existiendo diferencias entre ambas
herramientas. Donde, al total de las puntuaciones para cada una de las herramientas, se observa que
a partir de un total de 105 puntos hay mas valoraciones para OVA que para CaTool, y ocurre lo
contrario para las valoraciones inferiores a 105 puntos. Estudiandolo por factores también hay
diferencias significativas en el factor de usabilidad, pero no en el de satisfaccion.

De las observaciones escritas por los encuestados apoyan los resultados obtenidos en el
analisis del instrumento pudiéndose resumir los siguientes resultados: En general, todos valoran
estas herramientas como faciles, utiles e innovadoras. Los aspectos negativos se debieron
principalmente a problemas de indole técnica: acceso a Internet, lentitud del servidor en el que se
alojan o limitaciones por el navegador en la version beta.

La comparacion del mismo instrumento entre las dos herramientas nos dieron diferencias
significativas a favor de OVA especialmente en los items siguientes:

* La aplicacion me resulto agradable

* Fue agotador utilizar la aplicacion

* Se puede usar sin necesidad de explicaciones previas
* He necesitado ayuda para acceder

* Me encontré con problemas técnicos

* Requiere ayuda de un experto

* El tiempo de respuesta en la interaccion es lento
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2. Conclusiones

Siguiendo la estructura propia de los objetivos planteado en la tesis, vamos a presentar las

conclusiones finales del proyecto de tesis.

l.

Se ha disefiado una herramienta web federada centrada en el usuario, como nos recomienda
(Bevan, 1998). Este disefio centrado en el usuario nos permitid crear un servicio web
federado en GTEA con acceso para todos los usuarios de todas las universidades espafiolas
asociadas a Redlris. Ademas, se amplio el objetivo inicial a otras universidades extranjeras
con acceso mediante EduGain. Animados principalmente por la presencia de extranjeros en
movilidad Erasmus en los grupos de estudiantes estudiado (Objetivo 1). Resultados expuesto
principalmente en la primera publicacion del compendio. El sistema de acceso federado
rebasd las previsiones establecidas en los objetivos llegando a otras universidades
extranjeras, especialmente latinoamericanas por este acceso federado de eduGain y uno
propio del grupo GTEA. Hecho que ha permitido una mayor expectativa en la aplicacion del
instrumento de usabilidad y satisfaccion aplicado a otros contextos universitarios y
herramientas en Latinoamérica, por cuanto que se ha creado un sistema federado en el
Sistema Nacional de Educacion a Distancia —Sined- México (2012) y mas recientemente en
la Universidad de Casa Grande en Ecuador (2015).

Se ha obtenido un instrumento de alta fiabilidad y validez para medir la usabilidad y
satisfaccion de servicios de eRubrica del proyecto (Objetivo 2), como puede comprobarse en
los diferentes trabajos presentados en este compendio, especialmente el segundo articulo. A
la vez que, se ha aplicado a otras herramientas web educativas diferentes a la eRubrica,
(Mahara, Moodle, Prezzi, Webquest y foro); por lo que se concluye que este instrumento de
medida sirve para evaluar cualquier otra herramienta web de Internet (Objetivo 3), con una
alta fiabilidad del 0.889, siendo la media total de la escala 80.66 con una desviacion tipica
de 12.031.

Los resultados concluyen un aspecto bastante evidente y medible, como ha sido comprobar
que una herramienta complicada de usar sera menos utilizada que otra que sea mas facil;
asimismo ocurre con la satisfaccion.

En Internet existen muchos servicios y herramientas para un mismo tipo de servicio o
funcionalidad, por lo que, se hace necesario evaluar la usabilidad de las herramientas y la
satisfaccion de los usuarios. Este hecho hace relevante el trabajo presentado aqui por cuanto
que es un instrumento facil y rdpido de aplicar, no importa el soporte con el que se responda
(movil, tableta, computadora de mesa...).

La aplicacion del instrumento ha mejorado el servicio y funcionalidad de la herramienta
eRubrica, para la evaluacion formativa y por competencia mediante eRubrica, especialmente
para que los docentes puedan desarrollar  metodologias de evaluacion de  pares,
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autoevaluacion y evaluacion de grupos en contextos universitarios (Objetivo 4), como puede
observarse en la tercera publicacion. Obteniendo un impacto positivo en los aprendizajes
para los grupos de experimentacion con eRubrica frente a los de control.

Se concluye igualmente que el instrumento de medida permite ser un modelo y estrategia
valiosa para comparar servicios y herramientas web educativas con similares funciones.
Como ha sido OVA y Catool que presentan sus resultados en el articulo cuarto del
compendio (Objetivo 5). Este resultado es muy interesante por tres razones:

Primero, porque existen una gran cantidad de herramientas en Internet, en muchos de los
casos con similares funciones. Por lo que, el instrumento sirve como modelo para comparar
dos herramientas con funciones similares, y ofrece informacion relevante y rapida a los
docentes para tomar decisiones para elegir la herramienta que mejor valoran los usuarios.

Segundo, dado que es una herramienta implementada dentro de la plataforma MOOC de
edX, el instrumento de medida creado puede servir para evaluar otros servicios mas amplios
que una herramienta o servicio exclusivo y unico, como seria otras herramientas
implementadas en una plataforma.

En tercer y ultimo lugar, la herramienta OVA es un servicio de video, muy empleado en las
plataformas MOOC como edX. Plataformas que ultimamente han sido muy valoradas y a la
vez, cuestionadas por el alto indice de abandonos y bajo numero de acreditaciones. Un
instrumento de medida como el creado en esta tesis que nos permita tomar evaluaciones
rapidas de las opiniones de los usuarios, es necesario para tomar decisiones igualmente
rapidas en estas plataformas con gran niumero de usuarios.

La tesis y el disefio de instrumentos de medida para la usabilidad y satisfaccion han
permitido conocer la respuesta de los usuarios finales en un contexto mas amplio que una
plataforma, como ha sido, considerar Internet como la auténtica plataforma. El acceso y
federacion de identidades han sido utilizados y evaluados para desarrollar un nuevo modelo
de ambientes de aprendizaje mas personalizados. Esta situacion se da en el caso en el que
docentes y estudiantes son capaces de elegir, por ejemplo la eRubrica de una lista de
posibles herramientas que, o bien pertenecen a su institucion, o pueden pertenecer a otra
instituciones dentro del sistema federado. Al centrarse en la opinion y valoracion por los
usuarios o grupos, también estamos enfocando el proceso de ensefianza en el aprendizaje
mas que en la tecnologia.

En suma, mediante herramientas federadas es mayor la facilidad de acceso a los servicios

(usabilidad al utilizar un solo “clic”’) y mayor satisfaccion a la hora de construir sus propios

entornos personales, y con ello, generar un mejor aprendizaje. Esto nos reafirma en la necesidad de

que las universidades ofrezcan sus servicios federados, y que todas sus herramientas deberian

realizar al menos un estudio de usabilidad y satisfaccion por los usuarios finales como el

desarrollado y propuesto en esta tesis.

Igualmente, y una vez alcanzados los diferentes objetivos especificos, podemos concluir que

se ha logrado el objetivo general de la tesis con “La elaboracion y validacion de un nuevo
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instrumento de medida para evaluar la usabilidad y satisfaccion de herramientas y servicios web
educativos”. Este trabajo tiene una especial vinculacion y complementariedad al proyecto I+D+i
desarrollado al trabajar con eRubricas y llegar a la conclusion de que son unas herramientas que
pueden facilitar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion en el aprendizaje de los
estudiantes. Ademas estd de acuerdo a las recomendaciones actuales del Espacio Europeo de
Ensefianza Superior en cuanto a la evaluacion de las competencias. Donde el componente
tecnologico es muy importante en estos procesos, por lo que la evaluacion y opinion de estos
servicios tecnoldgicos por medio de instrumentos de medida como el creado en esta tesis, es una
aportacion relevante que ayuda a la autorregulacion y autoevaluacion de los aprendizajes, dado que
estos procesos y nuevos planteamientos pedagogicos estan centrados y dependientes de los propios
usuarios.
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3. Nuevas perspectivas o Investigaciones futuras

Como posibles perspectivas futuras recogemos las siguientes:

Este trabajo puede servir para proyectos futuros ampliando el estudio a otros contextos y

poblaciones mas extensas.

En un momento del proceso de creacion y mejora del instrumento de medida en la tesis, se
elabor6 preguntas enunciadas de forma directa e inversa, con el objeto de evitar unas
respuestas irreflexivas de los usuarios, sin lectura de los enunciados y sin sentido, pudiendo
descartar posteriormente las respuestas que distorsionaban los resultados. Como se obtuvo
un resultado positivo al utilizar esta estrategia, se pensd que seria interesante aplicar y
adaptarla a la eRubrica, sobre todo cuando se pretende un modelo de evaluacion de pares
con esta herramienta. Por lo que, se propone como linea de trabajo futuro introducir
evidencias con caracter positivo y negativo en la eRubrica.

El instrumento se ha aplicado a una herramienta muy especifica en educacion como es la
evaluacion formativa. Seria interesante estudiar otros variables asociadas al tipo de
funcionalidad y naturaleza que ofrece esta herramienta como es la evaluacion pero en
contextos educativos y metodologias diferentes. Ponemos, por caso, un aprendizaje basado
en proyecto dentro de herramientas de “juegos serios”, donde la evaluacion entra también en
juego con pares y autoevaluaciones por logros. También aplicar dicho instrumento para
diferenciar desde grupos de estudiantes de diferentes areas con las mismas metodologias, en
la idea de conocer las diferencias encontradas por el perfil de los usuarios en las distintas
titulaciones universitarias.

La ultima version del instrumento compard dos nuevas herramientas como fueron Catool y
Ova, que dieron lugar a la publicacion del cuarto articulo presentado en esta tesis. Quedan
otros datos aun sin explotar y que pueden generar otras publicaciones desde el enfoque de
estudio comparativo de herramientas distribuidas frente a herramientas integradas. Tal es el
caso de las herramientas analizadas con nuestro instrumento como la eRubrica, Webquest,
Catool, Foro, Prezzi y OVA frente a otras plataformas LMS que disponen de herramientas
integradas caso de Mahara y Moodle.

Hay un reciente auge muy importante de los cursos masivos abiertos en linea llamados
MOOC (Massive open online course). Estos cursos estdn implementando herramientas
como OVA y nuevos disefio de cursos con el objeto de hacerlos mas interactivos y
atractivos. Entendemos que seria una interesante linea el estudio de la utilidad, la
satisfaccion y la usabilidad de dichos cursos desde el punto de vista tecnologico y
pedagogico. Desde el punto de vista tecnologico, dado que atn no estan del todo definidas
otras herramientas que se estan integrando en dicha plataforma, como también, otros
formatos diferentes que surgen como mini-MOOC, la integracion del formato MOOC en
plataformas LMS convencionales, etc. Desde el punto de vista pedagogico, hay un reto
importante en los MOOC como es el gran niimero de abandono y el bajo nimero de
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acreditaciones. Igualmente, la heterogeneidad de los perfiles y usuarios en los MOOC es
todo un reto para la evaluacion de la satisfaccion y usabilidad de los usuarios.

Seria interesante ampliar el estudio a otras titulaciones universitarias, incluso a otros niveles
educativos. Igualmente, como la formacién es una estrategia importante para el desarrollo de
todos los ciudadanos, en la idea de formacion para toda la vida, no importa la edad y su
nivel profesional; entendemos que también podria ser muy interesante la aplicacion de este
instrumento para el estudio de usuarios genéricos en el uso de nuevos servicios tecnolégicos
educativos.
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Anexo A. El cuestionario
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La ultima version del instrumento es:
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Anexo B. Justificacion de la
contribucion del doctorando en
los articulos
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En el primer articulo, nuestra aportacion se centré en todo lo relacionado con la explicacion
en la creacion y desarrollo de la herramienta eRubrica de Gtea, sus funciones y alcances de la
misma; como la explicacion y justificacion en esta herramienta del modelo tecnologico que la
sustenta, como son las tecnologias de federacion y los mecanismos de autenticacion. Innovacion
esta ultima que facilita la usabilidad y por tanto la satisfaccion de los usuarios al no tener que
autenticarse una y otra vez en el acceso de multiples servicios en internet, y en la creacion de sus
entornos personales de aprendizaje mediante herramientas y servicios web. Dejando para los dos
otros autores la presentacion, objetivos y explicacion del disefio de investigacion exclusivo en el
proyecto I+D+1 donde se enmarca nuestra tesis; asi como, el estado del arte en las metodologia de
evaluacion formativa y por competencia mediante eRubrica.

En el segundo articulo trabajamos en la busqueda de referencias bibliograficas que constituian
el marco teorico y el estado del arte de nuestra investigacion. Realizamos una recogida y revision
literaria que nos permitié conocer los avances hasta la fecha sobre la elaboracion e instrumentos de
medida para la usabilidad y satisfaccion de usuarios. Al mismo tiempo, exponemos la elaboracion
de nuestro instrumento que partié desde otros encontrados en la literatura, asi como los pasos y
procedimientos para su validacion. Fue tarea nuestra también la creacion del instrumentos online, la
recogida de estos datos para su analisis y la representacion grafica de resultados. Siendo los
docentes del proyecto I+D-+i quienes indicaron a sus estudiantes a que cumplimentaran los
cuestionario online. Nuestro director y primer autor del articulo nos orientdé en la creacion del
instrumento como en su validacion. Trabajamos conjuntamente con el director en la redaccion del
analisis de los resultados de los datos obtenidos y las conclusiones.

En el tercer articulo por nuestra parte elaboramos el instrumento online, el primer autor y
docente invit6 a sus estudiantes a participar en el instrumento online. Nosotros recogimos los datos,
se trataron y analizaron conjuntamente con la tercera autora, y elaboramos un informe estadistico y
gréafico sobre sus resultados. La discusion de los resultados fue compartida en un trabajo en equipo
por los tres autores.

En el cuarto articulo creamos e integramos las herramientas Collaborative Annotation Tool
(CaTool) y Open Video Annotation -OVA en el portal de Gtea para que los docentes y primer autor
lo utilizara con una metodologia en su aula. Por nuestra parte, realizamos también la elaboracion de
instrumentos de recogida de datos online, recogimos los datos una vez el primer autor y docentes
participantes invitaron a los estudiantes a contestar la encuesta. Fue nuestro trabajo el analisis y
redaccion de informes estadistico; en cambio, fue en colaboracion con los demas autores la
discusion de resultados, la redaccion y revision editorial, como la revision del estado del arte.



110



Anexo C. Indice de impacto de las
revistas
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1. Revista European Educational Research
Journal

Desde el analisis de Scimago encontramos los siguientes datos:
Publisher: Symposium Journals Ltd. Publication type: Journals. ISSN: 14749041

Esta indexada en la base de Scopus estando en el Q2 desde Scimago Lab. H Index: 12. SRJ
0,42. total citas 89 Total References 1.859

The European Educational Research Journal (EERJ) is an international peer-reviewed journal
devoted to Europeanization in educational research, and is the official journal of the European
Educational Research Association (EERA). It publishes aspects of educational research which
illuminate the cases and contents of the emerging borderless space of European educational
research. A Policy Statement is available.

Policy-makers, administrators and practitioners with an interest in European issues are now
invited to subscribe. The EERJ publishes peer reviewed articles, essay reviews and research reports
(forms of research intelligence across Europe)
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2. Revista de Docencia Universitaria. REDU.

Desde sus pagina podemos encontrar la siguiente informacion:

REDU. Revista de docencia universitaria, es una publicacion cientifica que se dirige a un
publico interesado por la educacion superior en general y la docencia universitaria en particular:
gestores, docentes e investigadores sobre este ambito. Indexada en las siguientes bases de datos:

Academic Search Complete (EBSCO)
Base de datos ISOC del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Sumarios ISOC - Ciencias Sociales y Humanidades. Producida por el Centro de Ciencias
Humanas

CIRC: Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas.

ERA: Educational Research Abstracts

ERIH Plus (European Reference Index for the Humanities and Social Science)
FUENTE ACADEMICA PREMIER (EBSCO Publishing)

IRESIE: indice de Revistas de Educacion Superior e Investigacion Educativa

DICE: Difusioén y Calidad Editorial de las Revistas Espafiolas de Humanidades y Ciencias
Sociales

INDEX COPERNICUS INTERNATIONAL
IN-RECS:

REDU. Revista de Docencia Universitaria ocupa en 2011 el puesto n® 38 de un total de 162
revistas del ambito de educacion. Se sitia en el 2° cuartil con un indice de impacto de 0.198

REDU. Revista de Docencia Universitaria ocupa en 2010 el puesto n® 31 de un total de 164
revistas del ambito de la educacion.Se sitia en el 2° cuartil con un indice de impacto de 0.095

MIAR: Matriu d’Informacio per a 1’ Avaluacio de revistes
RESH Universal Impact Factor Impact factor 2012: 0.9602

REDU se encuentra en el ranking de las 100 revistas de lengua espafiola mas citadas de todas
las areas segiin Google Scholar.

REDU ocupa el puesto nimero 9 de un total de 52 revistas cientificas espafiolas. del area de
Educacion, segtn el indice H de Google Scholar Metrics (2009-2013).
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3. Revista Comunicar.

Desde el andlisis de Scimago y su propia pagina webencontramos los siguientes datos:

Publisher: Grupo Communicar Ediciones. Publication type: Journals. ISSN: 11343478,
19883293

Es una revista indexada en Journal Citation Reports (JCR)

Comunicacion 2013: 0,350 (2012), 56 de 72. 5 Year Impact Factor 0,293. Inmediacy Index:
0,100; Eigenfactor Score: 0,00013; Article Influence Score: 0,034.

Educacion 2013: 0,350 (2012), 173 de 216. 5 Year Impact Factor 0,293. Inmediacy Index:
0,100; Eigenfactor Score: 0,00013; Article Influence Score: 0,034

En RECYT (FECYT-MEC)

Sello de Excelencia de Calidad FECYT 2013-2016 (12 indicadores) (BOE 12-06-2013)
Revista cientifica bilingiie en espafiol e inglés en todos sus articulos, y abstracts en chino.
Decidida vocacion internacional y latinoamericana en sus tematicas, lectores y autores.
22 afos de edicion y 1618 articulos publicados de investigaciones y estudios.

Presencia en 268 bases de datos internacionales, plataformas de evaluacion de revistas,
directorios selectivos, portales especializados, catalogos hemerograficos...

Riguroso y transparente sistema ciego de evaluacion de manuscritos, auditado en RECYT;
Consejo Cientifico Internacional y una red publica de revisores cientificos de 365 investigadores de
27 paises de todo el mundo.

Gestion profesional de manuscritos a través de la Plataforma OJS, de la Fundacion de Ciencia
y Tecnologia, con compromisos éticos publicados para la comunidad cientifica de transparencia y
puntualidad, antiplagio (CrossCheck), sistemas de revision...

Alto nivel de visibilizacion con multiples sistemas de busqueda, DOIs, ORCID, pdfs
dinamicos, EPUB..., con conexidn a gestores documentales como Mendeley, RefWorks, EndNote y
redes sociales cientificas como Academia.Edu.

Especializada en educomunicacion: comunicacion y educacion, TIC, audiencias, nuevos
lenguajes...; monograficos especializados en temas de méaxima actualidad.

Doble formato: impreso y on-line; Digitalmente, accesible a texto completo, de forma
gratuita, para toda la comunidad cientifica y lectores de todo el mundo.

Coediciones impresas en Espana para Europa, y Ecuador y Chile, para América; Editada por
Comunicar, asociacion profesional no lucrativa, veterana en Espafia (26 afios) en educomunicacion,
que colabora con multiples centros y Universidades internacionales.



116

En indexaciones (2014), «Comunicar» es la Gnica revista espafiola en JCR en Comunicacion y
la segunda espafiola en Educacion. En Scopus es Q2 en «Cultural Studies» y Q3 en Educacion y en
Comunicacion. Es Revista de Excelencia RECYT 2013/16 y estd inserta en ERIH+. Es la primera
revista de Comunicacion y de Educacion en Google Scholar Metrics y la 48 del ranking 2014 (h19)
de 423 de Comunicacion del mundo (primera espafiola).
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1. Summary

At the beginning of this work, an original instrument was developed to measure the usability
and satisfaction adapted to eRubrica that was validated using as criteria the SUS questionnaire
(Brooke, 1996). Afterwards the instrument was modified so that it was able to obtain a specific
measure to evaluate the two factors, the usability and satisfaction, on service of educational web
tools.

Among the questionnaires to measure usability, usefulness and satisfaction are highlighted the
most interesting of the bibliography for the purpose this work below:

SUS questionnaire (System Usability Scale) (Bevan, N. et al., 1991; Brooke, 1996). It
consists of 10 questions and is very simple to complete, to use and is easily comparable with other
instruments. It is also free to use. It is applied once the users have worked with the application or
tool that is going to be evaluated, in our case the eRubric.

The questionnaire QUIS (Chin et al., 1988; Harper et al., 1997), (Questionnaire for User
Interface Satisfaction). It was developed in the late 80s, and currently are developing improved
versions. In the following website you can find more detailed information and updates thereof:
http://lap.umd.edu/quis/. It is an instrument of 27 questions that allow the evaluation mainly the
user satisfaction. Plus, it also addresses the issue of usability. It is of subjective valuation, but unlike
the SUS questionnaire is applied while it is working with the software, instrument ...

The USE questionnaire (Lund, 2001), (Usefulness, Satisfaction, and Ease of Use) is still for
reviewing. It is very similar to SUS, but this questionnaire not only measures the usability, but also
measures the usefulness, learning and user satisfaction. It consists of 30 questions and is one of the
most comprehensive in measuring satisfaction, usability and usefulness, it is also very simple to
implement as SUS and is a very simple scale to apply.

The SUMI questionnaire (Kirakowski, 1994) (Software Usability Measurement Inventory,
SUMI). The questionnaire is used for assessing the quality of a given software taking into account
the usability mainly (is quite specific to that effect) from the viewpoint of the end user.

The WAMMI questionnaire (Kirakowski & Cierlik, 1998) (Website Analysis and
Measurement Inventory). It is an extension of SUMI questionnaire, not only measures the usability
of web tools, but also has questions of user satisfaction and usefulness. It consists of 20 questions.

There are more tools in the study of art, but it would be excessive discuss them all. However,
we can not forget to mention them, such as: MUSIC, (Kelly, M., 1994), which considers usability as
measured by quality in use, QEM tool, it is a quantitative assessment methodology quality in web
applications, considering four premises, reliability, efficiency, usability and functionality.
ISOMETRIC, is used for comparison of the competitive products based on ISO 9241-10, adapting
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to the principles of ISO 9241-11. MAGICA was the development of a methodology for measuring
the usability with the following sections: 1) measurement of user satisfaction, for it makes use of
WAMMI 2) time measurement task completion using the RUE measure (relative Effective User), 3)
Measurement of cognitive effort, with questionnaires as SMEQ and CSUQ, (Lewis, 1992), among
many.

Of these, the SUS questionnaire was the most useful tool which eventually was used to
validate by the different advantages:

e For free
* Easy
e Full

* Many authors have validated the SUS questionnaire (Bangor et al., 2008; Molich et al.,
2004).

* Presents a reliability coefficient of 0.91 for the eight questions of usability and 0.7 for the

two questions of learning (Lewis & Sauro, 2009).

In the following phases of the development of the instrument were improved the questions
from the results obtained in the different versions of the instrument. For improving reliability, the
understanding of the questionnaire items was drafted in a more comprehensive way, and was
revised by different experts involved in R & D project that helped with the sentence syntax.

For studying the validity, reliability and scale of the first used instrument was taken into
account the criterion validity, Cronbach's alpha for reliability and scale of typical score derived
respectively. This first instrument has been improving during the project process and applying it to
different contexts as shown in the articles that were published, reaching the 4th version.

The identifier of the question does not follow a logical order, because it was thought that the
best choices was to mix satisfaction and usability questions so that there were questions of the SUS
and usability questionnaires. That way prevents to not answer questions by random. The idea is to
apply both tests simultaneously as if it was two tests in parallel.

The study and population context were all students of the Faculty of Education at the
University of Malaga, which was the R & D project coordinator, and the center associated with this
university in Antequera, ranging in time from the year 2010- 11 to 2013-14. The sample of students
varied according to the different moments of the study, however, it was applied mostly in groups of
core subjects of the Degree in Primary Education and Pedagogy with approximately 75 students per
group, plus other optional Pedagogy subjects in the third and fourth course.

For the first validation of the instrument was applied to students of 5 primary school groups
and in the core subject of new technologies applied to education with a total of 375 students.

In the second article was shown the information of how was developed the second and third
version of the instrument and its improvement. Collecting and analyzing data from 2013, where 198
people accessed the questionnaire, of which only 84 fully filled the questionnaire, 77 students and 7
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teachers. The aim of this paper was to evaluate the usability and satisfaction of the different tools
available online to university education and especially the eRubric, among other tools.

The students participating in this study belonged to the first year of the degree of Primary
Education, Faculty of Education, University of Malaga, in the course of New technologies applied
to education, so most had not previously used the eRubric, except repeaters.

Continuing the process of improving of the instrument was applied to evaluate the usability
and satisfaction of eRubric in contexts and practices raised by the R & D was used the self-
assessment and peer assessment. This study was published in the third article that is presented as
part of the thesis. The sample was taken from the population of the Faculty of Education Antequera,
center affiliated with the University of Malaga, and throughout the academic year 2011-2012, with
different core subjects (Theory and Policy toward Preschool and school inclusive : models and
practices) and with identical groups.

For the latest study to improve the usability and satisfaction instrument was applied to other
different tools to previous studies, as were -Ova- Open video annotation and annotation tool
Collaborative -Catool- (see fourth article). Wherein the third and fourth versions of the instrument
was used. In this case, the sample was 180 students in the core subjects of teaching and
technological resources education in the second year of the Education Degree, and two optional in
the fourth year of the same degree.
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2. Conclusions

Following the structure of the objectives proposed in the thesis, we present the final

conclusions of the thesis project.

l.

5.

It has designed a web tool federated user-centric, as it is recommended in (Bevan, 1998).
This user-centered design allowed us to create a federated web service in GTEA for the
access for all users of Spanish universities associated with RedlIris. In addition, the initial
goal was expanded to others foreign universities with access by eduGAIN. This service was
created mainly thanks to the presence of foreigners in mobility of Erasmus student groups
that were studied (Objective 1). The results were exposed mainly in the first publication of
the compendium.

The federated access system exceeded the forecasts made in reaching the goals, because the
connections were extended to others foreign universities, especially the Latin American
universities for this federated access of eduGAIN and our own mechanism in GTEA. This
fact has allowed a greater expectation in the application of the instrument of usability and
satisfaction applied to other university contexts and tools in Latin America, so that it was
created a federated system in the National System of Distance Education -Sined- Mexico
(2012) and most recently at the University of Casa Grande in Ecuador (2015).

It has obtained an instrument of high reliability and validity for measuring usability and
satisfaction of the services of the eRubric project (Objective 2), as can be seen in the various
papers presented in this work, especially the second one. At the same time, it has been
applied to other educational web tools different to eRubric (Mahara, Moodle, Prezzi,
Webquest and forum); so it is concluded that this measuring instrument allows to evaluate
any other Internet web tools (Objective 3), with high reliability of 0.889, being the total
average of the scale 80.66 with a standard deviation of 12.031.

The results conclude a fairly obvious and measurable aspect, as has been to verify that a
complicated tool to use is less used than another easier; it is the same conclusion for
satisfaction.

On Internet there are a lot of services and tools for the same type of service or functionality,
so it becomes necessary to evaluate the usability of the tools and user satisfaction. This fact
makes relevant the work presented here because it is easy and quick to apply the instrument,
no matter the support where it is applied (either mobile, tablet, desktop computer ...).

The instrument has improved service and functionality eRubric tool for formative
assessment and competition by eRubric, especially so that professors can develop peer
evaluation, self-assessment and group evaluation methodologies in university contexts
(Objective 4), as can be seen in the third publication. It is obtained a positive impact on
learning for groups of experimentation using eRubric in comparison to control group.

It is also concluded that the measuring instrument can be a model and valuable strategy for
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comparing educational services and web tools with similar functions. As OVA and Catool
present their results in the fourth article of the work (Objective 5). This result is very
interesting for three reasons:

First, because there are a lot of tools on the Internet, in many cases with similar functions.
So, the instrument serves as a model for comparing two tools with similar functions, and
provides relevant and timely information to professors to make decisions to choose the tool
that best are valued for users.

Second, since it is a tool implemented within the MOOC platform of edX, the measuring
instrument created can be used to assess other services broader than a tool or unique and
exclusive services, as would be other tools implemented in a platform.

Third and finally, the OVA tool is a video service, widely used in MOOC platforms like
edX. Platforms that have been lately highly valued and simultaneously questioned by the
high dropout rate and low number of accreditations. A measuring instrument such as the one
created in this thesis that allows us to take quick assessments of user reviews, is also needed
to make quick decisions on these platforms with large numbers of users.

6. The thesis and design of measure instruments for usability and satisfaction have allowed to
know the answer of end users in a broader context than a platform, as it has been to consider
Internet as the authentic platform. Access and identity federation have been used and
evaluated to develop a new model of more personalized learning environments. This
situation occurs in the case in which professors and students are able to choose, for instance
eRubric from a list of possible tools that either belong to the institution or belong to other
institutions within the federated system. By focusing on the review and assessment by users
or groups, we are also focusing the teaching process on learning rather than technology.

In short, the ease of access to the services is greater by the use of federated tools (usability to
use a single "click") and greater satisfaction in building their own personal environments and
thereby generate better learning. This reaffirms us in the necessity that universities can offer their
federated services, and that all their tools should conduct at least one study of usability and
satisfaction for end users as the developed and proposed in this thesis. Similarly, once achieved the
different specific objectives, we can conclude that it has achieved the main objective of the thesis
"Development and validation of a new measurement instrument to evaluate the usability and
satisfaction of educational tools and web services."

This work has a special relationship and complementarity to the R & D project developed by
working with eRubrics and conclude that they are tools that can facilitate the process of self-
evaluation and self-learning of students. Furthermore, it agrees to the current recommendations of
the European Higher Education regarding the assessment of competencies. Where technological
component is very important in these processes, so that the evaluation and review of these
technological services through measuring instruments as the one has been created in this thesis. It is
a significant contribution that helps self-regulation and self-assessment of learning, since these
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processes and new pedagogical approaches are focused and dependent on the users.
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