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1. INTRODUCCION

El acceso efectivo a la informacion es un derecho que las instituciones publicas tienen el
deber de promover y garantizar. Para ello se requiere disponer de las tecnologias e
infraestructuras adecuadas, de los medios humanos y econdmicos que hagan posible la
prestacion de un servicio eficiente y de una ciudadania (en nuestro caso, de una

comunidad universitaria) que sea competente en el manejo y uso de la informacion.

Cuando hablamos de alfabetizacion informacional (ALFIN) nos referimos,
precisamente, a la adquisiciébn de competencias que nos permiten no solo recibir
informacién, sino ser capaz de buscarla eficazmente, seleccionarla segun nuestras
necesidades, utilizarla segun el contexto en que nos encontremos, transformarla en

conocimiento y difundirla de manera ética (Gmez Hernandez, 2007).

Desde esta perspectiva, podemos considerar la ALFIN como uno de los objetivos que
ha de fijarse cualquier tipo de biblioteca como institucion educativa (Campal Garcia,
2006). En concreto, las bibliotecas universitarias estan llamadas a jugar un papel de
primer orden en la prestacion de este servicio fundamental que han de prestar nuestras
universidades (Gomez Hernandez, 2000). EIl rol que desempefian estas bibliotecas ha
evolucionado desde la tradicional formacién de usuarios hasta la planificacién y
ejecucion de programas de formacion en competencias informacionales, en
colaboracion con el personal docente y con otros servicios de la universidad (Caridad
Sebastian; Martinez Cardama, 2013).
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En este contexto, cabe sefialar que la Biblioteca de la Universidad de Malaga (en
adelante, BUMA) cuenta con una experiencia de 25 afios en la organizacion de

actividades relacionadas con la formacion en competencias informacionales.

En los inicios de esta experiencia, a comienzos de los afios noventa, la BUMA ofrecia
“sesiones informativas” sobre lo que entonces era una nueva tecnologia para el acceso a

la informacion bibliografica (las bases de datos en soporte CD-ROM).

Posteriormente, se pasO a planificar sesiones, presenciales y virtuales, de hasta tres
horas de duracién, para formar a nuestros usuarios en los principales recursos de

informacidn, suscritos por la Biblioteca, y disponibles en Internet.

En la actualidad, la oferta de cursos, principalmente en formato online, de una duracion
de entre 15 y 25 horas, es muy variada y se integra en los Planes de formacion del
Personal Docente e Investigador (PDI), de Doctorado y del Personal de Administracion
y Servicios (PAS), contando ademas con reconocimiento de créditos ECTS y de libre

configuracion.

Con la ldgica adaptacién tanto a las necesidades cambiantes de la comunidad
universitaria como a las politicas universitarias (que han supuesto la implantacion de
nuevos planes de estudio, un mayor peso de los posgrados y una creciente
internacionalizacion de nuestras universidades), la BUMA ha ido definiendo en estos
afios el enfoque de su oferta formativa que se puede resumir en una vision estratégica

comprendida en el siguiente “decalogo” (Garcia Reche, 2011):
1. Inclusién en nuevos titulos de Grado y Posgrado

Formacion al PDIy PAS

Alianzas con PDI y Centros

Inclusién en la Carta de Servicios

Inclusién en la planificacion por objetivos

Implicacion de bibliotecarios

Oferta por segmentos

Comunicacion

© O N oo a Bk~ L D

Certificacién oficial de asistencia

10. Aprovechar todas las oportunidades
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En esta comunicacion nos acercaremos a la situacion actual de esta experiencia ALFIN,
remarcando aquellos elementos que podemos considerar buenas practicas en la

planificacion, gestion, desarrollo y evaluacion de la misma.

2. ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

Estableceremos tres fases en el desarrollo de la ALFIN en la BUMA, desde las
experiencias pioneras, dirigidas a un nimero muy limitado de usuarios y realizadas por
unos pocos bibliotecarios, hasta la situacion actual, donde las actividades planificadas
anualmente llegan a cientos de personas e implican a todo el personal bibliotecario.

2.1. PRIMERA FASE. LOS INICIOS DE LA FORMACION

1991-92. Las “sesiones informativas” sobre bases de datos en CD-ROM

Desde mayo de 1991, fecha de puesta en marcha del servicio en red local de bases de
datos en CD-ROM, se organizan “sesiones informativas” dirigidas inicialmente solo al
profesorado. Se trataba principalmente de dar a conocer un servicio nuevo, explicar
como acceder a la red local y demostrar las posibilidades del nuevo soporte para la
busqueda de informacién (Heredia Sanchez; Otero Martinez, 1996). Estas sesiones se
centran en recursos concretos, de interés para los especialistas, como por ejemplo
Medline para el caso de las Ciencias de la Salud (Goméariz L6opez; Gonzélez Rebolledo,
1992).

1993-95. Ampliacién de la oferta y aumento de la plantilla dedicada a la formacion

En una segunda etapa, se replantean los objetivos iniciales, para conseguir que los
usuarios consigan destrezas operativas suficientes en el manejo de las bases de datos. Se
organizan “sesiones de trabajo en grupo”, llegando a un colectivo mas amplio (becarios
de investigacion, estudiantes de tercer ciclo). Es un periodo marcado por el traslado al
nuevo edificio de la Biblioteca General, la ampliacion de la oferta de recursos de
informacién, el aumento de la plantilla y la reflexion sobre el papel que juega el

bibliotecario como formador (Heredia Sanchez; Otero Martinez, 1998).
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1996-2003. Adaptacion y consolidacion de la oferta formativa

En los afios siguientes, las sesiones de trabajo en grupo, siempre presenciales, se
consolidan como una oferta formativa que se publicita no solo entre docentes e
investigadores, sino también entre el alumnado. El objeto de las sesiones sigue siendo
ensefar el manejo de cada una de las bases de datos suscritas, distribuidas en mddulos
de unas dos horas, pero adaptando los contenidos a las necesidades que manifiestan los

usuarios, recabadas a través de encuestas que se realizan a los participantes.

2.2. SEGUNDA FASE. LA FORMACION EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA BUMA

2004-2008. Planificacion estratégica. Modelo EFOM. Plan FORUS

La BUMA inicia en 2003 un proceso de evaluacion que da como resultado la

aprobacion de un Plan de Mejora en 2004. Entre las conclusiones obtenidas tras este

proceso esta la necesidad de elaborar un Plan de Formacion de Usuarios (Plan FORUS),

que vera la luz en diciembre de 2005 (Garcia Reche, 2006).

El bienio 2004-05 representa, por tanto, “un punto de inflexiéon” para la BUMA, ya que
supone “el inicio de la gestion por objetivos, tras el proceso de evaluacion sufrido y la

adopcion del Modelo de Excelencia EFQM como referente” (Garcia Reche, 2010).

La puesta en marcha del Plan FORUS significo un cambio en la forma de plantear las
actividades formativas, ya que pasaban a formar parte de la planificacion estratégica de
la Biblioteca, lo que conllevo la creacién de un Grupo de Mejora de Formacion de
Usuarios y de un Grupo de Formadores, encargados de la planificacion y evaluacion, asi

como de la ejecucion de la formacion, respectivamente.

Cabe destacar que es en este periodo cuando comienzan a ofertarse cursos virtuales. En
concreto, la experiencia piloto en el Campus Virtual de la UMA “se llevd cabo con la
formacion en el uso del catalogo Jabega, y se puso en marcha en mayo de 2005,
ofertdndose por primera vez en noviembre de ese mismo ano” (Guardefio Navarro;
Enriquez Borja, 2006).


http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/PlanDeMejoraBUMA.pdf
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La formacion online experimentara un rapido crecimiento en poco tiempo, favorecido,
entre otros elementos, por el trabajo desarrollado por los Grupos mencionados, las
posibilidades que ofrece la Plataforma Moodle de la UMA (Guardeiio Navarro;
Enriquez Borja, 2007), y por la colaboracion establecida con otros servicios de la UMA,
especialmente con el de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnologicos. En abril-mayo
de 2006, once de los veinticinco cursos ofertados por la BUMA ya eran virtuales
(Universidad de Méalaga. Biblioteca. Grupo de Formacion, 2007).

2009-2011. Ampliacion del nimero de cursos vy destinatarios. Integracion en Plan de
Formacién del PDI y del PAS.

Durante el curso 2009-10 se dio un paso mas en el desarrollo de la oferta formativa de
la BUMA con la integracién de los cursos en el Plan de Formacion del PDI. El resultado
fue la inclusién de 15 cursos en total (6 presenciales y 9 virtuales) con una duracion de
entre 10 y 15 horas, certificados por el Vicerrectorado de Profesorado. Asimismo, se
incluyeron diversos cursos virtuales en el Plan de Formacion del PAS, especialmente

orientados a las expectativas profesionales de este colectivo (Garcia Reche, 2011).

2.3. TERCERA FASE. EXPANSION Y RECONOCIMIENTO DE LA
FORMACION EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES

2011. Enfoque hacia la formaciéon en competencias. Revision del Plan FORUS

En 2011, los responsables de la Formacion en la BUMA deciden revisar el Plan FORUS
para darle una orientacion mas acorde con la evolucién que las actividades formativas
estan experimentando. Tras un amplio proceso de debate y elaboracion, se aprueba la

primera revision del Plan FORUS, que pasa a denominarse Plan de Formacion de

Usuarios en Competencias Informacionales, enfocado al principio de aprendizaje

durante toda la vida y a la adquisicion de competencias y habilidades en el uso de la
informacién. En él se establecen diversas modalidades de formacion (autoformacion,
actividades personalizadas y actividades programadas), varios niveles en los cursos,
segun el tipo de competencias para las que se forma (introductorio o basico, intermedio,

avanzado), y dos plataformas formativas (presencial y virtual).


http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/PlanFORUSoct11.pdf
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2012. Integracién en los estudios de Grado y Posgrado: reconocimiento de créditos

ECTS v de libre configuracion

El curso 2012-13 supone el inicio de una nueva etapa, de gran importancia para la
integracién de la formacién en competencias informacionales en los estudios de Grado y
Posgrado. Se consigue el reconocimiento por parte de los Vicerrectorados de Extension
Universitaria y de Ordenacion Académica de creditos europeos ECTS y de libre
configuracién para los cursos incluidos en el Programa de Formacién en Competencias
Informacionales de la BUMA. Ello supone el aumento significativo en el numero de

estudiantes que se inscriben a los cursos, y que la oferta de los mismos se incremente.

2013. Cursos de orientacion para TFG vy TFM, oferta de Talleres presenciales

Ante la necesidad de orientar a los estudiantes en la bdsqueda y manejo de la
informacion bibliogréafica para la elaboracion de los Trabajos Fin de Grado y Master, la
BUMA se plantea ofrecer cursos virtuales especificos para la elaboracion de estos
trabajos, por areas de conocimiento. Lo que comenzé ofreciéndose solo para algunos
Centros (Ciencias de la Educacion, Psicologia...) se ha ido generalizando hasta la oferta

actual que abarca practicamente a todos.

Asimismo, se inicia una nueva modalidad de formacién: los Talleres presenciales,
dedicados a explicar el funcionamiento de un recurso o un tema monografico (como el

Repositorio Institucional RIUMA, o la importancia de la normalizacion de la firma de

autor y la filiacion para el incremento de la visibilidad de la produccion cientifica).

2014. Evolucion en el enfoque, duracion y oferta de los cursos. Integracién en el Plan de

formacion de Doctorado

A partir de 2014 se decide remodelar el contenido y enfoque de los cursos, para ofrecer

ediciones de mayor duracion (15 horas en el caso de los presenciales y muchos de los

virtuales; 25 horas, para algunos de los cursos virtuales). Se ofertan cursos de nivel
introductorio, medio y avanzado, por areas de conocimiento, y de interés para la
investigacion y la acreditacion ante las agencias evaluadoras de la investigacion.

Ademas, se amplia el nimero y variedad de los Talleres presenciales, y se consigue la

integracion de nuestra oferta formativa en el Plan de Formacién de Doctorado (2014).
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2015. Opcion preferencial por la formacion online. Formacidn presencial a demanda y

en Talleres. Ampliacion de contenidos vy horas de los cursos

En la actualidad, la opcién preferencial para la formacién es la modalidad online. De

hecho, la totalidad de los cursos incluidos en el Programa de Formacion para 2015-16,

son virtuales (a excepcion de los Talleres presenciales y los cursos presenciales que
puedan organizarse a demanda de la Escuela de Doctorado, Centros, etc.). Ademas, la
duracién de algunos cursos se amplia hasta las 25 horas, para permitir un aprendizaje

mas completo y en profundidad.

3. OBJETIVOS

Tanto en los Planes estratégicos de la BUMA, como en los Planes operativos anuales, se
han ido definiendo los diversos objetivos que se plantean en relacion a la formacién en

competencias informacionales.

Sin animo de ser exhaustivos, enumeraremos a continuacion los principales objetivos
estratégicos relacionados con la formacion en competencias informacionales. Como
podremos apreciar, estdn claramente vinculados a la evolucién de las actividades

formativas que hemos visto en el punto anterior.

El Plan Operativo 2006, plantea como objetivo “desarrollar un plan integral de

formacion de usuarios a todos los niveles: elaboracion de guia anual de formacion de
usuarios, unificar sefalética, visitas guiadas, formacion a la carta, formacion virtual.
Vemos como aparece la preocupacion por cubrir la formacion “a todos los niveles”,

mencionandose, como uno de los medios, la formacion virtual.

Por su parte, en el Plan Operativo de la BUMA: Objetivos estratégicos, 2007-10 se

plantea como objetivo “elaborar y poner en préctica el Plan de formacién de usuarios,
donde se contemplen todas las posibilidades y acciones necesarias a emprender. Se le
prestara especial atencion al e-learning por las posibilidades que ofrece”. ES evidente
que el objetivo se refiere a la puesta en marcha de un Programa de formacion, ya que el
Plan en si se aprobd en 2005. El impulso a los cursos virtuales queda claramente

reflejada en este objetivo.


http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/ProgramaCIBUMA201516.pdf
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En el Plan Operativo 2011 vemos como el enfoque que se da a la formacion cambia, y

el interés por la ALFIN y las competencias informacionales pasan a ocupar un lugar
muy importante, situandose como Objetivo 1 de la Linea estratégica 1 (Apoyo al

estudio y al aprendizaje a lo largo de toda la vida) el siguiente:

Desarrollar el Plan de Formacion para la adquisicion, implementacion y
desarrollo de competencias en informacion (Alfabetizacion informacional) que
responda a las necesidades del EEES y a las consideraciones de las CI2

(competencias informaticas e informacionales).
* Revisar el Plan FORUS, incluyendo las acciones de marketing.

* Oferta de las actividades formativas por segmentos: incidiendo especialmente

en el de Estudiantes.

e Incluir en el plan de formacion propuesta de cursos para los formadores (para

dar soporte a las lineas estratégicas propuestas).

Como Objetivo 2 se establece: “la integracion de la formacion en competencias
informacionales en los titulos de Grado, Postgrado, y Mésteres de la Universidad de

Malaga”.

Ademas, el interés por ampliar los servicios a usuarios externos se recoge en otro de los
objetivos: “Ofrecer servicios de formacion a entidades profesionales, educativas, y /o
culturales, y a colectivos sociales interesados en la formacion en competencias

informacionales”.

En los Planes anuales siguientes (2012, 2013) se profundizan y concretan estos

objetivos. Especialmente en el Plan Operativo 2013 en el que se incluye RIUMA como

herramienta para el apoyo a la ensefianza y el aprendizaje; se plantea la imparticion de
un curso virtual integramente en inglés sobre recursos de informacidn internacionales;
se apuesta por el reconocimiento de creditos ECTS y de libre configuracion; y se
propone el redisefio de los cursos presenciales y virtuales para ampliar su contenido y

duracion, asi como la integracion en el Plan de Formacién del PDI.

Por ultimo, en el Plan Operativo 2014 se establece un nuevo redisefio de las actividades

formativas y la implantacion de la oferta de cursos de orientacion bibliografica para los
TFG y TFM en todos los Centros.


http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/PlanOperativoAnualBUMA2011.pdf
http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/PlanOperativoAnualBUMA2013.pdf
http://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/PlanOperativoAnualBUMA2014.pdf
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4. METODOLOGIA

Describiremos a continuacion los puntos principales de la metodologia seguida para la
gestion de las actividades formativas que cuentan con reconocimiento de créditos y

estan vinculadas a los Planes de Formacion de la UMA.

En este punto nos centraremos en aspectos especificos relacionados con el
reconocimiento de créditos y la inclusion en Planes, por lo que omitiremos la
descripcion de la metodologia general que conlleva la organizacion de todos los cursos:
mantenimiento de los cursos online en el Campus virtual de la UMA; gestion de
espacios y medios para los cursos presenciales; control de las inscripciones a través de
la pagina web de la BUMA,; difusion por medio de la web, redes sociales, carteleria,
listas de distribucién de emails, etc.; control de la asistencia y seguimiento de los cursos
por parte de los inscritos; expedicion y entrega de los certificados; y evaluacién de las
actividades formativas realizada por parte de los Servicios Generales de la BUMA vy el

Grupo de Formadores.

41. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ECTS Y DE LIBRE
CONFIGURACION

El reconocimiento de créditos se da para los cursos incluidos en el Programa de
Formacién de la Biblioteca, tanto virtuales como presenciales, en cualquiera de sus
niveles, y también para los cursos de orientacion bibliografica para la elaboracion de
TFG y TFM.

Para obtener el reconocimiento de créditos se siguen dos métodos diferentes,
dependiendo de si hablamos de créditos europeos ECTS o de créditos de libre

configuracion.

En el caso de los ECTS, desde los Servicios Generales de la BUMA se redactan, a
comienzos de cada curso académico, las solicitudes para cada uno de los cursos,
remitiendose las mismas al Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia (del que
depende la Biblioteca universitaria) quien le dard traslado al Vicerrectorado de

Extension Universitaria, encargado de otorgar los créditos.
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Cada solicitud va acompafiada de un documento en el que se especifican todos los datos
necesarios sobre el curso: denominacion, formadores, duracion, objetivos, metodologia,

programa, calendario, etc.

Por parte del Vicerrectorado, se publican en su Web las resoluciones por las que se

otorgan los ECTS, de manera que las personas interesadas sélo han de dirigirse a sus
Centros, con el certificado de aprovechamiento que expide la Biblioteca y que firma el

Secretario General de la UMA, para que le sean convalidados.

Para los créditos de libre configuracién, la solicitud se hace al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y de Profesorado, a la que también se adjunta la informacion

sobre cada curso. En este caso, es el Consejo de Gobierno de la UMA el que aprueba el

reconocimiento de tales créditos.

Como puede suponerse, previamente a esta tarea administrativa se han establecido por
parte de la BUMA los contactos necesarios con los diversos Vicerrectorados, de cara a
facilitar todos los trdmites y garantizar que los requisitos que se establecen para el
reconocimiento se cumplan por parte de la Biblioteca.

4.2. INTEGRACION EN LOS PLANES DE FORMACION

La incorporacion de los cursos de la Biblioteca a los diversos Planes de formacion ha
sido resultado de la puesta en marcha de los objetivos estratégicos aprobados y ha sido
posible gracias a la colaboracion establecida entre la Coordinacion de la Biblioteca y los
Servicios Generales de la BUMA por una parte, y los Servicios universitarios

responsables de la puesta en marcha de estos Planes, por otro.

PLAN DE FORMACION DEL PDI

Por parte del Servicio de Formacion del PDI se pide a la Biblioteca, a comienzos del
curso académico, la relacion de cursos que se ofertan especificamente al PDI, y que se

incluirdn en el Plan de Formacion del mismao.

Desde la BUMA se elabora esta informacion y se remite para su inclusion en el Plan.

Posteriormente, por parte del Servicio de Formacion del PDI se publicitan los cursos y
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los profesores interesados cuentan con un periodo especial de inscripcion, previo al

periodo general.

Los PDI realizan los cursos en iguales condiciones que el resto de usuarios, pero al
finalizarlos cuentan, ademas de con el certificado expedido por la BUMA, con el
reconocimiento propio del Servicio de PDI. A estos efectos, una vez finalizado el curso
académico, desde la Biblioteca se facilitan los datos de aquellos que han finalizado cada

uno de los cursos ofertados.

PLAN DE FORMACION DE DOCTORADO

La integracion de la oferta formativa de la BUMA en el Doctorado se hace a través de la
inclusion de nuestros cursos en el Plan de actividades doctorales de la Escuela de
Doctorado de la UMA.

En este caso, por parte de la Biblioteca se establece un periodo reservado de inscripcion
para los doctorandos, con el fin de facilitar su participacion en los cursos. También se
organizan, a demanda de la propia Escuela de Doctorado, cursos de formacion
presenciales, como el impartido en febrero de 2015 sobre busquedas bibliogréficas,
recursos de informacion y bases de datos internacionales, y que tuvo una muy buena
acogida entre los participantes. En estos casos, la organizacion se realiza de manera
conjunta entre Doctorado y la BUMA, si bien la gestion de espacios y medios, la

imparticion, expedicion de certificados, etc. corre a cargo de la Biblioteca.

PLAN DE FORMACION DEL PAS

La formacion del PAS tiene unas especiales caracteristicas, ya que esta orientada a la
formacion para la gestion y puede tener implicaciones en la promocidn profesional. Ello
hace que la Biblioteca se haya planteado participar en el Plan de Formacion del PAS
ofreciendo cursos especificos que tendran, una vez finalizados, el mismo
reconocimiento que otorga la UMA para la formacién de su Personal. En estos casos,
los bibliotecarios formadores se integran en la organizacion que establece el Servicio de
Formacion del PAS, realizando labores docentes, pero no de gestion o de

administracién de los cursos.
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5. RESULTADOS

Destacaremos aqui los resultados relacionados con tres aspectos fundamentales: la
ampliacion y diversificacion de los cursos, el incremento en la cifra de participantes y la
mejora del nivel de satisfaccion de los participantes.

5.1. AMPLIACION Y DIVERSIFICACION DE LOS CURSOS

Un primer resultado de las estrategias de integracion la formacion de Grado y Posgrado
y en los Planes de Formacion es la ampliacion y diversificacion de los cursos que ofrece
la Biblioteca, y que se refleja en los contenidos del mas reciente Programa de
Formacidn de la BUMA, el de 2015-16.

Para este afio se ofertan 19 cursos online, en dos ediciones (primer y segundo
cuatrimestre del afio académico), de entre 15 y 25 horas, con diferentes enfoques y
orientaciones (de introduccién, de nivel medio y avanzado, sobre areas temaéticas

determinadas, etc.), amplidndose la inscripcion hasta 80 personas por curso.

También estan programados una decena de cursos (por areas tematicas) de orientacion
bibliogréfica para la elaboracion de Trabajos de Fin Grado / Master, impartidos por los
bibliotecarios de los Centros, desde un planteamiento inspirado en los cursos masivos

online, ya que se permite la inscripcion de hasta 250 participantes en algunos casos.

Los cursos presenciales se proponen en esta ocasion como cursos “a demanda”, estando
previsto la realizacién de dos (uno introductorio y otro mas especializado), en dos

ediciones, y con una duracién de 15 horas cada uno.

Por otra parte, se plantean cuatro Talleres, presenciales, en diversas ediciones (para
autores que deseen publicar en revistas “de impacto” —en colaboracion con la editorial
Emerald-, sobre “materiales docentes en RIUMA”, un tercer taller tratara sobre “firma
cientifica y perfil de investigador” y otro presentara la version institucional del gestor de

referencias Mendeley).

Por dltimo, y siendo fieles a la estrategia de “aprovechar todas las oportunidades”, la

BUMA impartira el curso Busquedas bibliograficas, recursos de informacion y bases de
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datos internacionales en el marco del 111 Congreso Nacional de Metodologia de la

Investigacion en Comunicacion, que se celebrara el 12 y 13 de noviembre en Malaga.

5.2. INCREMENTO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS

Un resultado claro (y muy positivo) de la evolucion en el enfoque y objetivos de la
formacion por parte del BUMA es el incremento en el nimero de personas que
participan en las actividades formativas. Por otra parte, se experimenta una disminucién

muy significativa de la formacidn presencial en favor de la virtual.

En la siguiente tabla, podemos ver la evolucion desde 2009 a 2014 (con dos ediciones

de cursos para cada afio) en el nimero de personas que realizan los cursos:

Evolucion asistentes

2009-1|2009-2 | 2010-1 | 2010-2 | 2011-1 |2011-2 | 2012-1 (2012-2 | 2013-1 |2013-2 | 2014-1 (2014-2
Presenciales 124 162 122 177 128 64 33 93 112 14 32 15
Virtuales 114 129 312 209 197 173 118 274 183 395 717 406

Tabla 1. Participantes en los cursos de formacion, periodo 2009-2014.

Si observamos estos datos, junto a los acumulados para el curso 2014-2015, vemos que

el incremento en el Gltimo afio es aun mayor.

ACUM. VIRT. 2014-15
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0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Fig. 1. Participantes en los cursos de formacidn, periodo 2009-2015
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5.3. VALORACION DE LOS CURSOS POR LOS PARTICIPANTES

Desde el comienzo de su experiencia de formacion de usuarios, la BUMA ha pedido a
los participantes en los cursos que valoren diversos aspectos de los mismos.
Logicamente, desde 1991 a nuestros dias, tanto el medio por el cual se recaban estas
valoraciones, como los items que son objeto de evaluacion han ido cambiando. Sin
embargo, una tendencia general ha sido al incremento paulatino de la valoracion, si
bien, llegado a un determinado nivel, la puntuacién media se estabiliza, por encima del
4 (sobre 5), llegando algunos items (disponibilidad de los formadores, utilidad para las

tareas de estudio e investigacion, etc.) a superar el 4,5 de valoracion media.

Si en 2009 la valoracién media de los cursos presenciales era de 3,98, y la de los

virtuales de 4,16, el afio 2013 termina con medias de 4,37 y de 4,41 respectivamente.

VALORACION MEDIA

2009-2 |2010-1 |2010-2 | 2011-1 (2011-2 | 2012-1 |2012-2 |2013-1 (2013-2
PRESENCIALES 3,98 | 4,58 4,3 4,39 | 4,44 4,6 446 | 4,46 | 4,37
VIRTUALES 416 | 4,19 | 443 | 443 | 4,20 | 442 | 4,39 | 442 | 441

Tabla 2. Valoracion media de los cursos por los participantes, periodo 2009-2013

Este nivel de puntuaciones se mantiene, con ligeros cambios al alza o a la baja, en 2014
y 2015. A modo de ejemplo, veamos la puntuacion media obtenida por cada item de los

cursos virtuales celebrados entre enero y mayo de 2014.

WALORACION

5,00
EXPLICACION-

>Definicion

UTILIDAD

EXPLICACION-
DISPOMNIBILIDAD .
»>Contenido
FUMCIONAMIENTO- EXPLICACION-
=Supuestos practicos =0pciones

FUNCIONAMIENTD- FUNCIONAMIENTO-

. =Criterios y
= 5
Ejn?mplcﬁ- de estrategias de
busqueda busqueda

FUNCIONAMIENTO-
=lUso de Operadores

Fig. 2. Valoracion de los participantes en los cursos virtuales de enero-mayo 2014
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6. CONCLUSIONES

Para la puesta en marcha del proyecto formativo que hemos visto (y el del resto de
actividades que no hemos tocado en esta comunicacion: las no programadas, de
bienvenida a la Biblioteca, de autoformacién, etc.) resulta imprescindible el
compromiso profesional por parte de las personas que integran el Grupo de Formadores
de la BUMA (que tienen la responsabilidad de planificar, revisar y evaluar el Programa
de Formacion), de quienes trabajan en los Servicios Generales (especialmente
Coordinacion y Servicios al Usuario, sobre los que recae el peso principal de la
organizacion, difusion, gestion e implementacion de los cursos) y de los bibliotecarios
de los Centros (encargados principalmente de impartir los cursos sobre areas temaéticas

determinadas y de colaborar con cursos generales y multidisciplinares).

En consecuencia, la formacion permanente es esencial para los profesionales
involucrados en las actividades de alfabetizacion informacional. La asistencia a cursos y
seminarios, la lectura de revistas profesionales, la suscripcion a listas de distribucion de
correo electrénico y el uso de alertas en bases de datos bibliograficas resultan
imprescindibles para que los bibliotecarios formadores estén al dia, asi como la
consulta de blogs especializados como Universo abierto o Bibliotecarios 2020 y de
webs como ALFIN-EEES, o ALFARed.

Pensamos que, en un futuro proximo, las experiencias individuales de cada institucion,
sin dejar de desarrollarse, se abrirdn a proyectos colaborativos, asumiendo esquemas de
trabajo, objetivos y metodologias comunes y homologadas. Los bibliotecarios

afianzaran su rol de formadores, apoyando activamente la labor docente e investigadora.

Por su parte, organismos internacionales y nacionales estan trabajando para hacer
realidad estas tendencias, y para facilitar a los profesionales encargados de formar en
competencias informacionales marcos generales y herramientas suficientes para la

colaboracion y la actualizacion permanentes (Martin, 2013).

En Espafa, por parte de REBIUN, se impulsan iniciativas ALFIN de las bibliotecas

universitarias a través de Workshops y Jornadas, asi como del proyecto Cl2. A este

respecto mencionaremos tanto el cuadro-resumen, elaborado por REBIUN sobre la
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Definicion de competencias informacionales (2014), como la documentacion de la

Linea estratégica 2: Aprendizaje e Investigacion (CRAI).

Cabe destacar el papel que pueden jugar los consorcios bibliotecarios en la promocion
de la ALFIN, al generar proyectos comunes que facilitan el desarrollo de actividades en

el conjunto de las bibliotecas miembro. Un buen ejemplo puede ser el Grupo ALFIN-

CBUA, constituido en el seno del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia,

cuyos objetivos son:
- Facilitar y dinamizar la ALFIN en sus respectivas universidades.
- Coordinar esfuerzos y ampliar la difusion de la labor que se realiza.

- Optimizar los recursos y compartir, en la medida de lo posible, actividades y

materiales de formacion.

Mencionaremos también, como ejemplo de la colaboracion entre bibliotecas
universitarias, en este caso de diversas Comunidades Auténomas, el Grupo UniCl2,
formado por las bibliotecas de las universidades de Alicante, Santiago de Compostela,
Huelva, Vigo, La Laguna (Tenerife) y Zaragoza, cuyo principal objetivo es “desarrollar

un modelo comun de curso de iniciacion en formacion de competencias informacionales

para alumnos de primero de grado” (Hernandez; Erbez, 2012).

En la dltima década, las bibliotecas universitarias, y con ellas la Biblioteca de la
Universidad de Malaga, han vivido una auténtica revolucion en cuanto al papel que
asumen en la planificacion, gestion, ejecucion y evaluacion de actividades y programas

tendentes a dotar de competencias informacionales a sus usuarios.

Muy probablemente, el futuro estara marcado por la mejora continua y la
diversificacion de la oferta formativa, la certificacion de la adquisicién de
competencias, la integracion en planes de estudios y planes de formacion de las

universidades, y por el impulso de proyectos de colaboracidn interuniversitarios.
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