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TITULO: Politicas turisticas de Corea del Sur
PALABRAS CLAVE: turismo, Corea del Sur, politicas turisticas.
RESUMEN:

A través de este trabajo se pretende examinamlssina turistica de Corea del Sur
que, tras superar diversos obstaculos histéricasempezado a despuntar durante estos
ultimos afios gracias a la influencia d¢&llyu. La subida de turistas internacionales ha
provocado beneficios pero también ha sacado & ldilersos aspectos a mejorar y carencias
del pais a la hora de acoger el turismo por lo spidhace necesaria la intervencion del
gobierno y sus politicas turisticas si quierendteg ser un pais competitivo. El objetivo
principal es dar a conocer las caracteristicaschgigile la industria turistica coreana y la
importancia de las politicas turisticas a la haaelsarrollar el turismo.

A diferencia de otros paises, la industria turéstle Corea del Sur, no ha sido un tema
de analisis frecuente por parte de los expertdsi@@ de Corea del Sur, debido a que es un
pais que siempre ha quedado a la sombra de graongsetidores como China y Japdén en
cuestion de turismo. A través de diferentes fuertiddiograficas se ha recopilado la
informacion necesaria para tratar de conocer lasimié turistica de un pais que se esfuerza
en convertirse en una referencia turistica inteomat en el continente asiatico.

ABSTRACT:

This essay try to examine the tourism industry out8 Korea, after overcoming
various historical obstacles, has begun to emeugeglthe last years thanks to the influence
of Hallyu. The increase of international tourists has broulgimefits but has also brought to
light various aspects that need an improvement ssomde shortcomings in the country in
receiving tourism for that reason the governmetgrirention and its tourism policies are
necessary if they want to become a competitive ttguifthe main aim of this essay is to
introduce the basic characteristics of the Koreaurism industry and the importance of
tourism policies when it comes to develop tourism.

Unlike other countries, the tourism industry of 8oKorea, has not been a subject of
frequent analysis by international experts, becausea country that has always been in the
shadow of big competitors such as China and Japénregard to tourism. Through various
literature review, it was possible to gather thierimation to try to know the tourism industry
of a country that strives to try to become a desitom to consider in Asia.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La industria turistica de Corea del Sur ha empezadanar mayor importancia en
estos Ultimos afios con un crecimiento constantd edmero de turistas internacionales y en
los ingresos por turismo. Viendo los beneficios cpporta la actividad turistica, el gobierno
surcoreano cada vez le presta mas atencion alrdésatel sector. Para esto, el gobierno
juega un papel decisivo a la hora de impulsarr&ro creando diversas politicas turisticas,
las cuales son fundamentales para el desarrollcuade del sector. Las politicas turisticas
son necesarias para mejorar la industria, creandgeator competitivo capaz de prestar un
servicio de calidad a los turistas, y para darrocer los atractivos turisticos del pais tanto
nacional como internacionalmente.

Corea del Sur, no es un destino tan conocido iatgsnalmente como lo pueden ser
sus vecinos China y Japon y algunos paises delsteudesiatico, pero cuenta con una
diversidad de atracciones turisticas que si sotiogeslas de una manera adecuada pueden
ayudar a aumentar el namero de turistas. La indusiristica del pais vive una de sus
mejores etapas debido al gran potencial turistectaddenominada ola coreana, convirtiendo
la industria del entretenimiento en una de lasaneigntas principales para la promocién del
pais.

La ola coreana es un gran atractivo para turdéapaises vecinos, beneficiandose
Corea sobre todo del gran potencial del mercadoocton una clase media emergente y en
constante crecimiento.

Este trabajo pretende aportar una vision generdh dndustria turistica de Corea del
Sur como de sus politicas turisticas siendo un tgmeano se ha analizado en espafiol y del
que tampoco se ha tratado en profundidad en inglésabajo esta estructurado en tres partes
principales: En la primera parte se tratara el mela del sector turistico, empezando por la
evolucion histérica de la industria turistica daigy que abarcara desde finales de la guerra de
Corea hasta la actualidad, pasando luego a anabyadado por datos estadisticos, la
importancia del turismo en la economia nacional gituacion tanto del turismo internacional
como interno, que son necesarias para poder emtiexsd@edidas adoptadas por el gobierno a
la hora de desarrollar la industria.

En la segunda parte, se hablara de algunas deritagpples politicas turisticas,
empezando primero por su definicién, para enteladienportancia de estas, y el papel de los
distintos organismos relacionados con el sectaas Bsto, se expondran distintas medidas
llevadas a cabo por el gobierno para la promocidesarrollo del sector turistico, con el fin
de mejorar esta industria, pero también para hiaeete a los problemas asociados a este
crecimiento. También se dedicara un apartado a m@améos planes regionales de las
distintas areas del pais, ya que se ha convemidma tarea importante para el gobierno para
intentar fomentar la actividad turistica fuera @gllS

La tercera parte seria un resumen y conclusioro diesarrollado anteriormente, se
presenta un andlisis DAFO para diagnosticar lasifn actual y futura, pasando a comentar
las perspectivas del sector turistico, los prifepaobjetivos que pretende alcanzar el



gobierno en un futuro préximo, los problemas de pasticas turisticas y las medidas
necesarias para potenciar esta industria y consk&gumetas propuestas. Para finalizar, se
presenta una conclusion de lo tratado duranteakhjo, vertiendo una opinion critica basada
tanto en la informacién recogida a la hora de zaaleste trabajo como en la experiencia
como turista en Corea del Sur.

1.1.0BJETIVOS

El principal objetivo de este trabajo, es el dentidese en un tema escasamente
tratado a nivel internacional como es el del settostico de Corea del Sur y las medidas en
las que se apoya el gobierno para su desarroliavés de un analisis de la situacién turistica
del pais y sus politicas para hacer frente a Istdoblos y fomentar el turismo, se pretende
reflejar la importancia de estas para el desard#lsector.

Los objetivos especificos son:

= Aportar un conocimiento basico de la evolucion sisttor para poder entender
mejor su situaciéon actual.

= Analizar la evolucion del turismo internacionalrgerno para poder entender el
enfoque de sus politicas turisticas.

= Analizar las principales politicas turisticas qedlevan a cabo para que el sector
sea mas competitivo.

= Analizar las tendencias futuras y los diferentebl@mas que debe solventar.

1.2. METODOLOGIA

La elaboracion de este trabajo se ha basado endlisia bibliografico, recopilando
informacion de distintos documentos oficiales ycaitos realizados por expertos en el sector,
por lo que no se han realizado ningun otro tipgeedimiento, considerando como Unica
informacion de utilidad la proporcionada por loganismos oficiales en los distintos
documentos publicados. Debido a que la bibliogrdiSaonible en inglés no es muy extensa,
considerandola en varias ocasiones anticuada dfidé¢ dcceso y en general escasa para
profundizar en un trabajo de este tipo, ha sideseto acudir a fuentes en coreano siendo
gran parte de la bibliografia informes y articubablicados por los organismos oficiales de
Corea del Sur.

Los informes anuales y de planes de desarrollizestds por el Ministerio de Cultura,
Deportes y Turismo han sido de gran utilidad pasterer informacion general sobre la
situacion actual del sector y los planes que sendivando a cabo tanto a nivel nacional
como regional.

Los numerosos informes de investigacién sobre tdisigas turisticas realizados por
expertos en el sector y publicados por el Institlgd&ultura y Turismo de Corea han aportado
una vision critica sobre las necesidades del sectw datos estadisticos aportados por la
Organizacion de Turismo de Corea han sido necesspeama un mayor entendimiento de la
evolucion de la industria turistica y la importangque ha ido ganando en estos ultimos afios.



CAPITULO 2. DESARROLLO SECTOR TURISTICO EN COREA DE L SUR

2.1. EVOLUCION DEL TURISMO EN COREA DEL SUR

La evolucion del turismo ha ido marcada por losnéaamientos historicos vividos en
el pais. Con la llegada de la industrializacionl yegantamiento econdémico del pais, se
empezaron a introducir mejoras en la industrisstigd, tomando cada vez mas importancia
en las acciones del gobierno a medida que la edanmecia, llegando a las ultimas etapas en
las que la globalizacién y los cambios socialesido importantes para el crecimiento de la
industria turistica.

= Década de los 50: Primeros pasos.

Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial y la coneste derrota del imperialismo
japonés, los coreanos por fin veian como se pamialf ocupacion del pais, el cual se habia
visto sometido al imperialismo japonés durante 86sa Tras la liberalizacion del pais en
1945 y hasta principios de la década de los 5@isl yvidé un periodo bastante convulso que
acabo desencadenando la Guerra de Corea Y laiposigision de la peninsula en dos paises.

Debido a todo esto, el desarrollo de la industnigstica durante esta época fue escaso,
los inicios del turismo estuvieron estrechamenigcirenados con Estados Unidos debido a la
situacion que vivia el pais en aquella época. Aieoros de la década de los 50, las
aerolineas americanas Northwest Airlines y Pan AraerAirlines empezaron a operar en
Sedl. En 1953 se promulga la Ley Laboral en la spi@stablecen doce dias de vacaciones
pagadas al afio y se empieza a promocionar y arditigector en Corea del Sur.

Durante esta década también se produjo la apeattuteteles turisticos dirigidos por
el Ministerio de Transporte, que en aquella épgaaet encargado de la industria turistica.
En 1957, las tropas de la ONU establecieron Komaask, para los soldados norteamericanos
gue se encontraban de vacaciones.

= Década de los 60: Desarrollo del marco politicem@ado hacia el turismo

La década de los 60 se considera la época de ohécla industria turistica en el pais.
Junto con el progreso econdmico, se sientan lasshded sector y se produce su desarrollo.
En 1961, se promulga la Ley de Promocion Turisficge empiezan a atraer a los turistas
internacionales a través del desarrollo de lag@traes turisticas y la promocion turistica. En
1962 se establece la Organizaciéon de Turismo deaC@TO), una de sus funciones
principales es la de encargarse de las actividddgsromocion turistica de Corea del Sur a
nivel internacional, a partir de 1969 se comienaaabrir oficinas de promocion en paises
extranjeros.

El inicio del desarrollo de la industria turistidejé constancia de la necesidad de
contar con profesionales cualificados en el se€or.ese motivo, en 1965 se realizaron los
primeros examenes oficiales para obtener la ccadifbn de guia turistico, intérprete y
empleado de hotel. A su vez, el gobierno empiegegestar mayor atencidn a las atracciones



turisticas que posee el pais y a su correcto udesgrrollo, en 1967 se designa el primer
Parque Nacional de Corea del Sur, el Parque Ndcioisart.

La primera compafia aérea establecida en 1946,aKokational Airlines pasa a
llamarse Korean Air y en 1969 es privatizada, maetelo el monopolio durante dos décadas.
Durante este periodo, el gobierno de Park Chung, lééeual estaba enfocado en conseguir
el levantamiento econdmico de un pais destrozaddapguerra, reconoce la funcion del
turismo en el crecimiento econdmico y su importancomo subsector de las politicas
econdmicas llevadas a cabo para el desarrolloaiel p

Durante este periodo, se construye el marco iogiital de la industria turistica,
mejorando el marco juridico para el turismo y cdm@mdolo en un proyecto de estrategia
nacional, incluyendo el sector turistico en el @éerplan quinquenal para el desarrollo
econdmico. El turismo, se convierte asi en unaah@anta para conseguir un aumento en las
exportaciones y entrada de divisas extranjeras.eB@r motivo, las politicas turisticas, van
enfocadas a estimular la economia del pais a tae/és entrada de turistas y divisas (MCST,
2012).

Con los afios, aument6 el interés en la promocidistita y la cooperacion de
relaciones internacionales a través del turisme yesalizaron mejoras para hacer frente a la
demanda turistica con mayor eficacia. Los objetimascipales durante esta década son los
de incrementar la entrada de divisas, mejorardenpcién para atraer a un mayor nimero de
turistas extranjeros, contribuir al incremento @elmercio internacional y por ultimo,
conseguir un mayor prestigio internacional del pais

= Década de los 70: Desarrollo de la industria.

Durante esta década se empieza a cooperar con sabveorganizaciones
internacionales viéndose esto como la base patasalrollo del turismo. La Organizacion de
Turismo (KTO), participa activamente en el objetde conseguir un incremento del turismo
internacional, registrandose durante esta décadaawmento de la entrada de turistas
procedentes de Japdn y el consecuente aumentdrddaede divisas.

A partir de 1971, se empieza a promover un maysardello de las infraestructuras
turisticas. Ese mismo afio, se inaugura la autogistaconecta Seul, al noroeste del pais, con
Busan, situada en el sureste. Con la creacion t@e aegopista se conectaban dos de las
ciudades mas importantes, mejorando el traslade &nzona norte y sur del pais, por lo que
fue importante para activar el turismo local. Eteesismo afio se funda el Instituto de
Turismo de Corea, surgiendo asi las primeras ucsbihes académicas e iniciandose la
investigacion en el &mbito del turismo.

En 1972 se promulga la Ley Béasica de DesarrolloTdelsmo, tras esto el gobierno
comienza a desarrollar nuevas leyes y reglamestasionados con el sector. Esto se debid
en parte, a una mejora de la balanza de pagosidarigie indicaba la importancia de seguir

! Parque Nacional Jirisan, es el mayor Parque Nakitel pais, situado al sur de la peninsula eagrdimites de
las provincias de Jeollanam-do, Jeollabuk-do y Ggeangnam-do.

2 Park Chung Hee. Presidente de Corea del Sur d@&fehasta 1979. Destaco por sus medidas paragangal
economia del pais.



cultivando la industria turistica. ElI gobierno,cidi un plan de desarrollo turistico a gran
escala, se establecieron las diez principales cabraes turisticas del pais, se inicié la
construccion de complejos turisticos y se puso magor atencion en la mejora de los
servicios.

En 1975, la promocion turistica para el desarrelonomico se convirtié en uno de
los principales proyectos estratégicos del paig, Ipoque se presta atencion a las
infraestructuras, iniciAndose proyectos de consibucde carreteras y diversas instalaciones
turisticas. Ademas se fortalecen las capacidaddasderganizaciones turisticas para llevar
una gestion eficiente. A finales de esta décadacretamente en 1978, se supera por primera
vez la cifra de un millén de turistas extranjeras gisitan el pais.

= Década de los 80: Aumento de la promocién delmwaisiternacional e interno.

A causa de las sucesivas dictaduras a las quabse Yisto sometido el pais tras la
liberacidn japonesa y a los diversos disturbiosoyimientos sociales causados por estas, que
tuvieron un punto algido durante la primera mitadla década de los 80, se produjo una
fuerte caida de los visitantes japoneses. A finddessta década se empiezan a ver verdaderos
cambios en el panorama politico y social, y se peran politicas de desarrollo que buscan
un equilibrio social y cultural. Durante este pddce inicia una etapa de madurez del sector
turistico.

En 1988, tuvieron lugar los Juegos Olimpicos enl Selos turistas extranjeros
superaron los dos millones. Este acontecimientoortigp internacional fue una gran
oportunidad para dar a conocer el pais y la cultoraana a nivel mundial y para atraer a
turistas interesados en acudir a las Olimpiadassté habria que sumar otro evento deportivo,
ya que anteriormente, en 1986, Seul tambiéen hadddas sede de los Juegos Asiaticos. Estos
dos grandes acontecimientos internacionales quecgkijeron en esta década ayudaron no
s6lo a que se produjera un aumento del namero nitakl internacionales y un mayor
conocimiento del pais a nivel mundial, sino quebig&m fueron motivo del gran desarrollo
que se produjo durante este periodo en las inftadgtas turisticas necesarias para dar
cabida a eventos de tal calibre.

Debido al progresivo aumento de turistas tanterimaicionales como nacionales, en
1988 se fundd la segunda compariia aérea corearaaAAirlines, poniendo asi fin al
monopolio mantenido hasta el momento por KoreanyAlilegando a ser en la actualidad,
junto con esta ultima, una de las principales aszak del pais.

En enero de 1989, se derogoé la prohibicion de wiajeernacionales dando por fin
libertad a la poblacién surcoreana para viajar xdiaejero. Hasta esa fecha, los viajes
internacionales estaban sobre todo limitados ad&edad adinerada y se requeria un permiso
expreso del gobierno para poder salir del paiss lerabolicion de esta ley, dio comienzo el
llamado turismo de masas, durante ese afio mas ohéllin de coreanos realizaron viajes al
extranjero, produciéndose un aumento de casi unctdbespecto al afio anterior.

La realizacion de eventos internacionales a graalasayudd a la creacién de una
imagen del pais y del turismo coreano a nivel img@eional. En un principio, los agentes se



concentraron sobre todo en los turistas proversatgeEstados Unidos y Japon, debido a que
estos eran los mercados principales.

= Década de los 90: Planificacion del desarrollcstiod a través de las politicas.

Durante esta década se producen cambios en la darhafstica, tanto de los turistas
nacionales como internacionales, debido a camloogles y a un aumento del tiempo
disponible para las actividades de ocio. Al iguak gen la década anterior, se siguen
celebrando eventos internacionales como la Experriational de Daejeon en 1993 y la
reunién anual de la Asociacion de Turismo de AsRagifico (PATA) en 1994. Con motivo
del 600 aniversario de la capital de Seul, seanen el afio 1994 el “Afio Visita Corea”,
celebrandose numerosos eventos turisticos a lo tlrgse afo.

A partir de 1995, los planes estratégicos de lagtréh turistica, que hasta el momento
habian sido competencia del Ministerio de Trangsorpasan a ser responsabilidad del
Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo (MCSTha krisis financiera en la que se ve
sometido el pais en 1997 arrastr6 a la industrigtica y como consecuencia en 1998 se
produjo un descenso del 57% en los gastos turéstespecto al afio anterior. A pesar de esto
la entrada de turistas internacionales no se \ectafla y en 1998 se superan los cuatro
millones de turistas extranjeros, el inicio delrpesio de entrada sin visado a la isla de Jeju
para los turistas chinos a partir de ese mismdafibién ayudo al aumento de visitantes.

La mejora de las relaciones entre Corea del No@erga del Sur, sobre todo durante
el periodo del gobierno de Kim Dae J§riujcieron posible que surgieran relaciones twdsti
entre ambos paises como simbolo de cooperaciononaiiacion entre ambas Coreas. En
1998, se iniciaron los recorridos turisticos a Mentafias Geumgangsan (Montafas
Diamante). Estas montafias, con un alto valor emmpge encuentran en Corea del Norte en
la provincia de Kangwon a unos 50 kildmetros deddad de Sokcho en Corea del Sur.

Desde 1998 méas de un millén de turistas surcoreasitaron el resort situado en la
region especial de las Montafias Geumgangsan, pe26@8 se pararon los tours a esta zona
por parte de Corea del Sur. El motivo de la paaalin de la actividad turistica por parte del
lado surcoreano, fue debido a la muerte de unatausurcoreana a manos de los soldados
norcoreanos por entrar a una zona militarizada tmaigrpaseaba, segun la version de Corea
del Norte. Debido a esto, el gobierno surcorearso fiin a las visitas turisticas a esta region a
pesar de las amenazas de Corea del Norte que asafeetada por el cese. Tras esto, se
produjo de nuevo un enfriamiento de las relacicer@se ambas Coreas y a dia de hoy el
gobierno surcoreano mantiene el cese de los rdosrturisticos pero la region aun sigue
siendo escenario de las reuniones de familias agasupor la guerra.

3 Kim Dae Jung, Presidente del Gobierno desde 188&2003. Reconocido por su politica de acercamien
con Corea del Norte.
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= 2000 hasta el presente: Crecimiento del sectorpeilsn de las politicas de desarrollo
sostenible.

Durante este periodo se reconoce la industriatit&zisomo una industria estratégica
nacional, se inician politicas de desarrollo dmdhistria turistica tanto a nivel nacional como
local, buscando el equilibrio regional tanto delsino internacional como nacional, a su vez
se inicia un plan de desarrollo para convertir ee@ael Sur en el centro del turismo asiatico.

También se comienza a impulsar otros tipos dentarisomo son el turismo de
negocios y convenciones y el turismo médico, tamda capital como en otras ciudades,
intentando asi diversificar y desarrollar el turisem resto de regiones del pais. Se desarrollan
planes para el avance de la industria turisticardarel siglo XXI, presentando seis planes de
desarrollo turistico-culturales en distintas reg®oomo son, la isla de Jeju, Busan, Seoraksan,
Gyeongjd, Buyed y Sedl, también se presentan planes para el ddsaie la zona costera
occidental.

En 2001 se inaugurd el aeropuerto de Incheon,tgystido asi al aeropuerto de
Gimpo en la mayoria de vuelos internacionales ydsieconsiderado a dia de hoy uno de los
mejores aeropuertos del mundo. En 2002 tuvo luggar gran evento deportivo, en esta
ocasion la Copa Mundial de Futbol organizada cdauente por Corea del Sur y Japdn, que
al igual que los eventos internacionales realizatdasriormente, también ayudd a atraer a
turistas internacionales y promocionar la Coreaenual al mundo exterior.

En 2004, se inauguro la red ferroviaria de alt@aidhad facilitando asi la conexidon y
el traslado entre las distintas ciudades del mgigdando a una expansion progresiva del
turismo. Uno de los acontecimientos mas importamiesante este periodo ha sido la
explosion de la llamada ola coreandallyu®, ayudando a la difusion de la cultura coreana en
el extranjero a través de las series de televigiéliculas y de la musica. El gobierno ha visto
el potencial de atraccion y promocion que tienédallyu y se ha centrado durante estos
altimos afios en usarlo como principal herramieata ptraer a turistas internacionales.

Actualmente, el gobierno estd empezando a preségommatencion a un tipo de
turismo sostenible para minimizar el dafio al meahiiente y concienciar a los turistas de la
responsabilidad de preservar el medio ambiente gnirno de los destinos. En 2012 se
rompid la barrera de los diez millones de turistaernacionales y la cifra ha seguido
creciendo a buen ritmo en estos Ultimos afios. &stdebe en parte al aumento que se esta
produciendo de turistas chinos, por lo que actualenel turismo chino se ha convertido en
mercado objetivo que a su vez sirve para seguardgkndo el mercado turistico asiatico.
Con el aumento de turistas internacionales, pargobierno se ha convertido en algo
primordial y necesario la elaboracion de planegxjgnsion de alojamientos turisticos para
dar cabida al creciente aumento de turistas.

4 Gyeongju. Antigua capital del reino de Silla (56 a 935 d.C).

5 Buyeo, zona cultural del antiguo reino de BaekR4.C — 660 d.C)

6 Ola coreana (Hallyu), hace referencia a la difusndernacional de la cultura coreana a travésaadsica y la
television.
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Periodo Obijetivos Principales politicas

Décadas 60-70| «  Adquirir divisas. » Sentar las bases legislativas.
e Atraer turistas extranjeros. e Mejorar la postura para recibir al turismo.
e Se designa primer Parque Nacional.
(Pargque Nacional Jirisan)
» Desarrollo de atracciones turisticas.
»  Construccion de hoteles, aeropuertos.
» Desarrollo de rutas turisticas en Parques
Nacionales.
» Fortalecer promocién en el extranjero.

Décadas 80-90| «  Asegurar presencia internacional. « Impulso de las politicas de promocién
« Prepararse para acoger tanto a turistas turistica a nivel nacional e internacional.
nacionales como internacionales. » Eventos internacionales a gran escala para
atraer el apoyo a la expansién de la
infraestructura.
» Desarrollo de los recursos turisticos.
*  Ampliacion de las funciones del ministerio.

2000-2010 |« Competitividad del sector turistico. ¢ Desarrollo para convertir el turismo en una

»  Promocion del turismo regional. de las industrias lideres.
* Fomentar el turismo interno. » Mejora de las politicas turisticas para hacer
« Desarrollo equilibrado del turismo el sector mas competitivo.
interno e internacional » Promover politicas para activar el turismo
interno.

» Politicas para actividades turisticas entre
ambas Coreas.
» Politicas de desarrollo regional.

2010 en e Promocion del turismo internacional y»  Reforma de las regulaciones de la industria
adelante interno. turistica.
» Desarrollo sostenible. » Politicas de desarrollo de las
» Desarrollo y crecimiento regional. infraestructuras y el contenido turistico.
* Mejora de las regulaciones. » Activar el turismo interno.
Turismo social. e Plan de cooperacién publico-privado.

e Desarrollar planes de marketing de
diferenciacion en el extranjero.
e Politicas para el turismo social.

Tabla 1
Evolucion politicas turisticas en Corea del Sur
(Fuente: Korea Culture & Tourism Institute, 2012)

2.2. PAPEL DEL TURISMO EN LA ECONOMIA

El turismo es importante para la economia de us paique ademas de generar
empleo, atrae el ingreso de divisas, capacitandgplilerno a contar con capitales para el
desarrollo econémico del pais y haciendo el pafs eoépetitivo. El principal motivo por el
que los paises desarrollan la industria turistisapara obtener beneficios y mejorar la
economia, y para esto el papel del gobierno esiedéhickorish y Jenkins, 1997).

Segun los datos recogidos por el World Travel aodrism Council (WTTC, 2014),
en 2014, el turismo ha generado en todo el mungldilones de ddlares, lo que equivale a
un 10% del PIB mundial, y 277 millones de puestdrdbajo. Estos datos reflejan el papel
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tan importante que tiene el turismo y el impacte genera en la economia mundial. En lo
gue respecta a Corea del Sur, la contribucion thturismo al PIB ha sido de un 5.8% en
2014 y se prevé que supere el 6% en los préximaos wafia contribucion total del turismo al
empleo ha sido de un 6.3% del total del empleo, lagorevision de que siga aumentando
hasta alcanzar el 7% en los proximos afnos.

En comparacion con paises vecinos como Japon yaCamlos que el impacto total
del turismo en el PIB es de 7.5% y 9.4% respectaraen (WTTC, 2014), la industria del
turismo en Corea del Sur no es de las principaépais pero es una industria que ha tenido
gue superar diversos baches historicos y que engpdedpuntar hace relativamente poco por
lo que aun se esta desarrollando y a medida quearrmadh ganando poco a poco mas
importancia en la economia del pais.

En cuanto a los ingresos por turismo, los dieznali afios son los que reflejan
claramente el desarrollo en la industria turistigecoreana. En el siguiente grafico se puede
observar como han ido aumentando en estos Ultifios pasando de los 5.7 billones de
dolares en 2005 a sobrepasar los 10 billones deeddén 2010. En este periodo destaca sobre
todo el aumento que se produjo en el afio 2008 oaracimiento del 59.7% con respecto al
afo anterior y una considerable mejora en la baldezpagos. En 2014, los ingresos han sido
de 18 billones de ddlares con un crecimiento det®4respecto a 2013 y una reduccion del
déficit de la balanza turistica de 1.3 millonesldares (KTO, 2015).

En lo que respecta a los gastos por turismo, cabachr los gastos del afio 2007 que
fueron de casi 17 billones de ddlares y provocarogran déficit en la balanza de pagos pero
dieron sus frutos en el afio siguiente con una grgjora tanto en los ingresos como en el
déficit. En estos ultimos afos, se observa un aton@ogresivo de los gastos, rozando los 20
billones de dolares en 2014, que van acordes caareénto que se esta produciendo en el
lado de los ingresos.

La balanza de pagos turistica durante estos afiesthdo en continuo déficit, pero el
considerable aumento de los ingresos ha hecholpagie el déficit cada vez sea menor,
bajando de los dos billones de ddlares en esteaikifio. Una de las medidas que plantea el
gobierno para intentar terminar con el déficit anbhlanza de pagos turistica es, no solo
seguir impulsando el turismo internacional sino gudiferencia la puede marcar sobre todo
el impulso que se le dé al turismo interno.
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Balanza turistica (billones US $)
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Gréfico 1
Balanza de pagos turistica 2005-2014
(Fuente: KTO, 2015)

2.3. TURISMO INTERNACIONAL
2.3.1. Evolucién turismo internacional

El turismo internacional en Corea del Sur ha camtsidmpre con el obstaculo de la
inestabilidad politica y social en la que se haovsometido el pais durante su historia,
haciendo que no fuera un destino atractivo paraulistas internacionales. A esto habria que
sumarle el desconocimiento del pais y de sus abraex turisticas por parte del turista
internacional, quedando a la sombra de sus pageasog mas conocidos internacionalmente.

La evolucion del niumero de turistas internacionalessido progresivo, aumentando
de manera lenta pero constante. En el siguienficgrée observa como ha pasado de ni
siquiera alcanzar el millbn de turistas internaales en 1975 a superar los mas de 14
millones de turistas en 2014. El turismo internaalpha empezado a despuntar realmente en
estos ultimos afios, ayudado en gran medida pdalgfu que tiene especial influencia en el
area de Asia Oriental y el sudeste asiatico.
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Evolucion nimero turistas internacionales
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Gréfico 2
Evolucién nimero de turistas internacionales 192614
(Fuente: KTO, 2015)

Entrados en el siglo XXI es donde se pueden obsgraades cambios en el turismo
internacional y un aumento del nimero de turistas @tmo mayor. Desde 2000 hasta 2008
se mantuvo estable entre los cinco y seis millaleesiristas sin grandes cambios de un afio a
otro. Fue a partir de 2009 cuando empez06 a teneragimiento anual mayor, habiéndose
duplicado en la actualidad el nUmero de turistasrespecto a 2009.

2005 6.022.752 3.5
2006 6.155.046 2.2
2007 6.448.240 4.8
2008 6.890.841 6.9
2009 7.817.533 13.4
2010 8.797.658 12.5
2011 9.794.796 11.3
2012 11.140.028 13.7
2013 12.175.550 9.3
2014 14.201.516 16.6
Tabla 2

NUmero de entrada de turistas internacionales fimr a
(Fuente: Tourism Knowledge & Information System12p

2.3.2. Mercados principales

En cuanto a la procedencia de los turistas inteénaltes, el mayor numero de turistas
proviene del continente asiatico, representand®5da del total y siendo practicamente el 15%
restante turistas procedentes de Europa y Améeoiendo muy escasa representacion los
turistas de Africa, Oriente Medio y Oceania.
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Visitantes por pais en 2014
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Gréfico 3
Visitantes por pais de origen
(Fuente: KTO, 2015)

El turismo internacional de Corea del Sur se baseleturismo asiatico y mas
concretamente en el chino y japonés, ya que dal detturistas procedentes de Asia un 70%
son turistas japoneses y chinos, siendo actualnhemteristas chinos los mas numerosos. En
2014, se han producido crecimientos significatignosel nUmero de turistas de paises como
Hong Kong, Tailandia, Malasia, Singapur, Italia,sRuy Australia, que a pesar de ser
mercados mucho mas pequefios, siguen siendo baptaiti®o para el crecimiento general
del turismo internacional y para su expansion autur

Ademas de la influencia delallyu, la cercania geografica, los cambios sociales y el
incremento de compafiias asiaticas de bajo costempran vuelos a Corea del Sur también
han influido positivamente en el aumento de tusipt@cedentes de Asia.

Entre los cuatro principales paises emisores dstdasr Estados Unidos es el Unico
pais no asiatico, siendo los otros tres paisesesca Corea del Sur.

= China: El mercado chino es el que mas ha crecidantiella Ultima década, ha pasado
de no alcanzar el millén de turistas en 2005 harsugos seis millones en 2014. Esto
se ha debido tanto a los cambios sociales en Chimda que se ha producido un
aumento de la renta disponible y de la clase meplia,ha provocado un aumento
considerable en la demanda de viajes internacismuale parte de los turistas chinos,
como también a medidas llevadas a cabo por el gubisurcoreano para atraer al
turismo chino, como permisos de entrada sin vistelkipilidad en los requisitos para
la obtencion del visado, aumento del turismo deenw y por supuesto élallyu.
Ademas de esto, la inestabilidad politica en Tdikry las catastrofes naturales han
reducido el nUmero de turistas chinos que visinz®na, aumentando asi el nimero
de turistas que se decantan por Corea del Sur.

También cabe destacar el crecimiento que ha tamdestos dos ultimos afios, en los
gue ha pasado de los poco mas de cuatro millon28X¥ha superar los seis millones
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en 2014, con un crecimiento anual del 41.6% cadéwdibse de esta manera desde
2013 en el mercado principal del pais, representand3.1% de cuota de mercado y
dejando a Japdn en segundo lugar.

NUmero turistas chinos
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Gréfico 4
NUmero de turistas chinos 2005-2014
(Fuente: KTO, 2015)

Se caracteriza por ser un grupo de turistas muiad@yr viajes en grupo, turistas

independientes, familias, personas de mediana @ilaghes, etcétera. Suelen realizar
vigjes contratados en grupo pero cada vez son osagidjeros jovenes que deciden
vigjar de manera independiente. Los turistas chquesvisitan Corea del Sur suelen
tener un nivel economico alto y por lo tanto sorageque mas dinero gastan cuando
realizan sus viajes, este es uno de los motivodgsogque para el gobierno son un
mercado bastante interesante.

Japon: El mercado japonés ha sido durante dechgam@pal mercado turistico en
Corea del Sur, manteniendo siempre una gran dderentre el numero de turistas
japoneses y el numero de turistas del resto degalkssta tendencia ha cambiado
durante los ultimos afos en los que se ha produaiddescenso en el numero de
visitantes debido en parte a las tensiones pditore ambos paises.

Durante estos ultimos afios, el nimero de turigamantuvo estable hasta sobrepasar
en 2009 los tres millones de turistas y alcanzandximo histérico en 2012 con tres
millones y medio de turistas. Pero tras esto, fia ¢cia ido descendiendo cada afio
sufriendo un descenso del 22% en 2013 y llegandeedes de finales de la década de
los 90 con 2.280.434 en 2014, en dos afos el nudeetaristas ha descendido mas de
un milléon. Con la caida del numero de turista®fEses, se ha revertido la situacion
y ahora es mayor el numero de turistas coreanosvipita Japdn. La cuota de
mercado del turismo japonés es del 16%.
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Este descenso se ha debido a diversas causass eflasdes la caida del yen, también
otro factor importante ha sido el empeoramientdaderelaciones diplomaticas entre
ambos paises, debido a que los acontecimiento&ibést siguen generando tension
entre ambos paises. Otros motivos del descensaridéas japoneses que apuntan
algunos expertos, es el aumento de la preferereitogl japoneses por los viajes
nacionales y el descenso del impactoHtdlyu en el pais que influye en el nimero de
turistas atraidos por este motivo (Im y Heo, 2018jemas de esto, segun las
encuestas de satisfaccion, el turista japonés @sl@hos mas insatisfechos, haciendo
especial hincapié en los servicios de informacidistica y el atractivo turistico.

NUmero de turistas japoneses

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 5
NuUmero de turistas japoneses 2005-2014
(Fuente: KTO, 2015)

Segun datos del Ministerio de Cultura, Deportesigismo (2015), un gran porcentaje
de turistas japoneses son turistas de mediana gdedvisitan el pais en varias
ocasiones, siendo los principales motivos los demo de compras y visitar a amigos
o familiares, otros motivos de visita para losdias japoneses en general son disfrutar
de la comida y los conciertos o fan meetings ctreléess surcoreanas.

Una de las consecuencias que ha traido la bajadalaero de turistas japoneses, es
la de la disminucién de clientes en hoteles de galtaaya que los turistas chinos no
hacen tanto uso de este tipo de hoteles.

Estados Unidos: Se mantiene como el tercer paisnayor nimero de turistas, en lo
que se refiere a cifras esta bastante alejado dea@hJapon, pero aun asi durante
estos Ultimos afos se ha mantenido estable sirugired grandes cambios en el
namero de turistas, siendo en 2014 un total de30B0isitantes, representando un 6.6%
de la cuota de mercado. Uno de los motivos pritespdel aumento constante de los
turistas americanos es el incremento de los viaes negocios, de viajeros
independientes y dflallyu, que ha hecho que haya aumentado el nUmero dtaturi
americanos de origen asiético.
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= Taiwan: Es el cuarto pais con mayor numero detasrig al igual que Estados Unidos
presenta unas cifras mucho menores en comparaoioios otros dos paises pero
tiene un crecimiento constante, siendo en 2014tah de 643.683 turistas taiwaneses
con un aumento del 18.2% con respecto al aflo antemepresentando un 4.5% del
mercado. Al igual que esta ocurriendo con los tasischinos, la situacion de
inestabilidad politica en el sudeste asiatico témbia influido en el aumento de
turistas que viajan a Corea del Sur Yallyu ha provocado un aumento de los turistas
jovenes que deciden viajar de manera independiente.

2.3.3. Principales motivos de visita y areas visidas

En cuanto al tipo de turismo que realizan las pers@ue visitan el pais, un 48.2% de
los turistas lo hace por motivos de ocio. El tuoste negocios es un 23.4% con respecto al
total, aqui se incluyen tanto las reuniones de ciega@omo las convenciones y exhibiciones,
este tipo de turismo ha ido creciendo desde el Y09 presenta como un turismo que puede
aportar mayores beneficios en el futuro, por lo tamebién se estan ofreciendo incentivos
para potenciarlo. A estos les siguen el turismoahepras, visita a familiares y/o amigos y los
estudios.

Ocio, vacaciones 42.4 43.9 48.2
Negocios 31.1 24.5 23.4
Compras 9.2 11.8 10.6

Visita 10.6 111 9.7
familiares/amigos
Estudios 4.6 6.5 5.9
Tabla 3

Turistas por motivo de visita
(Fuente: MCST, 2014)

Por otro lado, cuando se le pregunta al turistermacional los motivos que le han
llevado a elegir Corea del Sur como su destindadas: las compras (61%), en concreto la
cosmética coreana se esta haciendo un nombre kimisaacional y sobre todo para los
turistas asiaticos se ha convertido en un reclamistico, la gastronomia (41%), los sabores
tipicos de la cocina coreana cada vez gana masoadgplos atractivos naturales (39%), la
geografia de Corea del Sur es muy montafiosa pprd@osee diversos parques naturales de
gran belleza escénica y la isla de Jeju fue praamtlznen 2011 una de las siete maravillas de la
naturaleza, por lo que se ha convertido en unraeptpular para los amantes de la naturaleza
y el senderismo.
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Motivos decision de Corea del Sur como destino
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Gréfico 6

Motivos de decisién para elegir Corea del Sur cdegtino
(Fuente: MCST, 2014)

En lo que respecta a las zonas visitadas por fstasl internacionales, como se puede
observar en el gréafico, un 80.9% de los turistagasiSeul y el &rea metropolitana, un 17.9%
decide realizar también turismo por otras ciudadecanas a Seul en la provincia de
Gyeonggi, un namero similar deciden visitar zorlge anas alejadas de la capital, y que son
conocidas por el turista internacional, como la ide Jeju (16.7%) y la provincia de
Gyeongsang (15.6%), donde se encuentran las cisiddl®usan y Gyeongju. El resto de
areas quedan mas olvidadas por el turista inteynakino llegando ninguna a los dos digitos
y siendo sélo atracciones turisticas para lostagisacionales. Aqui se presenta uno de los
grandes desafios del gobierno surcoreano, que de @&ltentar reducir la gran diferencia
regional que hay en el pais a través de planesaitaogion local que ayuden a activar el
turismo en el resto de regiones.
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Gréfico 7

Areas visitadas por los turistas internacionales
(Fuente: MCST, 2014)
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2.4. TURISMO INTERNO

Como se puede observar en la siguiente tabla,reeraide turistas nacionales se ha
mantenido estancado durante los ultimos diez afiopreducirse grandes cambios en las
cifras totales, a excepciéon de los descensos pidmkien 2009 y 2010 para luego volver de
nuevo a las cifras de afnos anteriores. En 2014pexado los 38 millones de turistas con un
incremento de un 0.6% con respecto al afio anterior.

2005 36.888.642
2006 37.666.721
2007 36.443.445
2008 37.391.314
2009 31.201.294
2010 30.916.690
2011 35.013.090
2012 36.914.067
2013 37.800.004
2014 38.027.454
Tabla 4

NUmero de turistas nacionales
(Fuente: Encuesta Nacional de Viajes, 2014)

A pesar de que el turismo interno es un mercadmitapte y que genera mayores
beneficios que el internacional, existen variobfmmas que son necesarios tener en cuenta a
la hora de promocionar el turismo interno y a los ge deberia poner solucién. Por un lado,
no se han producido grandes aumentos en el nuneertorgtas nacionales, debido a la
situacién laboral y econdmica de la sociedad acarakl que no se cuentan con demasiados
dias de vacaciones, no contando apenas con tiebmpgy/lsiendo una sociedad en la que casi
no existe la idea de periodos largos vacacionaessto se le suma el aumento de la
preferencia por destinos internacionales cuandmdin de un minimo de periodo vacacional.
Por este motivo, uno de los mercados objetivod ég ¢as personas mayores ya jubiladas,
gue cuentan con mayor tiempo de ocio (MCST, 2015).

El turismo internacional se concentra sobre toddaetapital, el area metropolitana,
Busan y la isla de Jeju, en cambio el nacionalxparede mucho mas y los coreanos buscan
un tipo de turismo rural en pueblos mas apartdgdosirismo interno es muy importante para
el bienestar del pais ya que ademas de ayudareeol®omia, genera empleo y mejora el
bienestar social ayudando a la poblacién a olvaldeslos problemas del dia a dia.

Uno de los problemas a los que se enfrenta edueas@n de ciertas zonas turisticas
gue debido a la falta de preparacién, es comursgaeomplicado a veces conseguir reserva,
se produzcan atascos de trafico, entre otros. lexis@®n nacional a través de diversos
programas de entretenimiento es una gran fuenpeameocion de zonas turisticas, por lo que
a veces las areas turisticas sufren de la faltafid@structuras para hacer frente a la demanda
nacional y a la posible demanda internacional (ki61,4).

Debido al aumento de turistas muchas veces lo queeoes que la calidad de los
servicios baja y los precios aumentan creando igfi@etion por parte de los turistas y
dafando el crecimiento. Para hacer frente a loblgmas del turismo interno, se estan
intentando llevar a cabo una serie de medidas damde mejorar el sistema vacacional de
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los empleados, mejorar la accesibilidad a ciertaag del pais como algunas islas pequefias
gue pueden tener un gran atractivo turistico, raejl@s infraestructuras y desarrollar zonas
de eco-turismo y turismo rural.

CAPITULO 3. POLITICAS TURISTICAS EN COREA DEL SUR

3.1. DEFINICION

El turismo es un fendmeno social, cultural y ecoigdmque conlleva el
desplazamiento de personas a lugares diferentes @l su entorno habitual. La actividad
turistica tiene implicaciones sociales, culturatesturales y econémicas, al igual que afecta
tanto a la poblaciéon local del destino como a losstas que se desplazan a este. Debido al
impacto de la actividad turistica y a los multiphesores que participan o se ven afectados por
esta, el papel del gobierno se convierte en algoata y para ello se hace necesario formular
una serie de medidas para su control y desari©NoT{, 2007).

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT),plalitica turistica se define
como programas de accién que desarrolla el sectddico desde el conjunto de
administraciones e instituciones que lo componejug afectan de manera relevante a la
actividad publica. Debido a que la actividad ticsttiene bastante influencia en el sector
econdmico, las politicas turisticas estan unidaspmlitica econdmica del pais y al igual que
el resto de politicas son acciones del gobierna pagrar ciertos objetivos. Ademas del
crecimiento econdmico también es importante tenecuenta el progreso social, por lo que
las politicas turisticas deben prestar atencidmsankecesidades presentes y futuras tanto
econdémicas como sociales y culturales, y a su kear ein nuevo sistema para llevar a cabo
sus propositos (Shim, 2012).

La politica turistica, esta orientada a previsioinggras y objetivos a alcanzar por lo
que para lograr esto se establecen una serie deapras.Entre los objetivos principales
estan, el crecimiento de la renta nacional, ger@rgiieo, aumentar los ingresos en divisas y
progresar en el desarrollo y equilibrios oegles (Monfort, 2000). A través de las
politicas turisticas también se busca poner saluzilds diferentes problemas o carencias que
tenga el pais a la hora de desarrollar el sect@stito y crear una imagen del pais a nivel
internacional para asi impulsar la entrada detagimternacionales.

La creacion de una politica turistica se realizaenfases (Mill y Morrison, 1992):

1. Identificar las necesidades que se quieren atender.

2. Establecer metas para satisfacer esas necesidadesydo siempre en cuenta que
deben ir en concordancia al resto de objetivos sguéiene en otras areas como la
social, econdmica, cultural y medioambiental.

3. Implantar los programas correspondientes para gairdas metas propuestas.

El nacleo de las politicas turisticas esta en gaealtoridades politicas del Ministerio
de Cultura, Deporte y Turismo, sienten las basesstpblezcan una serie de objetivos,
estrategias y planes de accion. Dentro del cortedéllas politicas turisticas se encuentra
asuntos relacionados con el alojamiento, ageneasajes, sistemas de informacion, visados,
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productos turisticos, transporte, destinos tudstietcétera. Uno de los objetivos basicos que
se pretende, es el de satisfacer las necesidadsticas y aumentar la tasa de turistas que
visitan el destino por segunda vez, ademas de rédadilor a la actividad turistica. Las
politicas turisticas son sensibles a los desafidagipoliticas y economias internacionales y a
las fluctuaciones en los flujos domésticos aun eso a través de medidas constantes y
proactivas se puede conseguir un desarrollo cantifark, 2013).

3.2. PAPEL DEL GOBIERNO

El papel del gobierno en el desarrollo de la indaudiuristica es primordial para
realizar un planteamiento y desarrollo del sectadeysus infraestructuras. Las politicas
turisticas, son herramientas para regular el dakadel turismo y proveer apoyo financiero
para la promocién turistica (Nam, 2014) y el galdees el que controla las inversiones
necesarias para la creacion de infraestructurass taomo aeropuertos, centros de
convenciones, transporte y alojamiento, los cusd@sesenciales para el funcionamiento de la
industria. Ademas pueden impulsar el desarrolldut&dmo en destinos concretos y regular la
actividad turistica para proteger el entorno (MiehaJeckins, 1995).

Las politicas implantadas por el gobierno tienen imnpacto en la estructura
econdmica y socio-cultural y en la estabilidad eleiorno medio-ambiental de los destinos
(Weaver, 2006), por eso es importante que el gobianga en cuenta todos estos aspectos a
la hora de desarrollar la industria turistica elanfar las politicas turisticas ya que un mal
desarrollo del turismo puede tener consecuenciagegrtanto para la poblacion residente
como en el territorio.

Entre lo que cualquier gobierno pretende persegtraivés de las politicas turisticas se
encuentran (Wahab, 1992):

1. Promocionar la imagen nacional.

Alcanzar fines de interés general.

Garantizar la seguridad y proteccion del turista.

Cooperacion internacional.

El desarrollo sostenible de las regiones. En eareo de la industria turistica se

debe tener en cuenta el medioambiente y no caagascn el territorio.

6. Cambio en los modelos turisticos, donde se le deimportancia a la calidad que a
la cantidad.

abrown

El Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo (MCS®yganizé la primera reunién
sobre la expansion del turismo en julio del 20X8sidlida por la presidenta del gobierno Park
Geun Hye. En esta reunién se discutieron las medidaesarias para promover la mejora de
la calidad de la industria turistica de Corea delysel ministerio también llevé a cabo una
encuesta sobre la demanda turistica y las areaspatamcial de mejora con el fin de
desarrollar planes de politica turistica para kesolos posibles problemas turisticos y
promocionar las zonas turisticas estratégicas (KQTR15).
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3.2.1. Administraciones

Dentro del Ministerio de Cultura, Deportes y Turtsise encuentran los siguientes
organismos centrados en el sector (OECD, 2014):

= Oficina de Turismo: que comprende la division dditjpas turisticas, la de
industria del turismo, promocion turistica y latdesmo internacional.

= Oficina de Planificacion Turistica y de Ocio: erglae se encuentra la division de
planificacion del desarrollo turistico y la de mdstructura de turismo y ocio.

= Organizacion de Turismo de Corea (KTO): responsdbléa promocion turistica
tanto a nivel internacional como nacional. Tamtiérenfoca en la promocion de
la industria de entretenimiento del pais, difundeérl Hallyu para potenciar la
entrada de turistas internacionales. Cuenta conofidnas nacionales y 31
sucursales en el mundo.

= |nstituto de Cultura y Turismo de Corea (KCTI):vea cabo actividades de
investigacion en paralelo a las iniciativas del istierio de Cultura, Deporte y
Turismo.

» Ademés de los citados anteriormente, se encueatras organizaciones como la
Asociacion de Turismo de Corea (KMA), la Asociact@oreana de Organizadores
de Congresos y la Asociacion de Guias Turisticos,topbajan con el ministerio
para desarrollar la industria turistica.

Ministry of Culture,
B ———
Tourism Bureau

Local Government { Tourism) ‘

Tourism Policy Division -

Institute (KCTI) Organizations

Korea Tourism Organization (KTD}]—

[ Korea Culture and Tourism Various Tourism Industry ]

f

Tourlsm Industry
Division

Tourism Promotion

Tourism Development
Planning Divisicn

International Tourism
Division

Tourism Development
Support Division

Tourisny and Leisure
Planning Sub-Bureau

Tourism and Leisure
Infrastructure Division

Source: OECD, adapted from the Ministry of Culture, Sports and Tourism, 2014,

Imagen 1
Organigrama de los organismos turisticos de Coee8ut
(Fuente: OECD, 2014)

3.2.1.1. Organizacion de Turismo de Corea (KTO)

La Organizacion de Turismo de Corea (KTO), se éstab en 1963 tras la
promulgacion de la Ley de Organizacién de Turismterhacional. Promociona activamente
las atracciones turisticas del pais en el extranjea partir de la década de los 80 también
empez6 a encargarse de la promocion enfocada emisho interno. Ademas, trabaja en
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atraer conferencias internacionales y promociohanresmo medico, ya que estos sectores
tienen potencial y se esfuerzan en desarrollarlos.

Para fortalecer la marca turistica del pais, crateriales de promocion e informacién
y se encarga de promocionar los atractivos del paiavés de las redes sociales y de la web
Visit Korea, que cuenta con su version en varigsnids. Ademas de esto, se encarga de
formar y capacitar a personal cualificado por le dirigen los examenes para guia turistico y
gerente de hotel, gestiona investigaciones reladias con la industria, realiza analisis
estadisticos del mercado y ha establecido cedidicae calidad para promover las mejoras en
el sector y promover un sector turistico innovador.

Segun su pagina web estas son sus principales ynesastegias para el futuro (KTO, 2015):

= Misién: El turismo sera el motor de crecimientogparejorar la economia nacional y
la calidad de vida. Para esto se pretende llegaba una serie de proyectos con el fin
de contribuir al desarrollo econémico nacional.

» Visidn: “Lider creativo” para “un turismo para talo

= Metas para el 2018: aumentar el nimero de turisamnales y de empleados en la
industria del turismo, superar los 17 millones destas extranjeros y ser la mejor
empresa publica del pais.

» Estrategias: Incentivar a los coreanos para aumikestaiajes nacionales, incrementar
el turismo regional, mejorar las infraestructuradsticas y los servicios, apoyar la
formacion de profesionales turisticos e incremeatarimero de turistas a través de
fortalecimiento de la imagen de marca del turism@ano.

3.3. POLITICAS TURISTICAS
3.3.1. Promocion y marketing. Disefio de imagen.

Cuando hablamos de turismo internacional, Core&Sdelnunca ha sido uno de los
destinos principales por los que se decantan listds internacionales y para muchos era y
sigue siendo un destino desconocido. La promoc@tadmagen del pais al exterior ha sido
muy importante para intentar situar a Corea delebuel mapa turistico, ya que debido a que
la prensa suele centrarse mas en las noticiasiveegyala imagen principal que tienen los
extranjeros es la de los conflictos con la vecinae@ del Norte, debido a esto Corea del Sur
se ha esforzado en intentar desviar esa imagertivegmfocandose en ciertos aspectos
claves que consideran que se pueden disfrutasighivel pais: compras, deportes, escenarios
naturales y patrimonio cultural, siendo sobre taekip Gltimo lo que le diferencia de otros
destinos cercanos (Waitt, 1996).

Los turistas que visitan el pais, principalmentecercentran en Sedul, por lo que
predomina el turismo de ciudad enfocado en el gdas compras. Con el avance que esta
teniendo la industria estos Ultimos afios y el counsate aumento de los ingresos, se intenta
diversificar mas la oferta realizando campafias deketing intensivas para el turismo de
negocios y convenciones, el turismo meédico, el épodes de invierno y el turismo de
crucero. Como resultado de esto se produjo unnmem& de un 26.6% de turistas por motivo
de negocios con respecto al afio anterior y unrmen¢éo similar en el turismo médico (MCST,
2015). Gracias a actividades de promocién que baglalistintos tipos de turismo y a una
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mayor variedad de tipos de turistas, es posiblerdificar las actividades turisticas y a su vez
incrementar el computo total del nUmero de turigtasvisiten el pais.

A dia de hoy, Corea del Sur es reconocida por nautthtstas como lider de la cultura
popular y un destino moderno e innovador (KTO, 20lE5O0rganizaciéon de Turismo, lo que
pretende es crear una imagen distintiva en la gu®sga énfasis en el caracter anico del pais
y la cultura coreana.

A la hora de realizar una imagen de marca, Core&uleha usado varios esléganes
como ‘Korea, Something Mofg" Dynamic Koredy “Sparkling Kore& en 2014 se cambi6
este Ultimo por fmagine your Koreg a través del cual se sugiere a los turistasGurea es
un pais diverso con naturaleza, arte, musica, citadiy modernidad, en el que puedes
descubrir mas de lo que imaginas, un pais queefkturista una experiencia mas alla de sus
expectativas. Con este eslogan se destacan cutmey principales: diversidad, debido a la
armonia entre modernidad y tradicion; vibrante, lpoenergia y vitalidad de las calles que
parecen que nunca duermen y por la industria degtenimiento; creativa, continuamente se
crean nuevos valores; e intrigante, un pais g atrreaviva el interés de la gente (KTO,
2015). Con la presentacion del nuevo eslogan tang@éhizo publico el objetivo de alcanzar
los 20 millones de turistas entre 2018 y 2020.

Se han creado campafas de marketing para potestdiarismo receptor, como la
campafa Visita Corea, lanzada en estos ultimos, édi@sial ofrece servicios y beneficios a
los turistas como por ejemplo, servicio gratuitotidssporte desde el aeropuerto, vales de
compras Yy servicios de traduccion, también sezaaleventos para dar a conocer aspectos
culturales del pais.

Otra campafa que se ha estado realizando en lo®silseis afios, es la #®rea
Grand Sale,un festival turistico enfocado sobre todo en lasgras, aunque no solo se
ofrecen descuentos en las compras realizadas, también en alojamientos, transporte,
comida y atracciones turisticas. En esta campart&ipan mas de 300 empresas y esta
enfocada al turista internacional, ya que estagmEngara atraer a los turistas extranjeros e
impulsar el consumo en temporada baja. La camparisglo se realiza en la capital sino que
se extiende a otras grandes ciudades del paisgiirsentar impulsar el turismo regional. La
ultima camparfa de Korea Grand Sale realizada eb B81enido lugar durante 79 dias, entre
los meses de agosto y octubre y se han ampliadxpessiencias culturales, segun estadisticas
publicadas por el ministerio, en los meses de agpsteptiembre el nUmero de visitantes
aumentd un 64.8% con respecto a los meses deyjyuiio (KTO, 2015).

Tras finalizar la campafia déorea Grand Saleen octubre de 2015, se presenté la
campafnakK-Smile destinada a mejorar la imagen de Corea del Swade al turismo y a
aumentar el nivel de satisfaccion de los turisteasarjero haciendo que quieran volver a
visitar el pais, ya que segun el Foro Economico diin2013), la hospitalidad turistica de
Corea del Sur estaba en el numero 129 de 141 pase®rganizadores pretenden que esta
campafa también vaya de manera conjunta con lagaoitomde los Juegos Olimpicos de
invierno que se celebraran en el pais en 2018, bavarla a cabo se requiere de la
participacion ciudadana, empezando por alojamieniesdas y otros lugares frecuentados
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por los turistas, ya que son ellos los actorescyrates para que los turistas se sientan
bienvenidos en el pais.

A pesar de que la mitad de los turistas que visitarea del Sur proceden de los paises
vecinos, campafnas como Visita Corea YHallyu han conseguido promocionar el pais en
otras partes del mundo y que turistas de otroepaigenos cercanos estéen interesados en
visitarlo. En estos ultimos afos se ha visto unemento de turistas del continente asiatico,
ademas de chinos y japoneses, al igual que vaenmgrtando poco a poco los turistas
procedentes de paises europeos y Estados Unidos.

Por otra parte, estando en la era de las nuevasldgias no es de extrafiar que
internet y las redes sociales se hayan convertid® medio principal de informacién para los
turistas a la hora de realizar sus viajes, por esigvo la KTO hace uso activo de estos
medios para acercarse a los turistas potencialegpizionar informacion y promocionar el
pais.

3.3.2. El Hallyu y su repercusion en el turismo

El término ola coreana Hallyu, se refiere a como el aumento de popularidad de la
musica y series de television coreanas en el par@oiaternacional, han derivado en un
interés no solo por la industria del entreteninvesino en todo lo relacionado con la cultura
coreana, ya sea la cultura tradicional, el idiolmapmida, etcétera.

Este fendmeno, tuvo su explosion a principios agb sXXI con series com®inter
Sonatay Jewel in the Palagdas cuales tuvieron gran éxito tanto dentro cémesa del pais,
y cOmo consecuencia provocaron la entrada de rddesuristas deseosos de visitar las
localizaciones de estas series tan populares. EseldaVNinter Sonatala isla deNamiseom
lugar donde se rodé la serie, tuvo una gran afiaeshe turistas japoneses tras su emision en
Japon y se ha convertido en un destino turistiqguortante tanto para nacionales como para
turistas internacionales, se podria decir que esecf comienzo del turismidallyu (Nam,
2014).

El turismo Hallyu no sélo implica visitar Corea del Sur para asiatiactividades
relaciones con la industria del entretenimientog sjue es algo que engloba mucho mas, ya
que los turistas atraidos por hllyu no sélo viajan para asistir a conciertos u otras
actividades relacionadas conHllyu sino que a su vez ya vienen atraidos por la eultur
tradicional del pais y diversas atracciones twdstique han ido conociendo a través de la
musica o la television (OECD, 2014).

Debido al papel tan importante que juega y vistanflmencia que puede ejercer el
panorama musical y televisivo del pais a aquellos tp consumen, eHallyu se ha
convertido en un gran vehiculo de promocion det.gaé hecho, segun una encuesta llevada
a cabo por la KTO (2014), un 64% de los turistasuestados declaraban queHealllyu les
habia influenciado a la hora de visitar el paidiBe a esto, cada vez son mas las actividades
gue se organizan relacionadas con la industriamtettenimiento, conciertos de masica pop y
diversos festivales en los que los turistas, a sjecaentan con prioridad a la hora de
conseguir invitaciéon, también se organizan recosigor lugares concretos que aparecen en
las series mas populares.
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El MCST planea crear instalaciones relacionadasetdiallyu en las que el turista
pueda participar en actividades relacionadas ctntesa. En enero de 2015 se inaugur6 el
SMTown en el centro comercial COEX en Sell, esificaride seis plantas, que pertenece a
una de las compariias surcoreanas mas importantesrlustria del entretenimiento, cuenta
con cafeteria, tiendas, estudios de grabaciénogfafia, y salas de teatro donde los visitantes
pueden vivir la experiencia de ver diversas actuses de los artistas.

Una de las estrategias presentes de la KTO esdardercializar productos centrados
en elHallyu para incentivar el turismo y acercar la cultura pais al turista extranjero. Esto
ha ayudado a aumentar e ir diversificando poco @ pa procedencia de los turistas y a
mejorar la imagen de marca del pais. Desde 2008idoaaumentando los turistas que visitan
el pais influenciados por élallyu, sobre todo destacan China, Japon, Tailandia, didala
Singapur y otros paises del sudeste asiatico (SHaR).

Segun Kim Hyun Soo (2014), vice-presidente de ldeFacion de Industria de
Servicio, recientemente series de television cdfoo who came from the stague no sélo
han sido un éxito nacional sino que también loitla en otros paises asiaticos sobre todo
China, ha influido en el aumento del nUmero destasi chinos en este Ultimo afio interesados
en visitar los lugares donde se rodé la serie. €ste motivo, han aparecido productos
turisticos centrados en la visita de los lugaresaparecen en las series de television, la torre
de Seul, Korea Folk Village, Petite France, entreso Pero Kim (2014) destaca que todos
estos lugares se encuentran en Seul o en los @inede quedando fuera de las rutas lugares
como el parque maritimo de la isla #@ngsa que también aparece en la serie pero debido a
gue se encuentra en el sureste del pais, muy aldg@th capital, no ha tenido tanta afluencia
de turistas. Con mejoras en el transporte, alojatméey un desarrollo de los atractivos
turisticos se pueden desarrollar las atraccionésitas igual que las del area metropolitana.

3.3.3. K-Shuttle bus

Con el crecimiento del niUmero de turistas intewrzalies, la concentracién de estos en
Sedl y alrededores, y la aparicion de un mayor mdnde viajeros que deciden viajar de
manera independiente, el comité organizadovidi# Koreajunto con la cooperacion de los
gobiernos de distintas provincias, lanzaron en 2811-Shuttle un autobus destinado para
los turistas internacionales con el cual uno puederrer diversas ciudades del pais, de la
mano de un guia turistico, en un maximo de cin@s @i cuatro noches o bien realizar
recorridos mas cortos centrados solamente en la @aeste o este del pais. En los paquetes
ofertados no soélo se contrata el transporte sin® agemas se incluye el alojamiento,
desayuno y las entradas de los sitios a visitar.

A pesar de que cuenta con la complejidad de intesdacentrar muchos destinos
dispersados por todo el pais en un periodo corteedgo, haciendo que la visita pueda ser a
veces un poco apresurada, también es un buen mgéodantentar aumentar el nimero de
viajeros que visitan otras regiones y dar a conteratractivos turisticos que se pueden
encontrar fuera de la capital, eliminando los pesilproblemas que se pueden encontrar los
viajeros que viajan fuera de la capital por su tai¢ales como, la barrera idiomética y el
transporte para llegar a ciertos destinos.
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Recorrido K-Shuttle Bus
(Fuente: KTO, 2012)

3.3.4. Policia turistica

Con el aumento del niumero de visitantes extranjeroses de extrafiar que también
aumenten los problemas debido a que algunas persenaprovechan de los turistas para
intentar obtener beneficios. Estas practicas samuoes en cualquier destino turistico, pero a
Su vez, es conveniente prestarle importancia yaggnera malas experiencias en el turista,
pudiendo afectar a su opinion del pais y en lasttatide no volver a este.

Desde octubre del 2013, el gobierno introdujodantda policia turistica en las zonas
con mayor afluencia de turistas en Seul, son ageaieccionados para esta iniciativa por sus
conocimientos de inglés, japonés o chino a los Iqaeturistas pueden acudir cuando lo
necesiten. Esta medida se llevé a cabo debidamnmento que se estaba produciendo en las
guejas por parte de los viajeros, ya que han awderibs casos de estafas, como elevadas
tarifas en taxis o precios superiores al origimalas comercios, también se dan casos en los
gue el alojamiento no cumple con las expectativebidd a que son alojamientos no
registrados legalmente. Por este motivo, el gobigied esta iniciativa para intentar acabar
con este tipo de practicas y dar una sensacioragenseguridad a los turistas.
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3.3.5. Relajacion de requisitos visado

Los problemas de visado y los requisitos para teradn de este, muchas veces se
presentan como un obstaculo para el turista queadessitar cierto destino. Uno de los
principales problemas suele ser el requisito moloegue presentan algunos paises para
obtener un visado de turista, que hace que mudarasmas a pesar de querer visitar el pais no
pueden hacerlo por este motivo, provocando aspérdida de turistas potenciales.

Debido a que los turistas chinos se han convedrdel principal mercado en Corea
del Sur, el gobierno ya ha establecido medidas neaicir los requisitos para la obtencion de
visado y ampliar programas de libre visado pardddstas chinos. Se ha ampliado el periodo
de los visados de multiple entrada emitidos pasatdoistas chinos residentes en Beijing y
Shanghai y para los estudiantes universitariososhipasando a tener una validez de cinco
anos, con este visado pueden permanecer treirgacada vez que visiten el pais. A su vez,
también se han aumentado las visas de libre tcapsita aquellos turistas chinos que se
encuentran de transito en los aeropuertos corgadsponen de un corto periodo de tiempo
para viajar (MCST, 2013).

Desde 2008, la isla de Jeju, se ha convertido efniglo destino surcoreano que
pueden visitar los turistas chinos durante tremhi@s sin necesidad de visado. Tras esta
medida y segun datos del gobierno provincial de,Jgj isla ha visto como las cifras de
turistas chinos han ido aumentando en gran medidbb< Ultimos afos, pasando de los
400.000 turistas en 2010 a casi alcanzar los tiksnes en 2014 (Nam, 2015). La exencion
de visado sumado a las conexiones areas, la carcaniel pais y el atractivo turistico de la
zona, han hecho de la isla de Jeju uno de losipales destinos de los visitantes procedentes
de China.

Ademas de esto, se reduciran los requisitos paencidn de visado de paises del
sudeste asiatico como, India, Indonesia, Cambolfdiginas entre otros. A los turistas del
sudeste asiatico que hayan visitado Corea el Seri@amente, se les otorgara una visa de
multiple entrada con validez de un afio.

El mercado ruso, también es un mercado de intem@sgbd gobierno surcoreano por lo
que a través de relajacion de medidas para ob&tnvesado se pretende aumentar la entrada
de turistas rusos al pais. Desde principios de , 288 4hicio la medida de exencion de visado
durante 60 dias para los turistas de origen rasqué ha hecho que aumentara el numero de
turistas rusos en un 22% con respecto al afio anteri

3.3.6. Mejora de las infraestructuras

El aumento del niumero de turistas, ha dejado etergia un problema de capacidad
hotelera tanto en la capital como en el resto dgmes. Para resolver esto, el gobierno
surcoreano ha financiado la construccion de nualgjamientos turisticos y la renovaciéon de
los ya existentes. Esta prevista la construcciénrdmayor nimero de alojamientos para dar
respuesta a la creciente demanda turistica e amtsalucionar el problema, siendo necesario
sobre todo alojamientos hoteleros con una relazafidad/precio adecuada (MCST, 2013).

A su vez, ha introducido nuevos criterios de aaifion y métodos de evaluacion para
los alojamientos turisticos, algo que también sectravertido en primordial, ya que los
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sistemas de calidad estan fallando e incluso lsggue poseen la acreditacion de calidad no
cumplen con las expectativas. El gobierno debe taneidas y ser mas exigente con los
requisitos, ademas de realizar inspecciones pagues que se cumplen. Cada afio se reciben
guejas por parte de turistas que se han encontadel problema de alojamientos que no se
corresponden con lo ofrecido en la web o no algahes condiciones de limpieza y calidad
adecuadas para ser considerado un alojamientdidorissto al final acaba perjudicando al
turismo y dando una mala imagen al sector. Incespeor cuando el lugar que no cumple
con lo esperado tiene certificado de calidad ottwgazor la KTO, haciendo que se venda una
imagen de un pais en el que las exigencias parsitlos turisticos son escasas y no se le
preste importancia a los certificados de calidaohdd la sensacién de que estos se obtienen
con facilidad sin tener en cuenta lo mas importagte es el bienestar del turista cuando
visita el pais.

El hecho de que la mayor parte de los turistaeeentren en el area metropolitana
da lugar a una serie de problemas a los que sehdebe frente, la escasez de infraestructuras
y la subida exorbitante de precios, entre otroedpn hacer que el turismo se vea afectado a
largo plazo, ya que la falta de desarrollo de reaéstructuras puede ensombrecer a las
propias atracciones turisticas creando dificultgudea que los turistas regresen (Kim, 2014).

En lo que se refiere al nUmero de hoteles segwategoria, destacan las cifras de los
hoteles de categoria superior de cinco estrellaggual que los de cuatro estrellas, seria
conveniente seguir aumentando la cifra de hotedetsed o dos estrellas, ya que son muchos
los turistas que buscan hoteles a precios asequsbierenunciar a la calidad y por falta de
oferta de este tipo de hoteles muchos turistadnigre@e deben recurrir a otro tipo de
alojamientos. Los turistas chinos, que es el mergathcipal, buscan hoteles de categoria
media y muchos se quejan de la falta de alojansed® este tipo cercanos a atracciones
turisticas de interés, provocando que tengan geeaizonas mucho mas apartadas para poder
encontrar un alojamiento econémico.

Cinco estrellas (Deluxe Primera Clase) 88
Cinco estrellas (Deluxe Segunda Clase) 103

Cuatro estrellas 207
Tres estrellas 124
Dos estrellas 126
Sin clasificar 189
Hotel familiar 103

Hotel tradicional 5
Hostal 145
Apartamento 201
Total 1291

Tabla b

NUmero de hoteles por categoria
(Fuente: MCST, 2014)

En cuanto al balance de oferta y demanda de laiits en la capital, en la siguiente
tabla se puede observar como en estos ultimosealfresultado ha sido negativo, siendo la
demanda mayor que la oferta. Se estima que emdasmos afios la diferencia sea aiin mayor
debido al incremento de turistas, ya que los agisan a ir aumentando a un ritmo mayor del
gue se espera que vayan a aumentar los nuevosiaojas.
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Demanda y Oferta 2014 2015 2016 2017

Demanda 31.205 34.212 37.561 41.301
Oferta 27.129 29.659 31.362 33.864
Balance oferta/demanda -4.076 - 4.553 -6.199 -7.437
Tabla 6

Oferta y demanda de namero de habitaciones de émtgédl
(Fuente: Instituto de Cultura y Turismo, 2014)

Por otra parte, la KTO cre6 en 2009 el proyecto BEM, cuyo nombre viene de
“Best Night in Koreg con el objetivo de ofrecer al turista una amyulitde opciones de
alojamientos de calidad a precios asequibles y wegumejorar la infraestructura hotelera
haciéndola mas competitiva. Este proyecto se iratiger el aumento de la demanda, por
parte de los turistas, de alojamientos a precmsn@bles y de la tendencia a realizar reservas
por internet, por lo que ofrecen un sistema dervaseen varios idiomas. La KTO no gestiona
los hoteles que se encuentran dentro del prograbhdKHEA sino que actia como servicio de
apoyo y consulta ayudando a los hoteles a alcanaantener ciertos estandares de calidad,
también proporciona servicios de analisis de mercadtrategias de marketing y ayudas
econdmicas.

Para pertenecer a BENIKEA y recibir el apoyo d&TdD, es necesario pasar por un
proceso de seleccidn estricto en el que la KTOojaoh varios profesionales de la industria
se encargan de evaluar y seleccionar los hotelesoM se tiene en cuenta la calidad de las
instalaciones sino también la de los serviciostpdes y la actitud de los empleados. En la
actualidad, hay mas de 60 hoteles repartidos pgraéd que estan bajo el paraguas de
BENIKEA, lo que esto también ayuda a desviar @tao hacia el resto de regiones.

Ademas de esto, en la Ley de Promocion Turistic2de3, se designaron 36 sitios
para desarrollar complejos turisticos con una amn@riedad de instalaciones para dar cabida
a una amplia variedad de actividades. Ejemplosstie gon la construccion del complejo
turistico enBusanque contara con campo de golf, parque tematicelds) museos, centro
comercial y restaurantes; el resort de deportesnderno en la provincia d&anghway el
complejo turistico esongdocon hoteles, campos de golf, tiendas y casingokierno busca
activamente atraer capital privado y para estimellatesarrollo de estos complejos turisticos
por parte de las empresas privadas, ofrece vaxexxcmnes de impuestos y reducciones de
tasas.

3.3.7. Plan de desarrollo 2012-2021

A medida que crece el numero de turistas que wis#apais, se hace necesario
redisefiar la industria turistica coreana llevandmalao medidas que ayuden a mantener el
incremento del nimero de turistas. Con la limitae® a dia de hoy en alojamientos,
transporte y desarrollo de atracciones turistiesglificil pensar en dar cabida a los mas de 20
millones de turistas que se pretenden alcanzal fertueo, por eso es necesario llevar a cabo
una serie de reformas para preparar al pais antedeente demanda turistica.
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El plan de desarrollo, se presenta para dar retgpades cambios que van sucediendo
en la sociedad y dar una nueva vision y estramiarespecto al plan predecesor. La vision
del gobierno, es la de hacer feliz a la poblacidra@és de un turismo creativo e innovador,
para esto se pretende desarrollar la industrisadr de politicas eficientes que logren
aumentar la calidad del turismo teniendo presdmespeto por el medio ambiente y creando
un ambiente social agradable, también se buscazaefta cooperacion internacional y el
desarrollo regional.

Entre las medidas principales se encuentran (M2QT1):

= Atraer capital privado para la construccion de clejop turisticos.

» Fortalecer las capacidades de los recursos humanos.

» Introducir un sistema de respuesta ante accidesgeastres naturales y crisis.

= Construccion de resorts turisticos de lujo, al ligmpae infraestructuras para el
desarrollo del turismo de negocios, cruceros yatigls

» Desarrollo de nuevos recursos turisticos basadts@intura local.

* Promocionar los recursos relacionados con la @iloaareana haciendo especial
hincapié en los designados como Patrimonio de raathidad.

= Mejora y expansion de los alojamientos turisticos.

» Establecer lazos de cooperaciéon con Corea del Ndegarrollando de manera
conjunta atracciones turisticas entre ambas Commasp eco-tours en la zona
fronteriza de DMZ.

Para convertir al turismo en una industria quedamg@yor relevancia en la economia
del pais en el futuro, no basta con un programa fmementar la industria turistica sino que
hay que desarrollarla junto con el resto de inthstrDebido a que la industria turistica
engloba muchos aspectos que estan a cargo dentiferinisterios, ya sea economia, salud,
transporte, entre otros, es importante la colalb@mamonjunta con el resto de ministerios para
desarrollarla adecuadamente, ya que todas sontiizdugue juegan un papel significativo.
Por ejemplo, la mejora de aspectos en el campa aeelicina puede influir a la hora de
atraer a estudiantes de intercambio que busquerafse 0 para aumentar la competitividad
en el mercado del turismo médico (Kim, 2014).

El gobierno, no sélo se centra en el crecimient@nttativo sino que propone planes
para el desarrollo cualitativo de la industria. &ugliversificar las actividades turisticas,
desarrollando otro tipo de turismos que puedenrtapgrandes beneficios como son, el
turismo de negocios, el turismo médico y el de @mE. En los Ultimos afios, el turismo de
negocios y convenciones ha estado creciendo arlimen convirtiéndose, en la zona de Asia,
en el segundo pais emergente en este tipo de tupsmdetras de Singapur. En cuanto al
turismo de cruceros, se estan llevando a cabo stiserours de familiarizacion para las
empresas turisticas con el fin de comercializanrgmo de cruceros en el exterior. En 2014,
950.000 turistas visitaron el pais a través desrmuw de cruceros, siendo un 70% de estos de
origen chino y teniendo la mayoria como destinmgypial la isla de Jeju, seguido de las
ciudades de Busan e Incheon en menor medida (MEZHD).

Recientemente, se estan realizando colaboraciones fencionarios del gobierno y
expertos del sector para discutir sobre el disefilmsl programas turisticos convirtiéndose en
una politica que cuenta con la participacion deedios especialistas. También se quiere
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promover el apoyo a las pequefias empresas destagal regiones y la cooperacion entre las
empresas privadas.

Con una visién clara del futuro que se pretendeseguir, Corea del Sur puede
convertirse en un destino turistico atractivo nlo $@ara los turistas chinos y japoneses, que
son el principal mercado, sino también para lastas provenientes de otros paises.

3.3.8. Juegos Olimpicos de invierno. Pyeongchang 2018

En 2018, Corea del Sur contara con la ocasionetdbi@r el evento mundial de los
Juegos Olimpicos de invierno en la ciudad de Pydwantg, situada al noreste del pais en la
provincia de Gangwon. No es la primera vez queag pcoge un acontecimiento de este
calibre ya que anteriormente en 1988 tuvieron llgsJuegos Olimpicos en Seul y en 2002
el pais acogi6 el Mundial de Futbol junto con Jaggste tipo de acontecimientos son muy
importantes a la hora de dar a conocer el paimed@®nalmente y de transmitir una imagen
al exterior por lo que estan relacionados condasiria turistica.

En las Olimpiadas de 1988 se cre6 el lema “El gaik mafiana en calma” y se dio a
conocer a Corea a traveés de las costumbres ytla@atadicional, en el Mundial de Futbol se
cre0 el lema “Corea Dinamica”, haciendo un poco rdéashincapié en la imagen de
modernidad. Para los préximos Juegos Olimpicosgyesta trabajando en las actividades de
promocién turistica, presentando recientementedsigenta del gobierno, Park Geun Hye, la
campafia delfmagine your Korea La imagen de esta campafia estara representada po
actor Lee Min Ho, popular en diversos paises de,Asin la intencion de atraer a los turistas
seguidores ddHallyu, siendo también una campafa que planea usarsarale ¢os Juegos
Olimpicos.

Los Juegos Olimpicos, no solo van a servir patanoar la imagen de la provincia de
Gangwonsino de todo el pais, por lo que es necesariorexpal mundo el patrimonio
cultural, natural e histoérico y dar a conocer loglaves mas representativos del pais,
desarrollando tanto el turismo basado eRalyu como el turismo de deportes y naturaleza.
Un evento de tales caracteristicas ayuda a atragniséas internacionales y a expandir las
infraestructuras. Para estar a la altura de estet@vnternacional, son necesarias las politicas
orientadas a mejorar la calidad del sector serviced desarrollo de infraestructuras de
distintos tipos, y mejorar y desarrollar la pequgii@ediana empresa. Teniendo en cuenta que
en la celebracion de este acontecimiento se pretelad una imagen pacifista en una
peninsula que se caracteriza por estar divididanexesario trabajar en fomentar las
relaciones y la cooperacion entre ambos paises § danocer el ambiente natural e historico
de la frontera que separa a ambas Coreas (Lee).2014

Unos de los problemas principales del servicigstieo es que esta enfocado mucho
para los turistas que vienen a través de viajeanargdos, pero los turistas independientes
van aumentando con los afios y lo haran aun masitdulas Olimpiadas por lo que es
necesario contar con informacién y las facilidadescesarias para que los turistas
internacionales que no conocen el idioma puedanersevcoOmodamente no soélo por Sedl
sino por las distintas ciudades del pais sin quéaaera del idioma suponga un gran
obstaculo.
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A través de los Juegos Olimpicos la ciudad de Ry&tang se puede convertir en una
ciudad global, hay que crear una imagen de mateavés de tours turisticos y estrategias de
marketing y promocion.

3.3.9. Semanas turisticas para incrementar turismo naciorla

Cada vez es mayor la tendencia de los viajero®nalgis a decantarse por un destino
extranjero cuando disponen de un periodo vacaci@stéh sigue siendo una preocupacion
para el gobierno que se suma a los problemas dgestdn de trafico, alojamientos y
seguridad. Por este motivo, el gobierno, con lalaydel MCST y la KTO, intenta fomentar el
turismo interno a través de la promocion de semamdsticas, centradas especialmente en
otofio y primavera. Para incentivar a la poblacigua viajen durante este periodo, se ofrecen
diversos descuentos y programas para que puedmm g& manera econdmica y comoda,
ademas se intenta que la semana turistica coinoialgunas festividades nacionales, como
el dia del trabajador, el dia del nifio o el ani@ecsde Buda. Este afio las semanas del
turismo han sido del 1 al 14 de mayo y del 19 delwe al 1 de noviembre (KTO, 2015).

Kim Jongdeok (2015), ministro de Cultura, DeporiesTurismo, opina que la
implantacion de la semana del turismo en primayer@iio animara a los viajeros a disfrutar
del pais en periodos de temporada baja, pudiersfutdir de los encantos del lugar con
menos concurrencia de gente durante estas estacipneontribuyendo al desarrollo
economico de las distintas regiones.

Los turistas que deciden realizar sus viajes darastas semanas, pueden recibir una
gran variedad de descuentos en rutas de tren Pjtalojamientos y atracciones turisticas.
Incluso las gasolineras del grupo SK Energy, cexsaa atracciones turisticas, ofrecen
descuentos y la empresa de coches de alquiler 18Kida ofrece descuentos en algunos de
sus modelos. En las distintas provincias se realira total de 157 eventos y programas
turisticos con diferentes tematicas, los viajeresden buscar su programa favorito segun el
grupo de edad, regién o tema en la pagina webajd@© ha realizado especificamente para
estas semanas del turismo (MSCT, 2015).

En la primavera de 2014, se realiz0 por primeraesa iniciativa en la que mas de
1.671 negocios distribuidos por todo el pais ofneri descuentos y programas especiales.
Sin embargo, la campafa no logré alcanzar losigbgeestablecidos debido al accidente del
ferry Sewol, que realizaba el recorrido de Inchada isla de Jeju, ocurrido en abril del 2014
y en el que fallecieron cientos de personas. Estdd hizo que muchos ciudadanos se
volvieran reticentes a la hora de viajar y se pasoduda los sistemas de seguridad e
inspeccion, que tras el accidente habian quedadwidencia por su falta de competitividad y
la mala gestion a la hora de asegurar algo tanrianmte como la seguridad de los viajeros.

La participacion en las semanas del turismo enmstavera del 2015 ha aumentado
un 9.7% con respecto a la primavera del afio antgmb gasto por persona ha aumentado un
17%. Pero algunos expertos en el sector opinarhgce falta algo mas que estos incentivos
en semanas concretas para aumentar el turismoaonyeel gasto en turismo a largo plazo.
Hay que trabajar en la conciencia nacional sobtaremo interno para conseguir aumentar
la participacion en estas semanas del turismo m@c@narlas como momentos idoneos para
fortalecer los lazos familiares o mejorar la felad individual (Kim, 2015).
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Ademas de lo apuntado anteriormente, Choi Noh $20k5), vicepresidente de la
Asociacion de Turismo de Corea, opina que es ngoesae los colegios implementen otro
sistema de vacaciones para que los estudiantesntemds facilidad a la hora de viajar con sus
padres durante las semanas del turismo, incluyende dias de vacaciones dispersados
durante el curso. También, es importante realiaarios necesarios en la cultura corporativa
para que los trabajadores pueden participar es sstaanas del turismo, el gobierno tendra
que trabajar en esto para incentivar a las emprespge participen, ofreciendo incentivos
fiscales (Kim, 2014). El gobierno, ha optado pommadida de proclamar festivos aquellos
dias anteriores o posteriores a fiestas importantasdo estas caen en fin de semana, con el
fin de alargar el periodo vacacional, el problegsde en que sélo estan obligados a llevar a
cabo esta medida las grandes empresas publicasdddg decision a libre eleccién a las
empresas mas pequefias.

Periodo 1 mayo — 11 mayo 25 septiembre — 5 octubre 1 mayo — 14 mayo
Mercado » Familias: 30-40 afios * Mujeres y hombres 30- « 20-50 afios
objetivo + Mercado secundario: 20 40 afios. « Mercado secundario:
afios y 50 afios en adelantes  Mercado secundario: 20 Familias 30-40 afios,
afios, 50 afios en viajes con amigos 20-
adelante. 30 afios y 50-60 afios.
Programas e« 1.671 negocios de todo tipi «  Participacién del e 17 programas
participan en las Ministerio, instituciones principales.
promociones. publicas y privadasy e« Descuentos en
» Excursiones especiales y gobiernos locales. estancia en templos y
festivales. e Untotal de 3.745 campamentos de
» Ampliacion de horario de empresas por todo el Parques Nacionales.
apertura de las atracciones pais.
turisticas.
Crear * Incentivar el uso de dias ¢ A través del evento, « Un 88.9% de los
ambiente libres en empresas. llevado a cabo en colegios del pais
para el « Con el accidente del Sewol,  septiembre, “Jefe llevan a cabo
turismo se interrumpe la promocion mandame de vacaciones cortas.
pero siguen los programas vacaciones”, 1.000 e Fortalecer los sistemas
de descuentos. personas de todo el pais  de seguridad de las
« Se enfocan en fortalecer las  solicitaron viajes de 1 empresas dedicadas al
inspecciones de seguridad. noche y dos dias. turismo y las medidas
de trafico.
Tabla 7

Semanas Turisticas
(Fuente: MSCT, 2015)

Para la promocién de estas semanas turisticascgee a los anuncios de publicidad
en television e internet, ademas de una practicacomin en Corea del Sur cuando se trata
de promocionar el turismo que es el uso de famdsogste caso el elegido fue el actibra
Tae Hyun debido a que no sélo se buscaba a alguien popoier el publico sino también a
una persona que fuera conocida por transmitir oreayén de cercania y padre de familia. A
través de la promocién de estas semanas se preteede una conciencia nacional de
vacaciones culturales y que se vea como algo ogpsdh obtener resultados econdmicos sino
como una oportunidad para la sociedad coreanardmat el estrés del dia a dia y aumentar
la felicidad (Jeong, 2015).
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3.4. PLANES DE DESARROLLO REGIONAL

Sedl, Busan y Jeju son los destinos turisticos seasandados y en comparacion, el
resto de regiones todavia se encuentran bastaid®e ext lo que se refiere a desarrollo y
demanda turistica. Esto provoca varios problemasoda concentracion regional y el retraso
en el desarrollo de la industria turistica tantoval nacional como regional. Por lo tanto, hay
que trabajar a través de politicas de planes darrdde para conseguir un equilibrio en el
turismo regional. Uno de los puntos mas importardesesolver es el de la falta de
infraestructuras hoteleras en varias ciudadesgsitambién importante establecer ciudades y
villas culturales y planes de desarrollo urbano.

En cuanto a los planes de promocion para mejotarisino regional, se han llevado a
cabo proyectos desde la segunda mitad del 2013 graraocionar el turismo regional,
enfocandose sobre todo en el turismo de negociesdd2004 a 2013 se llevé a cabo el
proyecto de desarrollo regional centrado en lace&la de ciudades con potencial turistico y
en 2014 dio comienzo la segunda fase de este pooj@mado “La ciudad turistica del aio”.
Este proyecto, es llevado a cabo por los gobieloazes y suele tener una duracion de tres
afos y un presupuesto de dos billones de déla@$I(KR013).

Mediante este plan se pretende desarrollar elntorisn las ciudades seleccionadas a
través del uso de los recursos turisticos de cagiarr, una mejora de las infraestructuras e
incremento del alojamiento, desarrollo de produttossticos y de sistemas de informacién,
organizacién de eventos o festivales, mejora desdogcios, y actividades de promocion en
general. Cada afio se seleccionan tres ciudadesugaéen con atractivo turistico y potencial
de desarrollo, para 2016 se han seleccionado lamades de Jecheon, Tongyeong y Muju
(MSCT, 2015).

Objetivo 158 ciudades (74 ciudades, 84 condados) Desigrda afo a tres
ciudades a través de inscripcion publica.

Criterios de seleccion Ciudades competitivas con recursos turisticosopatsespecializado y
organizacién promocional. Con capacidad para llexacabo los
proyectos.

Tiempo del proyecto Tres afios (Dos afios de preparacion y un afio decgj@ccomo ciudad
turistica.

Presupuesto Hasta dos billones de dolares de ayuda para ldadas seleccionadas.

Tabla 8

Plan de seleccion de la ciudad del afio
(Fuente: KCTI, 2013)

A dia de hoy, todavia no se ha conseguido mostamente todo el potencial que
tienen las distintas regiones del pais a los agisitranjeros. Segun Kim Hyang Ja (2013),
investigadora del Instituto de Cultura y Turismstpese puede deber a dos motivos:

= Puede deberse a que todavia algunas ciudades ndosauficientemente
competitivas en lo que se refiere al turismo.

* No se ha realizado una promocion la suficientemémeete haciendo que los
turistas desconozcan la ciudad o los atractivoda®que cuenta esta.

A diferencia de las grandes ciudades, el restoiutades cuentan con una identidad
regional y un estilo de vida caracteristico de daa Es esencial desarrollar las ciudades
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teniendo siempre en cuenta las caracteristicasgsrale la region y de la ciudad en si, no
basandose en imitar a otras ciudades.

Hay una gran brecha en el desarrollo turisticcadeoha metropolitana de la capital y
el resto de regiones, produciéndose incluso untia ¢ actividad del turismo interno y una
falta de contenido que hace que sea menos compgftark, 2015). El turismo internacional
a pesar de haber aumentado, en comparacién cos mdiees, sigue siendo bajo y poco
diverso, haciendo que el pais todavia no sea mmpetitivo internacionalmente en lo que
respecta al turismo.

Para que el turismo coreano de un salto adelaateun futuro de cabida a mas de 20
millones de turistas, necesita no solo politicaslegarrollo en el area de la capital sino que
también son necesarias politicas de desarrolloomagipara crear un equilibrio entre las
distintas regiones. Para esto lo ideal seria qugdbiernos regionales no sélo se preocuparan
y encargaran de su zona sino que hubiera una ipkidn y cooperacion conjunta entre las
ciudades de una misma area para llevar a cabcatrd#o.

En la siguiente imagen se puede observar las @istéreas del pais y los planes de
desarrollo turistico, de manera esquematizadayseque el gobierno pretende enfocarse en el
futuro.

Cadena montafiosa Baekdu daegan. Eco-

turismo.

= Asentar bases turismo ecolégico de manera
sostenible.

= Promocionar las aldeas de montafia.

Area de turismo ecoldgico y de la paz de la
peninsula coreana

= Promover turismo en pueblos cercanos a la
frontera.

= Conseguir que se designe reserva de la
biosfera por la UNESCO

= Sentar bases para el turismo internacional en
la costa este.
= Desarrollo del turismo de salud y relax.

Crear rutas de cruceros internacionales.
= Sentar bases para estimular el desarrollo de
las regiones.

Costa Oeste

= Establecer una red de Turismo maritimo.

= Desarrollo de rutas en el canal de Ara de
Gyeongin (rio Han hasta desembocadura
Mar Amarillo).

N = Crear infraestructura turistica para turismo

; acuatico.

= Crear clister para turismo ecolégico en los
cuatro rios principales.

Imagen 3
Plan de desarrollo regional turistico
(Fuente: MCST, 2014)
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3.4.1. Gyeonggi: Seul e Incheon

= Sel

Siendo la capital, cuenta con una gran variedadtoicciones turisticas tanto de

caracter historico como cultural, por lo que esciladad mas atractiva para los turistas
internacionales. Su meta para los préximos afioks ds entrar en el top 15 en términos de
competitividad del turismo global. Para esto el MGi&ne pensado seguir varias estrategias:

Diversificar contenido: La ciudad, cuenta con urengcantidad de contenido para el
desarrollo de la actividad turistica y poder diiffexarla en varios tipos de turismo.
Para crear un contenido diversificado se debe ftinvaar mejorar la infraestructura e
innovar en los servicios, centrarse en el desarrdil turismo de negocios y
convenciones, el turismo médico y el turishiallyu y a su vez, crear productos aptos
para turistas exigentes con mas poder adquisitivo.

Se han desarrollado tours por Seudl que cuentammas 25 tematicas: destacan sobre
todo las rutas enfocadas en los palacios y lasudeter historico-cultural, también se
realizan rutas enfocadas erHalllyu, la arquitectura, experiencia ecologica, mercados
tradicionales, religion, etcétera.

Se han designado varios barrios de Seul como espagiisticos importantes y en
expansion: Itaewon, Myeondong, Dongdaemun, Jonghepngye y Gangham junto
con Jamsil.

Mejorar la infraestructura turistica e innovar es kervicios: Establecer un mayor
namero de centros de informacion turistica y davises de apoyo operacional y de
consultoria para empresas que se quieren estakleadrpais. Renovar la w&zoul
Stayofreciendo informacion en cuatro idiomas sobréirdiss tipos de alojamientos.
También es importante hacer frente a las estafem Ihas turistas y a las quejas
recibidas.

Promocién de los atractivos turisticos: La pagimdp Wisit Seouly la aplicacion para

el movil iTourSeoul, estan en cinco idiomas y contienen rutas reconuasgla
informacion sobre las distintas actividades queestizan en la ciudad y toda la
informacion necesaria para el turista durante sanem en la capital, también se
publican distintos folletos y guias informativaslae distintas zonas a visitar en Sedul.

Otros métodos importantes de promocion son: lagsresbciales, que se han
convertido en una herramienta de promocién imptetpara conectar con los turistas
potenciales; la invitacion a profesionales delstuo y medios de comunicacion, sobre
todo de China y el sudeste asiatico, para redmas por la ciudad y promocionar la
ciudad en el exterior; promocion de la ciudad aésadel contenidélallyu haciendo
uso de las series de television y la realizaciéoateiertos y eventos; hacer uso de los
recursos turisticos relacionados con la culturdi¢r@nal: muasica tradicional, ropa,
comida, artesania, arte, historia.

Industria de turismo de negocios y convencionesltdevalor: Desde 2010 hasta 2013
ha ganado durante cuatro afios consecutivos el @rama ciudad anfitriona de
convenciones mas grandes del mundo y durante fies lza ganado el premio a la
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mejor ciudad para reuniones de negocios internatdenLa KTO, ha creado una web
especifica con toda la informacion necesaria peabizar convenciones o reuniones de
negocios en la capital.

*= Incheon

Su meta para el futuro es la de convertirse eergr@ del turismo maritimo y creativo,
centrandose también en el turismo en las islasacasca la ciudad, promocionandolo sobre
todo para potenciar el turismo nacional. Tambiéangh mejorar el turismo cultural y de
negocios e incrementar el turismo interno e inigomal a través de actividades de marketing.

La realizacion de los Juegos Asiaticos en Incheo8044 ha ayudado a promocionar
la ciudad y atraer mas visitantes. Se estan llevand¢abo planes de cooperacion con la
ciudad china de Tianjin para el desarrollo conjuggroductos turisticos, con el objetivo de
atraer el turismo de cruceros. La ciudad, es latpuke entrada al pais debido a que aqui se
encuentra el aeropuerto internacional de Inchebmriacipal del pais. Por esto mismo
también se busca atraer no solo a turistas queerwvianvisitar el pais sino a pasajeros en
transito que estan en la ciudad por unas horas.

» Provincia Gyeonggi

Se pretende alzar la imagen de la provincia en etcado mundial turistico,
acentuando un tipo de turismo que refleje la didads y el caracter de la provincia de
Gyeonggi. Contando con la ventaja de que es laimravdonde se encuentra la capital, se
busca disefar el resto de las ciudades de la miavoomo una puerta de escape para la
realizacion de excursiones cortas fuera de Seul.

Se busca crear una imagen de la provincia quetedsal distintos recursos con los
gue cuenta y crear sitios de ocio. La provinciasisééa en un area de riqueza cultural y
ecoldgica, por lo que cuenta con recursos par&agalctividades culturales y de deportes al
aire libre, se ha desarrollado un eco-turismo basadestancia en campings con excursiones
cortas de estancia de una noche. Es necesarioaanhgdi infraestructuras para atraer al
creciente turismo chino y también promocionar estenen casa tradicionales enfocadas en
los turistas internacionales.

3.4.2. Chungcheong

» Ciudad Metropolitana Daejeon

El objetivo de la ciudad, es el de enfocarse sobde en el turismo de salud y
convertirse en la ciudad lider en este tipo destooi Para esto, se tiene planeado establecer
una zona de bafos termales y un complejo turistidemas de esto, dentro de las estrategias
también se encuentra el desarrollo de productasioglados con el patrimonio histérico y la
cultura.

En cuanto al turismo de negocios y convenciones,esta ciudad se celebra
anualmente la Feria Internacional de comida y e atrajo el afio pasado a mas de 300.000
visitantes y participaron 269 empresas de 19 paEs® tipo de eventos, ayuda a dar a
conocer la ciudad y fomentar las visitas.
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= Chungcheong del norte

Su objetivo es posicionar la provincia como cedgdurismo verde en el siglo XXI 'y
ser un destino mas competitivo tanto para los om®&omo para los turistas extranjeros,
ademas desea convertirse en el centro historicamtghuo reino de Baekje. Una de sus
estrategias es la de desarrollar productos tuwsstioicos estableciendo un desarrollo turistico
respetuoso con el medio ambiente.

= Chungcheong del sur

Pretende convertirse en un destino nacional qagatma turistas de todo el pais a
través de un turismo social, pensado para todake {a creacion de complejos turisticos.
Entre sus planes, ademas de promover el turisnal,splanea fomentar el turismo de ciudad,
establecer redes entre las zonas turisticas, daadas atracciones turisticas y diferentes
rutas, promover el turismo de negocios y el turisooldgico. A su vez, se quiere dar a
conocer la provincia a través de la promocion ddates historicas como Buyeo y festivales
culturales como el festival cultural de Baekje yesgretenimiento como el festival de barro
de Boryeong.

3.4.3. Jeolla
= Gwangju

Su objetivo, es convertirse en la ciudad de lassaytel turismo cultural, creando un
ambiente a través de las artes que sea caparade alos turistas internacionales. Entre sus
planes de desarrollo estan, el de desarrollarttasc@ones principales enfocandose tanto para
el turismo de ciudad como en el turismo ecolégestablecer rutas en la ciudad que conecten
las distintas atracciones, desarrollar programaariey exhibiciones, promover festivales y
fomentar el turismo de negocios.

Durante el ultimo afio, la ciudad se ha promocionadovarias ferias de turismo
internacional en distintos paises asiaticos comaa;dapon, Malasia, Singapur e Indonesia.
En octubre se celebré el Festival Mundial Héhchi, comida tradicional del pais, que es
capaz de atraer a numerosos turistas que desdapparen este evento.

= Jeolla del norte

En esta region, la ciudad mas conocida es Jeoojlgr por su barrio de casas
tradicionales y por su comida. El objetivo de lavomcia es el de ampliar el alcance de los
recursos turisticos, promocionando otras ciudapas eso debe establecer infraestructuras
turisticas de calidad, mejorando asi la competitidide la region para ofrecer un turismo de
valor afadido. Para atraer a un mayor numero detasr internacionales, se ofrecen
incentivos a aquellas agencias que traigan a grdgasristas y pasen al menos una noche en
la provincia, otorgandoles descuentos en entrati@amiento y transporte.
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= Jeolla del sur

Esta region posee numerosas atracciones natusalesracteriza por el aire puro y su
entorno ecoldgico, contando con seis parques nesyentre ellos el primer Parque Nacional
del pais, Jirisan. En 2012, se celebré la Exparatgonal en la ciudad de Yeosu, ayudando a
promocionar la zona. Con todo esto, su objetivelae convertirse en el centro del turismo
ecologico y marino no sélo de Corea del Sur sinoladeegion de Asia Oriental. Para
conseguirlo se planea llevar a cabo la construadgonn resort y zonas de ocio basadas en los
recursos maritimos que posee, potenciar el turemmlas islas cercanas y promover el turismo
ecoldgico y las experiencias culinarias basadda gastronomia de la zona.

3.4.4. Gyeongsang
= Daegu

Su objetivo es convertirse en una de las tres gsamdnas culturales del pais, para
esto debe enfocarse en la creacion de valor afdéidas atracciones regionales, a través de
campafas de marketing, para fortalecer la imagemaea de la ciudad como atraccion
turistica.

Eventos internacionales, como el Mundial de Attetsen 2011 y el Congreso
Mundial de la Energia en 2013, han permitido quaiddad desarrolle sus recursos turisticos
tanto de manera cuantitativa como cualitativa.avés de varios programas de television se
han realizado labores de marketing que han promadm el turismo en la ciudad atrayendo
turistas nacionales a esta.

Se pretende aumentar el numero de turistas iniemaes enfocandose sobre todo en
el mercado mas potente que es el del turismo clpaca ello se realizaran mdultiples
actividades de promocion a través de medios de mimanion chinos y de las redes sociales.
La ciudad ha nombrado el afio 2016 como el “Afiot¥iBlaegu” con el objetivo de atraer al
menos a un millon y medio de turistas chinos addad, se planea ampliar la informacion de
la ciudad en chino, al igual que sefales, tiendagsyaurantes también cuenten con la
traduccion en chino.

= (Gyeongsang del norte

En esta region se encuentran ciudades como Gyegndjndong, conocidas por
poseer gran valor histérico-cultural, por lo tatggrovincia pretende convertirse en una de
las mayores atracciones culturales de Corea delnsezclando tradicion y naturaleza. Para
lograr esto y convertirse en un destino internadidmace falta promocionar las zonas
culturales mas importantes como destinos turisiitt@snacionales, desarrollar el turismo de
negocios y construir las infraestructuras turisticecesarias.

= Gyeongsang del sur

Es una provincia que también cuenta con recursisabes y culturales, unicos en el
pais, por lo tanto su objetivo es promocionar picia como una atraccion turistica a nivel
mundial y un sitio que debe ser de visita obligadaCorea del Sur bajo el lema “Solo hay
una”. Entre sus planes estéa el de establecer $&s Ipara un turismo maritimo y promocionar
el Parque Nacional marino ¢fallyeohaesangdonde se encuentran los mejores paisajes de la
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costa sur del pais, y promocionar el turismo urbgngeportivo. Y ademas de esto, se
realizaran actividades de promocion para atrado tanturistas rusos como asiaticos que
deseen hacer turismo meédico.

= Busan

Busca establecer su imagen como turismo de ciuddel gruceros, promocionandose
como centro de actividades maritimas y atraccidfsttoca mundial con la celebracion de
diversos festivales. Entre sus planes de desarestién el de establecer las bases para un
“turismo azul”, mejorando las actividades de oaoaico y las infraestructuras deportivas. A
su vez, también busca desarrollar industrias dentor emergentes como la de negocios y
convenciones y el turismo médico, e impulsar etemido historico y cultural de la ciudad.

En cuanto a las actividades para atraer a loddaristernacionales, se planea realizar
campafas de marketing enfocadas tanto al turisrtesnim como internacional, realizar
seminarios internacionales en China, Japon y etstadasiatico, invitar a las agencias de
viajes y medios de comunicacion internacionalesuastpara que conozcan los atractivos de
la ciudad, cooperar con agencias de viajes chiages gtraer un mayor numero de cruceros y
cooperar con la ciudad japonesa de Fukuoka a trd&ésna promocion conjunta ya que
ambas ciudades estan conectadas por ruta maritima.

= Ulsan

Es la ciudad industrial mas importante del pais,|p@ue uno de sus objetivos es el
de presentarse como una ciudad emergente y noveddsague se refiere al turismo urbano
y establecer la imagen de una ciudad rodeada poeely las montafias con infraestructuras
turisticas bien establecidas.

Cuenta con ser el Unico sitio del pais en el qupusglen observar las ballenas, la
montafiaYeongnanes conocida como los alpes coreanos y ademas pbsesoro nacional
de los petroglifos deBangudae imagenes grabadas en roca que representan la vida
prehistérica. Con este conjunto de recursos nasiehistoricos, puede aumentar el turismo a
través de una promocion adecuada. Entre sus péastés el de introducir productos turisticos
relacionados con la observacion de ballenas, priomac el rio Taewhay la montafa
Yeongnamcomo productos de turismo ecoldgico, promocioaar doce mejores vistas en
Ulsan y mejorar la informacion de la ciudad.

3.4.5. Gangwon

Posee cuatro grandes lagos, la zona fronterize emibas Coreas, conocida como
DMZ, y es lugar de deportes de invierno y sendayisBn esta provincia se encuentra el
Parque Nacional Seoraksan, uno de los mas impestale pais, que se ha convertido en un
gran reclamo para numerosos turistas nacionaleemacionales. La apertura del aeropuerto
de Yangyanglos cruceros por la costa este y la medida adagtara que los turistas chinos
puedan visitar la ciudad sin visado durante cinias dhan logrado aumentar el numero de
turistas que visitan la provincia.

Su objetivo es el de convertirse en un centro demio de salud y ocio, sentando las
bases de desarrollo para la revitalizacion dedaipcia, creando valores que identifiquen los
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sectores locales y un turismo enfocado en atraesioegionales, intentando mejorar asi la
competitividad internacional. Los Juegos Olimpidesnvierno de 2018 tendran lugar en esta
provincia, concretamente en la ciudad de Pyeonggh@or o que se espera que el turismo
aumente gracias a la promocion internacional qudles@ el hecho de ser ciudad olimpica,
para ello también se esta invirtiendo en la creacié infraestructuras necesarias y en la
formacion de personal cualificado.

3.4.6. Isla de Jeju

Gracias a la medida adoptada por el gobierno, ésieb lugar de Corea del Sur que
los turistas chinos pueden visitar sin visado.dla de Jeju, ha visto como el turismo ha ido
incrementando a buen ritmo en los ultimos afiosyidiéndose en uno de los destinos
principales del pais tanto para el turista naciooamo internacional. Este aumento
cuantitativo también se traduce en un aumentotatiab a través de planes de desarrollo
basados en el ambiente natural y cultural Gnicla dsla.

La promocion de la isla de Jeju no presenta difacidebido a que es Patrimonio
Natural de la UNESCO y ha sido designada como enkasl siete maravillas naturales del
mundo, haciendo que la isla obtenga cierto recomeaito a nivel internacional. Se busca
promocionar una industria turistica de alto valww, s6lo basado en el eco-turismo sino
también en el turismo de compras y el turismo gasémico, enfocado en mercados de
pescado locales y productos agricolas. Tambiénlageg ampliar las conexiones areas
internacionales que conecten con India, Rusiagsqiaises del sudeste asiatico para atraer a
un mayor numero de turistas internacionales.

CAPITULO 4. ANALISIS DAFO Y PANORAMA FUTURO
4.1. ANALISIS DAFO

Tras lo expuesto anteriormente, a continuaciérresepta un analisis DAFO que sirve
a modo resumen para ver claramente la situacico &etual como futura de la industria
turistica en Corea del Sur.

Debilidades

Poco conocimiento del pais, por parte del
turista no asiatico.

Falta de infraestructura hotelera. =
Desequilibrio entre el turismo regional.
Dependencia défallyu.

Falta de diversidad de turistas de otres
paises que no sean China o Japén.

Bajo nivel de conciencia de la sociedad
acerca de la importancia de la industri
turistica. "
Situacion con Corea del Norte.

Falta de contenido turistico competitivo.
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Amenazas

Posible pérdida de influencia déhllyu en

un futuro.

Competencia con paises cercanos como
China y Japo6n, mas conocidos en el
exterior.

Posibles tensiones politicas con China o
Japon, que puedan dar lugar a un gran
descenso en el numero de turistas.

Posible conflicto con Corea del Norte.

Crisis econémica.



Fortalezas Oportunidades

= Abundantes recursos naturales. = Aumento progresivo de los turistas cada
= Diversidad de recursos historicos y de afio.
cultura tradicional en cada region. = El Hallyu da a conocer globalmente |la
= Promocién del pais en todo el mundo a cultura coreana y tiene influencia capaz de
través deHallyu. atraer a turistas.

= Recursos econdémicos para mejorar Cercania con China y el sudeste asiatico
infraestructuras y compromiso del gobierno que poseen mercados emergentes con
para fomentar el crecimiento de la industria.  cierto nivel econémico.
= Destino asequible para los turistas de paises Expansiéon de otro tipo de turismo
cercanos. potencial como el de negocios o el de
salud.

4.2. PANORAMA FUTURO

Corea del Sur, ha conseguido crear una imagenehinternacional basada sobre todo
en elHallyu, llegando a tener cierta influencia en todo el dourNaturalmente, ha tenido una
repercusion mucho mayor en el continente asiatishido a la cercania y similitudes
culturales, y es en esta zona donde se encuemsamércados potenciales. Debido a las
caracteristicas de la mayoria de seguidores deltiar& coreana en otros continentes, siendo
muchos jévenes estudiantes, sumado a la lejarigas® econdmico que supone viajar hasta
Corea del Sur, es de esperar que los beneficits idduencia de la ola coreana se registren
sobre todo en el aumento de turistas de origetiasi@ue proceden de paises mas cercanos.

Gracias a esto, estan surgiendo cambios en el deefcaistico internacional con
nuevos mercados emergentes como el del turismm,chure se prevé que siga siendo el
mercado principal, ayudando asi a engrosar laasctfstales de turistas que visitan el pais.
Ademas del chino, se prevé que otros mercados ndestos, pero a su vez importantes,
como son los procedentes de Hong Kong, Tailandiaiywan, entre otros, sigan creciendo a
un ritmo estable. Por otra parte, se prevé queeetado japonés, que en estos Ultimos afios ha
estado en declive, siga disminuyendo o se mantengidfras similares a la de estos ultimos
afos, manteniéndose en la segunda posicion ditr@hina.

Al igual que la proximidad con China y Japon sedeuger como una desventaja
debido a que son una competencia cercana que pos&erreconocimiento internacional
también puede ser una ventaja ya que son los pailesi mercados en el turismo de Corea del
Sur y suelen caracterizarse por ser mercados bastansumistas. A su vez, la proximidad
con estos paises sera una oportunidad para int@aptar turistas internacionales que visiten
China o Japon.

Seria conveniente seguir trabajando en diversificas los paises de procedencia de
los turistas, actualmente el sector turistico awweas demasiado dependiente del mercado
chino y japonés. Las tensiones politicas periodease estos paises podrian causar un
descenso significativo e inesperado de turistasoshy japoneses con cualquier crisis regional
lo que provocaria un claro descenso en el totaliglantes extranjeros que actualmente no
podrian compensarlo con turistas provenientes s @aises, creando una gran crisis en el
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sector. Ademas también deben diversificar la oféurdstica, demasiado centrada en el
fendmendHallyu, con otros aspectos como las atracciones natwgdlesorico-culturales que
ofrece el pais.

Segun el indice de Competitividad de Turismo y ®%ajrealizado por el Foro
Econdmico Mundial (2015), Corea del Sur ocupa espu nimero 29 por detras de otros
paises asiaticos como Japon, China, Singapur, Maaklong Kong. El pais, cuenta con
varios lugares designados Patrimonio de la Humdnige ayudan a que sea competitivo en
cuanto a recursos culturales se refiere, es necesagar una imagen global usando la
herencia cultural y sitios de interés, ademas derdoursos naturales, haciendo uso de las
actividades relacionadas con lghllyu. Sin embargo, sigue siendo necesario una mayor
inversion en la industria para hacer frente al l@mla de infraestructuras y poder mejorar las
conexiones de transporte y la capacidad hoteleemasl de una mejora en los recursos
humanos y los servicios de informacion. Hay quaisetsforzandose en la industria turistica,
mejorando la calidad y centrandose en el desardellouevas ideas y productos para mejorar
la competitividad internacional y fortalecer la uisttia.

La industria turistica debe tener claro que imagéare crear del pais y en qué tipo de
turismo se quiere centrar en el futuro. Paises derancia e Italia se han posicionado en el
turismo cultural, otros como Hong Kong tienen regidn como destino para el turismo de
compras, Corea del Sur es conocida por su desateathologico y también por ser uno de los
paises lideres en el nUmero de procedimientosrdgi@iestética, podria usar esto a su favor
para convertirse en uno de los centros turisti@msudsmo médico de Asia (Choi, 2014).
Actualmente, junto con Tailandia, India y Singams,uno de los destinos principales en Asia
en cuanto a turismo medico, pero aun asi el nughertoristas que viajan por este motivo es
todavia bastante inferior al de sus competidoreto Ee debe a que todavia hay poco
conocimiento del mercado del turismo médico en &alel Sur y es necesario ampliar las
infraestructuras para este tipo de turismo. La anague tiene el pais de obsesion por la
belleza y el fuerte mercado de la cosmética, coramplio nimero de empresas y una
relacion calidad/precio muy competitiva, tambiémpleden ayudar a fortalecer el turismo de
compras, siendo cada vez mayor el nimero de tsiristaresados en comprar cosmética
coreana.

El pais, también cuenta con recursos naturalespotencial turistico, desarrollando
infraestructuras y rutas de senderismo, al igual mias por las islas pequefias y en zonas
rurales, podria fomentar también el turismo paraelgs que buscan un tipo de turismo
ecologico. Para prevenir el dafio del entorno y calsistema como resultado del uso y
desarrollo de los distintos recursos turisticosexesario tener un plan de desarrollo que vaya
en concordancia con las caracteristicas de lossesturisticos y la conservacion del entorno
gue lo rodea.

4.2.1. Objetivos y desafios

El gobierno se ha propuesto diversos objetivashyusca alcanzar en 2020 a través de
las diferentes politicas turisticas (MSCT, 2012):

= Objetivos cualitativos: Lograr que sea un motorcdecimiento de la industria
turistica a través de un turismo con alto valordad@ estar entre los paises con
una industria turistica avanzada a través de ualéoimiento del sector y hacerla
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mas competitiva internacionalmente y por ultimojaree la calidad de vida de la
poblacion a través del turismo.

= Objetivos cuantitativos: En lo que respecta abktuo internacional, las principales
metas son, alcanzar los 20 millones de turistass umgresos por turismo de 300
billones de ddlares y un consumo por turista ded.ddlares.
En cuanto al turismo interno, las metas son, aumneslt nimero de turistas
nacionales de manera considerable, aumentar |Ias efértivos de vacaciones
laborales y que los turistas nacionales que viajesxtranjero no superen la cifra
de los 18 millones (actualmente la cifra es de 1®nes).

= Se espera conseguir en el futuro un superavit balénza de pagos turistica, que
el turismo contribuya al PIB en un 8%, una contibo al empleo de un 9% y
estar en el top 15 de la lista de paises mas campgten el turismo.

Uno de los desafios para conseguir la meta de ac@d@d millones de turistas
internacionales en un futuro proximo, es no solodaesidad de ampliar la infraestructura
hotelera y mejorar los sistemas de calidad, tambg&muy importante mejorar el sector
servicios y los sistemas de informacién en ingfgga hacer mas comodo el viaje a los
turistas, estos problemas se encuentran tantozm&metropolitana de la capital como en el
resto de regiones, en las que es aun mas evideritdtd de infraestructuras y la falta de
informacion en inglés, lo que dificulta la tareaateaer a turistas internacionales. Hay que
desarrollar planes para promocionar los atractiedgurismo en Corea del Sur, creando una
industria con productos de alto valor afiadido yizaado mejoras para que el pais acoja de
manera adecuada a los turistas.

En cuanto al turismo interno, un gran desafio al spitiene que enfrentar en el futuro,
a la hora de intentar fomentarlo, es el problemaodeperiodos vacacionales. Para los
trabajadores, el periodo vacacional se suele ctiaceen verano y se caracteriza por ser
demasiado corto ya que lo normal es que no se bsmale todas las vacaciones pagadas.
Varios de los motivos que se citan en un estudwatio a cabo por el Ministerio de Trabajo
(2014) son:

= Miedo por parte del trabajador a la opinion quedauiener el jefe si decide coger
muchos dias seguidos.

= Cuentan con demasiada carga laboral, lo que Ipgl@pensar en la posibilidad
de irse de vacaciones.

= Si usan todos sus dias de vacaciones, tienen Isa@én de que pueden
encontrarse luego con desventajas en el trabajo.

= Opinan que no hay nadie que le pueda sustituintieisu ausencia.

Es dificil cambiar la mentalidad de la sociedatireceste tema, ya que esta muy
arraigado el respeto a los superiores y el semkdl@eber, y no quieren que su ausencia sea
una carga para el resto de trabajadores. Aunlagbbé&rno es consciente de lo conveniente
gue es para la industria turistica el intentar fotae periodos vacacionales durante otras
épocas del afio, de ahi la medida tomada de lashasmaristicas en primavera y otofio, ya
que el objetivo ideal seria que el periodo vacadiow estuviera concentrado sino que
estuviera distribuido a lo largo del afio (Kim, 2p14
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4.2.2. Problemas y medidas

El gobierno ha puesto mucho interés en mejorardastria turistica y esta realizando
esfuerzos por conseguirlo a través de las politigesticas. Pero aun con todo esto, los
expertos en el sector sefialan varios problemas que se deberia hacer frente en lo que se
refiere a la gestion de las politicas turisticdsr( 2012):

»= Ausencia de una gestion integral y sistematicaduotesmo.

» Poca consistencia en cuanto a la ejecucion deolégps debido a que aparecen como
respuestas improvisadas a los cambios del mercad@ges sin conexion entre ellas.

» Ausencia de una politica de desarrollo turistitargo plazo.

= Crecimiento desequilibrado en el turismo debidoua ge depende demasiado del
turismo internacional.

Es necesario establecer politicas turisticas canvigion a largo plazo para lograr el
desarrollo adecuado de las metas turisticas desgento de vista cualitativo. No so6lo hay
que tener en cuenta el desarrollo econdmico simotgonbién hay que tener presentes los
valores socioculturales y el bienestar de la padtac

Los expertos en el sector, plantean varias medidassarias para dar solucién a los
problemas que se presentan y hacer mas compaditsertor turistico (Shim, 2012):

= Mejorar las condiciones para fomentar la inverspgivada, la cual sigue siendo
deficiente en la industria turistica.

» Fortalecer las politicas de apoyo a los negocioistitos para poder aumentar la
productividad de la industria y hacerla mas contipati

» Para intentar hacer frente al desequilibrio erdsegrandes empresas y la pequefa y
mediana empresa, es necesario promover a travéss daliticas un ambiente de
competencia leal con un mercado turistico transpere

= Es necesario mejorar la capacidad innovadora, smiole del turismo regional, a
través de cooperacion entre la industria turisiicda universidad. También es
necesario invertir en los proyectos de investigagidesarrollo.

» Debido a que el turismo abarca varios ambitos,eeesario fomentar la cooperacion
con otros sectores.

» Desarrollar productos de calidad superior con mawbor afiadido, como el turismo
maritimo, deportivo y el cultural.

= Proporcionar medidas para el desarrollo del turisegponal teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas de cada regién, essamgweseguir estrategias de
crecimiento para activar el turismo.

Para la mejora de la competitividad de la indudtnidstica, es importante tener en
cuenta la calidad antes que la cantidad, desardulain turismo sostenible y teniendo en
consideracion las consecuencias negativas que pacaitesar un mal desarrollo turistico.
Ademas, hay que tener presente la calidad en toiss ofrecidos y en las infraestructuras,
creando un sistema que asegure al turista quekteaer algo que se adecue a lo ofertado.

El viceministro de Cultura, Deportes y Turismo, Ki@nong (2014), opina que el
turismo ademas de ser una fuente de creatividadrgnsforma la imaginacién en realidad,
tiene un poder ilimitado para acercar a las pesssimaimportar su hacionalidad o ideologia.
Por eso, es importante realizar politicas de dearmpensando en la calidad y los valores
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sociales, es necesario crear un turismo de vadoque el producto turistico va mas alla de los
bienes materiales, es una experiencia significajiva queda en la memoria del turista (Jo,
2014).

CAPITULO 5. CONCLUSION

Tras lo expuesto anteriormente, se ha podido eetahe mejor manera la evolucion
de la industria turistica de Corea del Sur y comatigs a los cambios politicos producidos en
el pais y una mayor apertura de este al exterieeabr turistico ha ido ganando una mayor
importancia en las actuaciones de los distintosegobs y como se esta trabajando para su
desarrollo, enfocandose bastante en el mercadticasyaen la promocion del pais a travées
del Hallyu. Con el aumento de los turistas internacionaldsaggroducido un aumento de los
ingresos por turismo recortando el déficit de lahza turistica.

Como se ha podido observar tras el andlisis dedntar internacional y alguna de las
medidas adoptadas por el gobierno, es evidentdagudluencia delHallyu ha ejercido un
papel muy importante en el aumento del turismostosedltimos afos, en los que el aumento
del nimero de turistas, sobre todo de origen chiosido directamente proporcional al
aumento de la moda de la ola coreana. Debido a estes de extrafiar que el gobierno
intente sacarle el maximo partido ya que hastasab®io que mejor ha funcionado a la hora
de atraer un mayor numero de turistas. Ahora be&m,estos momentos parte de sus
expectativas futuras se encuentran supeditadaa mada que puede perder influencia con el
tiempo y que consecuentemente podria afectar dermaregativa al turismo receptor. Por
este motivo, deberian seguir insistiendo en difieasila oferta turistica y promocionar otros
aspectos de interés turistico en el pais.

Si bien es cierto, que para muchos turistas enrger@orea del Sur resulta ser un
destino mayormente desconocido, quedando a la soddrsus dos vecinos que poseen
ciertas caracteristicas con las que es dificil @impChina, posee un simbolo conocido
mundialmente que es la Gran Muralla, Japén ha héehmonte Fuji su simbolo y posee esa
imagen de modernidad y tradicion unidas, a estgsusea un conocimiento general de la
cultura tradicional de ambos. En Corea del Sustata la falta de ese simbolo turistico o un
destino representativo que la ponga en el mapmat®nal ademas de un desconocimiento
general de su cultura, que haga que turistas qea@entren lejos de la region vean el pais
como un destino por el que valga la pena viajaesnile kilometros. Dejando a un lado el
Hallyu, lo principal que puede reconocer la poblaciéarimacional del pais es la situacion de
tensién entre ambas Coreas, en lo que se refiesspaicto turistico sigue siendo una gran
desconocida, incluso para los turistas que visilapais y eso se refleja en la cantidad de
turistas que no viajan mas alla de Seul.

Esta claro que el gobierno es consciente de esemg su empefio puesto en intentar
dar a conocer la cultura coreana a travésHadlyu, lo cual funciona pero va dirigido a un
sector muy determinado. Con esto, no se quierartavision negativa del panorama turistico
actual en Corea del Sur, cuando se ha visto clart&nggie ahora mismo esta en pleno proceso
de expansion. Es necesario, que el gobierno emmecaoverse en la mejora de las
infraestructuras turisticas y de los accesos dikistos destinos fuera de la capital, ya que
como se ha comentado anteriormente, sigue sieffidalaiso para los turistas que viajan de
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manera independiente moverse dentro de otras @sddebido a falta de informacién y
sefalizacion en inglés ademas de las dificultades &ransporte publico, lo que supone una
barrera para el desarrollo turistico.

Para acabar con el problema del desequilibrio nedlioes necesario una mayor
promocién de los destinos fuera de la capital, sabdo habria que destacar los destinos
naturales, con los que el pais podria venderses gdéses de la region como un destino
alternativo para realizar turismo de naturalezanivel nacional, el programa de television 1
Night 2 Days, ha hecho un gran trabajo a la horgprdenocionar y dar a conocer a la
poblacién surcoreana diferentes lugares de intbridsais.

Como se ha podido observar, el mercado turistidmaetante homogéneo, siendo una
gran mayoria de origen asiatico y dentro de estasguan parte de origen chino y japonés.
Puede resultar arriesgado tener un mercado tand@raeo debido a que en el caso de que la
situacion politica entre ambos paises sufrieranatgiiés, como ha sucedido con el caso de
Japon, esto se puede ver reflejado en las cifrasirtgas y verse perjudicada la industria
turistica. Aun asi, resulta l6gico que el gobies® enfoque ahora mismo en atraer un
mercado tan fuerte como el chino, que por cercgedagrafica y cultural, les puede reportar
muchos beneficios. Puede que resulte dificil cairgeren un destino principal para turistas
que provienen de fuera del continente asiaticojddela la gran competencia, pero es
importante que siga diversificando su mercado dagr¢uristas de paises asiaticos que tienen
potencial de seguir creciendo, como Filipinas, Baiw Tailandia, entre otros.

El gobierno debe seguir apostando por la mejoréadedustria turistica tanto para
aumentar el turismo como para mejorar la calidadedteicios e infraestructuras relacionados
con el sector, si se toman las medidas necesaripedsa fortalecer la industria turistica que
tiene un gran potencial de crecimiento aun sin rdeéa que podria suponer un salto
cuantitativo para la economia coreana, ademas uttaay promocionar el pais y su cultura
en el exterior.
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