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SOGAL MEDIA STRATEGY

No me interesa lo que eres, siné lo que haces.

El curriculum ha pasado a mejor vida. Siempre
encontramos lo mismo.
Quiero saber en qué te diferencias de los demasy
descubrirlo yo solo.
Pero antes, debes saberlo tu.
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SOGAL MEDIA STRATEGY

¢ Qué representa tu marca (o sea, ta)?

® ;Como te posicionas?

® ; Cuadles son tus objetivos?

® ;Qué estategia tienes?

® ; Es suficiente, el mundo on?

® ; Quién define tu valor, tu o tu cliente?
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El marketing de atraccion

El cliente llega a ti a través de Internet o de los
medios sociales.
Ha mostrado interés por uno o varios de los
contenidos que has publicado.
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El marketing de atraccion

CREACION

CONVERSION
r " i
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SOGAL MEDIA STRATEGY

El social media plan

Herramienta fundamental antes de empezar
cualgquier campana de comunicacidon en los medios
sociales. Definicion de la estrategia que nos
ayudara a sacar el maximo partido a nuestra
presencia en la red. Desde el analisis del punto de
partida, hasta la evaluacién de resultados.
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El social media plan

ACTUALIDAD OBJETIVOS

ESTRATEGIA
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El social media plan
Punto de partida | Perfil empresarial de la marca
® ;Dénde nos encontramos?

® ; Cual es nuestra trayectoria?
® Mision, vision y valores.

- ™

' 'ma
UNIVERSIDAD
DE MALAGA




Master en Gestion estratégica e innovaciéon en comunicacion | Junio de 2016 IOOZ (ll n

El social media plan
Punto de partida | Presencia en Internet
® ;Tenemos blog?

® ; Tenemos presencia en medios sociales? ;En
cuales?
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El social media plan
Punto de partida | Presencia en Internet

® Analizemos esa presencia.
® Seguidores, fans o suscriptores

® Klout
® Demografia
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El social media plan
Punto de partida | Presencia en Internet

® Lideres de opinion y stakeholders
® Engagement
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El social media plan

Punto de partida | DAFO

INTERNAS

DEBILIDADES

FORTALEZAS
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El social media plan
Punto de partida | Analisis de la competencia
® ;Dénde estan?

® ; Cual es su trayectoria?
® Misidn, visidn y valores.
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SOGAL MEDIA STRATEGY

El social media plan

Punto de partida | Analisis de la competencia

® ;Tienen blog/Web?
® ;Tienen presencia en medios sociales?; En
cuales?

- ™

' 'ma
UNIVERSIDAD
DE MALAGA




Master en Gestién estratégica e innovacion en comunicacién | Junio de 2016 jOOZ@h

SOGAL MEDIA STRATEGY

El social media plan
Punto de partida | Analisis de la competencia

® Presencia.
® Seguidores, fans o suscriptores

® Klout
® Engagement
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El social media plan
Objetivos cualitativos

® Ejemplos
® Aumentar la notoriedad de la marca.
® Disponer de blog/web
® Incrementar el nimero de fans...
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El social media plan
Objetivos cuantitativos

® Ejemplos
® Situar la marca entre las 10 mas conocidas
del sector.
® Disponer de web/blog antes de 12 meses.
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El social media plan

Objetivos cuantitativos

® Incrementar el nuUmero de fans un 50% en

12meses
@ ...
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El social media plan
Publicos | Actuales y potenciales
® ;Quiénes son?

® ;Donde estan?
® ;Qué intereses tienen?
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El social media plan
Publicos | Actuales y potenciales

® ;Como contacto con ellos?
® ;Son activos?
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El social media plan
Publicos | Prescriptores
® ;Quiénes son?

® ;Donde estan?
® ;Qué intereses tienen?
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SOGAL MEDIA STRATEGY

El social media plan
Publicos | Prescriptores

® ;Como contacto con ellos?
® ;Son activos?
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El social media plan
Estrategia
® ;De cartera?

® ;De crecimiento?
® ;De gestion del valor?

' 'ma
UNIVERSIDAD
DE MALAGA




Master en Gestién estratégica e innovacion en comunicacién | Junio de 2016 jOOZ@h
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El social media plan
Estrategia
® ;De segmentacidon?

® ;De posicionamiento?
® ; De fidelizacion?
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El social media plan
Publicos | Prescriptores

® Ejemplos:
® Crearé perfiles en Twitter e Instagram
® Crearé una pagina en Facebook
® Crearé un canal en YouTube
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El social media plan A

Publicos | Prescriptores

® Crearé una web/blog

® Publicaré dos veces por semana en la web/
blog y un par de veces cada dia en medios
sociales, excepto en YouTube, donde subiré
un video cada martes a las 10.30.
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El social media plan
Publicos | Prescriptores
® Daré la bienvenida a cada nuevo suscriptor,

fan o seguidor.
® Responderé todos los comentarios.
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El social media plan
Publicos | Prescriptores
® Todas mis publicaciones tendran foto o

video.
® Haré videos en directo (uno por semana)
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El social media plan A

Publicos | Prescriptores

® Estableceré una metodologia de trabajo en
medios sociales.

® Llevaré a cabo acciones especificas para
captar mas seguidores, fans i suscriptores.
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El social media plan
Publicos | Prescriptores

® Invertiré en campanas en Google Adwords,
Facebook Ads, Twitter e Instagram.
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El social media plan A

Publicos | Prescriptores

® Incrementaré mi masa social un 35%
durante la aplicacién del plan.

® Conseguiré tres clientes (o un puesto de
trabajo) en los proximos 12 meses...
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El social media plan
Accidn de arranque

La accidn de arranque no ayuda a obtener
mayor visibilidad. Se trata de idear y ejecutar
una accion impactante (un evento, un sorteo,
una inversion importante en publicidad...)
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El social media plan
Contenidos

La finalidad debe ser derivar todo el trafico de
medios sociales hasta nuestra web/blog, donde
no tenemos limitaciones de espacio, por
ejemplo y donde podemos anadir otro tipo de
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SOGAL MEDIA STRATEGY

El social media plan
Contenidos
contenidos (nuestros libros gratuitos, patrocina-

dores, publicaciones enlazadas, captacion de
leads...)
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SOGAL MEDIA STRATEGY

El social media plan
Contenidos

Ademas, deberemos tener una linea comunica-
tiva homogénea y un plan de accién semanal.
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El social media plan
Calendario
Las estrategias tienen un principio y un final.

; Cuanto va a durar la nuestra? Establecer
fechas.
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Pla d’'accié | Calendari

( \
DICIEMBRE - 2016
SABADO
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El social media plan
Guia de estilo

® ; Cual sera nuestra URL?

® ; Cual sera el estilo de nuestras publicacio-
nes?

® ; Como nos relacionaremos con el publico?
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El social media plan
Guia de estilo

® ; Qué diseno utilizaremos?

® ; Como serdn nuestros cnaales en medios
sociales?

® ;Seran homogéneas, nuestras campanas?
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El social media plan
Recursos
® ;Lo haremos nosotros o contrataremos a

alguien?
® ; En caso de contratar, sera el total o una

parte?
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El social media plan
Recursos
® ;De cuanto disponemos para nuestras

campanas?
® ;Vamos a invertir recursos en acciones off?
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El social media plan s
Plan de crisis

Se considera crisis cualquier situacién que
ponga en duda la calidad de nuestro producto
o la de nuestros contenidos, con independencia
del numero de fans, seguidores o suscriptores
implicados.
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El social media plan
Plan de crisis

; Como vamos a resolverlo?
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El social media plan

Medicidon de resultados

JOOZOI

SOGAL MEDIA STRATEGY

Durante y una vez finalizado el plan:
® ;Hemos conseguido nuestros objetivos?
® Qué herramientas vamos a utilizar para
saberlo?
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El social media plan
Medicion de resultados
® ;Con qué periodicidad vamos a realizar

informes?
® ;Qué margen de maniobra tenemos?
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Para acabar

No debemos olvidar el mundo off line. Todo no
se consigue a través de los medios sociales, tan
solo son una de las patas de nuestra accion.
No olvidemos asistir a networkings, dar tarjetas,
contar con nuestro entorno...
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Contacto

Para cualquier duda o aclaracién, puedes
contactar conmigo a través de la direcciéon de
correo electrénico
jcliment@soozon.com
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soozon | social media strategy

SO0ZON somos una empresa joven y dindmica. Trabajamos sélo con celebrities, grandes marcasy
grupos de comunicacién a las que ayudamos a optimizar su presencia en medios sociales, desde la
mas estricta confidencialidad, con Ia finalidad de crear un mayor compromiso entre ellas y sus fans,
e incrementar la monetizacion de la su actividad social.

La nueva relacién que se genera a través de los medios sociales no se puede llevar a cabo de cualquier
manera, hace falta que nuestros fans nos sientan préximos, humanos, accesibles, que les escuchamos, les

damos respuestas y les seducimos, porque e€s importante cuidar los pequefios detalles.

:;Como podemos hacer llegar nuestro mensaje con éxito a nuestro publico objetivo? La importancia de
definir una estrategia nos ayudara. La determinacién de unos objetivos para un periodo concreto y para un

target determinado se convierte en imprescindible.

Me gustaria tener la oportunidad de explicarte como, juntos, podemos generar aun mas valor y

beneficios a tu marca con la definicién, implantacién, sequimiento y analisis de tu estrategia en Twitter,
Facebook, YouTube, Instagram...

;Lo hablamos?
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