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acciones en las gue la empresa se

va a centrar para la consecucion
| de objetivos estratégicos

Nno muchas iniciativas

no Iniciativas sin objetivo asociado
No objetivos sin soporte de

! Iniciativas
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Indicadores Yy metas

I son el medio que tenemos para
comprobar si estamos cumpliendo
I los objetivos o0 no
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Indicadores

7 mejorar las
capacidades del
personal de venta

Y OBJEtivo

Indicador
NUmero de horas de formacion por persona

ndice de satisfaccion de empleado con la formac
ncremento de ingresos por empleado

ncremento de contratos por empleado
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CMI : :
i Indicadores tinos

- Indicador de causa o impulsor
I
" Mide el esfuerzo que realizamos para
: conseguir los objetivos

I NUmero de horas de formacion por

persona
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i Indicadores tinos

- Indicador de resultado o de efecto
[
" Mide el impacto de las acciones
| realizadas

i Incremento de ingresos por empleado
I
I
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" perspectiva

" econdmico-financiera

¢, Qué debemos hacer
para satisfacer a
nuestros accionistas?




" perspectiva

" econdmico-financiera

crecimiento mantener

de ventas en * rentabilidad
sectores clave
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* perspectiva

I econdmico-financiera

objetivo Iniciativa Indicador  meta

crecimiento de ventas de
sectores clave

mantener la rentabilidad
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" cliente y mercado
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" perspectiva

" cliente y mercado

“Incrementar la & . .
Bajar precios
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* perspectiva

' cliente y mercado

objetivo Iniciativa Indicador  meta

incrementar la cuota de
mercado

bajar precios




" perspectiva

I~ procesos internos
I

| ¢, CoOmo conseguimos los
objetivos de clientes-
mercado?




" perspectiva

I~ procesos internos

Igestién operativa gestion estratégica o de

_innavacien-




" perspectiva

I~ procesos internos

Igestién operativa gestion estratégica o de

e iInnovacion

aquellos que
generan valor a
corto plazo




" perspectiva

I~ procesos internos

I estién operativa gestion estratégica o de
- . - Innovacion

Jara la producciomn
de bienes y




" perspectiva

I~ procesos internos

Igestién operativa gestion estratégica o de




perspectiva

procesos internos

Perfeccionar el

proceso de Mej_ora |
g comunicacion

externa

Mejorar la gestion d —
proyectos Redisenar el

proceso de
atencion al
® cliente
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* perspectiva

' procesos internos

objetivo Iniciativa iIndicador meta

mejorar la gestion de
proyectos

mejorar la comunicacion
externa
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I Taprendizaje
y crecimiento
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* perspectiva

' aprend. y crecimiento

objetivo Iniciativa iIndicador meta

crear competencias

formar en direccion
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