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Importante crecimiento de la literatura cientifica sobre el tema

COMMUNICATION
RESEARCH




En muchas de las situaciones de interaccion social (enfermos
hospitalizados, formacion de padres, régimen penitenciario, situciones
escolares de aprendizaje, centros de adicciones, etc.) se producen
continuadamente actos comunicativos de muy diferentes tipos vy
formatos (que pueden ser interindividuales, de persona con grupo,
entre grupos, etc.), y en todos ellos nos puede resultar interesante
conocer mejor su continuidad, intensidad, fluidez, regularidad,
espontaneidad, intereses, ejecucion de roles, etc.




La relacion comunicativa entre diferentes agentes que tiene lugar en la
vida cotidiana (reuniones periodicas de trabajo, interaccion psicoterapeuta-
paciente, centros de enseianza, contextos deportivos), ¢podemos ‘apresarla’?,
¢.se produce una evolucidon determinada que conduce a su resolucion? ¢,como
és dentro y fuera de un despacho / aula / hospital / cancha / etc.?, ¢y en
grupos de trabajo/discusion?, ¢con queé limites?, ¢qué se mantiene?, ¢ existen
regularidades?, ¢,...?
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FLUJO COMUNICATIVO

Ambito pluridisciplinario y poliédrico

Efecto ‘terapeéutico’ para los implicados en un conflicto

Programas de entrenamiento para conseguir medir y
mejorar instrumentos especificos de comunicacion

Nucleo del flujo comunicativo - Effective communication
Puente entre la "Psicologia basada en la evidencia” y el

trabajo con diferentes agentes relacionados con el trabajo
profesional o investigador - Relacion colaborativa




EJES BASICOS DE LA COMUNICACION

EMISOR

RECEPTOR

Comunicacion eficaz MARCO TEORICO

Interdependencia

continuada E-R 2>

Secuencia de actos
comunicativos

RECEPTOR

INFORMACION EMISOR
ez bl OBTENIDA DE LA “ESCUCHA ATENTA”

DATOS REALI DAD RECEPTOR




EJES BASICOS DE LA COMUNICACION

Comunicacion eficaz
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“ESCUCHA ATENTA”

coo0d O O

Facilitar el dialogo y crear condiciones
para que se produzca

Tratar de que se establezca una
comunicacion fluida

Empatizar con las personas
Promover una interaccion positiva
Compartir ideas

Dar seguridad y confianza




FUENTES DE INFORMACION

LDOo0o00D0pD00

Registros de determinados episodios de conductas
Reuniones individuales y/o colectivas de agentes implicados
Foros de discusion entre personas de diferentes colectivos
Informes diversos

Reuniones periodicas especificas

Autoinformes de profesionales
Escritos de queja

Hojas de vida

Unobtrusive measures

Etc.




SINTESIS HISTORICA DE LOS DATOS CUALITATIVOS

Durante décadas, los datos cualitativos se han hallado muy
desprestigiados, en funcion de la predominancia de
determinadas escuelas psicologicas

En amplios colectivos de investigadores se consideraban
datos ‘no cientificos’, sin credibilidad para la investigacion
del comportamiento humano.

En muchas situaciones del ambito de la psicologia clinica se
obtiene material tipo visual y tipo texto, que puede aportar
Informacion muy rica si se trata adecuadamente.

Desde el inicio del nuevo milenio, ha adquirido un elevado
auge el planteamiento de los mixed methods, que ha
repercutido muy positivamente.




CARACTERISTICAS DE LOS DATOS CUALITATIVOS

Naturaleza descriptiva (categorica).

Se refieren a cualidades o caracteristicas. Nunca a
Intensidad o cantidad.

Pueden adoptar perfiles muy diversificados (texto,
Imagen, sonido, dibujo, objeto, fotografia, etc.), y, a su
vez, diferentes formatos (p. €., texto en papel o en
correo electronico, whatsapp) y combinaciones de
perfiles (blogg).

No se pueden efectuar operaciones aritméticas con
ellos.




FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS DATOS CUALITATIVOS

1 Descripcion minuciosa
de la realidad

 Capacidad de captacion
de informaciones
sumamente
diversificadas

d Admiten formatos muy
diferenciados

 Permiten un seguimiento
continuado de procesos

1 Riesgo de subjetividad

 Dificultad de extraer
resultados contrastados

4 Imposibilidad de
generalizacion

ES POSIBLE LA CUANTIFICACION
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uantitizing, commonly understood to refer to the numerical translation, transforma-

tion, or conversion of qualitative data, has become a staple of mixed methods research
(e.g., Boyatzis, 1998; Greene, 2007; Onwuegbuzie & Teddlie, 2003; Teddlie & Tashakkori,
2006). Pragmatic and ecumenical impulses, and the advent of computenzed software pro-
grams to manage both qualitative and quantitative data, have served to promote a largely
technical view of quantitizing. Moreover, the rhetorical appeal of numbers—their cultural
association with scientific precision and rigor—has served to reinforce the necessity of con-
verting qualitative into quantitative data. Typically glossed, however, are the foundational



INTEGRACION ACTUAL EN LOS MIXED METHODS

 Fuerte proceso de expansion en los ultimos 15
anos

O Implicaciéon progresiva de a&mbitos diversos y
grandes posibilidades en psicologia clinica

O Siempre implican combinacion de elementos
(datos, medidas, resultados, ...) entre ‘lo
cualitativo’ y ‘lo cuantitativo’, y se requiere su
Integracion

O Aun persisten problemas de integracion y
simetria




FORMAS BASICAS DE INTEGRACION DE DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS:

TRANSFORMACION CUALITATIVO = CUANTITATIVO Y CUALITATIVO-CUANTITATIVO

MERGE [Mezclar, converger]

DATOS CUALITATIVOS > RESULTADOS < DATOS CUANTITATIVOS

CONNECT [Conectar]

DATOS CUALITATIVOS 93 DATOS CUANTITATIVOS » RESULTADOS

EMBED [Incrustar, anidar]

DATOS CUANTITATIVOS

' % RESULTADOS




EJES BASICOS DE LA COMUNICACION: REPERCUSION

METODOLOGICA

El acto comunicativo es muy rico en si mismo - Marco tedrico, contextos variados y
momentos emocionalmente muy diversos.

Tiene una vertiente perceptible (rigueza vivencial al interactuar).

Todo lo que es perceptible es observable, y, por tanto, se caracteriza por la flexibilidad y

la objetividad. S B
. Constante acomodacion entre
Debera garantizarse la complejidad y emisor y receptor en funcion de:

sutileza de cada acto comunicativo.
- Problematica existente

Ej.: Mirada, gesto, palabra, silencio, ... - Perfil de los agentes

- Molécula de informacion Implicados (padres, terapeutas,
operarios, ninos, personas de

Cada molécula esta formada por atomos tercera edad, etc.)

[ACTONES], y cada una de estas - Especificidad del contexto

moléculas esta posicionada en un nivel - Etc.

de respuesta diferente.




ABORDAJE METODOLOGICO

Para llevar a cabo adecuadamente el estudio de la
comunicacion, resulta muy adecuada la metodologia
observacional por respetar la espontaneidad del
comportamiento y los contextos habituales en los cuales se
lleve a cabo.

Se podra diversificar y complementar.




ABORDAJE METODOLOGICO

Es especialmente idonea la diferenciacion entre la
observacion directa (capturable por los 6rganos
sensoriales) y la observacion indirecta (material textual
obtenido de forma oral o directamente como texto).

En muchas ocasiones se recomienda su
complementacion.




ESTUDIO
OBSERVACIONAL
PROPIAMENTE
DICHO (percepcion
visual)

CONDUCTA ORAL
Y ANALISIS
DOCUMENTAL
(entrevista en
profundidad, grupo
focal, diarios,
whatsapps, etc.)

METODOLOGIA OBSERVACIONAL (DIRECTA E INDIRECTA)

PERCEPTIVIDAD TOTAL

pd

OBSERVACION
DIRECTA

REGISTROS DIVERSOS:
Basicamente imagenes
grabadas videograficamente

PERCEPTIVIDAD PARCIAL

OBSERVACION
INDIRECTA

MATERIAL DOCUMENTAL.:

Textos originarios o
grabaciones magnetofonicas
(tratadas directamente o

transcrites)

Consentimiento informado




OBSERVACION DIRECTA OBSERVACION INDIRECTA
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ESTATUS METODOLOGICO

’_____________—

OBSERVACION DIRECTA

N

OBSERVACION INDIRECTA

3 Comportamiento 1 Textos (origen documental en
espontaneo diferentes formatos o

d Contexto habitual transcripcion de conducta

 Conductas perceptibles oral)
(canal visual o auditivo) O Perceptividad parcial>
—> Grabacion videografica Grabacion magnetofonica
(cumpliendo los requisitos 4 Instrumento construido ad
éticos) hoc (a medida)

O Instrumento construido O Exige refuerzo en control de
ad hoc (a medida) calidad del dato por mayor

O Grado bajo de control riesgo de subjetividad
interno (intrusividad) O Grado bajo de control interno

(intrusividad)

\——————————————

~

_______’
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FORMAS INICIALES DE LA OBSERVACION INDIRECTA

FORMA ORAL FORMA DOCUMENTAL

TRANSCRIPCION ANALISIS DEL TEXTO

¢

¢

TEXTO

OBSERVACION
INDIRECTA

=
ANALISIS DEL TEXTO




DIAGRAMA DEL PROCESO METODOLOGICO

Instrumento de
analisis

Parcela de
realidad a
observar

Relacion de
codigos (de
SC,de FCo
de FC/SC)

THEME
HOISAN
SDIS-GSEQ

STATGRAPHICS

SPSS
EXCEL
Etc.

L LINCE .
:> Diseno MOTS Instrumento de registro
observacional SDIS-GSEQ

HOISAN

@ EXCEL

Etc.‘

Instrumento Redqistr ificacion
< P ———> Registroy codificacio

Instrumento de
observacion

Instrumento de
control de
calidad del dato

e

SDIS-GSEQ

Control de calidad del dato
HOISAN “

LINCE

GT

Etc.

Analisis de datos

1

Interpretacion de resultados



MACRO-ETAPAS DE LA METODOLOGIA OBSERVACIONAL:

Perspectiva mixed methods

Quantitizing
Extraccion de

parametros S
del registro Codificacion

Muestreo
observacional
Control de calidad del

Delimitacion del problema —\ dato
Estudio exploratorio CUANTITATIVA Analisis de datos
Diseno observacional

Registro descriptivo
Construccion de instrumento ad hoc

Interpretacion de resultados < A M LYIA

Propuesta de nuevo problema




DECISION ACERCA DE LAS DIMENSIONES O NIVELES DE RESPUESTA

En funcion del marco teorico de referencia en el ambito de la comunicacion, y tanto
en OBSERVACION DIRECTA como INDIRECTA, se deberan plantear las
dimensiones o niveles de respuesta en las que se apoye cada estudio (y posible
desplegamiento en subdimensiones)

]
b

Primera
decision

Types of communication




Niveles de respuesta

Ejemplo de niveles de
respuesta en la
comunicacion humana
(Weick, 1968, 1985)

Flujo de
conducta |
comunicativa | |

~ A - Conducta verbal
B - Conducta proxémica C1 - Expresiones faciales
C - Conducta no verbal C2 - Conducta gestual

_ D - Conducta vocal C3 - Conducta postural

Conducta verbal

‘\\

Diverss | Conducta proxémica Los niveles de respuesta han de
) | Expresions facials ser congruentes con el marco
iElies dej Conducta gestual tedri d t de |
respuesta | Conducta postura edrico, y pueden extraerse de |a
' Conducta vocal literatura cientifica o proponerlos
= B ‘ex novo’ de manera argumentada.

 —

Weick, K.E. (1968, 1985). Systematic observational methods. In G. Lindzey & E. Aronson (Eds.), Handbook of Social
Psychology (Vol. 1). Reading, Mass.: Addison-Wesley.



DECISION ACERCA DE LA SEGMENTACION EN UNIDADES

El estableciminto de diversos planos o estratos de tamaino de unidades

permite una mejor explotacion de la riqueza de los datos.

U. moleculares

'Molecuiaridad |

i

U. molares
Vv I \Y I
Elevada Registro Elevada Baja
objetividad | poco vertebracion | objetividad
vertebrado del registro

| Molaridad

G

U molares=A B C

U moleculares =al a2a3 blb2clc2c3c4

NOIOVZIHdV10N




ABORDAJE METODOLOGICO

Segmentacion en unidades

Episodi comunicatiu 1 Episodi comunicatiu 2

1 NI ‘il
{

Extraido de:

‘D‘D‘D‘D‘ Anguera, M.T. & Izquierdo, C. (2006).
Methodological approaches in human
Accié gestual [l communication. From complexity of

situation to data analysis. In G. Riva, M.T.
Anguera, B.K. Wiederhold & F. Mantovani
(Coord.), From Communication to
Presence. Cognition, Emotions and Culture
Unitats kinésiques del gest | towards the Ultimate Communicative
Experience (pp. 203-222). Amsterdam:

IOS Press.

a) Cada unidad de conducta se ha de poder delimitar, es decir, se ha de distinguir y diferenciar de la anterior y la posterior.

b) Cada unidad de conducta se ha de poder denominar. La asignaciéon de un nombre especifico ayuda que la unitat adquiera identidad y
se diferencie de otras unidades de conducta.

c) Una unidad de conducta, para adquirir este estatus, se ha de poder definir captando todos sus matices.



ABORDAJE METODOLOGICO

Segmentacion en unidades

(P1) Patient: I feel alive to some extent but at the same time, I feel like I've been dead for
some time, you know? You see, | mean...

(T1) Clinician: Dead

(P2) Patient: Yeah, yeah, dead because I wasn’t alive; it wasn’t me who was alive. | was
living through heroin. It wasn’t me expressing myself, you know?

(T2) Clinician: You said “dead”; you didn’t say “hibernating.”

(P3) Patient: No, I can’t say I was hibernating because somehow through heroin I was also
searching for a kind of death.

(T3) Clinician: You think so?

(P4) Patient: Well, yeah, somehow I was...

(T4) Clinician: You thought that.

Extraido de:

Blanchet, A., Batt, M., Trognon, A. & Masse, L. (2005). Language and behavior patterns in a therapeutic
interaction session. In L. Anolli, S. Duncan, M. Magnusson & G. Riva (Eds.), The hidden structure of social
interaction. From Genomics to Culture Patterns (pp. 51-70). Amsterdam: 10S Press.



AMBAS DECISIONES CONJUNTAMENTE

[ Establecimiento de dimensiones
L Segmentacion en unidades

Sucesivas unidades de conducta

A

Uil u?Z2 U3

U4

Ubs

U6

C Verbal

Expr. faciales

C Gestual

®66




INSTRUMENTOS DE OBSERVACION

Sistema de categorias (SC) Formato de campo (FC) Combinacion FC/SC
Son
instrumentos Se requiere marco teorico Se recomienda marco teodrico, | Se requiere marco teorico
ad hoc pero no es imprescindible Unicamente en los criterios 0
) subcriterios que generen SC
(construidos a
medida) . S— . —
Lista cerrada Lista abierta, en permanente | Lista cerrada en los criterios o
estado de construccion subcriterios que generen SC, y

abierta en los demas

Unidimensional Multidimensional Multidimensional
Caodigo unico Caodigo multiple Caodigo multiple
Elevada rigidez Autoregulable Elevada rigidez en los criterios

0 subcriterios que generen SC,
y autorregulable en los demas

1



Combinacion entre Formatos de campo y Sistemas de categorias (1)

Dimensiones establecidas]
J

N -
—

A cada dimension le correspondera un sistema de cateqgorias o un catalogo,
segun existencia o no de marco teorico y modificabilidad de las conductas en
funcion del paso del tiempo.




Combinacion entre Formatos de campo y Sistemas de categorias (2)

Esquema de instrumento que combina FORMATO DE CAMPO y SISTEMAS DE
CATEGORIAS

G1={G1A, G1B, G1C, G1D}

Sistemas de : :
, G5={G51, G52, G53, G54, G55, G56, G57, G58, G59 -
categorias Catalogos de

G6={G61, G62, G63, G64}

conductas
E/ME
Gl G2 G3 G4 G5 G6
G1A G2A G31 G41 Gbh1 G61
G1B G2B G32 G42 G52 G62
G1C G2C G33 G43 G53 G63
G1D G2D G34 G44 G54 G64
G2E G35 G45 G55
G2F e G46 G56
G47 G57
G48 G58

G39



G1

G1A
G1B
G1C
G1D

(7]
\('U
-
(o)
o1}
Q
)
(1]
(@
()
©
©
(S
()
s
lﬂ
(V)]

. RREEEES

Catalogo de conductas

G3

G31
G32
G33

G35

Combinacion entre Formatos de campo y Sistemas de categorias (3)

Catalogo de conductas

G4

G41
G42
G43
G44
G45

G47
G48

Catalogo de conductas

G5

G51
G52
G53
G54
G55
G5
G57
G58
G59

Sistema de categorias

gBEES

(7]
J'U
-
(o)
(o]
(]
=
©
(@]
()]
©
©
S
(J]
)
.2
(V)

G1C G2A G32 G45 G59 G62
G1C G2D G33 G45 G62
G1C G46 G358

G1A G2B G33 G46 G58 G62
G1A G2B G34 G58 G62

REGISTRO -»>
DATOS
CUALITATIVOS



ABORDAJE METODOLOGICO: REGISTRO
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18 Co-ocurrencia de codis

3® Co-ocurrencia de codis

EJEMPLO

CVerbal={CV1, CV2, CV3, CVv4}
CProxémica={CP1, CP2}
EFaciales={EF1, EF2, EF3}
CGestual={CG1, CG2, CG3, CG4}

nnivells de resposta
A

O Y

-
c
2
E
-
(@)
(1))
1)}

DATOS
CUALITATIVOS




Dimension D1 (Conducta no verbal)
Subdimension D11 (Expresion facial)
Subdimension D12 (Conducta gestual)
Subdimension D13 (Conducta postural)

Dimension D2 (Conducta verbal)
Subdimension D21 (Dialogica)
Subdimension D22 (Agresividad)

D11={all bll cll dii}

D12 ={al2 bl2 cl12 dl12 el2}
D13={al3 bl3 cl13}

D21 ={a2l1 b21 c21 d21 e21 21}
D22 = {a22 b22 c22}



MATRIZ DE CODIGOS DEL REGISTRO

Registro continuo a
lo largo de la sesion
(ORDEN)

Unidad 1
Unidad 2
Unidad 3
Unidad 4
Unidad 5
Unidad 6
Unidad 7
Unidad 8
Unidad 9

all bl12 al3 d21 a22
bll al2 c13 b21 b22
cll bl12 c13 f21 b22

dll el2 al3 b21 c22
all al?2 c13f21 a22

bll al2 c13 b21 a22
b1l d12 c13 b21 a22
cll b12 al3 b21 b22
dl1ll al2 b13 c21 b22

D11={all b1l cli dii}

D12 ={al2 bl12 c12 di12 el?}
D13={al3 bl3 c13}

D21 ={a21 b21 c21 d21 e2l1 21}
D22 = {a22 b22 c22}

Cada fila corresponde
a las coocurrencias de
codigos de las

sucesivas unidades, y

relativos a las
conductas que
coocurren en el
Intercambio
Interactivo.




Unit 1
Unit 2
Unit 3
Unit 4
Unit 5
Unit 6
Unit 7
Unit 8
Unit 9

Registro continuo a lo
largo de la sesion
(parametro DURACION)

all bl12 al3 d21 a22
bll al2 c13 b21 b22
cll b12 c13 f21 b22

dl1ll el?2 al3 b21 c22
all al? c13f21 a22

bll al2 c13 b21 a22
b1l d12 c13 b21 a22
cll b12 al3 b21 b22
dl1ll al?2 b13 c21 b22

D11={all b1l cl1 di1}

D12 ={al2 bl2 c12 d12 el2}
D13={al3 bl3 cl3}

D21 ={a21 b21 c21 d21 e21 21}
D22 ={a22 b22 c22}

1'20”
42"
2'10”
1'52”
45"
316"
117"
58"
1'35”



En observacion indirecta, igualmente se habra construido un
Instrumento de observacion, y cada unidad textual se asigna a una
categoria.

SC={AB CD} === Debe cumplirlas condiciones E/ME

=

——




CODIFICACION INFORMATIZADA
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CVv3 CP1 EF1 CG3
CV3 CP1 EF1 CG3

CV3 N4 D A

Cv3 CP1 EF1 CG3
CV3 CP1 EF3 CG1
CV1 CP2 EF2 CG1
Cv4 CP1 EF3 CG2
Cv1 CP1 EF2 CG2
CV2 CP2 EF1 CG1
Cv2 CP2 EF1 CG3
CVv2 CP2 EF3 CG4
CV3 CP1 EF2 CG3
CV1 CP1 EF2 CG4
Cv2 CP1 EF3 CG4
Cv2 CP2 EF3 CG1
()

T

CV3 CP1 EF1 CG3

CV3 ~N4 CC2 N4

CV3 CP1 EF1 CG3
CV3 CP1 EF3 CG1

Cv3 CP1 EF1 CG3

CV3 ~N4 CC2 N4

Cv3 CP1 EF1 CG3
CV3 CP1 EF3 CG1
CVv1 CP2 EF2 CG1
Cv4 CP1 EF3 CG2
CV1 CP1 EF2 CG2
CVv2 CP2 EF1 CG1
Cv2 CP2 EF1 CG3
Cv2 CP2 EF3 CG4
CV3 CP1 EF2 CG3
CV1 CP1 EF2 CG4
CV2 CP1 EF3 CG4
Cv2 CP2 EF3 CG1
()

R

CONTROL DE CALIDAD DE LOS DATOS

PROGRAMAS

INFORMATICOS

GT
SDIS-GSEQ
SPSS

SAS

Etc.



FORMAS BASICAS DE INTEGRACION DE DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS:

TRANSFORMACION CUALITATIVO = CUANTITATIVO Y CUALITATIVO-CUANTITATIVO

MERGE [Mezclar, converger]

DATOS CUALITATIVOS > RESULTADOS < DATOS CUANTITATIVOS

CONNECT [Conectar] > TRANSFORMAR ' Quantitizing |

DATOS CUALITATIVOS 93 DATOS CUANTITATIVOS » RESULTADOS

EMBED [Incrustar, anidar]

DATOS CUANTITATIVOS

' % RESULTADOS




CUANTITATIVIZACION

Es un proceso de asignacion de valores numeéricos a
datos concebidos como no numeéricos.

Segmentos de texto escrito
Registros de conducta

Notas tomades en entrevistas
Transcripciones

Dibujos

Fotografias

Bloggs

Etc.

¢, Como? > Larga polémica

Counting (“The vagaries of counting”)
Juicios de similaridad y diferencia
1vs.0

Parametros primarios del registro




The vagaries of COUNTING

El mero recuento de ocurrencias de conducta es sumamente endeble.

subjective practice. As Martin observed

To count a number of objects, we must render them distinct and discrete. We must make
judgments about sameness and difference, so that we can tell what ““counts’ as an object in
question and what doesn’t. We must have tricks or techniques to mark and exclude what has
already been counted, to make sure that nothing is counted twice or not counted at all. ..
Counting is intersubjective; we rely on others to verify our counts when we ask “how many
did you get?” If the number is different, we count again. Counting is a process of individuat-
ing. We must be able to actively delineate and agree where one (something) ends and another
begins. (p. 925)

Martin, A. (2004). Can’t any body count? Counting as an epistemic theme in the history of human chromo-
somes. Social Studies of Science, 34, 923-948.



Juicios de similaridad y diferencia

Supongamos que se realizan de diversas entrevistas a padres de hijos adoptados, y se les

pregunta por su grado de satisfaccion:

. A: ¢ Cuan satisfecho estas por haber adoptado un
hijo en su momento?

B: Hmm ... Pienso que muy satisfecho ... aunque
es dificil decirlo. Hemos sufrido también mucho ...
Pienso que no lo tendria que pensar en términos
de satisfaccion. Pero si tengo que responderte,
deberia decir gue muy satisfecho.

Quizas, a su vez, se requeriria otra escala, como:

1 - Dificultad o indecision acerca de como
responder a la pregunta

2 - No se penso nunca en téerminos de satisfaccion
3 - Acuerdo con el lenguaje del entrevistador

¢, Se podria cuantificar generando una
escala ordinal?

1 - Muy insatisfecho/a

2 - Mas insatisfecho que satisfecho
3 - Mas satisfecho que insatisfecho
4 - Muy satisfecho




Se trata de la contraposicion o dicotomizacion entre PRESENCIA 'y
AUSENCIA. Es igualmente muy débil.

Se puede aplicar tanto en observacion directa (no ocurrencia de una
determinada conducta, por ejemplo, desplazamiento, en la dimension
de conducta proxémica) como en observacion indirecta (por ejemplo,
silencios o frases con final anticipado en una conversacion).

Puede resultar util en contenido informacional, pero no en muchos
relatos, en los cuales quedaria sin resolver el problema de la
dicotomizacion que exige.



Parametros primarios del registro (1): Ocurrencia, orden y duracion

1,12 4,10

e
I
o

Consistencia del dato




Parametros primarios del registro (2): Frecuencia y orden

Parametro ORDEN

Sesion 1 Sesion 2
B D
A A
D D
A B
- - 3 —
A A
D C
C D
A A
C C
B A
D D
A A
D B

SC={A, B, C, D, E, F}

Parametro FRECUENCIA

B C
Sesion 1 2 3
Sesion 2 2 3




PARAMETROS PRIMARIOS DEL REGISTRO (1)
Instrumento ad hoc

A={Al, A2, A3, A4, A5}

Una
dimension
i columna
Dimensidn Sistema de ( )
o nivel de categorias
respuesta Cada fila
corresponde
a una
unidad

Al1=2
A2=3
A3=0
A4=2

Counting

Consistencia de los datos

{
Delimitacién del problema
Estudio exploratorio
Disefio observational
Registro descriptivo
Construccion de instrumento ad
hoc




PARAMETROS PRIMARIOS DE REGISTRO (2)

Instrumentos ad hoc

A={Al, A2, A3, A4, A5} dDi?r?ensiones
B ={B1, B2, B3, B4, B5, B6} (columnas)
Dimen- Sistemas de Cada fila n 1
siones categorias corresponde » dimensiones
(exhaustivos a una 3
y mutuamente unidad 2 1
excluyentes) g Matriz de
§ datos
B1=2 é 1
2 S .
BBgzzll Ané“S.IS .
Counting cuant!tatlvo
a partir de
datos

cualitativos



AGREGACION / DESAGREGACION DE

MATRICES DE CODIGOS

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Y A cada una de las sesiones se

¥ aplicaran los criterios de segmentacion

SRR | e en unidades de conducta (observacion
§ ‘ ’ . o

£111 D121 c122 8123 D211 8213 221 directa), o en unidades textuales
D122 6123 8211 212 8213 h221 b2z AT
it size Mz e R R | (observacion indirecta).
D111 2112 8121 122 8123 8221 8212 b213 8221 8222 \
D112 2121 €122 8123 b221 8212 8213 b221 c222 _ _
01210122 €211 b213 g221 | En este ejemplo, la sesion 1 estaria
111 81122121 c122 123 b221 8212 b213 3221 c222

segmentada en 9 unidades (las 9 filas
\/ de la matriz)



Caso i

. QUE ENTENDEMOS POR CASO UNICO?

Aplicable a la comunicacion

CA

CS

Cl/0

CF

DIFERENTES CONTEXTOS

Estudio empirico tradicional
caracterizado basicamente
por:

 Descripcion (habitualmente
minuciosa) de un participante /
episodio / contexto / ...

« Se pueden incluir multiples
fuentes de informacion

* No existen controles
metodoldgicos ni de
objetividad




OBJETIVIDAD DEL CASO MULTIPLE A PARTIR DE LA
DETECCION DE ESTRUCTURAS ‘OCULTAS’

| Proponemos un replanteamiento de la linea de trabajo |

Caso 1 Caso 2 Cason

A A

Sistematizacion de la informacion

L 2

Segmentacion y gestion de la informacion

L

Deteccion de regularidades




ANALISIS CUANTITATIVO A PARTIR DE DATOS CUALITATIVOS

Se centra en la deteccion de la estructura oculta (no visible) en episodios de
conducta, tanto diacronicamente como en un momento dado.

Analisis de Deteccion de
coordenadas T-Patterns
olares o
P Analisis de
o tendencias

Analisis
secuencial de
retardos Relaciones de

sociacion entre
datos
categoricos
(analisis log-
lineal, logit,
probit, ...)




Analisis secuencial de retardos (1)

Objetivos del analisis secuencial

Blusqueda de relaciones
de asociacion Extracto de lista
significativas entre :

serial

conductas registradas

Deteccion de patrones
de conducta




Analisis secuencial de retardos (2)

SDIS-GSEQ

0 7 . |

N "'_JJ
\“\\ Btrfa@\j@ﬂ GSEQ5
e i Extraido de:

B O O IO O B e e e Arias, E. y Anguera, M.T. (2004). Deteccion

i T e Em B BEg | e os B =3 tm B9 | de patrones de conducta comunicativa en
¢ -11.71 i . B 2.7 9.7 2 NC3| 36,22 -3.19: -17.90 -9,32: -15.83 -4.80:| 7 -

B 3 G | w0 BM Emows ouoss e | UNQTUPO terapéutico de adolescentes.
o mens W oSl W ER | Accién Psicolégica, 3 (3), 199-206.

Retardo 0 Retardo | Analisis cuantitativo de datos
_ cualitativos = Deteccion de patrones

KC1) -13.26: -50.52 -17.79: -29.18 -8.04:| nci| -13,26: -50.52 -17.79: -29.18 -B.04:| d d
HC2| -13.26 P69 -12.32 -4.34: -7.11  -1.96:] Hcz| -13.26 6943 -12.32  -4.34: -7.11  -1.96:| e COn UCta
NC3| -50.52 -12.32: -16.52: =27.10  =7.47:| MC3| ~-50.52 ~-12.32: -16.52: =27.10 =7.47:|
NC4| -17.79  -4.34: -16.52 -9.54  -2.63:| MC4| -17.79 -4.34: -16.52 -9.54 -2.63:|
nC5| -29.18  -7.11: -27.10 -9.54: [6.94 -4.31:| MCS| -29.18  -7.11: -27.10 -9.54: -4,31:|
Q] -8.04 -1.96: -7.47 -2.63: -4.31 Q -8.04 -1.96: -7.47 -2.63: -4.31
MCS Sesiones 1-11 (primer trimestre)

Intervenciones de alto contenido

H O I SAN y V. 1 . 6 . 3 . 3 emotivo W J He2 ch:

HCS — NCS
www.menpas.com
. . 2 -1 0 e 2
EXtraI do de o Sesiones 12-16 (segundo trimestre) Sesiones 19-22 (segundo trimestre)

Arias, E. y Anguera, M.T. (2005). Anélisis de la Hez 2
" - P " —= 7N
comunicacion en un grupo terapéutico de m—gpse—| X /"fs S % oo
adolescentes: estudio diacronico. Revista de s ' ©
Psicopatologia y Salud Mental del Nifio y del
Adolescente, M1, 25-36. 2 4 b w2 |2 oa 0 h o ow

NCS




Analisis secuencial de retardos

Analisis cuantitativo de datos cualitativos =
Deteccion de patrones de conducta

MP MP
MO MO*
so e so
F = =

SiF SiF

™MP - MP MP
] MO* MO* MO
G so so
' so
SiF .
= .
MO
. MP
F MP
I SiF MO*
F
]
MO e -
| v MO~ e
. = SiF
MP
MO*
l D1 MP e
: o Tee) MO
L] D1* G1
e so
| AD> F
G1* MP
MO
- AD> ME
MP > G1 g
MP F s
AD SiF
e A SiF
I MO~
MO
. MP D1>
MO*
D1*
| B3

Fig.i. Patrén de conductas interactivas entre Ma _Eugenia y su madre.

Fernadndez Viader, M.P. (1993). Estrategias comunicativas en el nifio sordo en contexto familiar. Interaccion
comunicativa en diadas homogéneas y diadas heterogéneas. Tesis Doctoral no publicada. Barcelona:
Universidad de Barcelona.




ANALISIS SECUENCIAL DE RETARDOS

Analisis cuantitativo de datos cualitativos =
PACENTEA O Deteccion de patrones de conducta

SESION 2 SESION 6 SESION 7

SA SA G < SA 2 g SA
E RD R

S~SION 12 SESION 13 SESION 18 SESIC 1 19
; S : ’ .
r e SP / I D . to
o< >
) R RD ;
SESION 23 ‘ SESION 24

O<RD><RDS:;EA° 0 RD R RD RE .
R R R

Martinez del Pozo, M. (1993). Anélisis del "proceso de elaboracion del duelo” en el hipertenso esencial: Estudio
empirico de sus fases mediante observacion sistematica (Directores: Victor Herndndez y M. Teresa Anguera). Tesis
Doctoral no publicada. Barcelona: Universidad de Barcelona.
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ANALISIS SECUENCIAL DE RETARDOS

Analisis cuantitativo de datos
cualitativos - Deteccion de
patrones de conducta

bR{g ) s ]|

Dot adinem

013
014

015
016

o
]

[Howa |
[ ESTIC FENT MES PROBES
| Edta experiencia, iT icological, resulta realmente interesante Javier, espero poder ver tu mensaje, igualmente, en\adléxima sesion presencial, podremos
comentar |as diferentes vivencias que este espacio pueda haber do generando,Envio este breve mensaje, también para probar.Un saludo
[ Hola Hala, pero se perdieron las lineas que habia enviada® Creo que si. Yo también estoy prabando,

Hola PM1.

| em vaig descuidar de fer copies automatiques, ho sento.

(

| aunque nos vemos este viemes tal vz

(mejor rectifico, no era nada nuevo,
pero quizéssh importa que mantenga tanto fiempo cierta sensaciin de agobio en el tiabajo)
ayude un adelanto para ir entrando!, Nos vemos. PH4, PH3 hola, holall!
Hola. Pruebo a escribir algo, pero, 12 verdad, esto infimida un poco. Se me hace una sensacion nueva saber que estdis todof ahi un dia cualquiera, y no solamente
en lassesiones.
Bueno, creo que ya hemos probado tods no'? Ah no, falta PH3... Hasta mahana para todos!! Tocard dar por solemnemente finaugurado este espacio!
més pemanent, ped pet mi nd & uf et inimidator.. Wagrada pensdt

| Hola PH4! En cera manera també penso com tu, dquest éspaifa que &l
e esteu petagui'al danera ) Firs demi a tot!

l PH3:hola a todos,de momento las nuevas tecnologias no son lo mio TAM TAM -TAM TAM ...fum fum fum
[ Ahora si, de los viejos, hemos arribado todos a teritorio extranjero, . Buen mes.
Aveure... com que ninglis'anima, i com que aixg no esta encara definit

‘ Madono, en resum, del segient aspecte: Despiés dela paticada ambAnng. veig que realment a mi em va costar molt an|bav aun punt de decidir deixar entrar
algil dins de "oasa" meva, em fa ferfalta molt confianga, temps, paciéncia i ganes per a veure que aquella era una relacio que valia |a pena...

que a mi em va costar relaxar-me fins al punt de sentir que em venia de gust definir del fot un project comd. La manera pei ami encara una mica inexplicable de

[cam va fugir, de perqué no va s2f capag de donarme una 130 0.una explicacid convincent (potser no la sap i ella mateixa... va fer que em plantés. | crec q vaig fer

bé. Perd fambé ha fet que reculés que desoonfi... e conegut forga noies en aquasttemps, i no s fins a quin punt ho he fet per apujarme I'autoestima, perqué em

venia de gus,

No sé. El fat &5 que ara em trobo en a segiient situacid: Les noies que em criden
I"atencid tenen 2 particularitats:

0 bé estan Iluny. Amb 1a qual cosa, aribo al mateix punt: Buseo algo que en definitiva rlo vull. Pq? polser pq encara tot estd
una mica tou, o polser pa em fa massa pot... Por de qu? Doncs na ho sé, pett menfa)

... Ara 51 que per a mi aquest espai estd inaugurat
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0.000: 0.000: 0.000: 0.000; 0.000:|
-0.324: -0.096: 0.000: -0.240: -0.087:|
1.B30: -0.&7E5: 0.000: -0.68%: -0.154:|
3.929: -0.4559: 0.000: -1.151: -0.324:|
-0.4E3: -0.13E5: 0.000: Z.308: -0.0%6&:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: O.000:|
-1.201: 2.671: 0.000: 1.640: -0.250:|
-0.324: -0.096: 0.000: -0.240: -0.087:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000; 0.000:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: O.000:|
-0.731: -0.Z16: 0.000: -0.541: -0_1BZ:|
-1.387: -0.4059: 0.000: 0.020: -0.289:|
-0.333: -0.45E5: 0.000: -0.284: -0.345:|
1.z00: -0.4059: 0.000: 0.020: -0.289:]|
-0.803: -0.237: 0.000: -0.554: -0.167:|
-0.6BZ: -0.192: 0.000: -0.482: -0.136:|
-0.803: -0.237: 0.000: 1.237: -0.167:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: 0.000:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: O.000:|
-0.564: -0.1ee: 0.000: -0.417: -0.117:|
1.318: -0.3%6: 0.000: 1.303: -0.2759:|
-0.564: -0.1ee: 0.000: -0.417: -0.117:|
-0.731: -0.Z16: 0.000: -0.541: &.603:|
-0.5e4: -0.1lee: 0.000: -0.417: -0.117:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: O.000:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: 0.000:|
-0.564: -0.166: 0.000: -0.417: -0.117:|
l.448: 2.447; 0.000: -0.383; -0.270:|
-0.45%: -0.135: 0.000: -0.340: -0.0%6:|
=-0.4E3:; -0.13E5; 0.000: -0.240:; -0.09&:|
-0.45%: -0.135: 0.000: -0.340: -0.0%6:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: 0.000:|
-0.324: -0.096: 0.000: -0.240: -0.087:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000; 0.000:|
0.000: 0.000: 0.000: 0.000: O.000:|
=l.186: -0.551: 0.000; 0.38l: -0.389:|

Vaimberg, Raul (2010). Psicoterapias tecnologicamente mediadas (Directores: Adolfo Jarne y M. Teresa
Anguera). Tesis Doctoral no publicada. Barcelona: Universidad de Barcelona.




Analisis de coordenadas polares (1)

Objetivos del analisis de coordenadas polares

Mapa

interrelacional entre Reduccion de
conductas datos

Vectorializacion del
comportamiento




Analisis de coordenadas polares (2)

Analisis cuantitativo de datos
cualitativos - Vectorializacion
mediante coordenadas polares

C.CRITERIO C 0 uo
ZSumR 11,7 -8,5 -4,6
ZSumP 11,7 -2,8 6,7
C VECTORES
MODULO 16,5 8,9 8,1
ANGULO 45 251 214
ZSumR -2,8 10,79 -4,99
ZSumP -8,5 10,79 1,48
0 VECTORES
MODULO 8,9 15,2 5,2
ANGULO 198 45 286
ZSumR -6,73 1,48 13,08
ZSumP -4,6 -4,99 13,08
uo VECTORES
MODULO 8,1 5,1 18,3
ANGULO 235 164 45

Anguera, M.T., Santoyo, C. & Espinosa, M.C.
(2003). Evaluating links intensity in social networks
in a school context through observational designs. In
R. Garcia Mira, J.M. Sabucedo Cameselle & J.
Romay Martinez (Eds.), Culture, Environmental
Action and Sustainability (pp. 286-298). Gottingen:
Hogrefe & Huber.




Analisis de coordenadas polares (3)

o 7

E’ ISAN___ MEMPAS\Tutorial_alumnos___2\Tutorial_Ejemplo_1.mdb
D ma Tele® Frameq Vista Ayuda Avisos Versién Trial miércoles, 14de enero  de 2015 w
sis | las

Criterios y Categorias

HOISAN, v.1.6.3
WWW.menpas.com

B formulario: Cakulo de Conrdenadas Polares

Todas las categorias de todos los criterios
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L von \Merodatoga Oty acoral oo
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Formulario Nuevo de Registro de Observaciones Conducta_motora s
T . C - "
Tiempo Anda || Come || Sata || Saka || Trepa || Zjfe™™e o 24 - L AP .~ ~ s o vseee
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Grosy Oe tos Vecsowes .

Analisis cuantitativo de datos
cualitativos = Vectorializacion
mediante coordenadas polares

[ FeDtraw

L em e g g

Hernandez-Mendo, A., Lopez, J.A., Castellano, J., Morales, V. y Pastrana, J.L. (2012). HOISAN 1.2.

Programa informatico para uso en Metodologia Observacional. Cuadernos de Psicologia del Deporte,
12(1), 55-78.



Deteccion de patrones temporales (T-Patterns) (1)

Adaptado de:

Magnusson, M.S. (2000). Discovering hidden
time patterns in behavior: T-patterns and their
detection. Behavior Research Methods,

Instruments & Computers, 32 (1), 93-110.
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DETECCION DE T-PATTERNS (1)
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Extraido de:

Anguera, M.T. (2005). Microanalysis of T-patterns.
Analysis of simmetry/assimetry in social interaction.
In L. Anolli, S. Duncan, M. Magnusson & G. Riva
(Eds.), The hidden structure of social interaction.
From Genomics to Culture Patterns (pp. 51-70).
Amsterdam: 10S Press.

THEME, v. Edu

Analisis cuantitativo de datos
cualitativos = Deteccidon de T-Patterns
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DETECCION DE T-PATTERNS (2)

(Tl) Cliniman. Dead
(P2) Patient: Yeah, yeah, dead because | wasn’t alive; it wasn’t me who was alive. | was
living through heroin. It wasn’t me expressing myself, you know?

(T2) Clinician: You said “dead™; you didn’t say “hibernating.”

(P3) Patient: No, I can’t say I was hibernating because somehow through heroin I was also

searching for a kind of death. — —
(T3) Clinician: You think so? Analisis cuantitativo de datos

(P4) Patient: Well, yeah, somehow I was... cualitativos = Deteccion de T-Patterns
(T4) Clinician: You thought that.

Iy P1: Assertion

I5 T1: Indirect request

E, THEME, v. Edu

P2: Subordinate assertion

Il "
T T2: Indirect request

—LE{—P3

- Subordinate assertion

Extraido de:

Blanchet, A., Batt, M., Trognon, A. & Masse, L. (2005). Language and behavior patterns in a therapeutic
interaction session. In L. Anolli, S. Duncan, M. Magnusson & G. Riva (Eds.), The hidden structure of social
interaction. From Genomics to Culture Patterns (pp. 51-70). Amsterdam: 10S Press.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

O Delimitar muy bien los limites tematicos, contextuales, temporales,
de perfil de participantes, de actividad, ... en los estudios de Analisis
de la Conducta

L Aprovechar las posibilidades de los mixed methods

O Tener muy en cuenta el marco tedrico para adoptar decisiones
metodoldgicas

[ Saber aplicar las crecientes posibilidades informaticas y analiticas
para cuantificar los datos cualitativos

1 Considerar las matrices de cédigos como materia prima cualitativa
para analisis cuantitativos

[ Realizar siempre una exigente autocritica metodoldgica




“Everything has the potential to be data, but nothing
becomes data without the Intervention of a
researcher who takes note —and often makes note-
of some things to the exclusion of others” (pp. 3-4)

Wolcott, H.F. (1994). Transforming qualitative data:
Description, analysis, and interpretation. Thousand
Oaks, CA: Sage.
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