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Sostenibilidad

No sélo....todos somos responsables.

Necesidad de actuacion inmediata o

mas bien...en el pasado..
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«Necesitamos actuar ahora. Las temperaturas continiian
aumentando. El océano Artico se derrite rapidamente. Las

sequias, tormentas e inundaciones cuestan vidas y
productividad desde Fidji hasta Filipinas, de Tailandia a

Texas. Llego el momento de llevar los planes a la siguiente
etapa. Precisamos acelerar la velocidad, el alcance y la escala

de nuestra respuesta, tanto local como globalmente» (Ban Ki-
moon; Cumbre del clima, Washington, mayo-2016).
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Sostenibilidad. Marco conceptual

- Sostenibilidad. Definiciones. http://dle.rae.es/2id=YSEowé6H '

- Primeros pasos: los noventa y comienzos del presente siglo.

- Investigaciones sobre responsabilidad empresarial, capital humano.
Primera mitad de los 90.

« Estudios/Iniciativas RSC: ONU (1997), EU (2001-2), OCDE (2002-05).

- Efectos sobre el entorno y comportamientos socialmente responsables

As2"LLNNnNw

de las empresas, en particular las mas grandes.
- Se diferenciaron dos grandes bloques de responsabilidad empresarial:
“ Humano, gestion del talento, generaciéon de conocimientos.

* Relacional, interaccién con exterior: implicaciones y actuaciones.




HOTEL SOSTENIBLE. DEFINICION

“Alojamientos que, independientemente de su clasificacién, -categoria,
ubicacién y/o tipo de operacion, tienen como base de su disefio y gestion los
principios econémico-estratégicos, medioambientales, sociales y culturales. Sus
objetivos estan determinados por la satisfaccion de las necesidades de los
distintos Agentes de Interés o Stakeholders, respetando el entorno y su
biodiversidad, en un marco de ética permanente y contribuyendo al desarrollo
humano sostenible, buscando mejorar el capital social y la calidad de vida de
toda la comunidad presente y futura” (Ministerio de Industria, energia y turismo
(2011). Marca Hotel Eficiente Sostenible).

Hoteles
Sostenibles
Sustanable




Sostenibilidad. Pilares

Economico

SOsuandad

Ambiental Social



Figura 40. Motivos por los cuales se implantan o no medidas de eficiencia energética en el

sector hotelero.
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Ahorro econdémico

Ahorro energético

Incremento de sostenibilidad
medioambiental

Mejora de servicios
Otros (si)

Debido a la alta inversion a realizar

Ya se han acometido los proyectos
de eficiencia necesarios

El proyecto no es interesante dado
el bajo consumo energético

Desconfianza

Otros (no)

4%
R 2070
I 35

N 7%

I 15

) 14%

) 8%

) 3%

0
2% m Motivos para si

- 4% ® Motivos para no
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Fuente: Analisis de PwC.



Figura 38. Beneficios percibidos por los hoteles encuestados derivados de la implantacion
_.'ge;.las medidas gg.eﬁciencig'energét.i&e:m
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Ahorro del consumo

energético 91%
Ahorro econémico 89%
Reduccion del impacto
medioambientgal 54%

Mayor calidad del servicio
ofrecido a la clientela

6%

Otro (Imagen) 204

No ha cumplido

las expectativas 0%
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Fuente: Analisis de PwC.
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Sostenibilidad Empresarial - Via Resultados

Ingresos (Ventas)

Costes (Operativos)

BENEFICIO
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Sostenibilidad Empresarial - Via M. de Valores




Sostenibilidad Empresarial - Via M. de Valores

Sostenibilidad Empresarial - Via Resultados

Ingresos (Ventas)

Costes (Operativos)

BENEFICIO



Fuentes de Ventajas Competitivas

Tradicionales Nuevas

Responsabilidad

Social 4/
Corporativa ——
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Grupos de Interés. Stakeholders. Beneficios

[ Gobiernos 1

[ Acreedores }

[ Trabajadores J

[ Proveedores }

[ Clientes ]

[ Accionistas }

Actividad y
Estrategia dela

[ Directivos J

Empresa

Ingresos, Costes....
BENEFICIO

{ Propietarios }

{ Sociedad }
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Gestion Medioambiental en Sector Hotelero

- Aspecto Medioambiental: principal foco y eje de actuacion del sector
turistico. Es entendible: impacto energético y de residuos. .~

- Costes: Energia, Segunda partida después de personal. Y

« Encuestas de satisfaccién de clientes con

I_ — y EUROMONITOR ‘ecolideres
. [, INTERNATIONAL ey .
— comportamientos SR y sobre todo MA. @tripacisor

- Multitud de proyectos internacionales,

nacionales y regionales; programas, a

@

i
GREE I(E.‘Y
Eea-Rating Pragran

iniciativas, certificaciones: el

EARTHCHECK

A - En estos tltimos afios surge con fuerza la denominada ecoeficiencia.
- - Se cuenta con distintas corrientes de investigacion con distintos
resultados.
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Figura 10. Desglose de los costes operativos de un hotel medio.

Personal

Energia y agua

.~ Mantenimiento

.........

Aprovisionamiento

(food & beverage, seasearsasnsnesss Soryicios profesionales
drogueria, etc.) independientes
1%

Trabajos a realizar por
otras empresas

Otros B Gastos financieros 59,
ortizaciones
8% 7%

6%

Fuente: Cuentas anuales de establecimientos hoteleros 2011 y analisis de PwC.
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Gestion Medioambiental en Sector Hotelero

- Aspecto Medioambiental: principal foco y eje de actuacion del sector
turistico. Es entendible: impacto energético y de residuos. .~
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Gestion Medioambiental en Sector Hotelero

- Aspecto Medioambiental: principal foco y eje de actuacion del sector
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ECOEFICIENCIA
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Hoteles
Sostenibles

Sustainable
Hotels

- La gestién medioambiental en cuanto a consumos y emisiones es
compleja....el cliente atin no colabora lo suficiente. Eficiencia vs Servicio.

- Los hoteles estan tomando conciencia y al menos los mayores optan por

la parte del ahorro....
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ESTUDIO SOBRE COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL Y RENTABILIDAD

- Comportamientos responsables con medio ambiente.
- Hoteles Europeos Cotizados. Anos: 2004-2.007. \
- Objetivo: determinar la relacién entre niveles de eficiencia, tamafos y
rentabilidades.

» Recopilacion de datos: Base de datos AMADEUS.
- Resultados:

« Los hoteles de menor tamafio pierden competitividad en términos de eficiencia

energética en favor de los mas grandes.
- Los hoteles de mayor eficiencia, al menos en el corto plazo, obtienen menores

rentabilidades econémicas y financieras.

- No se observa un reconocimiento claro por parte de los accionistas con los
hoteles de mayores niveles de eficiencia.

- Falta de planteamiento estratégico salvo en casos muy puntuales, los lideres.
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ESTUDIO SOBRE DIVULGACION DE COMPORTAMIENTOS (2014)

Dos objetivos:
- analizar la informacion divulgada sobre M. Ambiente.
- determinar factores que condicionan la divulgacion.

Muestra: ranking internacional de la revista Hotels 325 mayores
grupos hoteleros en todo el mundo por niimero de habitaciones.

Variables: cantidad, certificacidén, consumos, emisiones, residuos...

Resultados:
- solo los mayores grupos divulgan informacion con detalles (16/300).

- la certificacion esta declarada por encima del 60% pero sin
compromisos mas ambiciosos como GRI o CDP.
- El entorno cultural no determina el nivel de divulgacién.
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Company

Marriott International

Hilton Worldwide

IHG (InterContinental Hotels Group)
Wyndham Hotel Group

Shanghai Jin Jiang International Hotel Group Co.
AccorHotels

Choice Hotels International

Starwood Hotels & Resorts Worldwide
Best Western Hotels & Resorls

(hina Lodging Group

Home lnns & Hotels Management
Carlson Rezidor Hotel Group
Greenlree Inns Hotel Management Group
Hyatt Hotels Corp.

G6 Hospitality

Magnusen Hotels

Melid Hotels Intemational

Westmont Hospitality Group

La Quinta Inns & Suites

Interstate Hotels & Resorts

~

Location

Bethesda, Maryland USA
McLean, Virginia USA
Denham, England
Parsippany, New Jersey USA
Shanghai, China

Paris, France

Rockuille, Maryland USA
Stamiford, Connecticut USA
Phoenix, Arizona USA
Shanghai, China

Shanghal, China
Minnetonka, Minnesota USA
Shanghai, China

Chicago, Illinois USA
(arrollten, Texas USA
Spoxane, Washington LSA
Palma de Mallorca, Spain
Houston, Texas USA

Irving, Texas USA

Arlington, Yirginia

2015
Rooms

759,530
mm
144,368
618,042
565,558

51,517
507,464
369,567
293,589
118,843
255,319
114,415
171,890
161,737
121,886
102,817
99,337
91,599
87,500
76,965

2015

;

4,424
4,556
5,032

5,408
3813
b4l3
1.297
3745
2763
235

1
1927

1,332
1.25%
376
m
Edb
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HOTELS
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2015 | 2014 EMPRESA HABI15 HOTI15 HAB14 | HOT14

6 6 AccorHotels 511.517 3.873 482.296 3 71%
17 17 | Melid Hotels International | 99.337 376 98.829 377
24 25 NH Hotel Group 58.655 378 57.127 363
29 29 |RiuHotels & Resorts Playa| 44.883 103 45.390 105
33 il Scandic Hotels 40.920 221 41.735 226
42 49 | Iberostar Hotels & Resorts | 33.237 92 26.806 76
44 42 | Barcelo Hotels & Resorts 32.547 105 31.230 100
45 44 Nordic Choice Hotels 31.852 185 30.870 182
51 67 Club Mediterranee 26.223 76 20.111 66
56 54 Pandox 24225 113 24.000 114
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MELIA. Hitos 2015

- 15 proyectos de inversién externa en eficiencia energética, en colaboracién con

companias expertas en esta materia (ESCO), que ha representado unas mejoras
operativas de alrededor del 20%, en reduccién de consumos energéticos y unos ahorros
econdmicos superiores al millon de euros asi como un impacto en reducciones de CO2
estimadas en 3,4 TnCO2.

- Inversion directa por un total de 2,8 M€ en 27 proyectos de eficiencia energética.

« Energia Verde implantada en todos los hoteles de Espafia, que representa un 47% del

portfolio de Melid, asi como en todas las oficinas corporativas.
- Integracion de las mejores practicas en materia de sostenibilidad, eficiencia energética,
en nuevas construcciones o reformas .

« Reconocimientos recibidos en materia de construccion sostenible: ME Ibiza Premio
Rethink Hotel — Entre losio Mejores Proyectos de Rehabilitaciéon Sostenible Premio EI
Confidencial - Mejores Practicas Empresariales en Ecoeficiencia.

- Participacion en CDP.
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NH. DESTACABLES INFORME 2015

Programa de certificacion medioambiental

NH Hotel Group cuenta con |a certificacion global en gestion ambiental
ISO 14.001 y en eficiencia energética ISO 50.001 para los servicios de
alojamiento, restauracion, reuniones y eventos. A la certificacion global
de la Compania, se suman las certificaciones de sostenibilidad de 127
hoteles, tales como BREEAM, LEED y Green Key. Ademas, 173 hoteles,
el 52,2% de los hoteles de la Compafiia, cuentan con el distintivo Green
Leaders de TripAdvisor, siendo NH Hotel Group la segunda cadena
hotelera en Europa con mayor numero de hoteles con este distintivo. 8
hoteles del Grupo cuentan con la distincion platino, la maxima que otorga
el programa Greenleaders de TripAdvisor: NH Frankfurt Moerfelden,
NH Berlin Alexanderplatz, NH Stuttgart Sindelfingen, NH Munchen
Unterhaching, NH Veluwe Conference Centre Sparrenhorst; nhow

"?3,‘ -"'..
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2013 2004
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2007 2008 2009 2010

19,
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*El alcance de los datos del grafico corresponde con los hoteles
comparables. A partir de 2014, los datos incluyen la variante
adicional de hoteles que pertenecen al 5YP.

** En consecuencia de la nota anterior, los datos correspondientes 2007 2008
a los afios 2013 y 2014 han sido re-expresados de acorde con los

resultados obtenidos en hoteles del Plan Estratégico.
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Programa de certificacion medioambiental

NH Hotel Group cuenta con la certificacion global en gestion ambiental
ISO 14.001 y en eficiencia energética 1SO 50.001 para los servicios de
alojamiento, restauracion, reuniones y eventos. A la certificacion global
de la Comparniia, se suman las certificaciones de sostenibilidad de 127
hoteles, tales como BREEAM, LEED y Green Key. Ademas, 173 hoteles,
el 52,2% de los hoteles de la Companfia, cuentan con el distintivo Green
Leaders de TripAdvisor, siendo NH Hotel Group la segunda cadena
hotelera en Europa con mayor numero de hoteles con este distintivo. 8
hoteles del Grupo cuentan con la distincion platino, la maxima que otorga
el programa GreenlLeaders de TripAdvisor: NH Frankfurt Moerfelden,
NH Berlin Alexanderplatz, NH Stuttgart Sindelfingen, NH Munchen
Unterhaching, NH Veluwe Conference Centre Sparrenhorst; nhow
Rotterdam, NH Savona Darsena y NH Terra 100 Royal.
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Proyectos solidarios internacionales. Locales.

Actuaciones desde perspectiva de resultado
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Certificaciones medioambientales
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ECOEFICIENCIA

Segunda noticia mas leia en Hosteltur (agosto, 2016)...

Infogratia de Endesa con datos de TripAdvisor, ME

L
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Asi es el hotel sostenible por dentro

Nuestra sociedad esta cada vez mas concienciada con el cuidado del medio ambiente. La ecosostenibilidad
es cada dia mas importante para el 86% de los viajeros y para el 89% de los hosteleros espanioles.
Esto se refleja también en el sector hotelero y turistico, con distintas précticas sostenibles como las
que repasamos a continuacion

Campaiias de concienciacion
Reduccion del consumo de agua, tanto
para el cliente como para el personal

Subcontadores eléctricos
Instalacion en todo el edificio para
un conftrol y analisis intensivo de todos

DECALOGO ITH
HOTEL EFICIENTE

Agua
~ 1) Instalacion de dispositivos de ahorro
" de agua en grilos y cistemas

Climatizacién

Forma sl squipo lluminacion los consumos
humano y establece ‘Sustitucion de 1.554
procedimientos ubos flucrescentes
jpor tecnologia LED
0 i
*50%

Revisa tus contratos
de suministro de energia

Realiza un seguimiento Ventanas
exhaustivo de tug Acristalamiento doble
consumos |
lluminacién fachada
Optimizacion mediante
Emb.l:ge medidas tecnologia LED
P - HABITACIONES -83.791 Kwh
ahomo energébco anual

Cémbiate a una
iluminacién sficksnts

Temperatura ambiente
agradable y sficients

Climatizacién
eco-friendly

Prueba sistemas
da bombao sficiantas

Utiliza energias
renovables en la
medida de lo posible

Revisa el aislamiento
en la parte exterior
del adificio

lluminacion
Zonas comunes

Cambio de 1.037 bombillas
halégenas por LED
‘511-:~ne|:d:|: de CO2 .

raduccion anual de emisiones

Recogida de aceite

Residuos Elmipu:ﬂohwm
Recogida selectiva de todo i se destinara a icacidn
demiamswaaoepuamml de biodiésel

Hotelero, Como impulsar la eficiencia an ol sector hofelero esparial (PWC) y Endesa. : Gustavo Hermoso.

'39 toneladas de CO2

Consumo en hoteles
} X 52% 48%
f Eléctric Téemico

QO

82% 5%

Bombillas eficsentes. Reutilizacitn Productos limpiaza Fontaneria

de toallas ecoldgicos eco-eficients
Consumo energético medio de un hotel urbano

39% 24% 11% 24%
e e
Climatizacion Agua calients Tuminacion ici
sanitana (cocina, oficinas, eic)
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Asi es el hotel sostenible por dentro

Nuestra sociedad esta cada vez mas concienciada con el cuidado del medio ambiente. La ecosostenibilidad
es cada dia mas importante para el 86% de los viajeros y para el 89% de los hosteleros espanoles.
Esto se refleja también en el sector hotelero y turistico, con distintas practicas sostenibles como las

que repasamos a continuacion

Agua
Climatizacion Instalacion de dispositivos de ahorro
Optimizacion de agua en grifos y cisternas
del sistema ; i
_ lluminacion
\ Sustitucidn de 1,554

' tubos fluorescentes
\ por tecnologia LED

por punto de luz
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Asi es el hotel sostenible por dentro

Nuestra sociedad esta cada vez mas concienciada con el cuidado del medio ambiente. La ecosostenibilidad
es cada dia mas importante para el 86% de los viajeros y para el 89% de los hosteleros espaioles.

Esto se refleja también en el sector hotelero y turistico, con distintas practicas sostenibles como las

que repasamos a continuacion

DECALOGO ITH
HOTEL EFICIENTE

Forma al equipo
humano y establece
procedimientos

Reviea tus contratos
de suministro de energia

Realiza un seguimiento
axhaustivo de tus
consumos

Establece madidas
para shormar agua

Cémbiate a una
lluminacién sficients

Temperatura ambiente
agradable y eficiente

Climatizacién
eco-friendly

Agua
Climatizacion Instalacién de dispositivos de ahorro
Optimizacion de agua en grifos y cisternas
lluminacién
Sustitucion de 1.554
tubos fluorescentes
por tecnologia LED
*50%

por punto de luz

HABITACIONES ’

Domética
Instalacion en todas lluminacién
las habitaciones Zonas comunes
Cambio de 1.037 bombillas
halégenas por LED
"51 tonsladas de CO: ‘

reduccion anual de emisiones

OFICII‘S
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Establece medidae
para ahomar agua

Céambiate a una
iluminacién eficiente

Temperatura ambiente
agradable y eficiente

Climatizacién
eco-friendly

Prueba sistemas
de bombeo sficientes

Utiliza energias
renovables en la
medida de lo posible

Revisa & aislamiento
en la parte exterior
del edificio

b

HABITACIONES

Domética

Instalacion en todas lluminacion

las habrtaciones zZonas comunes
Cambio de 1.037 bombillas
halégenas por LED

'51 toneladas de CO2 ' b
reduccion anual de emisiones ’
OFICINAS

Control de
de cimatizacion mediante programacion

-50%

reduccion horanio de funcionamiento
Residuos

Recogida selectiva de todo ti
deresidmgen«adoeporsrohuu

pantas: TripBarometer (TripAdvisor), instituto Tecnoldgico Hotelero, Como impulsar la eficiencia energética en el sactor hotelero espafiol (PWC) y Endesa. infografia: Gustavo Harmoso,
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o Campanas de concienciacion
Reduccion del consumo de agua, tanto
para el cliente como para el personal

Subcontadores eléctricos

Instalacion en todo el edificio para
un control y analisis intensivo de todos
los consumos

Ventanas




Campanas de concienciacion
Reduccion del consumo de agua, tanto

Instalacion en todo el edificio para
un control y analisis intensivo de todos
los consumos

Ventanas ‘

|

lluminacion fachada
Optimizacion mediante
tecnologia LED
-83.791 KWh

ahorro energético anual
mead:is de CO2

!
| B
| -

- ()




‘69 toneladas de CO2
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r Consumo en hoteles
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Medidas eco-sostenibles mas populares entre los hosteleros

Consumo energético medio de un hotel urbano

39% 24% 11% 24%
_—__

Agua caliente fluminacion
sanitaria {oocm. oficinas, eic.)
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Nuestra sociedad esta cada vez mas concienciada con el cuidado del medio ambiente. La ¢
es cada dia mas importante para el 86% de los viajeros y para el 89% de los hosteleros esp
Esto se refleja también en el sector hotelero y turistico, con distintas practicas sostenibles
que repasamos a continuacion

DECALOGO ITH
HOTEL EFICIENTE

Forma al equipo
humano y establece
procedimientos

Revisa tus contratos
de suministro de energia

Realiza un seguimiento
exhaustivo de tus
cONnsuMOos

Establece medidas
para shomrar agua

Céambiate a una
iluminacién sficients

Temperatura ambiente
agradable y eficiente

Agua
Instalacion de dispositivos de ahorro
de agua en gnfos y cisternas

lluminacion

Sustitucidn de 1,554
tubos fluorescentes

por tecnologia LED
v -50%

por punto de luz

HABITACIO

lluminacion

Zonas comunes

Cambio de 1.037 bombillas
halégenas por LED

'51 tonsladas de CO2 .

reduccion anual de emisiones
OFI




Establece medidas
para shomar agua

Cémbiate a una
lluminacién eficients

Temperatura ambiente
agradable y eficiente

Climatizacién
eco-friendly

Prueba sistemas
de bombeo eficientes

Utiliza energias
renovables en la
medida de lo posible

Revisa el aislamiento
en la parte exterior
del edificio

HABITACIONI

Domética

Instalacion en todas lluminacion

las habitaciones Zonas comunes
Cambio de 1.037 bombillas
halégenas por LED
'51 tonseladas de CO2

reduccion anual de emisiones

Fuentes: TripBarometer (TripAdvisor), Instituto Tecnoldgico Hofelero, Como impulsar la eficiencia energética en el sector hotelero esparol (PWC) y Endesa. Infografia: Gustan




ECOEFICIENCIA

Segunda noticia mas leia en Hosteltur (agosto, 2016)...

Infogratia de Endesa con datos de TripAdvisor, ME
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::NO ES NECESARIO QUE EL
HOTEL COTICE EN BOLSA!!




ECOEFICIENCIA EN HOTELES. LINEAS DE ACTUACION

- Empleo de nuevas tecnologias: Led, calderas, refrigeracion, electrodomésticos....
- Formacién del personal a todos los niveles.
- Sistemas Flexibles de energia:
- Sensores: Climatizacion y luminosidad.
- Autonomia de estancias del resto de estructura.
- Revisidn contrato de suministro y ajuste de capacidad.
- Reductores de caudales de agua y reutilizacion del agua.
- Generacion y autogeneracion de energia.

- Plataformas de control, Cuadro de indicadores y monitoreo para gestion
interactiva de consumos.

- Proyecto de reforestacion. Compensacion del CO2 emitido.

- Proyecto de proteccién a la biodiversidad




3 _E.E;@E

Figura 15. Medidas de eficiencia energética y energias renovables analizadas para el sector hotelero.

¢ Concienciacién de plantilla y clientes
Reduccion del consumo de agua potable

Sistemas de gestién de la energia para los
equipos del edificio (BMS)

Control de presencia en iluminacién
lluminacién de bajo consumo
Electrodomésticos eficientes

¢ Aislamiento de calderas, tuberias, etc.
Ventanas de aislamiento térmico

Aislamiento de muros y paredes Otros
aislamientos e infiltraciones

Elementos exteriores (sombras, jardines)
Terminales de climatizacion eficiente
Sistema de ventilacion eficiente

------

Fuente: Analisis de PwC.

¢ Sustituciéon de combustibles

Calderas de alta eficiencia

» Cogeneracion y trigeneracion

Solar térmica para ACS y climatizacion
e Solar térmica para piscinas

Solar fotovoltaica

Otras EERR (miniedlica, biomasa...)




Fi 34. Penetracion de | difi t luci de efici i oti
igura . clon as erenies soluciones ae eticiencia energetica.
st e s, PP

lluminacion (bombillas de bajo
consumo o LEDs)

Uso eficiente del agua (reductores
caudal, perlizadores, etc.)

Concienciacion del personal y de
la clientela

Calderas mas eficientes

Equipos de climatizacién eficientes

Monitorizacion del consumo y
control

Sustitucion de combustible
Sustitucion de equipos con
refrigerante R-22

Equipos de produccion con
energias renovables
Envolvente del edificio

Cogeneracion (trigeneracion)

P 89%
P 72%
D 64%
P 57%
D 56%
D 43%
P 2%
P 37%

W 2%

0%

Y 7%

==

El 89% de los hoteles que han acometido
medidas de eficiencia energética, lo han hecho
adoptando soluciones de iluminacion de bajo
consumo, y un 72% en el uso eficiente del
agua, ambas soluciones que requieren poca
inversion.

Entre las soluciones con menor penetracion
destacan la cogeneracion (7 %),
modificaciones en la envolvente del edificio
(20%) y equipos de produccion de energias
renovables (28%). Todas ellas, soluciones
mas complejas y que requieren una mayor
inversion.




ECOEFICIENCIA EN HOTELES. LINEAS DE ACTUACION

- Empleo de nuevas tecnologias: Led, calderas, refrigeracion, electrodomésticos....
- Formacién del personal a todos los niveles.
- Sistemas Flexibles de energia:
- Sensores: Climatizacion y luminosidad.
- Autonomia de estancias del resto de estructura.
- Revisidn contrato de suministro y ajuste de capacidad.
- Reductores de caudales de agua y reutilizacion del agua.
- Generacion y autogeneracion de energia.

- Plataformas de control, Cuadro de indicadores y monitoreo para gestion
interactiva de consumos.

- Proyecto de reforestacion. Compensacion del CO2 emitido.

- Proyecto de proteccién a la biodiversidad
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REFLEXIONES (ECOEFICIENCIA)

- Euromonitor International (Informe de 2015), lider mundial de
investigacion de mercado estratégica independiente, informa sobre nuevas
tendencias de clientes de hoteles como mas sensibilizados con la RSC.

- A mayor repercusion social, mayor volumen de interesados e implicados
en la generacion de valor de la empresa y mayor preocupacion por

A 1

relaciones con esos implicados, comportamientos e imagen.

- Independientemente del volumen, cada uno en su escala de competencia,
se debe ser muy consciente y profesional como para identificar fuentes de
mejora y competitividad empresarial (nuevas tecnologias ahorradoras de
energia). Solo el 21% de hoteles espanoles cuentan con iniciativas de GEn.




(=

REFLEXIONES (ECOEFICIENCIA)

- Opciones: Inversion, optimizacion e innovacion.

- Objetivos: Instalaciones, consumos, recursos, informaciéon (Monitor) y
personal.

- No es cuestion de tamafo ni de marketing sino de rentabilidad.

- Muchas tecnologias de eficiencia son asequibles y a medida, en el resto de

los casos habra que esperar el momento oportuno. |
- Mayor apoyo institucional, aunque se van consiguiendo:
- Marca de Hoteles Sostenibles.
- Plan PIMA Sol (2013) de rehabilitacion energética de edificios. Con
financiacidon del 50% por parte del Banco Europeo de Inversion.
- Programa UE neZEH (Hoteles de Energia Casi Nula).
- Divulga adecuadamente tu comportamiento responsable (ITH, 2015;

ISO 50001).




Muchas gracias...




