PROBLEMAS DE ORGANIZACION
DE EMPRESA.
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Considere el
siguiente problema:
A

=) Qué producto producir? y en <qué cantidad?

D

m)Ob jetivo: maximizar beneficios

=) Donde: X1 - Uds de producto I a producir.
X2 - Uds de producto II a producir. /

X3 - Uds de producto III a producir
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|:<',Qué Implica la resolucion de problemas? :|
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|:¢Cuél es la materia prima en la toma de decisiones? :|
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;. Como tomo las decisiones?
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Considere el
siguiente problema:
A

Sujeto a: 5x,+4X,+7X, < 7100 Horas de la fase inicial
x,+2X,+ X, ¢ 750 Horas hombre
x,+2X,+4X, < 4560 Kg de materia prima principal.
2x,+X, +3X, < 3600 Horas de la fase de Terminacion

X,>= 0 §:1,2 3 /
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D

Médx. Z = 50x, + 40X, + 30X,



[ N

Técnicas de Resolucion de Problemas en

Organizacion Industrial
\ /

/- PROBLEMA h

- TOMA DE DECISIONES:
a) Informacion
b) Herramientas: Méetodos Cuantitativos

o /
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~ ;POR QUE QUEREMOS RESOLVER |

PROBLEMAS?
., EN QUE LE AFECTA A LA EMPRESA?
o /
a N

Ej: ¢ cuantas uds. producimos de cada producto?

Ej: ¢ cuales son las rutas de reparto mas idoneas?

\ /

9, . ,
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El peso de las faltas de ingresos y exceso de gastos sobre
el resultado economico

EXCESO DE GASTOS FALTA DE INGRESOS

GASTOS INGRESOS
(Volumen de negocios, valor agregado,
ingresos financieros...)
CUENTA DE BENEFICIOS |

@MINUY@
EL RESULTADO ECONOMICO

Xl CONGRESSO INTERNACIONAL DE COSTOS - PORTO - Portugal - AVRIL 2013 18
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4 N
Ej: ¢ cuantas uds. producimos de cada producto?

_Ej: ¢cuales son las rutas de reparto mas idoneas”

.
O | N
Aplico PL y obtengo el dato: 1.000 uds pdto A y 820 uds. pdto
B; tambien calculamos las rutas optimas de reparto

Determinamos que el rdo anterior es la decision optima y
\ damos la orden a produccion y a logistica. J

/Pero no se producen las uds. en el plazo convenido, ni el N\
reparto tampoco. ¢ por que?

¢ El rdo matematico es suficiente por si solo para resolver un
problema planteado?

o /
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s por qué el dato matematico es insuficiente
para tomar una decision?
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Gestion tradicional
Gestion innovadora
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CONCLUSION:

- Para la toma de decisiones tener en cuenta el
dato matematico, pero ademas aquellos factores
gue permitan alcanzar el objetivo propuesto con
el modelo matematico.




[ Definiciones: ]

Investigacion Operativa: Rama de las Matematicas que
consiste en el uso de modelos matematicos con objeto de
realizar un proceso de toma de decisiones.

Objetivo: Toma oOptima de decisiones.

Materia Prima: Los DATOS, que son manipulados y
transformados en informacion con la que tomar la mejor
decision posible. (4 influye el clima laboral en la obtencion de

datos)
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[ FASES DE UN ESTUDIO DE I0O: ]

IO = labor de equipo (expertos en modelacién +
experiencia y cooperacion del cliente)

Definicion del problema.
Construccion del modelo.
Solucion del modelo.
Validacion del modelo.
Implementacién de la solucion.

o ~oObdb-=
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1. Definicion del problema.

- Estudiar la situacion planteada no como una cuestion aislada
e inconexa del resto de la organizacion. jEs un problema
concreto de un area o una oportunidad para la empresa?
Definir el problema teniendo en cuenta posibles soluciones
Optimas globales (tener en cta a todos los actores vy
organizacion)

=>Se ha inundado la ultima planta del garage. Desde el
punto de vista del uso de la ultima planta como garage es
un problema. Desde el punto de vista del conjunto de la
empresa, el uso de la ultima planta ;que peso e

importancia tiene?
Juan Antonio Torrecilla Garcia



[ 1. Definicion del problema. ]

- Recoger informacion (colaboradores internos y externos,
documentos, estudios internos y/o externos, observacion, etc)

- Implicar a las personas con capacidad de decision. Compartir
la responsabilidad de |la decision.

- ldentificar y definir de forma clara y concisa el problema.
(fitrado de agua-tipo de agua-, cimientos edificio, rotura
tuberia, uso de parking por parte clientes, etc)

19
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2. Construccion del modelo.

- Modelo: representacion, generalmente en forma matematica,
de un sistema o de una realidad compleja que se elabora para
facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

- Fin: toma decisiones

20
Juan Antonio Torrecilla Garcia



El Arte del Modelado

La 1.0 debe ser considerada como una ciencia y la vez como
un arte.

eUna ciencia: uso de tecnicas matematicas para la resolucion
de los problemas.

eUn arte: el éxito de las fases que conducen a la solucion del
modelo matematico depende en gran medida de la creatividad y
experiencia del equipo de |0.

Modelo
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El Arte del Modelado

El éxito del modelado va a depender:
- nivel de abstraccion de la realidad
- eleccion de las vbs mas importantes (Ceteris Paribus)

- caso de abstraccion: Tyko Manufacturing Company (pdf)

Modelo

bnio Torrecilla Garcia



MODELADO: EJEMPLO 2° FASE

Los modelos de |O constan de 3 componentes basicos:
1. Las vbs de decisidn que pretendemos determinar.
2. El objetivo (la meta) que necesitamos optimizar (max. o min.).

3. Las restricciones que la solucion debe satisfacer.

La definicion correcta de las vbs de decision es un primer paso
esencial en el desarrollo del modelo. Una vez hecha, la tarea de
construir la funcion objetivo y las restricciones es mas directa.

23
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MODELADO: EJEMPLO 22 FASE (ceteris paribus)

Una empresa fabrica dos tipos de cinturones A y B. El tipo A es de mejor
calidad que el tipo B. El benéfico netos es de 2€ para el tipo A y de 1.50 para
el tipo B. El tiempo consumido en la fabricacion del tipo A es dos veces el
tiempo consumido en la del tipo B, y si todos los cinturones fuesen del tipo Ay
B, la empresa podria fabricar 1000 unidades diarias.

El abastecimiento de cuero es suficiente para fabricar 800 cinturones al dia
(tipo A 6 B). Por ultimo se puede disponer cada dia de 400 hebillas del tipo A
y 700 del tipo B.

¢,Cual es el numero de cinturones de cada tipo a fabricar diariamente de
manera que se maximice el beneficio total de la empresa?

24
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MODELADO: 2° FASE

Paso 1: Determinar las variables de decision o de entrada. Tomamos en este caso
las variables:

Cinturontipo A = X1
Cinturontipo B = x2

Paso 2: Determinar las restricciones expresandolas como ecuaciones o inecuaciones
de las variables de decision. 21+ x2<1000

x14+x2 <800
x1 < 400
x2 < 700

Paso 3: Expresar todas las condiciones implicitamente establecidas por la naturaleza
de las variables (que no puedan ser negativas, que sean enteras, que solo pueden
tomar determinados valores, etc.)

X1=0; x2=0

Paso 4: Determinar la funcién objetivo. El objetivo de este problema es:

Maximizar beneficio Z =2x1+1.5x2



3. Solucion del modelo.

- La mas sencilla de todas las fases. (algoritmos de
optimizacion bien definidos).

“conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas,
ordenadas y finitas que permite realizar una actividad mediante
pasos sucesivos que no generen dudas a quien deba realizar dicha
actividad. Dados un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos

sucesivos se llega a un estado final y se obtiene una solucion.”

26
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Aunqgue la solucion de un modelo matematico establece
una base para tomar una decision, se deben tener en
cuenta que:

- Primero se deben explorar métodos mas sencillos
Intentar obtener una solucion de “sentido comun” mediante
observaciones sencillas.

- Los factores intangibles o no cuantificables

(sicologico, cultural, etc) pueden ser claves para tomar una
decision y resolver el problema.

(ejemplos)

27
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1. Problema: quejas por lentitud de los elevadores en un
gran edificio de oficinas:

- posible problema de linea de espera (uso del analisis
matematico o la simulacion de colas).

- se estudio el comportamiento de las personas que se
guejaron

- solucion: instalacion de espejos de cuerpo completo a la
entrada de los elevadores (psicologo del equipo)

- explicacion: las personas se mantenian ocupadas
observandose a si mismas y a las demas mientras
esperaban el elevador.

28
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2. Problema: disminuir tiempos de espera en los
mostradores de documentacion en un gran aeropuerto
iIngles

- aplicacion de la teoria de colas (equipo americano)

- solucion: colocar letreros indicando “preferencia a
pasajeros con salida en 20 min.”

- fracaso: cultura inglesa, mayoria del pasaje, rechazo a
saltarse las colas.

29
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[Conclusiones: ]

1. Antes del modelado matematico, explorar ideas
“agresivas” para resolver la situacion (minimizar costes).
Para ello, personas “externas” de campos no matematicos
(psicologo y elevadores).

2. Las soluciones se originan en las personas y no en la
tecnologia. Tener en cta el comportamiento humano.
(aeropuerto)

3. Realizar un minimo de analisis de los datos, antes de
elegir la herramienta mas apropiada para la solucion del
problema. Tendencia a aplicar programacion lineal

30
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Ejemplo de Resolucién en PPL:

Metodo Grafico

Principalmente para PPL con dos variables de decision. Este
metodo se basa en la idea de obtener regiones de soluciones
factibles (RSF), en las cuales se encontraria la combinacion
de variables de decision que optimizan el modelo.

Metodo Algebraico (SIMPLEX)

Principalmente para PPL con mas de dos variables de
decision. Este metodo se desarrollo con base en el método
grafico y requiere de una solucion inicial factible para empezar
a funcionar.

31
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H21 - | Jx | =SUMAPRODUCTO(E21:F21;E22:F22)

B C D E F G H I
16
17
18
19 DESICION TIPO A TIPO B QOBJETIVO
20 X1 X2 il
21 VALOR OPTIMO 200,00 | 600,00 © 1.300,00
22 COEFICIEMTES 2 1.5
23
24 L. 1200, L.DER.
25 MAMNO DE OBRA Rl 2 1 1000 == 1000
26 CUERO R2 1 1 800 == 200
27 HEEBILLAS A R3 1 i} 200 <= 400
28 HEEILLAS B R2 o 1 600 <= FO0
29 MO MEGATIVIDAD R3 1 (i} 200 == ]
30 MO MEGATIVIDAD R4 o 1 600 == o
31
32 Pardmetros de Sclver 2
33
24 Celda objetivo: gH521 Resolver J
35 Valor de |a celda objetivo:

) Cerrar ]
36 @ Maximo () Minimo () Valoresde: |
37 Cambiando las celdas
= esuse:
Opciones. ..

39 Sujetas a |as siguientes restricdones: [ —_ ]
a0
a1 $G525: 66528 <= £1§25:41528 P e—
42 [ Carmbiar... ] [ Restablecer todo ]
a3
44 - [ Eliminar ] ’ Ayuda ]
= 32
46
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4. Validacion del modelo.

- ¢ predice adecuadamente el comportamiento del sistema que
se estudia? ;tiene sentido la solucion?

5. Implementacién de la solucion.

- equipo de IO + (alta direccion y mandos intermedios)
colaboran en aplicar la solucion al problema planteado.

- ,como es el entorno actual de la empresa? rrhh, financiacion,

competencia, globalizacion, tecnologia, etc

33
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" VB ORGANIZACION: La empresa no es algo que A
funcione con la logica de las matematicas. Son
__organizaciones complejas y

- Hay que entender y tener en cta su complejidad para la
toma de decisiones:

* Se producen desempefos ocultos que
distorsionan (ej: la produccion y el reparto 6ptimo)

34
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El modelo de gestion socioecondmico considera que
una empa es un conj. complejo y disfuncional
constituido por:

A) 5 tipos de estructuras que interactuan con los
actores que conforman la empresa (directivos,
empleados, accionistas, clientes, etc) generando:

B) 4 tipos de comportamientos humanos
C) Disfuncionamientos.

D) Costes ocultos

35
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A) 5 tipos de estructuras

- Constituyen todos los recursos para el
funcionamiento de la empresa:

1) Fisicas

2) Tecnologicas

3) Organizacionales
4) Demograficas

5) Mentales

36
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A) 5 tipos de estructuras

1) fisicas: son los equipamientos
(ej: condiciones de temperatura ambiente, mobiliario, etc)




A) 5 tipos de estructuras

2) tecnologicas: nivel de obsolescencia tecnologica
(ej: obsolescencia de los equipos informaticos) . _

% Iﬂ!#liil#ﬁ
ﬂrr}ﬁljiﬂﬁ#

3) organizacionales: organigrama, procedimientos,
jerarquia (ej: falta de comunicacion ascendente)
m




A) 5 tipos de estructuras

edad, antiguedad, genero
(ej: edad de la direccion)

5) mentales: actitudes, valores, aceptacion de
cambios, flexibilidad mental

(ej: rechazo a nuevas técnicas frente a las
tradicionales)

39



El mayor descubrimiento de cualquier generacion
es que los seres humanos pueden alterar sus vidas
modificando sus actitudes mentales.

(Charles M. Schwab)




Que la masa por la derivada
de la velocidad respecto al
tiempo te acompaiie

S

Siempre ven todo distinto.

41



B) 4 tipos de comportamientos humanos

1) Individuales

2) de categorias socio-profesionales

3) de grupos de presion
)

4) colectivos

42



B) 4 tipos de comportamientos humanos

1) Individuales (positivos o negativos): son los
realizados por un trabajador/a

(e). sabotaje de tartas/instalacion placas solares:
no me desplazo)

43



B) 4 tipos de comportamientos humanos

2) De categorias socio-profesionales: son
grupo de trabajadores de una misma rama o
gremio que actuan de forma corporativa bajo la
creencia que defienden al grupo y a ellos
mismos de forma individual, marcando unos
objetivos que entran en conflicto con los de otra
categoria socio-profesional.

(e): comerciales que ofertan unas condiciones
gue produccion/montaje no puede cumplir)

44



B) 4 tipos de comportamientos humanos

3) De grupos de presion: en las organizaciones
surgen coaliciones, espontaneas o no, de forma
permanente o temporal, con el fin de alcanzar
uno o varios objetivos que normalmente son
contrarios a los de la empresa

(e): antiguo jefe regional saboteando a la nueva
gerente)

45



B) 4 tipos de comportamientos humanos

4) Colectivos: realizados por un conjunto de
trabajadores/as

(e): no se aplican los protocolos de calidad por la
Inercia de continuar con los procedimientos
antiguos y de forma espontanea)

46



C) Disfuncionamientos

La interaccion permanente y compleja (entre
estructuras y actores) crea pulsaciones de actividad
que constituyen el funcionamiento de la empa y
logran un determinado rdo.

Pero se producen en dicho funcionamiento, anomalias,
perturbaciones, desviaciones entre el
funcionamiento deseado y el funcionamiento
observado: son los disfuncionamientos.

Son el rdo del poder no oficial de los actores ante las
estructuras de la empresa.

47



Los disfuncionamientos generan:

- falta de ejecucién de las decisiones en un %

- costes para la organizacion, en su mayoria costes
ocultos

- a ¢/p disminuyen los b°

-am/p y l/p puede llegar a la desaparicién de la empa del
mcdo.

48



..es sencillo que se cumpla una
decision, en el tiempo, en la
empresa u organizacion?

s, supervisar y controlar?

¢, implicacion de los actores?

49



Ej. de toma de decisiones optimas/erroneas por
las estructuras mentales de los ingenieros, caso
particular de las EBT (factor de mortandad)

Y COMO NUEVAMENTE LA TECNICA DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS ES UNA
HERRAMIENTA NECESITADA DE UN
CONTEXTO MAS AMPLIO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

50



Produccion, transmision y uso de conocimiento

Consultori
asesoramignto
colaboracion

/

"4
Difusion y
Transmision

Patentes

Royalties

Aprovechamien-
to (productos y
rvicios)

Propias o
Participadas

(spin-offs)

Necesidades y
Demanda del
Mercado



- El conocimiento cientifico y técnico es altamente
especializado y escasamente comprensible fuera de
circulos reducidos de personas.

- Esta circunstancia produce una pantalla (filtro) que
dificulta la relacion entre la produccion y el
aprovechamiento comercial del conocimiento.

- Para hacer mas permeable ese filtro es necesario

contar con emprendedores capaces de descifrar las
claves tecnicas y cientificas del conocimiento.
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EBT: es aquella empresa con un pdto o servicio innovador
(73,3%) que cuenta con un profundo conocimiento
tecnoldgico (60%), que basa su ventaja competitiva en la
ciencia, en la tecnologia o en la I+D (53,3%), dotado de
equipamiento tecnoldgico adecuado (46,67%) y una alta
cualificacion de sus promotores y trabajadores (40%), asi
como una pertenencia a los sectores de alta tecnologia
(40%), con un origen spin off (26,67%), iniciado por un
emprendedor (26,67%), con un enorme mercado potencial
(26,67%) y que aplica medidas de proteccion intelectual a sus
pdtos o servicios (20%)”

Guadix et al. (2008).
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Sectores de Alta y Media-Alta Tecnologia.
Lista utilizada por el INE

CNAE 2009 SECTORES

Sectores manufactureros de tecnologia alta

21 Fabricacion de productos farmaceuticos

26 Fabricacion de productos informaticos, eléctronicos y Opticos

30.3 Construccion aerondutica y espacial y su maquinaria
Sectores manufactureros de tecnologia media-alta

20 Industria quimica

254 Fabricacion de armas y municiones

27 a29 Fabricacion de material y equipo eléctrico; Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.o.p.; Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

30-30.1 - Fabricacion de otro material de transporte excepto: construccion naval;construccion

30.3 aerondutica y espacial y su maquinaria.

32.5 Fabricacion de instrumentos y suministros médicos y odontoldgicos
Servicios de alta tecnologia o de punta

59 a63 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de
sonido y edicidn musical; Actividades de programacion y emision de radio y
television; Telecomunicaciones; Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica; Servicios de informacion.

72 Investigacion vy desarrollo
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Spin-Off de la UMA, creada por estudiantes en
ultimo ano de carrera hace unos ocho anos.

Yerbabuena Software

Intelligent Document Management
Software

S

yerbabuena
software



Quiénes somos

Somos una empresa internacional que
ofrece soluciones de

Gestion Documental Inteligente

NUESTRAS CIFRAS 2012:
«1'013.733 € Ingresos
- Mas de 100 clientes

.- Sedes en Malaga, Madrid, San José (CA),
Sevilla y Barcelona



~ FACTORES DE MORTANDAD DE EMPRESAS
PARTICIPADAS POR INGENIEROS, CASO
__PARTICULAR DE LAS EBT: _

- Muy centrados en la tecnologia, en el proceso
productivo (zona de confort). Toma de decisiones
no abarcando la complejidad de la empresa.

- Se descuida muy frecuentemente el area
comercial o conexion con el mcdo. (pol. Precio,
pdto, comunicacion y distribucion; acciones vtas;
control financiero: cobros y pagos)

- Falta de conocimientos de gestion de empas (en
el equipo) 57
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