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Esquema

El papel de la empresa.

Concepto e importancia del Marketing.

Origen y evolucion.

Las necesidades.

La satisfaccion de las necesidades: Los sistemas econOmicos.
El todopoderoso mercado: Oferentes y demandantes.

La estrategiay el Plan de Marketing.

Preguntas de repaso.
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To sell or not
to sell...
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sSon siempre las
mismas?
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RECONOCIDAS NO RECONOCIDAS

El cliente es consciente de  El cliente no tiene
ellas consciencia de que las

tenga
NECESIDADES

SE SABEN NO SE SABEN
SATISFACER SATISFACER

El cliente sabe lo que debe El cliente ignora como

hacer para satisfacerlas satisfacerlas

Curso 2015-2016




o , : | ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

¢PARA QUIEN
PRODUCIR?

PRODUCIR?
PRODUCIR?

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 _ DE MALAGA




| ESCUELA TECNICA

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 e DE MALAGA




| ESCUELA TECNICA

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 e DE MALAGA




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 - ' DE MALAGA




ESCUELA TECNICA

Materia: Fundamentos de Marketing ﬁulgEE[\r;:EOR[?ADE

Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

\g;\g'::ﬂa;??u‘-r
@™ UNIVERSIDAD
Curso 2015-2016 LS fr} DE MALAGA

"3-&1;;{‘

P




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

SAlguien se
acuerda?

\g;\g'::ﬂa;??u‘-r
@™ UNIVERSIDAD
Curso 2015-2016 LS fr} DE MALAGA

"3-&1;;{‘

P




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

NIVERSIDAD

Curso 2015-2016 Q E MALAGA




ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales
Materia: Fundamentos de Marketing
Docente: Marco A. Cruz Morato

'-'-'R'i.l_;ﬁ-'\
f -3 UNIVERSIDAD

-r-'luf-

‘:é;“ e DE MALAGA
_."91{4"'_.

Curso 2015-2016




Materia: Fundamentos de Marketing SUEERIGR DE

INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales ESCUELA TECNICA I
INDUSTRIAL

Curso 2015-2016 E} UNIVERSIDAD

DE MALAGA




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

\g;\g'::ﬂa;??u‘-r
@™ UNIVERSIDAD
Curso 2015-2016 LS fr} DE MALAGA

"3-&1;;{‘

P




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 - ' DE MALAGA




Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales
Materia: Fundamentos de Marketing
Docente: Marco A. Cruz Morato

Curso 2015-2016

ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

2

UNIVERSIDAD
" DE MALAGA




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 L NvERSIDY




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 L NvERSIDY




Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales
Materia: Fundamentos de Marketing
Docente: Marco A. Cruz Morato

SUPERIOR DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

ESCUELA TECNICA

ﬁé"'_\g ERS, 5,
£ -
—&; {_'_1'_"}#}_:;
wiT s

-

Curso 2015-2016

UNIVERSIDAD
DE MALAGA



http://www.youtube.com/watch?v=TCpNzWdoO3Y

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

Materia: Fundamentos de Marketing
Docente: Marco A. Cruz Morato

ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Gracias por vuestra atencion

JERS, S,
‘ % UNIVERSIDAD
Curso 2015-2016 ‘5{ “; DE MALAGA

e




