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Concepto y tipos de estrategias.

Estrategias competitivas.

Estrategias de cartera.

Estrategias de segmentacion.

Estrategias de posicionamiento y diferenciacion.
Preguntas de repaso.
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TIPOLOGIAS DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

KOTLER (1992) DETALLE

Organizacion con una posicion dominante con una cuota de mercado superior al resto de
1. Lider competidores.

Empresas que ocupan el segundo o tercer lugar en participaciéon del mercado que tratan
. Retador de ocupar la posicion del lider.

(8]

La empresa en lugar de rivalizar con la empresa lider acepta como estrategia mas
3. Segurdor ventajosa la coexistencia pacifica.

Denominada también estrategia de enfoque. La empresa se especializa en un segmento de
4. Especialista mercado.
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RENTABILIDAD = f (PARTICIPACION
RELATIVAEN ELMERCADOQ)

INVERSION = f (CRECIMIENTO DEL
MERCADO)
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MatrizBCG
(Boston Consulting Group)

Cuota de mercado (Participacion)

A
ol

S
3 f
)
£ ¢
K “ESTRELLA" “‘INTERROGANTE”"
©
h -
S é‘&’e \
: |
@ 1 [T
O

“VACA” “PESO MUERTO”

DE MALAGA

AP ERS, S
| £ )+ % UNIVERSIDAD
Curso 2015-2016 ’Q;-:;




ESCUELA TECNICA

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

PRODUCTOS & SERVICIOS

MERCADO PRODUCTO
PENETRACION DESARROLLO

MERCADO .
DESARROHLD DIVERSIFICACION
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Q Dividir a un mercado en grupos homogéneos a los
que se aplica una estrategia comercial diferenciada, con
el fin de satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades
y alcanzar los objetivos comerciales de la empresa

0 La segmentacion implica un proceso de diferenciacion
de las necesidades dentro de un mercado

VENTAJAS:

- Determinar los segmentos que ofrecen mejores oportunidades
- Mejor punto de partida para su desarrollo

- Mejor ajuste de oferta a la demanda y mayor lealtad

- Mejor control del presupuesto

INCONVENIENTES:

-Incremento de los costes de marketing

- Mayores costes de produccién debido a la pérdida de las ventajas
de la estandarizacion
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Especificos

1. DEMOGRAFICOS
2. GEOGRAFICOS
3. SOCIOECONOMICOS

1. USO DELPRODUCTO

2. FRECUENCIA

3. GRADO DE LEALTAD

4. SITUACIONDE COMPRAO DE USO
9. LUGAR DE COMPRA

1. PERSONALIDAD
2. VARIABLES SOCIALES

1. BENEFICIOS BUSCADOS

2. ACTITUDES, PERCEPCIONES,
PREFERENCIAS
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;Como gestionar la estrategia de
diferenciacion?

-- Desde la dptica del cliente:
dentificar ventajas o - ¢ Qué valora realmente a la hora de elegir un
variables producto o empresa?
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Identificar ventajas o
variables

Seleccionar las mas
adecuadas

§-"”IZI Cudles son realmente nuestras capacidades y recursos
[¥] Cual es el mercado objetivo al que deseamos dirigimos
[¥] Establecer una jerarquia en la importancia de estas variables
para nuestro mercado objetivo
[¥] Cuales son las posiciones que ocupan nuestros competidores
[¥] Donde hay mayores oportunidades de crecimiento futuro
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Identificar ventajas o

ablon no solo hay que hacer las

cosas muy bien, sino que
ademas el cliente debe
percibir que se estan haciendo
Seleccionar las més bien
adecuadas

Comunicarias:
Posicionamos
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