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Vamos a co-crear en

@Investigar HOY
@Direcciones de investigacion

3,

CALM

AND

TAKE A
BREAK

(3)Trabajemos una propuesta
@Eleccién y redaccion: Consejos
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TAT [‘ o/] VNIVERSITAT
ICIA @ 0 D VALENCIA

@i Presentacion
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1.Areas of interest: *Editorial boards member: 18; 11 Spanish and 7 international
Advertising, internet, service quality, tourism destinations *Editor of EJIM&BE;
* EA de Pasos, J. of Modeling in Management J of GIobaI Mk.

*2. Education: *Doctoral Thesis Supervised: 20

*BA in Business Administration, U. de Valencia, 1984 *Doctoral Dissertation Committees: 70

*Postgraduate in Market Research, U. de Valencia, 1985

*Postgraduate in Operations Research, U. de Valencia, 1989 *5. Elected positions:

*Ph.D in Business Administration, U. de Valencia, 1989 *Dean of the Faculty of Economics, U. de Valencia, 1992-95;

*Extraordinary Doctoral Award, U. de Valencia, 1990 *Head of the Management Dept., U. Jaume |, 1998-99.

*Bachelor of Law, U. de Valencia, 2001 *Head of the Marketing Dept., U. de Valéncia, 2003 - 06.

* Postgraduate training: IE, ESADE, Harvard, Berkeley, UMD *Vice-Chancellor for Comm and Internat, U. de Valéncia, 2006 -10.

3. Academic positions: *6. Other:

*Assistant Professor in Marketing, U. de Valencia, 1984-90 *Director of the Master en MK e IM, U. de Valencia (2003-06)

*Associate Professor in Marketing, U. de Valencia, 1990-96 *Director of Master en Mk y COM (2002-08) (2012-)

*Marketing Professor, U. Jaume |, 1996-01 *Director of iMBA, U. de Valencia (2004-06), (2013-)

*Marketing Professor, U. de Valencia, 2001 — present *Director of the Marketing PhD, U. de Valencia (2003-10)

* Visiting Scholar University of Maryland 2011-13 *Coordinator Marketing Digital Google at UV, 2014

*Visiting Scholar Berkeley 2014 * Head of Air Nostrum Chair of Service Quality (2004 - 08)
*Head of Family Business Chair (2010-12)

4. Research activity *Boards: COEV, AEDEMO

*Publications: Books: 13; *Chair of EMAC2014

*Book chapters: 50; 37 Spanish and 13 international
*Research papers: 140; 90 Spanish and 50 international
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Investigacion en marketing:

Objetivo: Difundir Una Innovacion
DU! en:

Marketing [

fJournals |

Nivel 1: Top 5 Journals: TM, ATR

JM, JMR, MSc, JCR, JAMS *tema
*relacion,

Nivel 2: Otras con JCR: cuartil 2 y 3: JBR, EJMk *metodo,
*tecnica

Nivel 3: SCImago: EJM&BE, http:/fwwwjoumals elseviercom/ =" OMENE

european-journal-of-management-and-business-economics,...
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Como hemos investigado en los ultimos 20
anos?

 DATOS
registrados:
reservas,
viajes, . ..

e DATOS
preguntados:
satisfaccion,
actividades...
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La Digitalizacion: motor del cambio

Seminario de Metodologia de la Investigacidn.

Datos
Voz
Fotos
Videos
Web
Redes S

VR, AR.
MR




1998

Search the web using Google!

( 10 results + | ( Google Search ) ( I'm feeling Iucky)
Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search
Get Google! updates monthly!
your e-mail ‘(Subscrlbe) Archive

Copyright ©1997-8 Stanford University
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Conversaciones hace 11 anos

Y W Don'tialk ' ~
— e to me
‘ anymore. !
| % ; Jweet me s
1 ? e s :;

=

Si tienes alsun Problcma conmigo

Idimc'o a mi, no al resto del Munda!

imagenesbonitas.name
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Y no paramos: Digitalizacion permite la VR

VR: Entorno virtual 3D para navegar e interactuar
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La cuestion sigue siendo la misma

¢ Como tomamos
decisiones

Realmente ?

éY como lo investigamos?
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[ I 4

Modelo basico de decision

Ambito social y
normativo

Funcion
K Estimulos ) cognitiva:
procesar
Sujetos/ (consciente e Actitudes
Turistas inconsciente Emociones

Decision

mente)
estimulos
percibidos

Percepcion,
Personalidad atencion,
Sociodemograficas seleccion,
Estilo de vida transformacion,
Experiencia memoria
recuperacién
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Como decidimos

. Criterios racionales?

. Criterios emocionales?

...... v luego las justificamos
racionalmente.

* Oincluso, no conscientes

Las emociones se desencadenan mas rapido que la razén

La primera impresion de una web se forma en los primeros 50milisegundos
Lingaard, Fernandes, Dudek y Brown (2006)
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Conocer el comportamiento

Si se pregunta al turista...
qgué le gusta,... recuerda...
ha visto....

Dificil,

o por motivos ocultos

o de expresar

e Su respuesta es fiel?
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AUTHOR OF PREDICTABLY IRRATIONAL

Como decidimos: éracionalmente? S

Preferencia 64% 36%

Fresh Red \ Chef
Delicious Delicious ‘. extra

Preferencia 62% 26% 1 2%

Fuente: Bigne 2014
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Al mirar, oir, tocar, oler, gustar....

1. Reacciones fisioldgicas (involuntarias): sudor, variacion cardiaca....

2. Conductas (voluntarias e involuntarias): expresion facial, volumen/tono voz,
movimiento ojo

3. Cogniciones (inconsciente y consciente): procesamiento de la informacion
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Cambio de paradigma

‘IDIDSYNCRATIC AND ENGAGING'
THE TIMES

DESCARTES’

ERROR

f‘:

I/

ANTONIO
DAMASIO

‘A TOUR DE FORCE OF SHEER REFLECTIVE IMAGINATION'
TIMES LITERARY SUPPLEMENT

REVISED EDITION WITH A NEW PREFACE

1994

THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

THINKING,

—

FAS T AND S LO\W

s e—
DANIEL

KAHNEMAN

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS
“|A] massepeece This s one of the greatest and maoat engagiag collections of
g insights isse the bamaa mind | have read.” —wittiam zasTenoy. Famercial Times
. 2011
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Como podemos entender HOY al turista?

o Digital Data W@?@@. Data
o Algoritmos de aprendizaje automatizado N @@ﬂ‘ ,' Mining

o Redes Neuronales Artificiales

o Neurociencia (®

Seminario de Metodologia de la Investigacion.



Dos revoluciones

A. De Datos

Data/Text/Image Mining

ANN

Authomatic Machine Learning
Agent-Based Models

O
O
O
O

Invesiigacion
Neuroturismo
o Eye-tracking
o Reconocimiento facial
o EEG

O H ENR
Rust, R. T. and Huang, M-H (2014) y Bigné (2015)
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Como conocer HOY

> INFORMACION

> DECISION
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Pero ademas

éQué realidad vemos?

Marriot Postales de Realidad Virtual

VR Postcards | Behind the Scenes

p ) 0:11/274 08w I
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360°
Esquiar en Montblanch/buceo a 30m/Machu Pichu
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VR, AR, MR

+45% Moisture content

»
B Y&

6 i"‘ -'.,:--'~.W~
™
g -
.

- itrees

3 »
| N

North West
3:miles
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Oportunidades y retos

En el nuevo viaje:

Fronteras de la investigaciéon

en marketing

° D |g | ta I 9 D atam | N | N g . HactRls ubioniQliscipliaarid
e Neurociencia e ?
e VR, AR, MR

éSolos o con otros? Bigné (2015)
Multidisciplinariedad http://www.uv.es/mkdocs/

Discursoapertura2015.pdf
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«En tiempos de cambio,
quienes estén abiertos al
aprendizaje se
aduenaran del futuro,
mientras que aqguellos

gue creen saberlo todo

estaran bien equipados

para un mundo gque ya
No existen

-~

-
-

Eric Hoffer
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Ejemplos

Social Network Analysis de FB
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Tourism Analytics

Journal of Destination Marketing & " S,

- Management . =~
g &) g LY ‘.
ELSEVIER Volume 4, Issue 3, October 2015, Pages 162-172 By

Research paper

Tourism analytics with massive user-generated content: A case
study of Barcelona

Estela Marine-Roig® # - ®  Salvador Anton Clavé® &
+ Show more

http://dx.doi.org/10.1016/j.jdmm.2015.06.004 Get rights and content

Web Data Mining Text Mining Sentiment Analysis
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Logout | Mode: Advanced v

NOAA Overview

Climate
NOAA
Oceans
Satellites
Weather

' NOAA Services

adaptation
climate change
climate impact
climate science
climate service
climatewatch

copenhagen [

mitigation
Custom
WYSDOM Desired Topics
' WYSDOM Undesired Topics
V Brand Dimensions
| Add new Category

Aplicaciones: Visual e instantaneo

0 1122
] 479
] 628
O 191

[] 2474

O 4
] 1175
17
94

16
43

oooooo
o

Associations | Search History |

NOAA

ocean
office
marine
national
fish
program
information
weather
fishing
water
research
arctic
january
state
sea

02 Mar 2014, 10:06 | NOAA Media Watch

W 479
] 439
] 638
] 260
] 2380
m 214
] 381
L] 616
Ol 2474
1135
] 1011
] 611
B 374
] 780
11534
O 517
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Data Mining: como analizar datos

Algoritmos de Aprendizaje Automatizado (AAA) basados
en inteligencia artificial y estadistica con BBDD.

* Redes neuronales artificiales.

Predice o clasifica en base
a entrenamiento.

 Magquinas de vectores de soporte
Clasifica en base a funcion kernel

Salida
calculada

Caea de Capa Capa de
Entrada Oculta Salida

Seminario de Metodologia de la Investigacion.



Data Mining: como analizar datos

Research gap: Sirven los tweets para estimar ocupacion?

MUESTRA'Y PERIODO DE ESTUDIO

-Muestra: seleccion de 5 destinos presentes en Twitter mediante sus DMOs (@Alicante_City,
@VisitCadiz, @granadaturismo, @turismodemalaga y @ZaragozaTurismo) en base a 2 criterios:

-(1) n? total de publicaciones entre el 16 de marzo y el 5 de abril de 2015.
-(2) tipo de destino (interior vs costa).

-Periodo: semanas previas y semana celebracion Semana Santa, registro alta actividad: 5.064
publicaciones emitidas entre DMOs y usuarios.

PROCEDIMIENTO

-1) EXTRACCION:

-AP| Twitter : tweets originales; retweets; y respuestas DMOs; retweets; y favoritos usuarios.
-Observacion perfiles y buscador Twitter: seguidores y respuestas usuarios.

-Asociaciones hoteleras: % ocupacion del 2 al 5 de abril de 2015.

-2) ANALISIS: mineria textos (QDA Miner y WordStat) para clasificar automaticamente los tweets
originales en 4 tipos: evento, recurso, socializacién y marketing.

-3) TRATAMIENTO: RNAs: interconexidon de neuronas que intentan replicar el mecanismo de
procesamiento del cerebro humano. Cada neurona, recibe un estimulo que llega con diferentes
intensidades , produciéndose asi diferentes respuestas.
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Data Mining en base a Twitter

-Objetivo: predecir relacion entre variables
explicativas o predictores y variable resultado.

-Ajuste optimo: RNA perceptron multicapa

-Estructura: capa entrada de 10 predictores,
capa oculta de 4 neuronas y capa salida de
una variable:: Tweets de 5 destinos en SS

-Configuracion: Sigmoide, algoritmos
backpropagation y pendiente de gradiente.

-Entrenamiento en linea y aleatorio para
procesar casos: subconjunto de
entrenamiento compuesto por 3 DMOs y de
prueba representado por 2 para validar.

-Tasa aprendizaje y término impulso = 0,1

-R2=0,99
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Data Mining en base a Twitter

RESULTADOS

-Capa oculta: muestra como (+ 6 -) y en qué medida afectaron los pesos entre neuronas de
entrada y ocultas.

-Capa salida: indica combinaciones de factores que podrian mejorar la ocupacidon (neuronas
ocultas 1y 2) y otras que podrian obstaculizarla (neuronas ocultas 3y 4).

-Andlisis sensibilidad: calcula la |mportanC|a de cada predlctor en Ia determinacioén deI modelo

agrupado asi como en los individu T Hidden layer -

Explanatory —— Total
influencia del predictor sobre variak variable Neuron 2 Neuron3 Neuwron4 __ 9% .
(Bias) (-0.620) (-0.233) (-0.141) (0.499) =
SegDMO 0.905 0.848 0.408 -0.246 2.407
Tabla 2: Importancia normalizada Teve 20-536 523 1.295 -0.608 3.962
Trec 0.782 0436 0.898 T0.331 2407
Tsoc 0.953 1.114 -0.356 -0.104 2.527
Tmk -0.065 -0.112 -0.645 -0.008 0.83
RTDMO -0.669 -1.001 0.938 1.506 4.114
REDMO -0.347 0.112 0.251 -0.037 0.747
RTusu 1.609 1.358 0.975 -0.718 4.66
FAVusu 1.314 0.498 0.557 -0.455 2.824
REusu 0.989 0.658 1.261 -0.853 3.761

Weights of the input layer in the hidden layer and weights of the hidden layer in the output layer
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Data Mining: como tratar palabras, videos imagenes

CO-OCCURRENCE ANALYSIS: visual overview of the categories of tweets. \’
Association strength ---> relation intensity between keywords.

twitter
Strength:

Tweets Categories:

I Resources I

Marketing

Events

Co-ocurrence Map of @ZaragozaTurismo
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Conclusiones

-Retweets DMQOs: gran influencia sobre ocupacion a nivel
general.

-Tweets eventos: gran influencia sobre ocupacion de manera
agrupada.

-Tweets recursos y de socializacion: moderada influencia sobre
ocupacion de forma colectiva.

-Retweets usuarios: fundamentales sobre ocupacion
colectivamente

Fuente: Bigné, E.; Andreu, L., Oltra, E. (2016);
Oltra, E. ; Bigne, E. y Andreu, L. (2016)
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OpeNER sentiment Hootsuite

: - Deep Learining m | _ |
. ! \ . /.

QDA Miner

Rapid Miner

' TEXT & IMAGES

Leximancer

Word Stat CATPAC TextSTAT =

' [ hltp:/iwx;(w.laurenceanfhony.net/ j

. | Tseng Wu Morrison et al TM 2015) J (. - | N
( ) [Govers, GoKumarZOO?AnnaIs)L http://neon.niederlandistik.fu-berlin.de/en/textstat/ ]
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Social Network Analysis

SNA. Mi LinkedIn

Clusters:

* Investigacion Mercados

* Turismo

e MK: VLC/SP/
Internacional

e Otros clusters
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A AlIRDN A Investment Explorer Data Services

Airbnb Data and Analytics - March 2017

Active Airbnb rentals in Malaga, Spain

@ @ Entire pIace Qo Private room [ ® Shared room

.
+ \ Mapa Satélite /CDAD JARDIN
\ = \

® n PALMA- PALMILQA
@
Estadio La Rosaled ®
° o ° ¥ W —~
X Y ‘
o ) S o® o
L T L X J

L i = ...

® CRUZDE® e oo
HUMILLADERO

ol oo 07
alacio de Ferias 4 % !
::sc!s de g/lérl:aga.".;' a ° ’7¥ T |
/ & 7IRETERA ®
/ Is) D%C%D'&
E / 0 ®
f‘ [ &
. 5”"”:,. | Fuente: AIRDNA
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Text Mining y ANAFACO

Dimensién 1
-1,500 -1,000 -,500 ,000 ,500 1,000 1,500
1,500
deporte
:Mad’id’ slds :grad‘ A
‘ “Barlloche] r

*i VL Angostura }
"SM Andes | - 00

a8
— .
Calafate .

art.y cult. @ e ; ami.a‘, ac v'ua y tlibre 0
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Benidorm ' lguazu 0
[ Mar del Plata | - ,r u ‘ B } .amb., meteo.y ener. ~
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& [ Ushuaia ] K &
encia -1 £
[Safamends] * S
| otros
-1,000
-1,500
-2,000
8. -2,500

® categorias tematicas @ dest_corto Zanfardini, Bigne y Andreu (2016)
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Self-Organized Map, SOM

Data set: online reviews Booking Score
fr om P 883 Holiday-Check.Score
1,165 hotels
7 variables e
8 platforms
27 consecutive months 674
O
e
Tripadvisor.Score ?,\e((\ Expedia.Score

85
80
75
70
65
60

N\ S/

Bigne, William & Soria, in
NS / progress
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Price range by size for 4* urban hotels

120

110

100

==0TAS
==QOffline TTAA

90

—=Hotel website

80 -
===Call Center-hotel

70

60 T T T T 1

5-50 Rooms 51-150 151-300 301-500 501-1000
Rooms Rooms Rooms Rooms

Fuente: Bigné, E.; Williams, E. y Sagrado S. (2016)
Resorts: the opposite effect. Prices decrease by size of the hotel
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Neurociencia

* Estudio bioldgico del cerebro basado en las
neuronas (100.000 mill.) ,

Mide la reaccion ante un estimulo.
Las neuronas emiten descargas
guimicas (neurotransmisores) que
originan corriente eléctrica que
excita/inhibe la accidn de otra
célula (post sinaptica).

Tendencia:
— Neurociencia en CC Sociales: neurociencia cognitiva

— 2006 Prof. Ma acuna Neuromanagement

Q. I\/la, X. WangI Cognitive neuroscience, Neuroeconomics, and Neuromanagement, Management
World 10 :139-149.
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Neurociencia cognitiva

Areas funcionales del cerebro

Area motora
e Control de musculos voluntarios

(6bu|o parietal h

e Sensaciones

® [ enguaje

® Percepcion

® Conciencia corporal
e Atencion

Area sensorial
e Sensaciones de la piel
(temperatura, presién, dolor)

Lébulo frontal
® \ovimiento
e Resolucion de problemas

¢ Concentracién, pensamient@
¢ Comportamiento,
personalidad, humor

Lobulo occipital
e Vision

® Percepcién
Area de Wernicke

y

Area de Broca £ %Onrgﬂ;‘?g sion del
e Control del habla
Lébulo temporal Cerebelo
e Audicién . FI;olstura
e Lenguaje e Balance
© Merr?ori; e Coordinacion de
movimiento

Tronco del encéfalo
¢ Conciencia
® Respiracion
® Ritmo cardiaco

'Fuente: YouBioit.com

_




Neurociencia: herramientas

e Seguimiento ocular (Eye Tracking)
e Electro Encefalografia (EEG): corrientes eléctricas

e Facial Recognition (FR)

e Respuesta galvanica de la piel (GSR)
e Variabilidad cardiaca (HRV)

* Resonancia Magnética Funcional (fMRI)
 Magnetoencefalografia (MEG) corrientes magnéticas

A
|
|
|
|
|
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Mapa de uso de técnicas de N en Turismo

Aplicabilidad

@

Coste

Moderado alto

& Magnetoencefalografia
(MEG)

Low

Elaboracién propia con diversos Laboratorios; Ariely y Berns (2010): Neuromarketing: the hope and hype of neuroimaging in business
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Neurociencia Cognitiva: herramientas

o Eye
tracking
.
Bio
4 sensores )
e Facial EG,fMRI, .
Recognition
/
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Aplicacion Eye tracking

Registra el movimiento del
ojo de texto, imagen,
video, web

Trata: recorridos, lugares
vistos, paradas, tiempo 0
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Eye tracking: Usos

OAtencion: AlIOy t
ORecorridos

OEngagement

ODiseno creativo
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Face reader

is Visualization 1=zl

Image qualty | — e o
T —,—————
\f o Ga |G\ oA | Events - Expressions - Action Units ~ Facial States ~

000000 000282 000504 000788 203007 031255 w1531 002702 02014 o228 02518 o
b u 4 4 $ t + + + t

— -
Sumali C| -

Registro vectorial de [a | —
caray seguimiento ante [ - — -
estimulos. " —

Analisis en base a — -
patrones s
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Face reader

Imagine la siguiente situacion:

El préximo fin de semanava a ir a ver a su amigo/a que esta en
otra ciudad a 2 horas de avién. Ha comprado en la web de la
compafiia aérea un billete de ida y vuelta tipo turista. El vuelo es

directoy el precio es adecuado. La salida es el sabado a las 9:00
horas, y el regreso el domingo a las 21 horas.

Cuando el sdbado se presenta en la zona de facturacion, la
compafia aérea le comunica que su vuelo esta lleno, y le ofrecen
volar en el siguiente vuelo que es dentro de 2 horas

A Emotient FACET e
. oy 5.2% 08
— . 1 1 04
S = — —_ - T = —
I Anger 21.2% = = = 08 3
, = “ —~— .
0
I Surprise 8.7% 08 |-
04
—— e, ————————— ARl B . -
Fear 16.8% 08
04
0
" Contempt 17.0% 08
> — = o —— e o = — == — - - e — =)
5 10 15 20 25
SN S O S N SO O S GO S S O | N Sy O O S (O S (N, SO S S | N S S S | S
Stimulus: SITUACION 1_1 Exposure time: 00:26

: :
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EEG

KEY:

@ RIGHT Hemisphere
O LEFT Hemisphere

. Mid Line

F: Frontal Lobe
T:Temporal Lobe
C: Central Lobe
P Parietal Lobe
0O: Occipital Lobe
Z :Mid Line

Variaciones en senales
eléctricas de las zonas
corticales.

Medidas:
* actividad occipital alfa: mide la activacidn o filtrado de estimulos irrelevantes.

Bajo => anuncio que atrae
* asimetria frontal = (Ln[F4] — Ln[F3]), respuestas + en las frecuencias de la banda

alfa implica estimulos positivos (F= frontal)
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EEG

Cuando y Qué ... genera emociones mas positivas?

Fz

o Fd

Ordinary landscape

- = » Ordinary
== beautiful

Fuente: Ma, Hu, Pei, Reny Ge (2014)
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jursal of Destination Marsetng & Maragemert § (8008 180800

Contents lsts avallabde at SclenceDirect

Journal of Destination Marketing & Management

LL \L\ 1ER journal homepage: www slsevier com/locate/jdmm

Research Paper

My destination in your brain: A novel neuromarketing approach for
evaluating the effectiveness of destination marketing

Marcel Bastiaansen “"*, Sebastiaan Straatman*, Eric Driessen’, Ondrej Mitas”,
Jeroen Stekelenburg”, Lin Wang

*NHIV Rreda Ursveraity of Apphied Sairmom, Arcliymond eotrot 17, 4816 A Bredo, The Nethrkands
" Degarmeent of Neurogaychalagy. TAb g Ushersity, Warandeloas 2, SG37 AB Tibarg The Netherlaeds
“ funtuse for Prychology, Chizese Acodemy of Saesce, 16 Lincsd Bd, Ghasyeng Dotncy, Bajing, Chise
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fMRI: Precios/Disposicion a pagar

* Plassmann vy otros (2007) usando fMRI
obtuvieron que

La actividad en la corteza orbitofrontal
medial y en |a corteza prefrontal
dorsolateral codifica la voluntad de pagar
por snacks. patabase Center for Lie

Science (DBCLS]

Fuente: Hilke Plassmann, John O’Doherty, and Antonio Rangel (2007)

* Perception of excessive price = Activacion en ¢ g
la insula y no compra (Knutson et al., 2007)

Fuente: Knutson, Brian, Scott Rick, G Elliott Wimmer, Drazen Prelec, and George Loewenstein (2007), &
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fMRI

Activacion en la insula - perception of excessive
price (Knutson et al., 2007).

Rotation-Baseline Zooming-Baseline
12 sujetos
s J - o
Imagenes de modelos y ropa o : o
~ U - v 1l
Efectos de tamafio del modeloy ., il ot i
., & = M =
de rotacion S = =
a
0o
£
g o -
. (= 1l
Fuente: Jai, O'Boyley Fang 2014 <= ; i
Neural correlates of sensory- S i ol
enabling presentation: An fMRI
study of image J "
zooming and rotation video v ‘l'l‘
effects on online apparel g ; ;
shopping 2 = =
JCB 5
S © Q
a A 0
< =
=
= z-Score
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Neurociencia en MK:
Special issue verano 2015

Volume 52, Issue 4
(August 2015)

< Previous Next >

Volume 52, Issue 4 (August 2015)

[c) View Abstracts ;] Add to Favorites ) Share Article #, Export Citations |7 Track Citations (RSS | Email)

8 Open access [l Full access ] Partial access No access

423 () Introduction to the Journal of Marketing Research Special Issue on Neuroscience and O
Marketing

T Colin Camerer and Carolyn Yoon

e Citation | Full Text| PDF (77 KB)

B3 427 () Consumer Neuroscience: Applications, Challenges, and Possible Solutions O
' Hilke Plassmann, Vinod Venkatraman, Scott Huettel and Carolyn Yoon
Abstract | Full Text | PDF (175 KB)

Current Issue
Available Issues 436 () Predicting Advertising Success Beyond Traditional Measures: New Insights from O
Just Accepted Neurophysiological Methods and Market Response Modeling
] Vinod Venkatraman, Angelika Dimoka, Paul A. Paviou, Khoi Vo, William Hampton, Bryan Bollinger, Hal E. Hershfield,

Masakazu Ishihara and Russell S. Winer
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Integracion

Researcher live monitor

ET, HRV, GSC, Facial Readery EEG

Seminario de Metodologia de la Investigacion.



NeuroTurismo

* Aplicacion de las técnicas neurofisiologicas a la
investigacion y toma de decisiones turisticas.

* Bigneé (2015)
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@VRyAR, Y mas
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Virtual Reality

VRy AR
Biomarketing

Y i Tt i i gy - g\
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VR: transportate a ...

RIVER SEINE

[360° VR Video] Visit Paris in virtual reality
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acebook Social VR Demo - Oculus Connect 2016

https://
www.youtube.

com/watch?
v=h9JFOliAlxU

> o) 001/717




Lineas de Investigacion VR

* Disefno de espacios turisticos

* Diseno de estimulos (p.e. menu-carta)
* Transportabilidad

* Navegacion

* Creacion
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@ Dos ejemplos
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Aplicacion Eye tracking

Fuente: Bigne 2014
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Neuro y RV: Human Behavior Tracking

Fuente: Bigne, Llinares y Torrecilla (2016)
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|Patrones de compra, frecuencias, Iealtad.l.. Cuestionario

CAVE

/« Recorridos por zonas  Her )

 Examen de producto

* Compra

\* Por tiempo -
[° Average Fixation Duration: AFD %me

EYE TRA
* Number of Fixations per Second:




I

The Future

NEXT EXIT N
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Futuro

Biomarketing

An emerging paradigm linking
neuroscience, endocrinology, and
genetics to buyer-seller behavior

Richard P. Baqozzi and Willem |.M. I. Verbeke

En Moutinho, Bigne y Manrai (2014). The Future of Marketing
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Instalados o nuevo paradigma
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Nuevo paradigma

(O Redes sociales nos ensefian el valor

de los individuos... y hoy su poder.
Han utilizado TripAdvisor alguna vez?

O Somos emocionales y poco

racionales en nuestras decisiones.
Dan Ariely, Duke University
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Y si empezamos

.. CON

investigacion?
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Vamos a ello
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Investigacion en marketing:

Objetivo: Difundir Una Innovacion
DU! en:

Marketing [

fJournals |

Nivel 1: Top 5 Journals: JM, JMR, MSc, JCR, JAMS .
TM, ATR cme
*relacion,
Nivel 2: Otras con JCR: cuartil 2 y 3: JBR, EJMk *método,
*tecnica

Nivel 3: SCImago: EJM&BE, http:/fwwwjoumals elseviercom/ =" OMENE

european-journal-of-management-and-business-economics,...
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Queée suelen decir los editores

Novedad frente a solidez del pasado:

Ejemplos de editor o revisores de revista:
*“Model X has been used in many different contexts, it won't be possible for the
authors to achieve the extent of uniqueness with this research work”.

*“What is the distinctness of the paper from XXX (2011), and your conceptual
arguments”.

*The topic is interesting and relevant, however a reviewer is concerned about
the originality of the contribution

*The novelty of the present study is rather limited. The authors have to highlight
the novelty of their findings much more explicitly.

*How the present study and findings contribute to the theory and practice.

«“...en la introduccidén, deben concretarse los gaps encontrados en la literatura
y las principales contribuciones del trabajo,”...

«“... fundamentar cada una de las hipotesis por separado, apoyando cada una de
ellas en argumentos tedricos solidos”
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Investigacion en turismo

Innovacion en:

*Tema (p.e. economia colaborativa, ominicanalidad, funnel
atribution )

*Relacion (p.e. twitter y ventas)

*Método (p.e. neuro)

*Técnica (p.e. Machine Learning, Deep Learning, SOM...)
*Conocimiento (p.e. neuvo conceptos tipo engagement)

* Rigor metodolégico »
l— * Relevancia para algun grupo de interés
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Tesis en curso

Blogs y comportamiento politico 2016
CSR vy global strategy in FMCG, 2016
Comportamiento de eleccién de universidad, 2016

D NEANERN

CSR y brand equity, Argentina, 2017
Pago por mévil, Argentina, 2017

AN

* Neuromarketing en eleccion de marca en punto de venta, 2017
e Story telling, 2017

* E-commerce and Big Data, 2017

 Publicidad en moéviles, 2017

* Twitter predict TV audience. Republica Dominicana

* Twitter impact tourism destination occupancy, Espana
 Estimate YouTube views, Colombia

* Estilos de vida, personalidad y vealidad virtual.
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Por donde empezar: 5 pasos

1. Mira solo top journals: (maximum 5)

2. Piensa una decisién/problema a resolver: p.e.

O  Es bueno tener mucho surtido? Villas-Boas

o) Qué canal online determina la compra? PK Kannan
o Posts en SM predicen las ventas? Bill Rand

o Qué determina las sefiales de calidad? A. Kirmani

o Influye la satisfaccidn en la cuota de mercado? R. Rust

3. Redacta RQ/s, identificando IV y DV/s
4. Cuéntalas a alguien: ponte en manos de experto

5. Guiate por la contribucion: por qué otros me citaran?
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Por donde seguir

* Presentacion a tu grupo

* Presentacidon en congreso

e Y ahora...
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10 consejos practicos

1. Evita los grandes edificios y monumentos. La Sagrada Familia de
Barcelona empezo6 en 1882 y Gaudi no la acabd.

2. Olvida la novela. Lo breve si bueno, dos veces bueno.

3. Cuando selecciones el tema, olvidate de un campo amplio. Busca,
cenfra, selecciona. Vuelve a seleccionar y centrar.

4. Dedicale muchas horas. Siempre que haya partido, encontraras algo
para /eer, casualmente sobre tu tema.

5. Hay tanto escrito... revisa, revisa y relaciona (tu brain funciona?)
6. Mide, describe y/o explica algo que aporte.
7. Los revisores suelen tener razon, y si no mala suerte.

8. En la parte final, conclusiones, unas pastas y un poco de calma te
ayudaran a analizar bien.

9. Por qué no se lo cuentas a tu vecina?: ensénalo antes de acabar
10. El mejor trabajo es el que se acaba.
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Ahora tu

X
iVamo?G a hacerlo!

www.vamosahacerlo.org
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Proceso de redaccion

1.INTRODUCCION:

Breve descripcion del problema objeto de estudio

Interés, utilidad y finalidad del tema objeto de estudio

2.MARCO TEORICO: REVISION DE LA LITERATURA:

Marco conceptual en el que se enmarca el estudio.
Emplear conceptos ya acufiados o nuevos de otras disciplinas

|dentificar diferentes aproximaciones de estudio del problema y
seleccionar una.

Revisar la literatura relevante, relacionandola y concluir.
Revisar enfoques metodoldgicos de analisis del problema.

|dentifica las lagunas y los problemas por estudiar o no tratados
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Proceso de redaccion

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION E HIPOTESIS DE ESTUDIO
Propdsito genérico del estudio
« Definicidon concreta de objetivos utiles, conectados con la revision previa

» Generar hipotesis de estudio a partir de la literatura revisada o bien
cuestiones de investigacion

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
e Acota la aproximacion metodoldgica a emplear

e Explicitar: poblacion objeto de estudio, muestra y método de muestreo,
error muestral, variables a estudiar

e Recogida de informacidon: fuentes secundarias-primarias, cuestionario
(preguntas)..., escalas de medicidn

e Analisis de datos: técnicas y software
e Periodo de realizacion del trabajo de campo
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Proceso de redaccion

5. ANALISIS DE RESULTADOS E IMPLICACIONES

. Mostrar resultados alcanzados en relacion a las hipotesis a contrastar y
la fiabilidad de los datos

. Si son escalas de medicion de un fendmeno: analisis de fiabilidad vy
validez del instrumento

. Mostrar las implicaciones conceptuales, metodologicas o de gestion
alcanzadas con los resultados obtenidos o hipotesis

6. CONCLUSIONES

. Explicitar las conclusiones alcanzadas y su generalizacion

. Mostrar las limitaciones del estudio: metodoldgicas, conceptuales,
muestrales..., que limiten la generalizacion de las conclusiones

. |dentificar lineas futuras de estudio
7.REFERENCIAS Las realmente empleadas
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Remitelo

Lo Primero: Normas de estilo. Obsesion y causa de rechazo.
Lo Segundo: En la introduccion mostrar la contribucion

Lo Tercero: Cuidado con tocar las narices. Los revisores
seran gente experta y posiblemente citados por .
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Un resumen

Por mi parte.... dispuesto a ayudarte en el camino
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