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Ingenieria de requisitos

En este tema pretendemos introduciros en

* Qué es laingenieria de requisitos y los problemas que intenta solventar.

e Qué es un requisito, cuales son las caracteristicas deseables en él y una posible
clasificacion.

e CbOmo se realiza la educcién de requisitos de un proyecto.

Ingenieria de requisitos

La Ingenieria de Requisitos se encarga de determinar las necesidades o condiciones a
cumplir por un producto/entregable/servicio Unico.

Las actividades a realizar en la ingenieria de requisitos se resumen en:

e Educcion de los requisitos de usuario: Se realiza con entrevistas con los
stakeholders para saber cudles son sus expectativas y se hace uso de la
documentacion de procesos de negocio para completarla.

e Anadlisis de requisitos: Determinar si los requisitos actuales cumplen las
caracteristicas de "un requisito bien especificado” y resolver posibles conflictos entre
ellos.

e Documentacion de requisitos:  Estos pueden ser documentados en diversas formas,
por lo general se define una lista resumida y se pueden incluir documentos en lenguaje
natural, casos de uso, historias de usuario...

e Verificar los requisitos: consiste en comprobar que los requisitos han sido
desarrollados acorde a lo especificado.

e Validar los requisitos: comprobar que los requisitos implementados cumplan para lo
gue inicialmente se construy6 el producto.

Parte de la dificultad afiadida a esta etapa reside en que los stakeholders no necesariamente
saben transmitir que quieren, pueden tener puntos de vista contradictorios y no suelen tener
una visién de conjunto.

A continuacién vamos a describir el concepto de requisito, caracteristicas deseables en ellos y
tipos que existen.
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HOLA, BUENAS, QUERIA UNA CONSTRUCCION.

1, VEAMOS... {DE QUE TIPO? {UN CHALET?
UN BLOQUE DE PISOS?

DOCUMENTOS

PERO...OIGA...iNO TIENEN USTEDES
SOBRE EL PROYECTO?
ES QUE SIN ESO, VA A SER DIFICIL
HACER LOS PLANOS...

| ¢QUE USO LE VAN A DAR? |

PUES NO LO SABEMOS. USTED EMPIECE
POR EL CHALET ¥ LUEGO SI ESO YA LO
CAMBIA SI NECESITAMOS OTRA COSA..,

UY NO, ST TENEMOS QUE ENSENAR LA
CONSTRUCCION A UNOS POSIBLES
COMPRADORES EN 5 SEMANAS, NO
PODEMOS PERDER EL TIEMPO EN ESAS
’I. COSAS.. .USTED PREGUNTE, PREGUNTE...
F G

[

=] /A

OIGA, ASi NO VAMOS A NINGUN SITIO,
S1 NO ME DICE LO QUE NECESITA,

NO PODEMOS HACER NADA...

TIENEN USTEDES QUE DETALLAR SUS
NECESIDADES O NO SASRE NI QUE
MATERIALES COMPRAR, NI QUE
CIMIENTOS PONER...

MIRE, NO VAMOS A PERDER UN MES EN
DECIRLE LO QUE QUIERE Y QUE USTED
SE ENTRETENGA EN HACER LOS PLANOS,
CON LAS TECNICAS MODERNAS QUE
HAY AHORA, LO HACE USTED ASi cOMO
FLEXIBLE Y MODULAR ¥ QUE SE PUEDA
CAMBIAR TODO EN UN PISPAS SI ES

...PARECE MENTIRA QUE YO, QUE NO TENGO
NI IDEA DE ARQUITECTURA, LE TENGA

QUE DECIR COMO TIENE QUE HACER LAS
COSAS...Y POR CIERTO, SI NOS DICE
TAMBIEN QUE POSIBLES COSAS PODRIAMOS
NECESITAR PARA EL EDIFICIO, COSAS QUE
CREA QUE SON IMPORTANTES PARA

¢0 SEA, QUE QUIERE QUE ADIVINE
QUE VAN A NECESITAR?

VAYA, PUES NO ME IMAGINABA YO
ESTE PROYECTO DE 1 6 2 AROS...

BUENO, Si, USANDO LAS MODERNAS
TECNOLOGIAS SUPONGO QUE NO LE
SERA COMPLICADOQ...EN FIN...
LCUANTO TARDARIA?

MIRE, SIN QUE ME DIGA LO QUE QUIERE,
SIN PLANOS, SIN QUE ME DIGA QUE QUIERE
ENSENAR EN ESE PILOTO A SUS CLIENTES,..

[ | iESTA BIEN, ESTA BIEN! 1AQUI TIENE!
(01| INO PONEIS NADA DE VUESTRA PARTE!

OIGA, ESTO ES UN FOLIO EN EL QUE PONE:
“ALGO PARECIDO A MARINA D'OR”

ALE,iYA TIENE LO QUE NECESITABA!
LO NECESITAMOS TODC PARA DENTRO
DE SEIS MESES.

(BASADO EN HECHOS REALES LITERALES)

éPor qué hablar de requisitos?

Los requisitos son los pilares sobre los que se sustentan las fases siguientes a la planificacion.
Errores en su especificacion suelen provocar desecho de trabajo ya realizado, aumentando
enormemente el tiempo o coste del proyecto (si queremos mantener la calidad).
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Requisitos

En IEEE Std 610.12-1990 se define un requisito como:

1.

2.

Una condicién o capacidad requerida por un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo.

Una condicion o capacidad que debe ser poseida por un sistema o componente del
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otro documento
formalmente impuesto.

Una representacién documentada de una condicion o capacidad como las descritas
anteriormente.

De manera mas informal, podemos definir un requisito como una declaracién que identifica
una condicién o capacidad de un producto/entregable/servicio Gnico para que tenga valor y
utilidad para un stakeholder.

Caracteristicas que debe tener un requisito bien especificado

Un requisito bien especificado es:

Completo : Esta declarado integramente en su descripcidon y no remite a otras fuentes
externas que lo explique con mas detalle.

Consistente : El requisito no se contradice con cualquier otro requisito y es compatible
con toda la documentacion externa.

Atoémico : No contiene conjunciones. Por ejemplo: "El sistema debe medir la
temperatura, el pulso y el nivel de oxigeno en la sangre y transmitir la informacién via
BLE". Esto son claramente cuatro requisitos: "El sistema debe medir la temperatura ",
"El sistema debe medir el pulso”, "El sistema debe medir el nivel de oxigeno en sangre"
y "El sistema debe transmitir toda la informacion capturada via BLE"

3
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e Rastreable: EIl requisito satisface la totalidad o parte de la necesidades de negocio
impuestas por los stakeholders.

e Actual: Elrequisito no se ha quedado obsoleto por el paso del tiempo.

 No ambiguo: EIl texto debe ser claro, preciso y tener una Unica interpretacion posible.
No se debe recurrir a jerga técnica o siglas, si estas no han sido previamente definidas.
No debe expresar opiniones, s6lo hechos objetivos.

« Verificable: Se debe poder verificar con absoluta certeza, si el requisito fue satisfecho
0 no. Esta verificacion puede lograrse mediante inspeccion, analisis, demostracién o

pruebas.
YOUR USER REQUIRE- |%| 0o You ReALTZE THAT |°
MENTS INCLUDE FOUR |2 NO HUMAN WOULD BE § ?gogﬁ":'?g:lbn
HUNDRED FEATURES. 3 ABLE TO USE A PRODUCT| > “EASY TO USE"
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Tipos de requisitos

La siguiente clasificacion de requisitos es una de las méas extendidas (BABOK Guide):

e Requisitos de negocio : Especificaciones a alto nivel de los objetivos o necesidades
de la empresa. Describen porque el proyecto se ha iniciado, que objetivos alcanzara y
gue medidas se usaran para medir el éxito del mismo. Describen las necesidades de la
empresa en su conjunto, no se incluyen necesidades de stakeholder.

e Requisitos de stakeholder: Especificaciones de medio nivel de un stakeholder
particular o un grupo de ellos. Describen las necesidades que tienen y como van a
interactuar con el producto/entregable/servicio Unico. A menudo sirve como punto
intermedio entre una especificacion mas exhaustiva y los requisitos de negocio.

* Requisitos de solucion: Describen las caracteristicas de un
producto/entregable/servicio Gnico que cumplen con los requisitos de negocio y de
stakeholder. Se dividen en:

0 Requisitos funcionales : Los requisitos funcionales establecen el
comportamiento del producto/entregable/servicio Unico, describen los servicios
(funciones) que se esperan de él.

0 Requisitos no funcionales : Los requisitos no funcionales son restricciones
que se imponen al producto/entregable/servicio Gnico (rendimiento, seguridad,
costo, portabilidad, escalabilidad, etc).

* Requisitos de transicién:  Requisitos que especifican la transicion de la situacion
actual de la empresa a un estado deseado futuro, pero que una vez cumplidos no
seran necesarios nunca mas (contratacion, cambios de roles, migracion de datos de un
sistema a otro, etc). Se diferencian de otros tipos de requisitos por su haturaleza
temporal, debido a que no pueden desarrollarse hasta que ambos
productos/entregables/servicios Unicos, existente y nuevo coexisten.
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Ejemplos

Funcionales

El sistema medira el pulso en la mufieca de la persona usando PPG
El sistema mostrara el pulso en un display incorporado al sistema
El sistema transmitira la informacién de pulso via Bluetooth Low Energy (BLE)

El sistema avisara por vibracién cuando el pulso supere las 120 bpm

No funcionales

El sistema debe permitir pulso de hasta 200 bpm
El sistema lee los datos del sensor cada 50 ms
Cada sistema costara menos de 60 EUR

El sistema estard listo para julio del presente afio

Educcion de los requisitos de usuario

La educcién de los requisitos se ha realizado tradicionalmente con entrevistas a los
stakeholder, para saber cuales son sus expectativas sobre el producto/entregable/servicio
Unico. Otros métodos que ayudan a la educcion de requisitos son:

Prototipado: Esta técnica es una de las mas comunes de apoyo a las entrevistas.
Consiste en realizar un prototipo (interfaz, disefio, arquitectura, etc) de como va a ser el
producto/entregable/servicio Unico y discutir sobre el mismo.
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Tormenta de ideas (Brainstorming): "...La principal regla del método es aplazar el juicio,
ya que en un principio toda idea es valida y ninguna debe ser rechazada... Cualquier
persona del grupo puede aportar cualquier idea de cualquier indole, la cual crea
conveniente para el caso tratado... Un andlisis posterior explota estratégicamente la
validez cualitativa de lo producido con esta técnica..." Wikipedia.

Guiones graficos (Story-boards): La construcciéon de un guién grafico significa pensar
en la funcionalidad propuesta como una historia separada en una serie de pasos o
acciones discretas. La componente visual hace que sea facil de entender para obtener
feedback de los stakeholder.

_SINCE "MY MUSE” REQUIRES

REELSTRATION, LOS IN IS

TO BEGIN CREATIVE PROCESS,

IMAGE LOADED AND CPENED

ALWAYS A FIRST STEP

USER NEEDS TO SCAN A CODE
UNDER THE MUSEUM ARTEFACT
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https://darjaimke. wordpress.com

Casos de uso: Los casos de uso son basicamente guiones graficos representados
como diagramas que describen cdmo funcionan los procesos discretos. Estos incluyen
los actores (entidad externa al sistema que guarda una relacidn con éste y que le
demanda una funcionalidad) y describen como funciona la solucion desde su
perspectiva. Los casos de uso pueden ser mas facil de expresar para los usuarios,
aunque pueden necesitar ser refinamiento posterior para obtener requisitos mas
especificos.
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|Restaurante (Simplificado)

Probar la

. Pagar la
comida
Critico de s _ Chef
comidas
Preparar /
la comida

UML_diagrama_casoc_de uso [GFDL or CC-BY-SA-3.0], wvia Wikimedia Commons

Hierarchical task analysis (HTA), es decir, analisis jerarquico de tareas: Es un enfoque
estructurado para describir como se realiza una tarea compleja. Entre las ventajas de
este método estd la facilidad para comparar enfoques que solucionan una misma tarea.
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Modelado jerarquico de tareas de la limpieza con una aspiradora de una casa (Fuente: HCI Book)



