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Resumen: La idea de este proyecto es la creacion de una aplicacion web que
permita al publico contactar via internet con su abogado y seguir online la
evolucién de su caso hasta su solucion final. Para ello, el cliente creara en
primer lugar un expediente exponiendo su caso. Habra varias personas
definidas como telefonistas que seran las encargadas encargadas de la
asignacién de expedientes a los abogados. Una vez asignado un expediente a
un abogado, éste sera la persona encargada de resolver el expediente y podra
informar al cliente del estado en el que se encuentra. Ademas el cliente podra
proporcionar la informacion que se le solicite a través de la aplicacion mediante
el hilo que se crea para cada expediente o bien adjuntando documentos al
expediente en cuestion. La aplicacion también contard con un tipo de perfil de
usuario definido como estadistico. El estadistico tiene acceso a las diferentes
graficas que permite generar la aplicacion y que serviran, por ejemplo, para

realizar informes de actividad o anéalisis de rendimiento.

Palabras clave: aplicacion web, abogados, expedientes, gestibon de
expedientes, asignacion de expedientes.

Abstract: The idea of this project is to create a web application that allows the
public to contact via internet with his lawyer and follow online the progress of
their case until its final solution. To do this, first, the client will create a record
explaining his case. There will be several people, defined as telephonists, who
will be in charge responsible for the assignment of records to lawyers. Once a
record is assigned to a lawyer, this lawyer will be the person who can solve the
case. The lawyer can inform to the client of the state of his record. Clients will
also provide the information requested by the lawyer using the application
through the thread of the record or by attaching documents to this record. The
application will also feature a user profile type defined as statistician.
Statisticians have access to different graphics that the application can generate.
With these graphics, statistician can generate, for example, reporting of activity

or performance analysis.

Keywords: web application, lawyers, records, records management, records

assignment.
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Capitulo 1

Introduccién

La informética ha ido creciendo mucho en los dltimos afios y de igual
manera el uso de las computadoras se ha multiplicado en todos los campos
llegando hasta el tejido empresarial.

Actualmente, cualquier persona que requiera de los servicios de un
abogado, debe personarse en su despacho, contratar sus servicios y a partir de
ahi, mediante citas concertadas, el abogado informa a su cliente sobre la
evolucién de su caso, el cliente le proporciona los documentos que se soliciten,
etc. Esto hace de este proceso algo muy tedioso y provoca una gran pérdida de
tiempo tanto para el cliente como para el abogado.

Dado que hoy en dia, internet y las aplicaciones web facilitan en gran
medida muchas de las tareas cotidianas, el ambito judicial y administrativo en
el que se enmarcan los abogados también podria favorecerse de estas
facilidades. Una herramienta que permita poder contratar los servicios de un
abogado y seguir la evolucién de su caso en cualquier momento y sin
necesidad de una cita previa resultaria muy atractivo tanto para clientes como

para abogados.

Entre las principales propiedades y caracteristicas que debiera tener una
herramienta de este tipo cabria destacar la facilidad en cuanto al acceso y uso
por parte de los usuarios. Esta es, sin duda, la principal caracteristica, ya que
los expedientes deberian ser comunicados lo antes posible y sin necesidad de

ser un experto en materia informatica.

Otra caracteristica importante que debiera cumplir es que se actualice
sin que el usuario tome acciones pro-activas, evitando asi que se interfiera en
el habito de trabajo del usuario. Ademas de estas caracteristicas, otras,
también importantes, serian por ejemplo el precio, seguridad en los datos,

requerimiento de memoria...



1.1 Objetivos del Trabajo

La idea de este proyecto es la creaciéon de una aplicacion web que
permita al publico contactar via internet con su abogado y seguir online la
evoluciébn de su caso (expediente) hasta su solucion final. La persona
encargada del expediente podra informar al cliente del estado en el que se
encuentra, y ademas el cliente podra proporcionar la informacién que se le
solicite a través de la aplicacién. También habra varias personas encargadas
de la asignacion de expedientes a los abogados (telefonista).

Al implementar esta aplicacion como una aplicaciéon web, adquiere una
serie de ventajas que la separan del resto de aplicaciones tradicionales. Entre
estas ventajas destacamos: compatibilidad multiplataforma, inmediatez de
acceso (las aplicaciones web no necesitan ser descargadas, instaladas y
configuradas, directamente estan listas para ser usadas independientemente
de la configuracién o hardware del equipo), menos requerimiento de memoria
(las aplicaciones web tienen una mas razonable demanda de memoria RAM
gue los programas instalados localmente), multiples usuarios que interactdan

de forma concurrente, etc.

Tras analizar varias alternativas para el desarrollo de la aplicacién, nos
hemos decantado por el uso de Joomla, debido a que permite crear
rapidamente aplicaciones de Internet sofisticadas. Ademas, gracias a la gran
comunidad que existe detrds de Joomla, en Internet se pueden encontrar
multiples extensiones o plugins que aportan una nueva funcionalidad a la
aplicacion, la gran mayoria de forma gratuita. Y no solamente extensiones que
afladen funcionalidad, sino que también se pueden encontrar plantillas que
mejoran el estilo de la interfaz de usuario. Un estudio mas pormenorizado

podra encontrarse en el capitulo 3.
A este objetivo principal se le han afiadido otros como:

v Facilitar la comunicacion de expedientes por parte de los usuarios a
los abogados.
v' Permitir que los usuarios puedan ver el estado de su expediente en

cualquier momento.
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v/ Balancear la carga de trabajo de los distintos abogados, asignando

cada expediente en funcién de la ocupacién del personal.

1.2 Organizacion del proyecto

La memoria del presente trabajo fin de grado se divide en una serie de

capitulos que se describen a continuacion.

El segundo capitulo es un andlisis a grandes rasgos de las herramientas
de gestion de expedientes que podemos encontrar en el mercado.

En el capitulo tercero, se profundiza en las principales herramientas y
tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto.

En el cuarto capitulo se da una descripcién exhaustiva de la aplicacion,
delimitando el alcance del proyecto y detallando el disefio e implementacion del

mismo.
El quinto capitulo recoge un ejemplo de uso de la aplicacion.

El capitulo sexto presenta las conclusiones sobre la realizacion del
trabajo, comentando en qué grado se han conseguido los objetivos iniciales.

Por dltimo, en la bibliografia se citan las fuentes de informacion

consultadas durante la realizacién de este trabajo.
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Capitulo 2

Actualidad de la gestion de expedientes

Analizando a grandes rasgos el mercado, encontramos herramientas
gue permiten la gestién de expedientes como GEDEX, sudespacho.net, Kleos,

etc. En los siguientes puntos vamos a hablar de algunas de ellas.
2.1 GEDEX

GEDEX [1] realiza el seguimiento completo de los expedientes juridicos
de un despacho o bufete, asi como de sus contactos asociados. Informatiza de
manera eficiente y robusta la informacion, con todas las ventajas que ello
conlleva: centralizacion de documentos, deteccién de errores, seguimiento
flexible, mantenimiento sencillo, soporte para redes locales y teletrabajo entre

otras caracteristicas.

Clasifica los expedientes instantaneamente en funcion de mdaltiples
aspectos (plazos, estado de apertura, etc.). Localiza rapidamente expedientes
y contactos, y permite vincularlos. Ademas, incorpora una avanzada agenda de
contactos, conectada directamente con los expedientes asociados. Es
compatible con Microsoft Outlook. También ofrece un sistema de contrasefias,
con el que puede limitar el acceso a la informacion, ocultar expedientes y

contactos a ciertos usuarios, bloquear los cambios sin autorizacion, etc.
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Figura 2.1. Ventana de usuario de GEDEX
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2.2 Sudespacho.net

Sudespacho.net [2] se apoya en Internet y tiene absolutamente todos los
archivos en la nube. El concepto de trabajo en la nube aumenta la seguridad de
los documentos, ya que cuando se trata de documentacion de profesionales la
seguridad es vital. Con esto se evita arriesgar ante una posible pérdida de
informacién por algun medio de almacenamiento masivo USB o por la pérdida
de un ordenador portatil. Ademas permite disponer siempre de toda la

documentacion de los servicios de los clientes en tiempo real.

Al estar en un entorno cloud permite una interacciébn con nuestros
clientes, permitiendo una comunicacién bi-direccional que ademas de generar

un intercambio seguro de documentos mejora la imagen y el servicio.

Ademéas permite acceder de manera ilimitada al historial de los clientes,
histérico de expedientes, facturacion periddica, gestion documental, agenda de
trabajo, recobros, facturas, etc.

Este software estd pensado para una gran gama de profesionales y
ambitos, como pueden ser gestorias, asesorias, despachos, procuradores,

abogados, etc.

El nimero de usuarios que pueden acceder a la plataforma puede ser
variable dependiendo del plan que se escoja.

a
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Figura 2.2. Ventana de usuario de sudespacho.net
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2.3 Kleos

Es una herramienta de gestion de expedientes muy eficaz, ideal para un
despacho de abogados.

Permite calcular el tiempo vinculado a cada expediente manteniendo asi
todos los expedientes bajo control y dando la posibilidad de realizar informes
de rendimiento de actividades. Ademas gestiona cada actividad asignando
plazos y prioridades a cada una de ellas. También permite el control de
facturas y cobros.

El acceso a Kleos [3] se puede realizar desde cualquier dispositivo en
tiempo real. Ademas permite vincular los datos de los expedientes con Outlook,
consiguiendo asi organizar de manera eficaz la base de datos de los contactos
y trabajar facilmente con documentos y correos electrénicos.

Otra caracteristica a destacar de este software es su alto nivel de
configuracion y personalizacion. De este modo, cada usuario puede configurar
Kleos a su gusto y personalizar las plantilas de los expedientes a sus
necesidades.
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Figura 2.3. Ventana de usuario de Kleos
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2.4 Abogados MF

Abogados MF [13] es una iniciativa sin animo de lucro que nacié con el
objetivo de prestar una ayuda a todos aquellos profesionales del Derecho,
especialmente Abogados y Procuradores, que deseen gestionar de una forma
sencilla todos los aspectos, pequefios y grandes, que conlleva el
funcionamiento normal de un Despacho, y ello a través de un programa de uso
gratuito, sin que tal circunstancia implique una limitacion de sus posibilidades a
la hora de obtener el maximo rendimiento, quedando cubiertas practicamente
todas las necesidades que la gestion de un despacho dedicado a la rama
juridica puede tener.

Abogados MF es una aplicacion disefiada en todos sus aspectos para
gestionar un bufete de abogados. Esta preparado para que se instale y
empiece a funcionar inmediatamente. Se pueden tener cuantos despachos
independientes se deseen unos de otros, instalarse en red local y todo con una
Unica version.

En Abogados MF es necesario crear un usuario autorizado para acceder

a la aplicacion por lo que la privacidad esta garantizada.

El software dispone de una interfaz muy estructurada. En ella se puede
almacenar y organizar informes, contratos, pleitos, documentos, modelos,
expedientes, la agenda de clientes, las citas y contactos, las facturas y los
recibos.

15



@ Ficha Cliente de: Juan Ramos Hoguera :
1 . P \ 2 '\av -
= e & - [y o
D 4 X ¥ = & |
R E V2ORI006
Referancia 0001 5] Fecha Ala 02008/ 2008 Asunito Pendients [ | HO
Momibre y Apeilidos Datos Empresa MIF iF
J5n Ramos Noguera 21003875E Abegado Procis ador Maite Garcia Perales
O, Fegn esertackin !?7
Direcclén Cf La Posada N° 23 Cid. Postal 30201 [
Localidad Cartagena Provincka Murcia w Banco
Pais w Direccion
Provincia w
TN.Coit.  DB6.452310 MGVl BB0-014570 | Fax dorsam
r Emtidad  Sucursal nc Cuenia
| E-Mai ramosisanadon es B Cliearte de IGUALR
=
Observaciknes - Historial
Tipa de Poder, Hombre Expedientes Ablertos 2
; . . Exprsdigmes Anchiadaos 1]
- Hotario v N* Protocole:
O HISTORICO “,, !tmioyt# Protocele S| Pri Fimios Requaikiee ||
N de Representantes 1]
[ Listar: 5 Chentes
Mombre Chenle __ Nt ideniifcaciin  |Fechs Ake |Locaided | Provingia 1Pais Tellions |MédiCeld | Histéitico
Lishobal Gavcia Vaso JESET US/BA0E | Alava Elava 945891230 61 204587 Mo
Juan Fames Nogusra 210037SE 02/03/2006 | Caregena Miarcas S58.452310 BED-914570 Mo
Dlga Fembrdes A5 23005H 30082006 Ng
Papn Samisnto 235697RW 008/ 206 Mo
Flalasl daropo Fambndez 2FAIEATAE 0082006 Mo

No hacer comcidin lae relerencias de Chentes con las de Conlranios

Figura 2.4. Ventana de usuario de Abogados MF

2.5 MNprogram Consulting

MNprogram [14] es un completo software de gestién para consultoras.
Permite controlar cualquier dato de clientes, expedientes, proyectos,
reclamaciones, etc. Ofrece un servidor de correo electrénico y agenda
multiusuario vinculada a clientes y expedientes, consiguiendo asi una muy

buena atencion al cliente. También tiene facturacion y contabilidad.

Permite el acceso online para trabajar desde cualquier lugar, ya que los
datos estan sincronizados desde el servidor. Vincula los correos a las fichas de
los clientes.

Dispone de un modulo de envio de emails masivos, para enviar boletines
e informacion a todos los clientes. Ademas de emails, también ofrece la
posibilidad de enviar avisos via SMS. Todas estas comunicaciones quedan

registradas para ofrecer un servicio mas completo y personalizado.
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Es un software orientado a consultores que necesitan una herramienta
completa y eficaz de gestion integral y con la posibilidad de tener conexién con

sus datos, agenda y correo desde cualquier lugar.

Ademas este software es completamente parametrizable por el usuario,
permitiendo asi conseguir una vision global que facilite la toma de decisiones.

MNprogram Consulting ofrece una gestion de toda la documentacién de
cada cliente y expediente de manera muy sencilla. Permite adjuntar y gestionar
escritos, documentos de Word, PDF, Excel, documentos escaneados,
Imagenes JPG, etc.

Por ultimo, destacar que ofrece una serie de informes de rendimiento,
comparativas y graficos, muy utiles para reducir tiempos administrativos y
facilitar la toma de decisiones.

Baves Dotos Ficben  Agenda  Commes  Faciurscién Contsbilided PAG.C,  Madulos  Cenbguescisn

mn program

202 309 909 WA TMPrOEram.com

Figura 2.5. Ventana de usuario de MNprogram Consulting
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Capitulo 3

Tecnologias y herramientas utilizadas

La mayoria de las aplicaciones actuales de este tipo ofrecen también
una serie de servicios que se salen de lo que es la simple gestidn y resolucion
de expedientes haciéndola mas costosa de lo que deberia ser y provocando
qgue el usuario tenga que perder tiempo en personalizar estos servicios. La
aplicacion que aqui se presenta se centra directamente en la notificacion de
expedientes, seguimiento de su estado, hasta su resolucion final. Esto hace de

la aplicacion una herramienta sencilla y facil de usar para cualquier usuario.

A continuacion se muestra una vision general de las distintas tecnologias

y herramientas que han hecho posible este trabajo.

3.1 Joomla

Joomla [4] es un sistema de gestion de contenidos (CMS) y esta
disefiado para ayudar a crear rapidamente aplicaciones de Internet sofisticadas
y contenidos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio web de
manera sencilla a través de un "panel de administracion”. Este administrador
de contenidos puede utilizarse en un PC local en una Intranet o a través de

Internet

Muchos aspectos, incluyendo su facil uso y extensibilidad lo han
convertido en el software para Web mas popular. Es software libre disponible
gratuitamente para todo el mundo. Entre sus beneficios se incluye: facil
instalacién, simple mantenimiento del contenido web, seguridad y estabilidad.
Ademas, Joomla est4 basado en PHP como sistema de desarrollo web y
MySQL como sistema de gestion de base de datos relacional.

Generacion de cédigo HTML bien formado, gestion de blogs, vistas de
impresion de articulos, foros, flash con noticias, encuestas, calendarios,
soporte multi-idioma, busquedas integradas al sitio, son algunas de las

herramientas que se pueden crear con Joomla.
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En cuanto a su disefio e implementacién, estd desarrollado en una

arquitectura MVC, lo que permite:

e Interactuar directamente con la parte de vista de Joomla, permitiendo
sobrescribir desde la plantilla de Joomla la parte de vista de un
componente, modulo o plugin, lo que permite un gran nivel de
personalizacién en el desarrollo de plantillas.

e El desarrollo de componentes, mddulos y plugins basados en la
arquitectura en la que se basa este gestor de contenidos.

e Actualizaciones rapidas “al vuelo”, actualizando los elementos
requeridos para los cambios de version con la plataforma funcionando.

A E ET A RAAAPSETI A FITTUAL A5 RIS AST TS PR OAY P S
ACYCYAAE A RACIT =1 WA Ty R 20N 1 =012 TRV
AIVILA IVIVLYLC] VIEWEY UM I MVLLER LIVIY )

DATABASE

Figura 3.1. Esquema del modelo MVC de Joomla.

Una de las mayores potencialidades que tiene Joomla es que su
funcionalidad base puede ser extendida por medio de extensiones; los

19



diferentes tipos de extensiones son: Componentes, Médulos, Plantillas, Plugins
y Lenguajes. Cada uno de estos tipos extiende las funcionalidades de Joomla

de una manera diferente:

e Componentes: Los componentes son las principales unidades
funcionales de Joomla. Una analogia facil seria considerar que Joomla
es el sistema operativo y los componentes son las aplicaciones de
escritorio. Un componente usualmente agrega una funcionalidad de
impresion de contenido a Joomla, como es el caso de com_content que
es el componente principal de administracién de contenido estandar de
Joomla. La mayoria de los componentes tienen dos partes principales: la
parte de administracion y la parte del sitio o interfaz publica. La parte del
sitio es lo que se usa para generar las paginas del sitio web cuando lo
solicitan los visitantes, durante una operacién normal del sitio web. La
parte de administracion es la que proporciona una interfaz para
configurar y gestionar los distintos aspectos del componente y es
accesible a través de la aplicacion de administracién de Joomla.

e Mobdulos: son extensiones que permiten cargar en una posicién de una
plantilla de Joomla una salida de datos o una funcionalidad especifica.
Usualmente un médulo nos permite colocar la salida de un componente.
Un ejemplo bien conocido es el modulo de inicio de sesion. Los médulos
son asignados por cada elemento de menu, asi que (por ejemplo) se
puede decidir mostrar u ocultar el mddulo de inicio de sesién
dependiendo de la pagina en la que el usuario se encuentre en ese
momento. Algunos mdédulos estdn vinculados a componentes. Sin
embargo, los modulos no necesitan estar vinculados a los componentes;
ni siquiera tienen que vincularse a nada y pueden ser sélo HTML
estatico o texto. Los médulos se gestionan en la parte administrativa de
Joomla desde el gestor de mddulos. Al hablar de médulos es necesario
también hablar de la posicién de médulos. Una posicion de modulo es un
marcador de posicion en una plantilla. Los marcadores de posicién

identifican una o varias posiciones dentro de la plantilla y le dicen a la
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aplicacion Joomla donde colocar la salida de los médulos asignados a

una posicion concreta.

e Plantillas: son extensiones que permiten cambiar la parte de vista del
gestor de contenidos. Una plantilla controla la apariencia general y el
disefio del sitio. Proporciona el marco de trabajo que retne elementos
comunes, moédulos y componentes asi como las hojas de estilo en
cascada para la plataforma. Cuando Joomla se instala por primera vez
varias plantillas se incluyen automaticamente. Concretamente el archivo
index.php de la plantilla de Joomla determinar4 donde se cargaran los

componentes y los médulos.

e Plugins: Los plugins proporcionan funciones que estan asociadas con el
lanzamiento de eventos. Joomla ofrece un conjunto de eventos de plugin
del nudcleo, pero cualquier extension puede lanzar un evento
(personalizado). Cuando se produce un evento determinado, todas las
funciones del plugin asociado con el evento se ejecutan en secuencia.
Esta es una poderosa manera de ampliar la funcionalidad de la
plataforma. También ofrece a los desarrolladores de extensiones una
manera de permitir que otras extensiones respondan a Sus acciones,

haciendo extensiones escalables.

e Lenguajes: Los lenguajes son archivos de traduccion que permiten a la

plataforma mostrarse en cualquier idioma.

Algunos sitios importantes como ebay, heathrow airport, Peugeot, MTV o el

gobierno de Grecia estan basados en Joomla.

Es por todo esto por lo que, en definitiva, Joomla resulta una gran

herramienta tanto para disefio como para gestion de contenidos.
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Figura 3.2. Panel de administracion de Joomla.

3.2 WAMP Server

Wamp Server [5], antes conocido como WAMP, es un paquete que
permite instalar y configurar lo Gltimo del servidor Apache, el lenguaje PHP vy el
servidor de base de datos MySQL. Ademas, esta aplicacién instala una interfaz

residente en la barra de tareas que permite iniciar, supervisar y detener los
distintos servicios.

Powered by Anaska.

Localhost

phipfy Adrin

T vy direckory

| Apache L

FHP v

MySCL
Guick Admin

Skart all Services

Stop All Services

Restart &l Services

Put OFfline
Figura 3.3. Interfaz de WAMP Server en la barra de tareas.
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También crea un directorio denominado 'www' que serd la raiz para los
proyectos. Un icono en la barra de tareas indica al instante el estado de los

diferentes servicios.

3.2.1 PHP

PHP [6] es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dindmicas. Puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica, pero para lo que mas
se usa es principalmente en interpretacion del lado del servidor.

PHP tiene un gran parecido con los lenguajes mas comunes de
programaciéon estructurada, como C y Perl, lo que permite a la mayoria de
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje
muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido

dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de
paginas web, es posible crear aplicaciones con una interfaz gréfica para el

usuario.

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una
pagina web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script
solicitado que generard el contenido de manera dindmica (por ejemplo
obteniendo informacion de una base de datos). El resultado es enviado por el
intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante
extensiones es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi

como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos
tales como MySQL (usado en este trabajo), SQL Server, PostgreSQL, Oracle,
MySQLi...
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3.2.2 MySQL

MySQL [7] es un sistema de gestion de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario.

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos
lenguajes de programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo
C, C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con una
implementacion nativa del driver de Java), Lisp, Perl, PHP, Python...

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web y su popularidad esta muy
ligada a PHP.

Es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MylSAM, pero puede provocar problemas de integridad en
entornos de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo
en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.
Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante adelantar
monitoreos sobre el desempefio para detectar y corregir errores tanto de SQL

como de programacion.
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Figura 3.4. Herramienta PhpMyAdmin de WAMP Server para el manejo de la
base de datos MySQL
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3.2.3 Apache

El servidor HTTP Apache [8] es un servidor web HTTP de cédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y

otras, que implementa el protocolo HTTP y la nocion de sitio virtual.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables,
bases de datos de autenticacién y negociado de contenido.

Se usa principalmente para enviar paginas web estaticas y dinamicas en
World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacién a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de

este servidor web.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita
ser puesto a disposicién en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al
momento de compartir archivos desde una computadora personal hacia
Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede colocar
arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache, desde donde
pueden ser compartidos.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una version
local de Apache con el fin de previsualizar y probar cddigo mientras éste es
desarrollado.

3.3 CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS [9]) son
un lenguaje formal usado para definir el disefio de la presentacion de una
aplicacion o de un documento estructurado, escrito en HTML o XML. El
encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo es el W3C (World
Wide Web Consortium), que sirve de estandar para los agentes de usuario o
navegadores. La idea que hay detras del desarrollo de un CSS es separar la

estructura de una aplicacion de su disefio.

La manera tradicional de emplear las hojas de estilo en cascada (CSS)

con una pagina HTML tiene 3 diversas formas:
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e CSS in-line. El disefio se incrusta en el codigo de la aplicacion, como
una propiedad mas. A pesar de que pueda parecer muy comodo, esta
manera de proceder no es totalmente adecuada. El incrustar la
descripcion del formateo dentro del documento de la pagina Web, a nivel
de cdédigo, se convierte en una manera poco elegante de resolver el
problema de la programacion de la pagina.

e CSS interna/embebida. Se integra dentro de la aplicaciéon, aunque en un
lugar propio. De esta manera se obtiene el beneficio de separar la
informacion del estilo del cddigo HTML propiamente dicho.

e CSS external/ligada. Se trata de un fichero externo a la aplicacion que lo
contiene, separando completamente el disefio de la implementacién.
Esta es la manera de programar mas potente, porque separa
completamente las reglas de formateo para la pagina HTML de la
estructura béasica de la pagina.

3.4 JavaScript

JavaScript [10] es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto
del estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario

y paginas web dinamicas

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript
integrado en las paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee
al lenguaje JavaScript de una implementacion del Document Object Model
(DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar
operaciones y Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a
funciones del servidor. Actualmente es ampliamente utilizado para enviar y

recibir informacion del servidor junto con ayuda de otras tecnologias como
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AJAX. JavaScript se interpreta en el agente de usuario al mismo tiempo que las
sentencias van descargandose junto con el codigo HTML.

3.5 Google Charts API

Google Chart [11] es una aplicacion de Google para realizar estadisticas
web, de facil uso para desarrolladores de software web, usado en muchos
campos como Google Analytics. Se puede usar con diferentes formatos, Json,
JavaScript y plugins que se pueden integrar con varios lenguajes de
programacién. Es de uso gratuito pero con ciertas limitaciones, ya que solo se
permiten unas 250.000 peticiones por url y dia.

Ofrece una gran variedad de tipos de graficas y opciones permitidas. Los
tipos de gréficas que ofrece son por ejemplo grafica de columnas, de barras, de
sectores, lineales, tablas simples, graficas geogréficas, etc.

Es necesario que el formato de los datos que se van mostrar en la
gréfica cumplan un formato determinado. Por ejemplo, las graficas de barras y

tarta, simplemente necesitan de una tabla con dos columnas, clave/valor.

Otra de las posibilidades que permite Google es la posibilidad de
interaccionar con la gréafica, como por ejemplo pasando el cursor por encima de
la grafica aparece un popup con los valores del dato sobre el que se encuentra

el puntero del ratén.
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Figura 3.5 Tipos de gréfica que ofrece Google Chart API.

Son muy personalizables. Permiten por ejemplo, para cada una de ellas,
cambiar el color, la leyenda, el fondo, etc.

Una de las ventajas que tiene este sistema de generacién de graficas es
gue no se necesita instalar ningn componente en el entorno o servidor. Basta
con afiadir la libreria JavaScript de google y mediante un pequefio cddigo
(también JavaScript) se consigue un gran resultado. A continuacién se describe

un pequefio ejemplo de creacién de una de estas graficas de Google.
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<script type="text/javascript" src="https://www.google.com/jsapi'>
</script> // Se incluye la APl de google
<script type="text/javascript'>
// Se carga el paquete de graficas.
google.load('visualization™, "1", {packages:[''corechart']});

// Se carga la funcion que recoge los datos y muestra la grafica
google.setOnLoadCal Iback(drawChart);

// Se define la funcidn cargada anteriormente.
function drawChart() {

// Datos que mostrara la grafica
var data = google.visualization.arrayToDataTable([
["Task®, "Hours per Day-"],
[ "Work*®, 117,
["Eat", 2],
["Commute®, 2],
["watch TV®, 2],
["Sleep”, 7]
D:

// Opciones de configuracién de la grafica
var options = {title: "My Daily Activities™};

// Se define el tipo de gréafica
var chart = new
google.visualization.PieChart(document.getElementByld("piechart®));

// Se muestra la grafica con los datos y la configuracion
chart.draw(data, options);
}

</script>

Y con este pequefio fragmento de c4digo se consigue la siguiente
grafica.

My Daily Activities

® work

@ Eat

& Commute
@ Watch Tv
@ Sleep

Figura 3.6. Ejemplo de grafica de Google a partir del codigo de ejemplo.
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Como se ha mostrado con este pequefio ejemplo, el uso de esta API es

muy sencillo y el resultado es muy vistoso.

Con esta herramienta es con la que se han creado las diferentes
estadisticas que van a permitir balancear la carga de trabajo de los distintos
abogados, asignando cada expediente en funcién de la ocupacién del personal,
realizar informes de rendimiento de los distintos abogados del bufete o ver

cuales son los usuarios con mas expedientes abiertos en el sistema.

3.6 Projectfork

Projectfork [12] es una extensién de Joomla que permite la gestion de
proyectos. Permite trabajar en colaboracion sobre los proyectos e ideas en
linea con otros usuarios del sitio web Joomla. También se puede utilizar como

una intranet.

Projectfork es una extensién creada por Joomlapraise, desarrollado de

forma gratuita para la comunidad Joomla.

Entre sus caracteristicas principales cabe destacar su eficaz gestion de
proyectos, tareas y archivos, su calendario, el foro, ademas de su facil
integracién en el propio Joomla.

Esta extensién ha permitido crear la base de este sistema gestor de
expedientes. Al ser de cdédigo libre, se ha modificado atendiendo a las
necesidades de la herramienta desarrollada en este trabajo. Previo analisis del
propio codigo de la extension, del codigo del sitio Joomla méas las propias
necesidades del trabajo, se han desarrollado nuevas secciones Yy
funcionalidades, ademas de modificar algunas de las que ya de por si aporta la

extension.
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Figura 3.7. Panel de administracion de Projectfork.

3.7 Lenguaje UML

UML [15] es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréfico para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema.

UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones
del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacién, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece

nueve diagramas en los cuales modelar sistemas:

e Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business’.

e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

e Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en

el sistema.
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e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.

e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases
en el sistema.

e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos
en el sistema.

e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

Sin embargo, UML no es un lenguaje de programacion estructurada,

solo se diagrama la realidad de una utilizacién en un requerimiento.

Para modelar el sistema que presenta este trabajo se han utilizado
Diagramas de Casos de Uso para los distintos perfiles de usuario, Diagramas
de Clases y Diagramas de Secuencia. Para la elaboracién de estos diagramas
se ha utilizado la herramienta MagicDraw que se describe en el siguiente
apartado.

3.8 MagicDraw

MagicDraw [17] es una herramienta destinada a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo tiempo y dinero en dicho
desarrollo. Esta disefiado para analistas de negocio, analistas de software,
programadores e ingenieros de control de calidad. Esta herramienta de
desarrollo dindmica y versatil facilita el andlisis y disefio de sistemas
orientados a objetos y bases de datos.

A diferencia de otros entornos de modelado UML, MagicDraw hace
que sea facil el ciclo de vida del desarrollo software. Sus estandares y su API
abierta permiten que se integre de manera sencilla con otras aplicaciones para
trabajar de forma conjunta, ademas de dar la posibilidad de ampliar la
funcionalidad para incluir nuevos patrones de diseflo, métricas,

transformaciones u otros plugins.
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Esta herramienta proporciona independencia de cualquier proceso de
desarrollo de software especifico, lo que permite la centralizacion del modelado
de negocio y el modelado de procesos, el disefio...

MagicDraw no esté vinculado a cualquiera de las fases de un proyecto,
sino que se puede comenzar a usar desde cualquier punto del proceso de
arquitectura y modelado. No importa, por ejemplo, si el proyecto se encuentra

actualmente en una fase de requisitos o mantenimiento.

Este software proporciona una interfaz grafica de usuario muy bien
diseflada que permite a los usuarios modelar sin tener que dedicar tiempo a
aprender acerca de su manejo. Algunas de las caracteristicas que separan este
software del resto de herramientas que se pueden encontrar en el mercado

son:

e Promueve el aprendizaje rapido con una interfaz intuitiva. Tiene facil
acceso a las operaciones mas comunes dentro de la interfaz de usuario.
Debido a que a todos los principales comandos se puede llegar a través
de un solo clic, el usuario puede centrarse directamente en el modelado.
Proporciona menuds estandar, menus contextuales, accesos directos o
barras de herramientas. Con MagicDraw se puede completar una tarea
con la mitad de los pasos exigidos por otras herramientas.

e Permite la creacién de diagramas de una manera rapida. Gracias a
caracteristicas de la herramienta como su comprobacion automatica de
la semantica UML, se facilita al usuario la creacion de modelos validos

sin tener que perder el tiempo en corregir.

e Deriva modelos a partir del codigo fuente existente en cuestiéon de
segundos. La ingenieria inversa de MagicDraw es la manera mas rapida

para obtener modelos UML.

e Usando MagicDraw TeamWork Server, varios desarrolladores pueden
trabajar simultdneamente en el mismo modelo. Esto acelera la

colaboracion del equipo ademas de evitar conflictos de version.
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Figura 3.8. Interfaz de usuario de MagicDraw.
3.9 Eclipse

Eclipse [16] es una potente y completa plataforma compuesta por un
conjunto de herramientas de programacién de codigo abierto multiplataforma
destinada a la programacion, desarrollo y compilacion de proyectos como sitios
web, programas en C++, aplicaciones Java, aplicaciones web PHP, etc.

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado con una gran cantidad de
herramientas y funciones necesarias para un programador, recogidas ademas

en una interfaz muy facil y agradable de usar.

Este software cuenta con un editor de texto donde se puede ver el
contenido del fichero en el que se esta trabajando, una lista de tareas, y otros

modulos similares.

Si bien las funciones de Eclipse son mas bien de caracter general, las
caracteristicas del programa se pueden ampliar y mejorar mediante el uso de

extensiones o plugins.

Eclipse dispone de un editor de texto con un analizador sintactico

haciendo la compilacién del documento en tiempo real. De entre las muchas
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caracteristicas de las que se podria hablar de esta herramienta destacan
principalmente la depuracion de codigo, pruebas unitarias con JUnit, control de
versiones con CVS, integracion con diferentes sistemas de gestion de base de
datos como MySQL o PostgreSQL,...

3 PHP - Gestor/administrator/compa om_projectiork/sections/estadisticas/estadist
File Edit Source Refactor Navigate Search Proj Run  Window Help

- Ecipse N R . . . ... TN (i )

&  B-0~A~-ic®™ - i[@i@ grflirmera- o [&Tere)
2 Navigator £ E[E] & 7 © O)[F) estadisticasclassphp £3 =g
[F) tasks_mailer.php 27 s pazent::_ construct(): -
) tasks_maileram b
[ indexhtmi 3
(= sections 34 public function LoadDatos(§tipografica = 0)
& accederComoUsuario 35 {
= images
= output : $db = PFdatabase::GetInstance():
[B] _nav.php 2
[ indexhtml 5

8] list_accederComoUsuario.php =l
[} accederComolsuario.class.php ‘
£} accederComoUsuario.controller.php |2
[F) accederComoUsuario helper.php
[f] accederComoUsuariainit.php

[) index.htmi
(& board =
= calendar a8 $db->setQuery (Squery) :
(& config 29 SarrayDatos = Sdb—>loadObjectlist():
(& controlpanel so if(!is _array(S$arrayDatos)) SarrayDatos = array();
(= crearbxpCliente s1
(& crearExpTelefonists 2 saatos = "v;
(& crearUsuarioTelefonista 53 foreach ($arrayDatos AS S5t) {
(& daBajaUsuario S4 $aates .= *["' . $t->abogado . *7, ' . $T->tramite . *
(> estadisticas
(= images
T Scadena = substr(Sdates,0,-1); =
(& output

[F) estadisticas.class.php
[£) estadisticas.controller.php
[F] estadisticas. helper.php

Mo search results available. Start 2 search from the szarch disleg...

[) estadisticas.init.php

F) indexhtml
(&> expabiertos =
‘ 0 v
0 <> PHP | witable Smartlnsert | 100:45

Figura 3.9. Interfaz de usuario del entorno Eclipse.
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Capitulo 4

Disefio e Implementacion de la aplicacion

El disefio de una aplicacion es un paso fundamental que permite que el
tiempo de implementacion y verificacion de la misma disminuya. Un buen
disefio asegura el desarrollo de un sistema estable, robusto y eficiente, facil de

comprender, modificar y ampliar.

En este capitulo se pretenden explicar las diferentes decisiones que han
sido tomadas en el disefio e implementacion de la aplicacion, y de los
requisitos que han conducido a tomar estas decisiones. En primer lugar se
describe el funcionamiento general del sistema y los requisitos que especifican
el comportamiento deseado. En segundo lugar se explican las decisiones
tomadas en el disefio y que dan base al correcto funcionamiento de la
aplicacion. Y finalmente se describen algunos aspectos destacados de la

implementacion de la aplicacion.

4.1 Requisitos del sistema

En este apartado se hace un andlisis de los requisitos de la aplicacion,
describiendo todas las posibles funcionalidades que va a presentar, la utilidad
de las mismas y los resultados que se esperan tras su realizacion. Todo ello
esta acompafado de los diagramas pertinentes que facilitan la elaboracion del
producto software.

Cuando se habla de requisitos de un sistema, se distinguen entre

requisitos no funcionales y requisitos funcionales.

Un requisito no funcional se define como una caracteristica requerida del
sistema, del proceso de desarrollo o de cualquier otro aspecto del desarrollo,
gue sefiala una restriccion del mismo. Dentro de este trabajo los requisitos no

funcionales que aparecen son:
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e Uso de Joomla: Con esta tecnologia se ha conseguido que la aplicacién
gue se presenta tenga una base potente y robusta sobre la que se
apoya el desarrollo de las distintas funcionalidades del sistema.

e Implementacion de una aplicacion web: el uso de Joomla en la
implementacion del sistema le aporta caracteristicas como la
compatibilidad multiplataforma, menos requerimiento de memoria,
interaccion concurrente de maltiples usuarios...

e Disefo de la apariencia: en la calidad de un software también influye de
manera relevante e importante que el mismo resulte vistoso a sus
usuarios. El disefio visual de esta aplicacion se ha conseguido con el
uso de una plantilla de Joomla modificada a las necesidades del trabajo
mediante CSS.

Una vez se han descrito los requisitos no funcionales de la aplicacion, se
van a describir los requisitos funcionales. Un requisito funcional se define como
una caracteristica del sistema que expresa una capacidad de accién del

mismo, 0 sea, una funcionalidad.

Para esta finalidad, la aplicacion se divide en cuatro partes, de las
cuales, cada una se corresponde con cada uno de los cuatro posibles perfiles

de usuarios: Cliente, Telefonista, Abogado y Estadistico.

En la seccion 4.1.1 se hard una introduccion sobre el funcionamiento
general de la aplicacion para tener una idea de las necesidades requeridas. La
seccion 4.1.2 habla del acceso al sistema de la aplicacién y las siguientes
secciones (4.1.3, 4.1.4, 4.1.5 y 4.1.6) de los privilegios de los distintos perfiles

de usuarios que se dan en la aplicacion.

4.1.1 Funcionamiento del sistemay tipos de usuarios

Lo primero que se va a explicar es cudl es el comportamiento béasico del
sistema y el papel que desempefian los distintos tipos de usuario que
contempla la aplicacion.
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Figura 4.1. Tipos de usuario.

El sistema distingue hasta cuatro tipos de usuarios: Cliente, Telefonista,
Abogado y Estadistico. Cada uno de éstos consta de unos privilegios que seran
descritos mas adelante. Todos los usuarios del sistema acceden a la aplicacion
mediante el mddulo de login que proporciona Joomla. Simplemente se requiere
de un identificador de usuario y de una clave.

En las siguientes secciones se explica de forma méas detallada el
funcionamiento del sistema y el papel que desempefia cada tipo de usuario.

4.1.2 Funcionalidades comunes a los tipos de usuario

Independientemente de si se trata de un Cliente, Telefonista, Abogado o
Estadistico, la aplicacion tiene una serie de funcionalidades comunes para

todos ellos:

Inicio de la aplicacion

Como se ha dicho anteriormente, los usuarios acceden a la aplicacion
mediante un panel de registro. Este panel es el propio médulo de login de
Joomla. Tan solo es necesario ingresar el nombre de usuario y la contrasefa y
ya se accede al sistema. Este panel de login, también dispone de una opcion
para crear un usuario. Mediante esta opcion, se accede a un formulario de

registro, que una vez enviado creara un nuevo usuario dentro del sistema.
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Ver y modificar los datos del usuario

Todos los usuarios pueden ver sus datos y modificarlos cuando deseen.
Los datos que se registran por cada usuario son su hombre y apellidos, su DNI,
un avatar (una imagen identificativa del usuario), su contrasefia de acceso al
sistema, su correo electronico, su niumero de teléfono y sus datos de domicilio

como son la direccion, ciudad y codigo postal.
Darse de baja

Dentro del panel del perfil de usuario, la aplicacion proporciona una
opcion que es “Dar Baja”. Mediante esta opcién, el usuario se da de baja del
sistema, borrando de esta manera todos sus datos almacenados.

Salir del sistema

Todo usuario, una vez identificado en la aplicacion con sus credenciales,
puede salir del sistema. Al salir del sistema, éste le conduce de nuevo a la
pantalla de Identificacién de usuario o login para asi poder volver a entrar a la
aplicacion como usuario. Cualquier usuario puede entrar y salir de la aplicacion

tantas veces como lo desee.

4.1.3 Usuario cliente

El cliente es el usuario que crea los expedientes solicitando que se
resuelva su caso. Las opciones que tiene un cliente dentro de la aplicacién son:
las funcionalidades comunes (inicar la aplicacion, ver y modificar sus datos,
darse de baja y salir del sistema), crear un expediente, ver el conjunto de todos
sus expedientes, ver sus expedientes en tramite, ver sus expedientes
resueltos, mandar una notificacion o comentario dentro del hilo del expediente y
adjuntar un documento a un expediente. A continuacién se describen cada una

de estas acciones.
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Crear un expediente

Cualquier cliente puede crear una expediente mediante la seccion que
ofrece la aplicacion para ello. Al crear un expediente, éste quedara registrado
en el sistema a la espera de que el Telefonista se la asigne a un Abogado. Una
vez asignado el expediente, solo habra que esperar a que el Abogado la

solucione.

Al crear un expediente, se crea un hilo o conversacion entre el cliente, el
telefonista y el abogado que se asigne al expediente. La idea de este hilo es
qgque permita la posibilidad de que el cliente y el abogado intercambien
informacién o datos entre si. Por ejemplo, supongamos que el abogado le
solicita al cliente un documento determinado, que el abogado necesita
mandarle al cliente un informe de algun tipo... Este hilo esta disefiado a modo
de foro permitiendo ademas adjuntar archivos, todo ello dentro del expediente

en cuestion.

Ver “Mis expedientes”

La aplicacién ofrece una seccion que recoge en un listado el conjunto de
todos los expedientes creados por el cliente. Esta disefiado a modo de tabla
donde cada fila es un expediente y las columnas son: Titulo del expediente
(con un enlace al hilo del expediente), estado del expediente (En tramite o
Resuelto) y su fecha de apertura. Este listado se puede ordenar tanto de forma
ascendente como descendente segun el titulo, el estado o la fecha de apertura.
Ademas, la aplicacién ofrece unos filtros para facilitar la bisqueda de un
determinado expediente. Permite filtrar por estado de expediente o por palabra
contenida en el titulo del expediente.

Para acceder al hilo de uno de los expedientes hay un enlace justo al
lado del titulo de cada expediente. Dentro del hilo del expediente, el cliente

puede realizar las siguientes acciones.
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Mandar un comentario

Para mandar un comentario el cliente lo Unico que tiene que hacer
escribir el asunto del comentario y el comentario en si. Una vez escrito y
guardado, el comentario se afiadira al hilo del expediente y ser& visible tanto
para el telefonista como para el abogado.

Adjuntar un documento

Ademéas de mandar un comentario dentro del hilo del expediente, el
cliente puede adjuntar un documento. Una vez afiadido, se afiadira al hilo del
expediente y serd visible, al igual que los comentarios, para el telefonista como
para el abogado.

Ver “Expedientes en Tramite”

Para mayor comodidad del usuario, se ha afadido una seccion que
muestra solo los expedientes en tramite. Esta seccién se puede considerar
como una sub-lista del listado de “Mis expedientes”. En la seccion de “Mis
expedientes” se muestran todos los expedientes, mientras que en esta seccion
se muestran solo lo que estan en tramite, es decir, a la espera de ser resueltos.
Esto facilita y hace mucho mas rapida la busqueda de un determinado
expediente. Al igual que en la seccion “Mis expediente”, en esta seccién el
usuario también puede ordenar el listado de expedientes, filtrar los expedientes
y acceder al hilo de cada expediente.

Ver “Expedientes Resueltos”

De la misma forma que la aplicacion ofrece una seccion especifica para
ver los expedientes en tramite, también ofrece una seccion para ver los
expedientes resueltos. Esta seccién ofrece las mismas posibilidades que la
seccion de “Expedientes en Tramite”.
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Figura 4.2. Casos de uso del cliente.

4.1.4 Usuario telefonista

El telefonista es el tipo de usuario mas complejo dentro de la aplicacion.
Tiene muchas funciones ademas de la simple recepciébn de nuevos
expedientes y asignacion de los mismos a los distintos abogados. Esta
aplicacion esta ideada de manera que un cliente no solo pueda crear sus
expedientes a través de esta plataforma. También estd pensada para que el
cliente, mediante una llamada telefénica, se ponga en contacto con uno de los
telefonistas del bufete de abogados y ellos mismos puedan crear un expediente
en nombre del cliente. Ademas, también se puede dar el caso de que un cliente
no registrado en el sistema llame al bufete de abogados. Esta aplicacion da
soporte también a este tipo de casos permitiendo que un telefonista pueda
crear usuarios (clientes). A continuacion se detallan cada una de las acciones
que puede realizar un telefonista dentro de la aplicacion, aparte de las acciones
comunes a todos los usuarios (inicar la aplicacién, ver y modificar sus datos,
darse de baja y salir del sistema).

42



Ver “Expedientes Nuevos”

Esta seccidn recoge en un listado el conjunto de todos los expedientes
nuevos recién creados por los clientes. Al igual que todas las secciones de la
aplicacion que ofrecen un listado de expedientes, esta disefiado a modo de
tabla donde cada fila es un expediente y las columnas son: NUumero de
expediente, titulo del expediente (con un enlace al hilo del expediente), cliente
(que ha creado el expediente) y su fecha de apertura. Este listado se puede
ordenar tanto de forma ascendente como descendente segun cada una de
estas columnas. Ademas, permite filtrar los expedientes por numero de

expediente o por cliente que ha creado el expediente.

Mandar un comentario y adjuntar un documento

Al acceder al hilo de uno de los expedientes, el telefonista puede, al
igual que el cliente, mandar un comentario y adjuntar un documento. Sin
embargo, algo que diferencia estas acciones respecto al cliente es que todos
los comentarios y documentos adjuntos por el cliente son visibles para el
telefonista y el abogado, pero el telefonista tiene la posibilidad de mandar un
comentario o adjuntar un documento y que no sean visibles al cliente. El
propésito de esta idea es que el telefonista o el abogado puedan intercambiar
informacién que por algun motivo sea confidencial para el bufete y no se quiera

gue el cliente la conozca.

Ver “Expedientes en Tramite”

Al igual que para el cliente, para mayor comodidad del telefonista, se ha
afladido una seccion que muestra solo los expedientes en tramite. Este listado
de expedientes, ademas del niumero de expediente, el titulo, el cliente y la
fecha de apertura, muestra también el abogado que ha sido asignado a este
expediente. Al mostrar este dato en la tabla, también se permite ordenar el
listado atendiendo a este criterio, al igual que también permite filtrar por

abogado asignado.
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Ver “Expedientes Resueltos”

De igual manera que se ofrece una seccion especifica para los
expedientes en tramite, también se ha creado una seccion especifica para los
expedientes resueltos. Este listado ademés de toda la informacién que muestra
el listado de expedientes en tramite, muestra la fecha de resolucién del
expediente (y de igual manera, permite ordenar el listado atendiendo a este
criterio).

Ver “Mis Expedientes”

Antes que nada hay que definir cuales se consideran expedientes de un
telefonista. La idea es que esta seccion recoge todos los expedientes en los
qgue el telefonista ha actuado de alguna manera, ya sea asignando a un
abogado, mandando un comentario, adjuntando un documento o creando el
propio expediente en nombre de un cliente. Una vez definido lo que se
considera expediente de un telefonista, destacar de esta seccidén que ofrece un
listado con todos los expedientes del telefonista actual y con toda la
informacion referente a los expedientes (nUmero de expediente, titulo, cliente
gue lo crea, abogado asignado si lo hubiera, estado del expediente y fecha de
apertura). Al igual que todos los listados de expedientes se pueden ordenar por
cada uno de estos atributos y se pueden filtrar tanto por cliente, estado del
expediente, abogado asignado y numero de expediente.

Crear expediente

Como se ha comentado anteriormente, el telefonista tiene la posibilidad
de crear un expediente en nombre de un cliente. Esta seccion esta hecha con
el propésito de que un cliente pueda abrir un expediente sin necesidad de
entrar en la aplicacion (por ejemplo, porque en ese momento no tenga acceso
a internet). El cliente llamaria al bufete, y un telefonista crearia un expediente

en su nombre mediante esta seccion.
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Crear cliente

Al principio de este apartado se ha comentado que el telefonista tiene la
posibilidad de crear un cliente. Con esta seccion, la aplicacién da soporte a
esta finalidad consiguiendo asi, por ejemplo, que un cliente se registre en la
plataforma en un momento determinado en el que no disponga de internet. Al
crear un cliente se genera una clave aleatoria para su perfil que el telefonista
debera proporcionarle. Y con esto el cliente ya tendria acceso normal al
sistema con su nombre de usuario y su contrasefia. Por motivos de seguridad,
el telefonista debera aconsejar al cliente que una vez acceda por primera vez al

sistema modifique su contrasefa.

Asignar expediente a un abogado

Esta es la principal funcién de un telefonista dentro de la aplicacion. Se
podria decir, practicamente, que el rol de telefonista se ha creado con el
propésito de dar respuesta a esta necesidad. Una persona encargada de
asignar a los abogados los expedientes que crean los clientes. Este es el paso
intermedio entre la apertura de un expediente por parte de un cliente y la
resolucion final del caso por parte del abogado.

Para asignar expedientes a los abogados, la aplicacién cuenta con un
enlace que se encuentra justo al lado del titulo del expediente tanto en la
seccion de “Mis expedientes”, “Expedientes Nuevos” y “Expedientes en
Tramite”.

Al hablar de asignacién de expedientes es necesario hablar del historial
de responsables de un expediente. Es decir, los distintos abogados que han
sido asignados a un expediente. Aunque inicialmente se asigne un abogado a
un expediente, éste se puede sustituir por otro abogado. Esta idea surge de la
posible necesidad de que un caso o expediente determinado pueda requerir
mas de un abogado especialista en una rama determinada. Supdngase el
siguiente ejemplo: un cliente requiere de la ayuda de un abogado para zanjar
un asunto de una herencia. Se le asigna el expediente a un abogado y hasta
aqui todo aparentemente normal. Pero poco después se acusa al cliente de
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qgue el dinero esa herencia proviene de actividades ilegales. Ya estariamos
hablando de la posibilidad de que al cliente se le acuse de un delito. En este
caso, el cliente necesitaria de un experto en la rama de derecho penal. Si el
bufete dispone de un experto de este tipo, seria conveniente que el caso

pasase a manos esta persona.

El historial de responsables de un expediente se encuentra dentro del
hilo del expediente, en un apartado separado. Este historial muestra el
telefonista que asigné al abogado en cuestién y la fecha en la que se asigno.

Ver perfil de un cliente o un abogado

Dentro del hilo de un expediente, cada comentario escrito aparece con el
nombre del autor a su lado. En el caso del telefonista, el nombre aparece como
un enlace que le llevara al perfil de ese usuario para ver todos sus datos (ver,
pero no modificar). Esta opcion también esta disponible en cada una de las
secciones de “Mis expedientes”, “Expedientes Nuevos”, “Expedientes en
Tramite” y “Expedientes Resueltos” donde en el listado de expedientes aparece
el nombre del cliente y/o el nombre del abogado asignado.
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Figura 4.3 Casos de uso del telefonista.
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4.1.5 Usuario abogado

El usuario abogado es aquel usuario que se encarga de resolver los
expedientes que le ha asignado el telefonista. Esta es su principal funcion
dentro del sistema. Es la figura que pone fin al ciclo de vida de un expediente.
A continuacion se describen las funciones que puede realizar un abogado en la

aplicacion (aparte de las funciones comunes a todos los usuarios).

Ver “Mis Expedientes”

Se consideran expedientes de un abogado aquellos expedientes que le
ha asignado el telefonista. Esta seccion consta de una tabla con el mismo
formato que el resto de secciones que muestran un listado de expedientes. La
informacion que se muestra para cada expediente es su niumero de expediente,
el titulo, el cliente que crea el expediente, el estado del expediente (en tramite o
resuelto) y su fecha de apertura. También se puede ordenar vy filtrar, al igual

gue todos los listados de expedientes de la aplicacion.

Mandar un comentario y adjuntar un documento

Al acceder al hilo de uno de los expedientes, el abogado puede, al igual
que el cliente y el telefonista, mandar un comentario y adjuntar un documento.
Y de igual manera que el telefonista puede enviar comentarios y adjuntar
documentos que no sean visibles al cliente, el abogado también tiene esta

posibilidad.

Ver “Expedientes en Tramite”

Al igual que para los anteriores tipos de usuario, para el abogado
también se han creado dos secciones especificas para agrupar los expedientes
gue estén en tramite y los que estén ya resueltos. Este listado también se
puede ordenar y también tiene la opcion de filtrar.
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Ver “Expedientes Resueltos”

Como se ha dicho anteriormente, en esta seccion, el abogado tiene un
listado con todos sus expedientes resueltos, un listado que también podra
ordenar y filtrar.

Resolver Expediente

Este el paso final del ciclo de vida de un expediente y la funcién principal
del rol del abogado. Para resolver un expediente, el abogado cuenta con un
enlace justo al lado del titulo del expediente tanto en la seccién de “Mis

expedientes” como en la seccion de “Expedientes en Tramite”.

Ver perfil de un cliente o un telefonista

Al igual que para el telefonista, para el abogado también esté disponible
esta funcionalidad. Esta opcion estd disponible tanto dentro del hilo de
comentarios del expediente como en cada una de las secciones de “Mis

expedientes”, “Expedientes en Tramite” y “Expedientes Resueltos”.
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4.1.6 Usuario estadistico

La aplicacién cuenta con una seccion de estadisticas que pueden
resultar muy Utiles para la generacion de informes o realizar analisis el
rendimiento. Para acceder a este mddulo de la aplicaciéon se ha creado el rol de
estadistico, ya que esta seccion va aparte de lo que seria la pura gestién de
expedientes.

Las unica funcion que puede realizar el estadistico dentro de la
aplicacion, aparte de las funciones comunes, es la de acceder al médulo de
estadisticas.

Estadisticas

Esta seccion ofrece una serie de gréficas de barras y graficas de
sectores que ofrecen una determinada informacion del sistema en ese

momento determinado. Las graficas con las que cuenta esta seccién son:

e Porcentaje de expedientes en tramite por abogado. Es una grafica de
sectores que indica el porcentaje de expedientes, con respecto al total,
gue tiene asignado cada abogado y que no estan resueltos, o sea, que
estan en tramite. Con esta gréfica se puede, por ejemplo, conocer la
carga de trabajo que tiene cada abogado.

e Expedientes resueltos por abogado. Es una grafica de barras que
muestra el nimero de expedientes resueltos por cada abogado.

e Expedientes abiertos por cliente. Es una grafica de barras que muestra
el nimero de expedientes creados por cada cliente.

e Tiempo medio que tarda un abogado por expediente. Esta gréfica
muestra cuanto tiempo tarda de media cada abogado en resolver un
expediente. Esta estadistica permitira, por ejemplo, conocer cudles son
los abogados mas eficientes dentro del bufete.
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4.1.7 Ciclo de vida de un expediente

En este apartado se describird el ciclo de vida de un expediente, desde

gue se crea hasta su resolucién final.
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Figura 4.6. Ciclo de vida de un expediente.

Un expediente lo puede crear tanto un cliente como un telefonista (en
nombre del cliente). Cuando se crea, queda registrado en el sistema y pasa a
formar parte del conjunto de expedientes nuevos. A este conjunto de
expedientes solo tiene acceso el telefonista. Por tanto, una vez creado el
expediente, el telefonista que se encargara de asignarselo a algun abogado.
Una vez esta asignado, el expediente queda en manos del abogado a la espera
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de ser resuelto. Es posible que el telefonista reasigne de nuevo el expediente a

otro abogado distinto. Esto puede suceder tantas veces como sea nhecesario

hasta que uno de los abogados de por resuelto el expediente. El cliente tiene la

posibilidad de realizar un seguimiento del trayecto de su expediente por todo

este ciclo de vida.

A continuacion se muestra un diagrama de secuencia que permitira

comprender mejor este proceso. El diagrama de secuencia que se presenta se

podria describir como el “caso base” en el uso de esta aplicacion.

interaction Caso Base| @ Caso baseu

usuario

1: crearExpediente()

2: notificarExpedienteCreado()

5: notificarExpedienteResueho(}

3 notificarNuevoExpediente(}

4. asignarExpedienteAbogadol)

5. netificarAsignacionExpediente

& notificarExpedientefsignado )

abogado

i resulverExp%diente[}

K [l
|

&: notificarExpedienteResushol)
____________ e e e e B

Figura 4.7. Caso base de la secuencia de procesos desde crear un expediente

h

asta su final resolucion.

4.2 Disefno del sistema

El proceso de disefio es una de las fases mas importantes en el

desarrollo de un software. En los siguientes apartados se van a explicar las

decisiones de disefio mas relevantes que se han tomado.
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4.2.1 Estructura de paquetes

La siguiente figura muestra la estructura de directorios que ha sido
necesario desarrollar para crear cada una de las secciones de las que se
compone la aplicacién. Al tratarse de secciones dentro del componente

Projectfork, todas ellas han sido creadas dentro del paquete sections.

4 = sections
. = board
. [ calendar
» = config
+ = controlpanel
. = crearbxpCliente
. = crearExpTelefonista
. = crearllsuanioTelefonista
. = darBajallsuario
. [ ectadisticas
. [ expabiertos
- = expResueltoshbo
+ = expResueltosCli
- [ expResueltosTel
- = expTramitelbo
: = expTramiteCli
» = expTramiteTel
. [= filemanager
. [ groups
. = misExpAbogado
- = misExpCliente
. = misExpTelefonista
- = profile
. &= projects
. [ tasks
. [ time
. [Z= users

Figura 4.8. Estructura de directorios desarrollados para las secciones.

En la figura anterior se muestra el conjunto de todas las secciones que
ya de por si contiene el componente de Projectfork mas todas las secciones
gue se han creado para el desarrollo de este trabajo. Las que ya pertenecen a
Projectfork son: board, calendar, config, controlpanel, filemanager, groups,
profile, projects, tasks, time and users. El resto de paquetes son cada una de
las secciones creadas especificamente para el desarrollo de este trabajo.

Puesto que estamos hablando de escalar sobre un proyecto ya
implementado, cada una de las secciones desarrolladas se ha disefiado
conforme a la misma estructura con la que estan implementadas las secciones

gue ya existen (las propias de Projectfork). La estructura es muy simple:

52



e Fichero .class.php: Este fichero es la clase que representa la seccion en
si. Contiene las funciones necesarias para el correcto funcionamiento de
la seccion. Por ejemplo la seccion de “Expedientes Nuevos” (expabiertos
en el listado de directorios de la figura anterior) contiene las funciones
necesarias para mostrar el listado de expedientes nuevos.

e Fichero .controller.php: Este fichero es el controlador de la seccién. En él
se definen las funciones que correspondan por ejemplo para mostrar la
vista que corresponda en un momento determinado.

e Fichero .helper.php: Este fichero contiene funciones auxiliares como
pueden ser, por ejemplo, las funciones necesarias para crear los filtros
dentro del listado de “Expedientes Nuevos”.

e Fichero .init.php: Este fichero es el encargado de inicializar la seccion.

e Directorio images: Contiene las posibles imagenes que sean necesarias
para la vista de la seccion.

e Directorio output: Contiene las vistas de la seccién. Normalmente esta
compuesto por un fichero _nav.php que muestra la barra donde se
agrupan las secciones y otro u otros ficheros que muestren la vista que

corresponda con la seccion.

Cada fichero .class.php, como se ha dicho, es la clase que representa la
seccion en si. Estas clases heredan de la clase principal de todo el
componente Projectfork, la clase PFobject contenida en el directorio core en el
fichero core.php. Para comprenderlo mejor, a continuacion se presenta un

ejemplo simplificado del diagrama de clases y paquetes dentro de Projectfork.
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package Data] @ Paguetes v clases U

core
- —_ = I PFobject
—

T |

sections misExpedientes

— +Lo EE':L?‘::{(E' )

— - _ estadisticas

- crearExpediente +L|:-ra&[-}ﬁiu éf}

+58 '.r_e'fﬂ-sk-(}"
+3SendMotification()

Figura 4.9. Diagramade clases y paquetes simplificado de Projectfork.

4.2.2 Modificaciones en Joomlay Projectfork

En el apartado anterior se ha descrito el disefio del grueso del trabajo
gue aqui se presenta. Sin embargo, se ha requerido de la modificacion de la
base del sistema, Joomla y el componente Projectfork. Las principales
modificaciones que se han llevado a cabo son:

e Equiparacién entre las entidades tasks-expedientes: Esta se puede
considerar la principal modificacion que ha requerido el desarrollo de
este trabajo. Como se ha dicho anteriormente, Projectfork destaca por
caracteristicas como capacidad de gestiébn de proyectos, tareas y
archivos. Su idea de tarea (task) es la que se ha usado para crear la
idea de expediente en este trabajo. Gracias a que estas tareas de
Projectfork se pueden crear, asignar a otros usuarios, finalizar (y otras
mas funciones), resulta ideal para convertirlas en los expedientes del

sistema.
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e Comentarios y gestor de ficheros: Projectfork ofrece la notificacion de
comentarios y la gestion de ficheros dentro de cada tarea. Sin embargo
cada uno de estos comentarios y ficheros son visibles para todos los
usuarios del sistema. Por tanto ha sido necesario modificar esta
funcionalidad para conseguir que los telefonista y abogados puedan
mandar notificaciones y adjuntar documentos que no sean visibles para
los clientes.

e Registro de usuarios. A la hora de que un usuario se registre en el
sistema es necesario que de manera automatica éste sea considerado
un cliente. Para ello ha sido necesaria la modificacion del proceso de
registro de usuarios dentro del modulo de login de Joomla, ademas de la
modificacion de la seccion de usuarios de Projectfork.

e Modificacién de diferentes vistas: Para hacer la interfaz de la aplicacion
mas sencilla de usar se han tenido que modificar muchas de las vistas
de Joomla y Projectfork como por ejemplo la pagina inicial, el médulo de
login, el perfil de usuario...

4.3 Implementacion del sistema

Con este apartado no se pretende cubrir cada uno de los aspectos de
implementacion que abarcan el trabajo, se explicardn mas bien los detalles de
mayor relevancia para el desarrollo del proyecto y resultado final de la
aplicacion.

4.3.1 Base de datos

Para el almacenamiento y soporte de toda la informacion, la plataforma
cuenta con una base de datos MySQL para almacenar los usuarios,
expedientes...

La estructura de la base de datos se podria dividir en tres partes. El
conjunto de tablas que forman parte de Joomla, las tablas que del componente
Projectfork y las tablas creadas por necesidades del desarrollo de este trabajo.
Puesto que el conjunto de tablas de Joomla y de Projectfork es bastante
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extenso, para simplificar, simplemente se nombraran aquellas que han tenido

implicacion en el disefio de las tablas creadas para este trabajo.

De Joomla destacaremos la tabla users, usergroups Yy
user_usergroup_map. Estas tablas guardan la informacion referente a los
usuarios y grupos de usuarios. La tabla users contiene la informacion de cada
usuario como por ejemplo su nombre, nombre de usuario, email, clave, fecha
de registro... y por supuesto un identificador (id) Unico para cada usuario. La
tabla usergroups contiene los diferentes grupos de usuarios de Joomla. Estos
grupos sirven para asignar roles y permisos a los usuarios (esta tabla no es la
gue se ha usado para crear los diferentes roles de la aplicacion, para este
propésito se ha usado Projectfork y mas adelante se hablara sobre ello). Los
grupos que se han usado, de los que define Joomla por defecto, son el grupo
de SuperAdministrador, para tener acceso al panel de administracion de
Joomla, y el grupo de Registrados. Todos los usuarios del gestor de
expedientes (clientes, telefonistas, abogados y estadisticos) estan registrados a
nivel de Joomla dentro del grupo Registrados. Por Ultimo la tabla
user_usergroup_map almacena la relacion definiendo qué usuario pertenece a

qué grupo.

La siguiente figura muestra la relacion entre estas tablas. Por simplificar
se han obviado algunos de los campos de cada tabla y se muestran solo los

gue nos interesan.

class Untitlied1 [ [55] Tablas joomia ]/J

uUser_usergroup_map

usergroups
users g P

sttnbutes -user_id- id y
-id 1 -group._id 0.t title
-username

Figura 4.10. Diagrama de las tablas de Joomla en la base de datos.
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De Projectfork, destacaremos las siguientes tablas.

Tabla pf_comments: Se relaciona con la entidad comentario (comentario
dentro del hilo de un expediente).

Tabla pf_files: Se relaciona con la entidad documento (documento que
se adjunta al hilo de un expediente).

Tabla pf_groups: Esta tabla representa cada grupo de usuarios dentro
de Projectfork. Es la equivalente a la tabla usergroups de Joomla. Para
el correcto funcionamiento de la aplicacion, mediante el panel de
administracién de Projectfork al que se accede mediante el panel de
administraciéon de Joomla, se han creado los diferentes grupos de
usuarios o roles necesarios como son Cliente, Telefonista, Abogado y
Estadistico. En esta tabla es donde se almacenan estos roles con los
diferentes permisos que tiene cada uno de ellos.

Tabla pf_group_users: Equivalente a la tabla user_usergroup_map de
Joomla. Define qué usuario (de la tabla users) pertenece a qué grupo de
Projectfork.

Tabla pf_sections: Define a la entidad seccién dentro de Projectfork.
Aqui es donde se almacenan las diferentes secciones que incluye
Projectfork y las creadas para este trabajo, como por ejemplo, “Mis
expedientes”, “Expedientes Nuevos”...

Tabla pf_tasks: Esta es la tabla que representa una tarea de Projectfork
y que se ha equiparado a lo que seria un expediente para nuestra
aplicacion. Aqui es donde se almacenan todos los expedientes.
Tablapf _task attachments: Esta es la tabla que relaciona los
documentos que se han adjuntado a un expediente con el propio
expediente. Define qué documento (elemento de la tabla pf files) se
corresponde con qué expediente (elemento de la tabla pf_tasks).

Tabla pf_task users: Relaciona una tarea con un usuario. Projectfork
permite la asignacion de tareas a usuarios y esto es lo que se ha usado
para la definir lo que seria la asignacion de un expediente a un abogado.
Es decir, define qué expediente (elemento de la tabla pf tasks) esta

asignado a qué usuario (elemento de la tabla users).
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La siguiente figura muestra la relacion de estas tablas. Por simplificar se

han obviado algunos de los campos de cada tabla y se muestran solo los que

nos interesan.

class Untiled1 [ [ ) Tablas pflJ

pf_comments
g o |- F
-Comentario contenido | o o ar
pf_sections 0. |-title
sitribuies -content
-id -item_id
title:
-Contiene comentario
pf_tasks
S pf_task_attachments T files
users _;?tl -Adjunta fichero -Fichero adjunto | iy it | attribues
attnbuies -Creador -Creadp |8 = i -id
_id ——-content 0. _tﬁif;a:d i -author
-Username 0.* |-cdate E
-author
-progress

Expediente asignado

pf_task_users

Usuario (abogado) asignado id sitnbuiss
-task_id
-user_id

pf_group_users pf_groups
1 e - afinibutes

-group_id 0.* -title:

-user_id -permissions

Figura 4.11. Diagrama de las tablas de Projectfork en la base de datos

Y por dltimo se hablara de las diferentes tablas creadas por necesidades

del proyecto.

Tabla gea_ pf comments: Esta tabla esta disefiada para definir la
visibilidad de un comentario, es decir, si el comentario en cuestién es
visible al cliente dentro del hilo del expediente.

Tabla gea pf _tasks: Esta tabla permite almacenar la fecha de resolucion
de un expediente.

Tabla gea_pf _task creador: Con esta tabla se almacena el usuario que
ha creado un expediente. Puesto que un expediente puede ser creado
por un cliente o un telefonista, esta informacion debe ser almacenada en
la base de datos. Esta tabla esta disefiada con este fin.

Tabla gea_pf task _users_asignador: Esta tabla relaciona los

expedientes con los abogados y los telefonistas indicando qué
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telefonista asigna qué expediente a qué abogado. Con esta tabla se ha
disefiado con el fin de tener un historial con los diferentes abogados que
ha tenido asignado un expediente.

e Tabla gea pf visibilidad fichero: De igual manera que la tabla
gea_pf_comments define la visibilidad de un comentario en un
expediente, esta tabla define la visibilidad de un documento adjuntado a
un expediente.

e Tabla gea_usuarios_baja: Puesto que a pesar de que un usuario se dé
de baja de la aplicacién, se tiene que mantener la integridad del sistema,
es decir, no se pueden eliminar los expedientes asociados a un usuario
aunque este se dé de baja, ya que, ademas, es informacion necesaria
para el bufete. Con esta tabla se mantiene la integridad del sistema y se
permite que si un usuario se da de baja no pueda volver a acceder a la

aplicacion.

La siguiente figura muestra la relacion de estas tablas. Por simplificar se
han obviado algunos de los campos de cada tabla y se muestran solo los que

nos interesan.

class pf_comments | @ Tablas gea u
Z o s T R pf_comments
|gea_pf_tas k_user_asignador gea_pf_task_creador i comments
attnbufes ]
| aiinbures 1 Finbuies —id ST
—task_id tagk_id I ; s
-asignado_id 1+ -creador_id _f-rt"ll;hur —m_lpf_curnment
-asignador_id 1 e 1 -value
1.% 1.* -item_id
-Comentario contenido [0..F
USErS
_id i -Contiene comentario
-Lsername pf_tasks
e pf_tas It:at.ti?f:h ments 7pf_ﬁl-es
users -gl -Adjunta fichero Fichero adjunte [ g _ aktnbutes
i :cuent&nt 0. [esen _Euthclr
-id -Creador Creado | ot -attach_id =
-USErname
0.* |-author
-progress
Expediente asignade 1
e gea_pi_\.uﬁfl?mﬁ.ad_ﬂchero
Usuario (abogado) asignade . sttrbutes _id_ﬁcheru:“ i
5, 4 -walor
~task_id
-user_id
0.1 0.1
gea_pf_usuarios_baja gea_pf_tasks
stnbures aitnbures
-user_id -task_id
-task_fecha_fin

Figura 4.12. Diagrama de las tablas creadas para relacionar Projectfork,
Joomla y las necesidades del proyecto.
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Capitulo 5

Ejemplo de uso de la aplicacion

En este capitulo se describen los pasos que hay que seguir para realizar
determinadas operaciones dentro de la aplicacion. Aunque una aplicacion debe
ser intuitiva en su manejo, como buen afadido se puede completar con un

ejemplo detallado para resolver dudas.

5.1 Inicio de la aplicacion

Para poder acceder al sistema es necesario estar registrado ya sea
como Cliente, Telefonista, Abogado o Estadistico. La creacion de usuarios de
tipo Telefonista, Abogado o Estadistico se debe realizar desde el panel de
administracién de Joomla. Para registrarse en el sistema como Cliente, la
aplicacion cuenta con un formulario de registro. La vista inicial de la aplicacion

es la siguiente:

IMICIAR. SESION

Figura 5.1. Login de la aplicacion.

Al pulsar en el enlace “Crear una cuenta”, la aplicacién nos lleva al

formulario de registro.
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REGISTRO DE USUARIO

* Campo obligatorio

Usuario: *

Contrasefia: *

Confirmar contrasefia: *

Correo electrénico: *

Confirmar correo electrdnico: *

Registro Cancelar

Figura 5.2. Ventana con el formulario de registro de la aplicacion.

Al rellenar el formulario y pulsar en “Registro”, el usuario queda
registrado en el sistema como un Cliente. Posteriormente con sus credenciales
ya podra acceder a la aplicacion.

5.2 Cliente

La vista que se le muestra al cliente una vez accede a la aplicacion es la
siguiente.

[®] Dayid Molina Cabello

Ver perfil
Editar Perfil

Buscar| sslsccionar E;Ls::lz| Tit Salir

Crear Expediente = Expedientes en Tramite = Expedientes Resueltos =~ Mis Expedientes

Titulo Estado  Abierto #

Mi seguro se niega a pagarme el arreglo del coche En Tramite 05?19’35?15
Reclamacidn a compafiia telefdnica En Tramite USJ‘??'?SWS

03/09/2015

Multa de trafico Resuelto 09-18

Reclamacion de cantidades Resuelto 26/08/2015
15:32

i 26/08/2015
Herencia Resuelto 15:23

Reclamacion indemnizacion por accidents Resuelto 26'?48_;32.515

Figura 5.3. Ventana de usuario del cliente.
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Nada mas entrar en la aplicacién, la vista se sitla en la seccion “Mis
Expedientes” donde el Cliente tiene un listado con todos sus expedientes.
Navegando por las pestafias de la barra superior, el usuario puede ir
accediendo a las distintas secciones. En la parte superior derecha, al pasar el
ratén sobre el marco donde aparece el nombre del usuario actual, se despliega
una lista con las opciones “Ver perfil”, “Editar perfil” y “Salir’ (todas ellas
explicadas en apartados anteriores). Justo debajo de la barra de navegacion de
las distintas secciones aparecen los filtros del listado que aparece justo debajo.
Con rellenar los criterios de filtracion y pulsar “Ok”, la lista se refresca y
aparece ya filtrada. La tabla que muestra el listado de expedientes se puede
ordenar tanto en orden ascendente como descendente al pulsar en la cabecera
de cada una de sus columnas. Por cada fila (expediente), en la columna del
titulo, aparece un botébn mediante el cual se accede al hilo del expediente
donde se pueden ver los comentarios y documentos adjuntos y donde se
podran afadir otros nuevos. A continuacion se muestra una figura de la

apariencia que tiene el hilo de un expediente.
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Atras

Contenido del expediente

Comentarios

David Molina Cabello

2res: 5000
Guardar

Trabajando en la reclamacion

Gestor

Abogado asignado

E

Gestor

Detalles del Expediente

Molina Cabello

Archivos adjuntos

Figura 5.4. Vista del hilo de un expediente.

Desde la parte superior de esta vista hasta la parte inferior nos
encontramos con: el contenido del expediente (escrito por el autor al crear el
expediente), el hilo de comentarios de los usuarios implicados en el expediente
(cliente, telefonista y/o abogado) con un formulario en la parte superior para
afiadir otro comentario, los datos del expediente (fecha de apertura y autor) y el
listado de documentos adjuntos. Para afadir un nuevo documento,
simplemente hay que pulsar donde indica la aplicacion y nos llevar4 a una
nueva vista.
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| (@] David Molina Cabello

Crear Expediente Expedientes en Tramite = Expedientes Resuelios = Mis Expedienies

4+ Archivo Nuevo 3 Borrar ¢ Atras

Buscar Ok
[ Titulo Descripcion Fecha Autor
1 Acuerdo.pdf Acuerdo 31/08/2015 14:44 Gestor

Figura 5.5. Vista del gestor de documentos adjuntos a un expediente.

Una vez en esta pantalla, el usuario puede borrar un documento que ya
haya adjuntado o puede afiadir uno nuevo pulsando en “Archivo Nuevo”, lo que

le llevara a la siguiente ventana.

B Guardar # Cancelar

SUBIDA DE ARCHIVOS

' Atencion: El tamaiio del fichero a adjuntar no debe superar los 5Mbytes
]

Informacion General

Expediente Reclamacion de cantidades

Archivo l Examinar... | No se ha seleccionado ningiin archivo.

Figura 5.6. Vista para adjuntar un documento a un expediente.

Las secciones de “Expedientes en Tramite” y “Expedientes Resueltos”
son muy similares (en cuanto a filtros, apariencia, posibilidades de ordenar el
listado...) a la seccion de “Mis expedientes” por lo que se continuara explicando
la seccion “Crear Expediente”. Como se puede ver en la siguiente figura, su
manejo es muy intuitivo. Basta con escribir el titulo del expediente y una
descripcibn mas detallada del caso, y al pulsar en “Guardar” se crea el
expediente.
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©)| David Malina Cabella

Crear Expediente  Expedientes en Tramite | Expedientes Resuelta

@

Mis Expedientes
H Guardar i Cancelar
Informacidn General

Titulo

Descripcidn

Figura 5.7. Ventana del cliente para crear un expediente.

Lo ultimo que se va a destacar de las diferentes posibilidades que tiene
un cliente dentro de la aplicacion es el panel para ver sus datos “Ver perfil”
donde también puede darse de baja. Ademas, cabe recordar que ésta es una
funcionalidad permitida para todos los tipos de usuario de la aplicacion.
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Cuenta del usuario

Avatar

Mombre David Molina Cabello

MNombre de usuario

DNI 506100800

Contacto del Usuario

Email david@gmail.com
Teléfono 612345678

Ubicacion del Usuario

Direccidn Calle Hermes

Ciudad

Cod igcl Postal

Darse de baja

Para darse de baja pulse aqui

Figura 5.8. Panel con los datos de usuario y la opcién de darse de baja del
sistema.

5.3 Telefonista

Al acceder a la aplicacibn como telefonista, la vista con la que se

encuentra el usuario es la siguiente.
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Exp Nuevos

Filtros

Num Exp

194

199

201

Exp Tramite = Exp Resuelios

[=]

Mis Expedientes

Titulo
Reclamacién indemnizacidn por accidente
Herencia
Reclamacion de cantidades
Denuncia por exceso de ruido
Primitiva a medias con un amigo

Multa de trafico

Mi segura se niega a pagarme el arreglo del

coche

Crear Expediente

Cliente
David Malina Cabello
David Molina Cabello
David Malina Cabella

Andrés Peralta

Medina

Andrés Peralta
Medina

David Molina Cabello

David Molina Cabello

Crear Cliente

Abogado
Miguel Roca
Federico Duran
Miguel Roca
Miguel Roca
Miguel Roca

Miguel Roca

Alexander Graham Bell

Ok

Abierto

Estado

Resuelto

Resuelto

Resuelto

En Tramite

En Tramite 31"”'3;531:'

) 03/09/2015
Resueto  5g'1g -
05/09/2015

Nueva U7 "1‘ _'i” 5

Figura 5.9 Vista de usuario al acceder a la aplicacién como telefonista.

Destacaremos que para cada una de las secciones que muestren un

listado de expedientes (“Mis expedientes”, “Expedientes Nuevos”, “Expedientes

en Tramite” y “Expedientes Resueltos”) el telefonista cuenta con mas

informacién de la que dispone el cliente. En la figura anterior podemos ver

como la tabla cuenta con mas columnas como son el nimero de expediente, el

cliente que ha creado el expediente y el abogado. Ademas de contar con

algunas opciones mas de filtrado. Pero lo mas importante a destacar de esta

figura es el botén que aparece justo a la izquierda del boton de acceso al hilo

de cada expediente. Mediante esa opcion el telefonista puede asignar el

expediente a un abogado. Al pulsar sobre ese boton, le llevar4 a una vista

donde seleccionara el abogado encargado de resolver el expediente.

Exp Nueves

El Guardar

Asignar abogado

Exp Tramite

Exp Resueltos  Mis Expedientes

# Cancelar

Persona responsable

Federico Durédn (federic0]|L|
Ninguno
Federico Duran (federico)

Crear Expediente

Crear Clienie

Alexander Graham Bell

Figura 5.10. Vista del panel de asignacion de expedientes a abogados.
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Lo siguiente a destacar de la interfaz que se le presenta a un telefonista
son las secciones “Crear Expediente” y “Crear Cliente”. La seccion “Crear
Expediente” es igual que la seccion con la que cuenta el cliente para este
proposito con la diferencia de que el abogado debe seleccionar de una lista el

cliente en nombre del cual crea el expediente.

Infarmacion General

Titulo

Cliente Seleccione Cliente |;|
Seleccione Cliente

Descripcion

(

rafael (rafael)

Figura 5.11. Vista del panel de crear un expediente para el telefonista.

El panel “Crear Cliente” simplemente muestra un formulario con los

datos del cliente.
Usuario *
Email
* Registro * Cancelar

Figura 5.12. Panel para crear un cliente.

5.4 Abogado

Al acceder a la aplicacién con un usuario abogado, la interfaz con la nos

encontramos es la siguiente.
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& Miguel Roca

Expedientes en Tramite = Expedientes Resueltos = Mis Expedienies

Filtros Seleccionar Cliente |Z| '|Z| Ok
Num Exp Titulo & Cliente Estado Abierto
= A Andrés Peralta - 31/08/2015
197 Denuncia por exceso de ruido : En Tramite  ~' 1‘_{ ;.[1“
Medina =

199 Multa de trafico David Molina Cabello  Resuelto

Andrés Peralta

198 Primitiva a medias con un amigo Medi En Tramite
fledina
96 Reclamacion de cantidades David Molina Cabello  Resuelto
194 Reclamacidn indemnizacidn por accidente David Molina Cabelle  Resuelto

Figura 5.13. Vista de usuario al acceder a la aplicacion como abogado.

Como se puede ver en la figura anterior, el listado de expedientes
ofrece, en su mayoria, las mismas funcionalidades que para el telefonista en
cuanto a filtros y posibilidad de ordenar el listado. Pero lo que diferencia esta
vista de la del telefonista es el botdn que aparece justo a la izquierda del botén
para acceder al hilo del expediente. Mediante esa opcion, haciendo click en el

botdn, el abogado da por resuelto el expediente.

5.5 Estadistico

Por dltimo se mostrara la vista que ofrece la aplicacién al acceder como
un usuario estadistico. Cabe recordar que este tipo de usuario solo tiene
acceso a la seccion de “Estadisticas” (ademas de las funcionalidades comunes

a todos los usuarios como son ver y editar perfil).
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ﬂ Thomas Bayes

Estadisticas

Tipos de graficas| ABOGADOS MAS EXPEDIENTES RESUELTOS |Z| Ok

ABOGADOS MAS EXPEDIENTES RESUELTOS

4 Bl Expedientes
Resueltos

Federico Duran Miguel Roca

Figura 5.14. Vista de usuario al acceder a la aplicacion como estadistico.

Esta seccion es la mas sencilla de usar dentro de la aplicacion. Basta
con que el usuario seleccione de la lista de gréficas la estadistica que necesite
y al pulsar “Ok” se le mostrara la gréafica. Cabe recordar que, al tratarse de una
gréfica de Google Chart, es una imagen interactiva, es decir, por ejemplo, al
pasar el ratén sobre cada una de las barras aparecera un pequefio cartel con
los datos que representa esa barra.

5.6 Salida del sistema

Cualquier usuario puede salir de la aplicacion pasando el ratén sobre el
marco superior derecho que contiene el nombre del usuario, y seleccionar la
opcion “Salir” del desplegable que aparece. Al salir, la aplicaciéon redirige a la
pagina inicial de login.
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Capitulo 6

Conclusiones

En este capitulo se deben recordar los objetivos que se indicaron en el
primer capitulo para concluir hasta qué punto se han alcanzado las metas que

fundamentan este trabajo.

La finalidad de este trabajo es el desarrollo de una aplicacion web para
la gestibn de expedientes de un bufete de abogados, para la cual se han
analizado las distintas herramientas que ofrece el mercado para este tipo de
necesidades.

Para conseguir este objetivo se han realizado las siguientes tareas:

e Estudio de las posibilidades que ofrecen las distintas herramientas que
ya encontramos en el mercado.

e Aprendizaje del manejo de una plataforma Joomla, sumado a la
integracion del componente Projectfork. Ademéas del estudio de la
implementacion de graficas con Google Chart API.

e Instalacion y configuracion del paquete WAMP Server.

e Creacion/Instalacion del sitio Joomla.

e Integracion del componente Projectfork en la plataforma Joomla y
configuracion desde el panel de administracion de los distintos roles del
sistema.

e Creacion de la aplicacion web en si, en la que:

o0 Existen 4 posibles tipos de usuario: Cliente, Telefonista, Abogado
y Estadistico.

o Control de entrada al sistema. Todos los usuarios acceden al
sistema mediante el login que proporciona Joomla. Una vez
dentro, en funcion del tipo de usuario que sea (los permisos de
telefonista, abogado y estadista se han establecido en el panel de
administracién de Joomla), tendra acceso a unas u otras

secciones de la aplicacion.
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o0 Tanto los clientes como los telefonistas (siempre en nombre de un
cliente) pueden crear expedientes. Dentro de cada expediente se
pueden escribir comentarios y se pueden adjuntar documentos, y
esto lo pueden hacer los clientes, telefonistas y abogados.

o En el caso del telefonista, tiene acceso a la funcionalidad que le
permite asignar expedientes a los abogados (principal funcién del
telefonista). Ademas puede crear expedientes y crear nuevos
clientes.

o El abogado tiene acceso a la funcionalidad que permite resolver
un expediente, poniendo fin al ciclo de vida del mismo.

o El usuario estadistico tiene acceso a la seccion de Estadisticas
gue servira para analizar el sistema, realizar informes de

actividad, obtener graficas rendimiento...

Durante todo el desarrollo se han tratado de seguir las pautas para el
correcto desarrollo de un software, documentando todas las decisiones
tomadas mediante diagramas de casos de uso, diagramas de bases de datos

relacionales, diagramas de secuencia...

También se ha redactado un ejemplo del funcionamiento de la aplicacién
para dotar al usuario de los conocimientos necesarios para el manejo de la

aplicacion.

Por tanto, se puede concluir que el funcionamiento de la aplicacién ha
tenido el resultado esperado de forma satisfactoria.
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