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ADMINISTRAR-MANAGEMENT

|

Mercado / entorno

VELEDIES
CLAVES
De cada

EMPRESA

@

ORIENTAR EL
COMPORTAMIENTO
Con mecanismos

+

- Formales
- Informales

Organizar

=

Henry Fayol (1916): funciones de “administrar”.
Harold Koontz (1950: Estas funciones son un continuum.
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FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Hampton (1989)

* 1-Planificar, 2-Organizar, 3-Dirigir y 4-Controlar

* Tomar decisiones
* Alcanzar Objetivos
= - estrategias =2 tdcticas 2 metas

* Organizacién y estructura



LA PLANIFICACION EN LAS ORGANIZACIONES

“La PLANIFICACION, es un procedimiento formal para generar
resultados articulados, en la forma de un sistema integrado de
decisiones.

En otras palabras, la planificacidn se refiere a la formalizacidn, es
decir, la descomposicion de un proceso en pasos claros y
articulados, y de esta manera replicados y verificados formalmente.

La planificacién estd asociada a un andlisis racional”

Mintzberg, 1994.



LA PLANIFICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Planificar aceptando
la siempre presente imprevisibilidad en algin
grado.

Se trata de un , de continuo
reajuste y revision, a fin de otorgarle un cardcter
de adaptabilidad a las circunstancias variables.

Resulta imprescindible la participacion e
los miembros a todos los
niveles de la organizacion.



LA PLANIFICACION EN LAS ORGANIZACIONES
PLANIFICACION: estudio y fijacién de

objetivos y metas,
tanto referentes al sistema total

como a cada subsistema, aspecto, funcién 6 unidad
Financiero
RR. Humanos
Produccidén
etc,

incluyendo los cursos de accién que los desarrollan
a largo y a corto plazo.

Anticiparse al futuro.




LA PLANIFICACION EN LAS ORGANIZACIONES
PLANIFICACION, se articula mediante:

Programas — desarrollo de una serie de actividades para cumplir los
objetivos previstos-

Presupuestos — formatos financieros-

Politicas — criterios de actuacion -

Procedimientos -conjunto de normas para aspectos concretos-

Reglas — érdenes concretas que evitan discrecionalidad-

Decisiones —eleccion entre alternativas-

Control

Bueno (196:332)



EVOLUCION EN LA PLANIFICACION

Planificacion financiera basica.1900-1950.

* Presupuestos anuales y control resultados.
* Produccién, capacidad instalada, costes.
* Entorno Estable

Planificacion a largo plazo. 1960
* Extrapolaciéon pasado — futuro predecible
* Entorno mds cambiante. Eficiencia.
* Regresion y simulacién = respuestas definidas

Planificacion Estratégica. 1970-1980

* Anticiparse al futuro
* Protagonismo del entorno
* Matrices analiticas

Direccién Estratégica. 1980 2

* Visién global, asignacién recursos y andlisis interno.

= Estructuras, capacidades e intangibles
* Recursos humanos, cultura de empresa

Organizacién Estratégica 2000 ¢? =2

Adaptado de Jiménez Quintero (2017)
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DIRECCION ESTRATEGICA

EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

ETAFA ENFOQUE TEORIAS Y ESCUELAS
Escuela Clasica Burocratico Teona Clasica de la Admimstracion
Escuela de la Admumstracion
Cientifica
Escuela de Relaciones Humanas
Teorias de Transicion | Neoclasico Teonia Estructuralista

Teoria del Comportamiento
Teorta del Analisis Matematico

Teorias Confemporaneas | Estratégico

Teoria de Sistemas
Teoria de Contingencia

Fuente: Aguirre y Castillo Clavero (1999)




Entradas Salidas
Factor Informacior
Imagen
informacion Cultari
Subsistema de Subsistema de Subsistema de PrBﬂ:ducms
Factores Aprovisionamiento Produccion Comercializacion sele_rtgs
fisicos (Captacion de {Transformacion de (Colocacion de b
inputs) inputs en outputs) outputs)
iy REAT
(FACTORES FiSICOS)
Subsistema de Financiacion Subsistema de Inversion
(Captacion de recursos (Aplicacion de recursos
Factores financieros) financieros) Rentas
Impuestos
financieros l i
SUBSISTEMA FINANCIERO il
__(FACTORES FINANCIEROS)
Subsistema de Subsistema de Subsistema de | Subsistema de
Seleccion Formacion Aplicacion mantenimientg
(Captacion de (Desarrolio de (Asignacion de |(Compensacid
Fecursos recursos recursos de recursos Paissitin
humanos) humanos) humanos) humanos) Vidcioak
humanos SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS Knowhow

(FACTORES HUMANOS)




DIRECCION ESTRATEGICA

“El patron de los principales objetivos asi como los planes para
lograrlos, establecidos de forma que definan la actividad de la
empresa, lo que es y lo que desea ser” Andrews: 1977:59

“Estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion
a largo plazo que permite conseguir ventajas para la
organizacion a través de su configuracion de recursos en
un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades

de los mercados y satisfacer las expectativas de los
stakeholders " J&S (2006)

na estrategia s el modelo o

plan gue intepgra los priincipales
objetivos, politicas v suacesion

de acciones de una organiza-
Cilon &n un odo cobherente.




DIRECCION ESTRATEGICA

Etapa de Direccion Estratégica
* Enfoque sistémico

* Perspectiva contingente

Escuelas (Minztberg, et al, 1998)

* Prescriptivas 2 perspectiva econédmica / racional
* Disefio & concepcionalista = DAFO
* Planificacion
* Posicionamiento = BCG, Porter

* Descriptivas = perspectiva organizativa
* Ambiental / natural

* Aprendizaije o asimiladora / 1égico incremental
" Cultural

= Poder = stakeholders
* Liderazgo 6 emprendedora = visionarios

- Configurativa / enfoque integrador




ESTRATEGIAS DELIBERADAS Y EMERGENTES

Proceso racional (intencional)

Misién
objetivos

Analisis
interno

Estrategia
intencional

Analisis
externo

Proceso emergente

Eleccion de
estrategia

Analisis
externo
Organizacién Opcidn
. = — = - s —}I
direccion estratégica
\ Analisis
interno

Estrategia
no realizada

/

Adecuacion.
factibilidad v
aceptabilidad

de la estrategia

CH

Fuente: CUERvVO (1995:65)

/V

Estrategia deliberada

Estrategia
realizada

Estrategias
emergentes



~ TEMAT.
LA DIRECCION ESTRATEGICA Y EL CONTROL

1.2. LA GESTION EMPRESARIAL: EL MANAGEMENT

1.2. LA PLANIFICACION EN LAS ORGANIZACIONES

1.2. DIRECCION ESTRATEGICA



PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
ENFOQUE PLANIFICACION RACIONAL.

Grupos de interés

Gobierno de la empresa
Responsabilidad social corporativa

Etica de los negocios

r

Estrategias
relacionales

" Anilisis externo

, J

Implantacién, disefio

organizativo, liderazgo, direccién
Aceptabilidad, de recursos humanos, cuktura
riesgo politico organizativa, cambio organizativo

4 Y

|
Mision y objetivos | Disefio de opciones Evaluacion y seccion Puesta en
""""" 1 Nl o ‘ o Control
de la empresa | estratégicas estrategias ]
T ! T T |
| I
: ! | : i
| » Andlisis interno — ! ! }
| | : i
B i 0 i i i el 0 0 R W s R i T 0 R s i i s o s A e 0, Liss s nnanniasnemeill ol swvinese J
Orientacion bdsica Diagndstico: Estrategias Adecuacion, Soporte, Revisién del
de la empresa - oportunidades corporativas factibilidad, planificacién  proceso de
- amenazas y competitivas aceptabilidad y estrategias  direccidn
- fortalezas funcionales estratépica
- debilidades
| | | | |
Anilisis estratégico Formulacién Implantacion de estrategias
de estrategias Fuente: Adaptado de Navas y Guerras (2002:49)

Fuente: (Guerras, 2004)



PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA.
ENFOQUE RACIONAL PLANIFICADOR

HERRAMIENTAS

Valores. Visién y Mision:
Matriz Axiolégica

Andlisis Interno y Externo. Reflexién Estratégica:

Cadena Valor, Perfil Capacidad Interna (PCI), PEST, DAFO, BCG,
Fuerzas Competitivas, PEYEA

Opciones estratégicas:

Ansoff, Porter, Reloj de JS, Opciones de Integraciéon, Tabla de E.
Defensivas y Ofensivas.

Implementacién de la estrategia



PRINCIPIOS CORPORATIVOS.
MATRIZ AXIOLOGICA

Matriz axiologica: guia par la formulacion de la escala de valores

Pﬁncipi;‘” @ | Sociedad | Estado | Famiia | Clientes | Proveedores |Colaboradores| Accionistas
Respeto XKl K| X | X | x
Rentabilidad X X
Honestidad N XK
Responsabilidad X 4 ><
Productividad > >< e P4
Competitividad N N K 7<




ANALISIS ENTORNO GLOBAL:

POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL Y TECNOLOGIcO. PEST

FACTORES SOCIALES

Crecimento de la poblacion
Dhistribucion por edades
Grado de formacion
Clima =social general
Valores sociales vigentes
Actitud ante el trabajo
Tendencia sl ahormo

FACTORES TECNOLOGICOS

Meatodos de produccion v gestion
Muevas tecnologias
FPotencial de innovacion
Paolitica tecnoldgica
Conocimientos tecnicos
Materiales ¥ componentes
Aistema de patentes

Administracion

FACTORES ECONOMICOS

Crecimiento de la economia
Miwel de inflacian
Nivel de empleo

Politica monetaria y fiscal
Tipo de interés
Faridad de la moneda
Mercado de capitales

Figura 6. Analisis PEST.

FACTORES POLITICDS

Aiatema politico existente
Sistema de partidos politicos
fAccion sindical
Estabilidad politica
FProteccion medio ambisnte
Convenios supranacionsles
Regulacron de lo sectores




ANALISIS ENTORNO COMPETITIVO
(MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER)

Fuente: Porter (1982)



ANALISIS INTERNO: RECURSOS Y CAPACIDADES

—

DS RECURSOS DE LA EMPRESA COMO UNIDAD ECONOMICA

LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

FIGURA 1

Fisicos
{Instalaciones, maguinana,
vehiculos, ...)

Recursos

Financieros
(Dinero, acciones, derechos
de cobro, ...)

Capital humano
(Conoccimientos,
compromiso, lealtad, ...)

Capital estructural

—

Capltal organizativo
(Cultura, estructura,
rulinas, ... )

Tangibles ‘
Intangibles

Capital relacional
(Reputacidn, marca,
canales de distribucién, .. )

Capital tecnoligico

(Know-how, lecnologia, ..

-)

Fuente: Adaptado de Bontis (1999)




ANALISIS INTERNO: ACTIVIDADES
CADENA DE VALOR DE PORTER

ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Porter (1987:55)



Alta Tasa da Crecimiento

Eaja Tada de Crecimisnto

MATRIZ BCG,

ANALISIS DE PRODUCTOS Y NEGOCIOS

Alta Participacion

Baja Participacion

Productos Estrella

Froductos Vaguita

Productos Perro

Estrellas
= Alta rentabilidad

* Gran potencial

Incégnitas / Preguntas
* Nuevos

= Beneficio incierto

Vacas
= Beneficio alto

= Dominio mercado

Perros / desastre
= Escasos resultados

= Desarrollo limitado



MATRIZ DAFQ (swor ropa)

DEBILIDADES AMENAZAS
Weaknesses Threats

OPORTUNIDADES

Opm’tunitrfes
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MATRIZ DE CRECIMIENTO DE MERCADO Y PRODUCTOS

PRODUCTOS PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

Crear productos
Vendermas los nuevospara
productos 2 venderLosa
(TT} .
pieheott- =8l Penetracion Desarrollo de mercaclos
mercado actuales I 5 actuales
(SO il | del Mercado Productos
publicidady =
ventas
personales)
Vender
productos Desa:jrrollar
actuales a un - - productos
mercado 3 s ‘ e <7 nuevospara
T & Diversificacion venderlosa
=Z nuevosmercados

Fuente: Ansoff (1976)



ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

SECTOR

DIFERENCIACION

TODO UN

SEGMENTACION
ENFOCADAA UN
SEGMENTO

o
=
Q
sLL1
=
-
w
L
o
=
-
LLI
=
m
o

SOLO UN
SEGMENTO

EXCLUSIVIDAD PERCIBIDA POSICIONAMIENTO
POR EL CLIENTE DE BAJO COSTE

VENTAJA ESTRATEGICA

Fuente: Porter (1982)



MODELO DE LAS 3 ESTRATEGIAS

/’

C

Lderzgode P [ninidad con s Cletele. ~ Excelonca Opeata

PERSPECTIVA CLIENTE

N

(BJEmv0: SupEs LS EXpecTamus D L0s CLERES

b 4

b 4

P!

SEE Co 'IEI *

r Lideres nocer a los Clientes |

en el Mercado y Satisfacerlos Liderazgs en Costes
FUBiE, M. Tracy & F Wemse, T DIcounE of WAhie] Louers, /




EL RELOJ DE LA ESTRATEGIA.
JOHNSON & SCHOLES (1997)

'l- . — —
‘I:I-i'l'ul"m'l-l:lnl..".lﬁn o —
Diferenciacion™

AT V]

VALOR
ANADIDO
PERCIBIDO

« Estrategias
destinadas
al fracaso

Bajo = > Alto
PRECIO



INTEGRACION
HACIA ATRAS

Primeras materias. Componentes. Maquinaria. Producto/proc=ss
Fabricacion Fabricacion Fabricacion Investigacion/dis== s
L
Primeras materias. Componentes. Maquinaria. Financiacaos
Suministro Suministro Suministro

+

Transporte

—— i — ——— — — —— — — — — — — ——— — — — —— i —— — — — — — — — i — — — — — e ——— — ———— ———

INTEGRACION
HORIZONTAL

Productos

competitivos \
Fabricante = | Subproductos

Productos
complementarios

INTEGRACION
HACIA ADELANTE

Establecimientos Transporte Informacion Reparaciones y
de distribucion de marketing servicios

Nota: Algunas empresas manufacturaran componentes o articulos semi-elaborados. En estos casos tendran
oportunidades adicionales de integracion en los procesos de montaje o de fabricacion de productos finales

Fuente: Johnson & Scholes



PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA.

Enfoque organizativo
Estrategia = Estructura (Mintzberg)

Soporte de los flujos de informacién y distribucion del poder.
Organizacién = Divisidn trabajo y coordinacién
Direccién = Orientar el comportamiento
7-S de McKinsey (Strategy, structure, systems, style, staff, shared values, skills)

Sistemas de control

Niveles de Implementacidn

Corporativo
A nivel de Negocio

Funcional



EL MODELO DE LAS 7-S DE MACKINSEY
El modelo de las 7-S de McKinsey

( Estrategia

(Strategy)

Estructura
(Stucture)

Valores
(Shared

[ Habilidades |,
(skills) )

Personal

(Staff) }

Habilidades emocionales o Soft skils: Shared Values, Skills, Style y Staff.
Habilidades racionales o Hard skills: Strategy, Structure y Systems.



Marco de evaluacion de la estrategia: Control estratégico

Revisar las bases subyacentes de la estrategia l

Evaluar la situacién interna Evaluar la situacién externa

Comparar lo revisado versus existente | Comparar lo revisado versus existente

a nivel interno a nivel externo
Auditar la informacién interna Auditar la informacién externa
v
;. Se dan diferencias >
significativas?
v
Tomar
Medir el resultado de la empresa. Comparar la accior}es
evaluacién planificada con la actual para correctivas
la consecucién de los objetivos establecidos.
¢ Se dan diferencias i Sq . >
significativas? TN 1

Continuar i

Criterios de Rumelt (Jiménez Quintero, 2017)



