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Resumen

Dado que SAP no contempla en su estrategia la entrega de aplicaciones estandar
para la gestion de servicios de SAP Customer Relationship Management, el objetivo
del presente trabajo es la de implementar un juego de aplicaciones web para esta
area siguiendo las guias maestras definidas por SAP en el proyecto Fiori, en el que
se definen recomendaciones para la creaciéon de interfaces de wusuario para
aplicaciones empresariales SAP y se dota a los desarrolladores de las tecnologias
necesarias para la implementacion.

El desarrollo de estas aplicaciones se ha llevado a cabo mediante una metodologia
iterativa e incremental.

Se han definido los requisitos exigidos para crear un conjunto inicial de aplicaciones
adecuadas para la gestion de servicios en SAP CRM. Se han desarrollado
aplicaciones para la visualizacion de instalaciones, visualizaciéon de peticiones de
prestacion de servicios, gestion de ordenes de servicios, gestién de confirmacion de
servicios, gestion de flujos de trabajo, gestion de fuerza de trabajo y gestion de
ausencias de empleados.

Para ello se ha hecho uso, tal y como SAP recomienda, del framework SAPUI5 para
el desarrollo de frontend, SAP Gateway para la definicién de Servicios Web, ABAP
para la programacion backend y desarrollo de servicios web. A su vez, se ha hecho
uso de SAP Cloud Platform para la configuracién del SAP Fiori Launchpad como

punto de entrada para los usuarios.

Palabras claves: SAP Customer Relationship Management, Fiori,
SAPUI5, SAP Gateway






Abstract

Given that SAP does not include in its strategy the delivery of standard applications
for the service management area of SAP Customer Relationship Management, the
objective of this work is to implement a set of web applications for this area following
the guidelines defined by SAP in the Fiori project, where recommendations for the
creation of user interfaces for SAP business applications are defined and provide
developers with the necessary technologies for its implementation.

The development of these applications has been carried out through an iterative and
incremental methodology.

The requirements have been defined to create a basic set of suitable applications for
service management in SAP CRM. Applications have been developed for the
visualization of facilities, visualization of service request, service orders management,
service confirmation management, document flow management, workforce
management and employee absence management.

For this purpose, as per SAP recommendations, we have used SAPUI5 framework
for frontend development, SAP Gateway for the definition of Web Services, ABAP
for backend programming and development of web services. At the same time, SAP
Cloud Platform has been used to configure the SAP Fiori Launchpad as user’s entry

point.

Keywords: SAP Customer Relationship Management, Fiort,
SAPUI5, SAP Gateway
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Introduccion

1.1 Estado del Arte

SAP Fiori define un modelo de desarrollo donde se implementan aplicaciones
individuales para cubrir una tarea y se agrupan por perfil de usuario. Junto con
el desarrollo de las aplicaciones de frontend, se desarrollan servicios web en el
servidor de backend para la conexién de datos con las aplicaciones.

Pese a que SAP no ha parado de evolucionar el proyecto Fiori, tanto a nivel
tecnologico con las sucesivas entregas de SAPUI5 y SAP Gateway; a nivel
conceptual con la depuracion y mejora de las lineas maestras de disefio y a nivel
funcional entregando aplicaciones para diferentes médulos.

Sin embargo, a mayo de 2019, SAP tnicamente ha lanzado dos entregas de
aplicaciones Fiori para SAP Customer Relationship Management, siendo la
segunda tUnicamente una evolucién técnica de la primera (SAP Fiori Apps
Library, 2019), sin entrega de nueva funcionalidad.

Esta entrega estd centrada en el escenario de ventas y SAP no tiene planes de
ampliar la oferta para el modulo. Esto se debe a que SAP estd en plena
reconversion de sus sistemas y en un futuro préximo (en el ano 2025) se extingue
el soporte de SAP a sistemas SAP CRM, toda la funcionalidad se habra migrado
a SAP S/4 HANA, centrando sus esfuerzos en esta migracién y la de ofrecer
funcionalidad nueva en S/4 HANA.

Esto hace que exista una demanda potencial de los clientes con instalaciones vivas
de SAP CRM de aplicaciones Fiori para otras &areas, especialmente en la de

servicios, donde se demandan flujos de proceso simplificados y mejores en
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aplicaciones moviles, ya que muchos de los escenarios de este area estan disefiados
para empleados que prestan sus servicios fuera de las instalaciones del cliente (por
ejemplo, técnicos de servicio de una empresa eléctrica que tienen que responder a

averias o mantenimiento de la red).

1.2 Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es crear un conjunto de aplicaciones web para el area
de gestion de servicios del médulo SAP Customer Relationship Management.
Estas aplicaciones se crean siguiendo las especificaciones del proyecto SAP Fiori.
Asi pues, en un primer lugar se configura el sistema y se hacen los desarrollos
necesarios en un servidor de aplicaciones SAP CRM.

Por tanto, este trabajo consiste, en primer lugar, en configurar y realizar los
desarrollos necesarios sobre la base que ofrece el servidor. A su vez, sobre este
servidor se desarrolla un servicio web para exponer toda la funcionalidad necesaria
en las aplicaciones web requeridas. Por tltimo, basandose en este servicio se
construyen las aplicaciones web que lo usaran como fuente de datos.

Las aplicaciones desarrolladas cubren un proceso basico de gestion de servicios:

1. Aplicaciéon de visualizacion de instalaciones. Permite la consulta de las
instalaciones gestionadas en el sistema.

2. Aplicacién de visualizacién de peticiones de prestacion de servicio. Ofrece
la posibilidad de consultar las peticiones creadas y crear 6rdenes a partir
de ellas.

3. Aplicaciéon de gestion de érdenes de servicio. Posibilita la modificacién de
ordenes de servicio y la creacién de confirmaciones a partir de ellas.

4. Aplicacién de gestién de confirmaciones de servicio. Permite a los usuarios
completar las confirmaciones de los servicios prestados.

5. Aplicacién de flujo de documentos. Dota a los usuarios de una aplicacién
para la consulta de los flujos de documentos del sistema.

6. Aplicacién de peticion de ausencias de empleados. Habilita a los usuarios
para crear peticiones de ausencias a sus superiores.

7. Aplicacién de visualizacién de fuerza de trabajo. Ofrece la posibilidad a los

gerentes de visualizar los empleados de servicio.

Dichas aplicaciones se desarrollan pensando en una mejora de la experiencia de
usuario con respecto a la interfaz de usuario del servidor SAP CRM. Son
“responsivas” y dotan al usuario de las herramientas necesarias para completar

sus tareas en el sistema.



1.3 Tecnologias utilizadas

Dadas las caracteristicas de la arquitectura seleccionada para la implantacion y
el desarrollo del proyecto todas las tecnologias utilizadas estan relacionadas
directamente con SAP.

Este trabajo fin de grado usa ABAP, el lenguaje de programacion de SAP, para
todo el desarrollo de backend sobre un servidor de aplicacion SAP CRM. A su
vez, diferentes frameworks desarrollados por SAP son usados en este tipo de
desarrollo, siendo SAP Gateway y SAP Workflow los mas importantes dentro del
trabajo.

Para el desarrollo frontend se usa el lenguaje de programacion JavaScript.
Concretamente, se utiliza el framework SAP Development Toolkit for HTML5.
En el capitulo 4 se describen en profundidad todas las tecnologias y herramientas
usadas.

1.4 Estructura de la memoria

La presente memoria se ha dividido en los siguientes capitulos:

1. Introduccion.

2. Introduccion a ERP. Se presenta una introduccion sobre los sistemas ERP
y, mas concretamente, a los sistemas SAP.

3. Anélisis y diseno. Dedicado a la especificacion de requerimientos y analisis
funcional de la solucion.

4. Tecnologia y Arquitectura. En este capitulo en el que se describen las
tecnologias y herramientas utilizadas, asi como la arquitectura seleccionada.

5. Desarrollo Backend. Se describe de la configuraciéon del sistema y
modificaciones en el ntcleo de SAP CRM para implementar el proyecto.

6. Desarrollo Servicios Web. Se detalla el desarrollo de servicios web en SAP
usando Gateway y su utilizacion en este trabajo.

7. Desarrollo Frontend. Documenta el desarrollo de aplicaciones SAPUI5
basadas en servicios web OData y la implementacién concreta.

8. Configuracion de SAP Fiori Launchpad. Descripcion de la configuracion
realizada para alojar las aplicaciones.

9. Pruebas. Se presenta el método de pruebas usado en el trabajo.

10. Conclusiones. Conclusiones y posibles trabajos futuros.






Introduccidén a los

ERP y SAP

2.1 Sistemas Enterprise Resource Planning

“El ERP, Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés, integra todos
los procesos relevantes de una empresa con los médulos y metodologias con el
mejor sistema de gestion empresarial. Todas las transacciones quedan registradas
desde su origen en una sola base de datos, en la cual se puede consultar en linea
toda la informacion relevante para administrar el negocio.” (Ruiz Anchondo,
2009)

Un sistema ERP combina todos los sistemas y soluciones de software necesarios
para la gestion de una empresa en un tnico programa con una base de datos tinica
lo que hace que los diferentes departamentos puedan compartir informacién y
comunicarse mas agilmente (Parthasarathy, 2007). Esta idea de desarrollar un
sistema con tales caracteristicas es muy ambiciosa, ya que los diferentes
departamentos cuentan con software optimizado para cubrir sus procesos de
negocio.

Los ERP se dividen en modulos, de acuerdo con una division de funcionalidad
disenada para las necesidades de un departamento de una empresa, por ejemplo:

- Finanzas



- Ventas

- Logistica y distribuciéon

- Recursos humanos

- Gestion de compras

- Gestion de almacén

Se podria decir que estos sistemas son plantillas que implementan, bajo el criterio
de cada fabricante, las mejores practicas de gestion para un negocio. Sin embargo,
los ERP tienen cierta flexibilidad permitiendo a cada cliente configurar el sistema
para adecuarlo lo maximo posible a sus necesidades y procesos.

Los ERP son una evolucion de los sistemas MRP (Material Requirements
Planning) surgidos durante los anos 60 del siglo XX. Estos sistemas estaban
disenados para la gestion de produccién y control de inventario. Las empresas
desarrolladoras de este tipo de sistemas fueron ampliando funcionalidad para
integrar las funcionalidades necesarias para una gestion integral de la empresa,
de manera que a principios de los anos 80 ya podemos hablar de los primeros
ERP.

Para los clientes los sistemas ERP ofrecen la clara ventaja de tener implementada
mucha de la funcionalidad necesaria para cubrir sus procesos. Sin embargo, esto
viene aparejado con ciertas desventajas:

- Resistencia al cambio. Las empresas que implantan un sistema ERP
muchas veces tienen que adaptar sus procesos de trabajo a los que el
proveedor elegido considera mejores practicas.

- Adaptabilidad del sistema. Aunque los desarrolladores e instaladores
tienen habilitadas herramientas para adaptar los procesos a las necesidades
del cliente, no siempre se puede modificar el sistema de acuerdo con el
requerimiento.

- Complejidad de sistemas. Los sistemas ERP se disenan para cubrir la
cantidad maxima de escenarios funcionales posibles, lo que se traduce en

un sistema muy complejo técnicamente.

2.2 Soluciones ERP

Aunque existen soluciones ERP para pequenas y medianas empresas, el mercado
objetivo a las que esta orientados los sistemas ERP es el de las grandes empresas.
Esto ha hecho que histéricamente el nimero de competidores haya sido muy bajo,
alentado ademas por la adquisicion de competidores por grandes empresas
informéticas. Asi pues, los principales proveedores de soluciones ERP que se

comercializan en la actualidad son:

- Oracle. Desde principios de siglo ha llevado una agresiva politica de

adquisiciones que les ha conducido a ofrecer més de un sistema ERP en su



catalogo. En la actualidad JD Edwards EnterpriseOne, Oracle Cloud
ERP y NetSuite son los sistemas ERP que Oracle comercializa.

- SAP. También ha adquirido diferentes soluciones (Ariba, Concur,
Qualtrics, Fieldglass, Hybris, SuccessFactors, Sybase o Business
Objects) para complementar e integrarlos su sistema ERP. En la
actualidad ofrece los ERP SAP S/4HANA y SAP S/4HANA Cloud.

- Microsoft. Su software estd destinado a empresas de menor tamano y
ofrece sus soluciones en tUnico paquete llamado Microsoft Dynamics
NAV.

- Odoo. Su sistema ERP se comercializa bajo una licencia de codigo abierto,

convirtiéndolo en una alternativa a los ERP de los principales proveedores.

2.3 Breve historia de SAP

En 1972 cinco exempleados de IBM Alemania, Detmar Hopp, Klaus Tschira,
Hans-Werner Hector, Hasso Plattner y Claus Wellenreuther, fundan una empresa
llamada “SAP Systemanalyse und Programmentwicklung”. (SAP History, s.f.)
La vision de SAP era la de crear un sistema de gestién empresarial estandar con
datos en “tiempo real”. La tecnologia usada originalmente por SAP tiene un
desarrollo complejo ya que las ideas se originaron en Xerox. (Jones, 2013)

En 1975 Xerox decide abandonar el negocio de software y para ello contrata a
IBM para migrar algunos de sus sistemas a plataformas IBM. Parte del pago de
la migracion a IBM se realizé mediante la cesién de los derechos sobre uno de los
paquetes llamado Scientific Data Systems SDS/SAPE. Los fundadores de SAP,
que trabajaban en un sistema de gestiéon basado en este software cuando IBM
decide asignar el proyecto a un departamento diferente. En lugar de abandonarlo,
deciden abandonar IBM y adquieren SDS/SAP a cambio de un 8% de las acciones
constituyentes de SAP. (Grant, 1997)

El planteamiento de implementar mejores practicas a modo de plantilla
contrastaba radicalmente con el modelo habitual de desarrollo de sistemas de
gestion de la época, ya que estos se implementaban a medida de cada cliente,
mientras que los sistemas de SAP estaban ideados para ser adaptados a cualquier
cliente.

Para su primer cliente, Imperial Chemical Industries, SAP desarroll6 la gestion
de néminas y contabilidad en sus servidores mainframe. En lugar de almacenar
los datos en tarjetas perforadas mecanicamente, como hacia IBM, se implementd
para almacenarlo locamente en los servidores. Asi pues, llamarén al software en
“tiempo real” ya que no era necesario procesar las tarjetas perforadas durante la
noche. De esta forma hasta mediados de los afios 2000 todos sus productos

principales llevan la letra R, por Real-Time (Clients First Business Solutions,

s.f.).



A partir de los anos 90, el lanzamiento de SAP R/3 supone el mayor éxito
comercial en el sector de ERP.

Como se puede ver en la Tabla 1. Versiones SAP ERP desde su fundacion SAP
ha ido publicando diferentes versiones de su ERP, siendo SAP R/3, lanzado en
general en el ano 1994, la que catapulta la popularidad de los sistemas ERP
(Parthasarathy, 2007), siendo SAP en la actualidad, la empresa lider del mercado
de ERP.

Tabla 1. Versiones SAP ERP

Ano lanzamiento  Version SAP

1973 SAP R/1

1979 SAP R/2

1992 SAP R/3

1998 SAP R/3 Release 4.0B

1999 SAP R/3 Release 4.5B

2001 SAP R/3 Release 4.6B

2003 SAP R/3 Release 4.6C

2004 SAP ECC 5.0 ERP (mySAP ERP 2004)
2005 SAP ECC 6.0 ERP (mySAP ERP 2005)
2009 SAP Business Suite 7 (ERP 6, Enhancement Package 4)
2015 SAP S/4 HANA

2016 SAP S/4HANA Cloud 1603

Fuente: (Mereddy, 2011)

Su dltima evolucién, SAP S/4 HANA incide en la mejora de la experiencia de
usuario de los sistemas ERP, la migracion de sistemas a entornos en la nube y el
uso de la base de datos in-memory SAP HANA.

2.3 SAP Customer Relationship Management

En el ano 2000 SAP lanza SAP CRM, un nuevo modulo para la gestién comercial.
La funcionalidad de este moédulo ofrece soporte para los procesos de venta de una
empresa. SAP CRM se divide en tres grandes areas funcionales:
- Ventas. Preventa, gestion comercial, ofertas, contratos, devoluciones,
quejas, reclamaciones y devoluciones.
- Servicios. Postventa, mantenimiento, contratos de servicio, gestion de
incidencias.
-  Marketing. Planes de marketing, campanas de marketing, segmentacion

de clientes.



La principal peculiaridad de este modulo es que SAP CRM no forma parte integral
de SAP ERP y se instala como un servidor separado. Esta caracteristica ha
influido notablemente en la arquitectura técnica del médulo:

- Duplicidades funcionales. SAP CRM contiene, dentro de su area de
ventas, funcionalidades duplicadas, aunque con un modelo de datos
diferente, con el modulo tradicional de ventas, SAP Sales and Distribution
(SAP SD).

- SAP CRM Middleware. CRM contiene un framework completo para
la integracion con SAP ERP y sincronizacion de datos. El modelo de datos
de ambos sistemas no es idéntico, por lo que middleware se encarga de
hacer una conversion bidireccional.

- Propia interfaz de usuario. SAP desarrollo para CRM el IU WebClient,
un cliente web y la forma que tienen los usuarios de SAP CRM para
acceder a la funcionalidad.

Tabla 2. Versiones SAP CRM

Ano lanzamiento  Version SAP CRM

2000 SAP CRM 2.0

2002 SAP CRM 3.0

2002 SAP CRM 3.1

2003 SAP CRM 4.0

2006 SAP CRM 5.0 (SAP CRM 2005)
2007 SAP CRM 5.2 (SAP CRM 2006s)
2008 SAP CRM 2007

2009 SAP CRM 7.0

2015 SAP C/4 HANA

Fuente: (SAP Support, s.1.)

2.4 Ventajas y debilidades de los sistemas SAP

Los productos de SAP tienen muchas ventajas que lo hacen muy populares entre

los clientes empresariales:

- Robustez. El sistema de soporte SAP hace que, si algin problema reportado
por uno de sus clientes origina una correccién del cédigo estandar SAP, esta
correccién se lance en una nota, como se llaman a los parches en SAP, que
esta disponible para todos los clientes. Con mas de 400.000 clientes el codigo
de SAP esté altamente depurado.

- Configurabilidad. Cuando los clientes instalan un sistema SAP tienen la
posibilidad de configurar el sistema en funcién de los requisitos, de manera
que pueden adaptar en gran medida el sistema a sus particularidades.



Adaptabilidad. Aunque el sistema es configurable la mayoria de las veces el
cliente tiene requisitos que no se pueden cubrir por configuracion por lo que
SAP ofrece la posibilidad de que el cliente adapte el sistema mediante
desarrollo.

Solucion integral. La oferta de funcionalidad de SAP cubre todos los
procesos empresariales .

Sin embargo, tiene también debilidades:

Dificultad de uso. SAP disena su software para satisfacer la mayoria de los
escenarios posibles para un proceso da como resultado una enorme
complejidad.

Pobre experiencia de usuario. El foco de SAP nunca ha sido la interfaz
de usuario y las tecnologias que tradicionalmente se han usado no tienen
capacidad para generar interfaces de usuario amigables o modernas.
Ecosistema de desarrollo. Al tener SAP su propio lenguaje de
programacion es muy dificil

Cédigo heredado. Los sistemas SAP son extremadamente complejos, no solo
a nivel funcional, si no a nivel técnico. Entre otros motivos, porque SAP
adquiere un compromiso de mantenimiento con sus clientes sobre sus
productos con lo que tiene una obligacién de soportar software que sus clientes
han adaptado. Dado que SAP no tiene la posibilidad de hacer una reingenieria
de su software, los desarrolladores se encuentran con una arquitectura de
sistema muy compleja y diversa. Esto hace que un desarrollador experto, por
ejemplo, en el moédulo de SAP CRM no tenga el mismo nivel de competencia
en otros moédulos.

Falta de documentacion técnica. Tener acceso a documentacion técnica
oficial dentro de SAP o en comentarios en el programa ha sido siempre un
problema para los desarrolladores. Fsto provoca que muchas veces los
desarrolladores solo tienen como opcion utilizar el depurador para conocer
cémo funciona un programa o encontrar la API adecuada para realizar algin

desarrollo.

2.5 La experiencia de usuario en SAP

De todas las debilidades expuestas, una de la que mas afecta a los usuarios de

sistemas SAP es la pobre experiencia de usuario que ofrece:

El software de SAP es s6lo es accesible desde escritorio
Es necesario instalar una aplicacién de SAP
Funciona tunicamente dentro de la red corporativa

Las interfaces web ofrecidas por SAP no son responsivas
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La adopcion general de aplicaciones de consumo con interfaces de usuario
atractivas, amigables y la existencia de nuevos competidores con aplicaciones mas

modernas no hacen méas que resaltar las carencias en esta area.

2.5.1 Evolucién de las interfaces SAP CRM

SAP CRM es un médulo muy particular dentro del mundo SAP al ofrecer una
interfaz de usuario web como punto de entrada para los usuarios. SAP ha ofrecido
interfaces de usuario basadas en tecnologias web para este sistema desde el ano
2004 y la evolucion de estas se puede ver en la Ilustraciéon 1. La Tabla 3 incluye
la. disponibilidad de cada una de las diferentes interfaces en funcién de la versién
del médulo.
La introduccion de SAP CRM WebClient como interfaz de usuario introdujo una
ventaja significativa para los programadores al presentar una separacion total de
la capa de presentacion y la capa de datos que persiste en la version actual del
sistema. En Ilustracion 2 se esboza la arquitectura construida por SAP para
separar la interfaz de usuario de la légica de negocio.
Aunque esta arquitectura representa una mejora en la experiencia de usuario, esta
interfaz de usuario no ofrece cuenta con ninguna ventaja en cuanto a la adopcién
de estandares ni tiene cualidades vitales para una experiencia de usuario moderna:
- La interfaz no es responsiva por lo que esta disefiada inicamente para sistemas
de escritorio.
- Sigue la filosofia tradicional de SAP de diseno de funcionalidad donde una
pantalla cubre todos los casos de SAP.

- Basada en tecnologias propias de SAP.

2.6 Hasso Plattner Institute of Design

En octubre de 1998, uno de los socios fundadores de SAP, Hasso Plattner funda
el Hasso Plattner Institute for Software Systems Engineering como una compaiia,
privada para la formacién en disefio.

En octubre de 2005, se amplia el instituto convirtiéndose en una facultad
independiente de la Universidad de Potsdam y Hasso Plattner personalmente
dona 35 millones de délares estadounidenses a la Escuela de Ingenieria de la
Universidad de Stanford para la financiacion de la d.school, pasandose a llamarse
oficialmente “Hasso Plattner Institute of Design at Stanford University”.
(Strehlow, 2005)

Los estudios y el trabajo realizado en estas instituciones académicas sirven a SAP

como base para la definicion de su nueva estrategia de experiencia de usuario
(Waloszek, 2012).
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Tlustracion 1. Evolucién interfaces de usuario en SAP CRM
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Fuer-lte: (Kesava, 2004)
Tabla 3. Disponibilidad TU por versién SAP CRM
Versién SAP PCUI IC Web Webclie Fiori
GUI nt
SAP CRM 2.0 Si No No No No
SAP CRM 3.0 Si No No No No
SAP CRM 3.1 Si No No No No
SAP CRM 4.0 Si Si Si No No
SAP CRM 5.0 Si Si Si No No
SAP CRM 5.2 No No No Si No
SAP CRM 2007 No No No Si No
SAP CRM 7.0 No No No Si Si
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Tlustracion 2. Arquitectura SAP CRM Webclient
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Fuente: (Wang, 2014)

2.7 El proyecto Fiori

El 15 de mayo de 2013 SAP anuncia en una nota de prensa el lanzamiento de
SAP Fiori (Gandhi, 2013) siendo la principal respuesta de SAP a la pobre
experiencia de usuario de sus aplicaciones. SAP Fiori define una interfaz de
usuario moderna, disponible en cualquier dispositivo y enfocada al usuario. (SAP
User Experience Community, 2016)

La percepcién del proyecto Fiori por parte de los clientes de SAP es la de un
conjunto de tecnologias para construir aplicaciones web de negocios, pero SAP va
mucho mas alld definiendo una serie de recomendaciones para mejorar la
experiencia de usuario y la usabilidad del sistema.

El proyecto no solo sirve para definir como SAP quiere construir sus nuevas
interfaces de usuario si no que habilita a los clientes y desarrolladores de SAP de

herramientas para renovar la experiencia de usuario en sus sistemas.

2.8 Un cambio de mentalidad

A muchos niveles Fiori ha significado una revolucién para SAP, tanto en la
adopcién de tecnologia de SAP como en la forma que se disefian aplicaciones y

sistema desde entonces.
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2.8.1 Adopcién de estandares

Tradicionalmente, SAP, no ha adoptado estandares o tecnologias ajenas a su
organizacion y ha desarrollado sus propias soluciones. Esto ha provocado que los
desarrolladores de SAP usen tecnologias que solo se usan dentro del desarrollo
ABAP y que son muy especificas a las necesidades de SAP.

Sin embargo, a la hora de diseniar el sistema Fiori, que esencialmente es la de
crear aplicaciones web para consumir datos empresariales, SAP decide adoptar
los mejores o méas usados estandares en cada una de las tecnologias necesarias
para sustentar este tipo de desarrollo.

Asi pues, su framework SAPUI5 esta formado en su nucleo por jQuery y a la hora
de construir sus servicios web adopta el protocolo OData.

2.8.2 Primer proyecto Open Source

Junto con SAPUI5, SAP libera OpenUI5. OpenUI5 es una libreria Open Source,
bajo la licencia Apache 2.0, de uso gratuito. Esto se debe a que SAP usa otras
librerias Open Source como base de SAPUIS y quiere a su vez devolver el favor y
beneficiarse de la experiencia y conocimientos de desarrolladores frontend
(OpenUI5 SDK, s.f.).

El niicleo de las dos librerias y los controles de pantalla mas comunes son idénticos
en ambas librerias. Se diferencian en que ciertas librerias solo estan disponibles
en SAPUI5.

La creaciéon de un framework bajo una licencia Open Source es un hito dentro del
mundo SAP, ya que hasta ese momento todo el cédigo desarrollado por SAP era

propietario.

2.8.3 Ecosistema abierto

SAP, y su lenguaje de programacion ABAP, tiene un ecosistema de

desarrolladores muy aislado. Un desarrollador no tenia oportunidades de aprender

a desarrollar en ABAP o alguna tecnologia de SAP a no ser que trabajara en

clientes con alguna instalacién de SAP o una consultora que implementara

sistemas SAP para terceros.

Desde la irrupcion del proyecto Fiori, el enfoque ha sido diametral opuesto:

-  SAP Cloud Platform Trial. SAP Cloud Platform ofrece cuentas de prueba
sin limite de tiempo ni funcionalidad para entornos no productivos.

- Cloud Appliance Library. SAP esta ofreciendo versiones de prueba y de
desarrollador de sus productos de manera gratuita.

- openSAP. SAP puso en marcha su sitio web de cursos de formacion gratuita
sobre nuevas funcionalidades de SAP

- SAP Netweaver AS Developer Edition. SAP va lanzando regularmente

las tltimas versiones de su servidor de aplicaciones para que los desarrolladores
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descarguen el sistema, dando a los programadores licencias de usuario

gratuitas y renovables para que puedan probar los ultimos avances.

2.8.4 El usuario como pieza central

SAP ha desarrollado sus productos teniendo como premisa central la de ofrecer
las mejores practicas de negocio, pero haciendo hincapié en la adaptabilidad y
cubrir todos los casos de uso que se puede dar para cada area de negocio. Esto da
como lugar a flujos muy complejos con multitud de campos para poder dar
respuesta a cada potencial necesidad.

Pongamos como ejemplo la gestion de 6rdenes de servicio que SAP ofrece dentro
del modulo SAP CRM. SAP ofrece una interfaz unica (Ilustracién 3) para que
cualquier usuario interesado que necesite tocar o consultar 6rdenes de servicio, de
manera que la gestion de o6rdenes de servicio permite hacer cualquier cosa

relacionada con la orden.
Tlustracién 3. Ordenes de Servicio en SAP CRM WebClient

=
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Contrato de senvicios
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Redlamacion Esquema cliente

Caso

\ Dasininnac

En la practica, cada cliente solo usa una infima parte de lo que SAP ofrece para
cubrir sus requerimientos por lo que los usuarios se enfrentan a pantallas cargadas

de informacion que no necesitan rellenar o no les es relevante para su trabajo.

Para da une respuesta a esto, SAP aboga por un principio de diseno conocido
como 1-1-3 para las aplicaciones Fiori. Esto significa que cada pantalla debe ser
disenada para un tnico rol de usuario, una lnica tarea que este usuario quiere
completar y como méximo tres niveles de navegacién. (Robinson, 2013). De esta
manera las interfaces contienen la cantidad minima de informacién que un usuario
necesita para completar la tarea. Siguiendo el ejemplo de las 6rdenes de servicios
se puede ver en Ilustracion 4 la interfaz Fiori implementada en este trabajo para

las 6rdenes de servicio.
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Tlustracién 4. Ordenes de Servicio en SAP Fiori

Detalles Orden de Servicio

Mantenimiento preventivo

200,00 EUR

Objeto Referencia

POSICIONES

2.8.5 Documentacioén exhaustiva

Uno de los problemas a los que se enfrentan los desarrolladores y consultores de
sistemas SAP es la notable falta de documentacion técnica de sus sistemas, por
lo que, con demasiada frecuencia, los desarrolladores se ven obligados a hacer uso
de la depuracioén para conocer el flujo de un programa o conocer cémo funciona
cierto objeto de desarrollo.

Esto, ademas, se ve agravado por que cada instalacion de cliente extiende y
configura el sistema segin las necesidades de cada cliente y existe una gran
heterogeneidad de versiones del producto, dando como resultado que es casi
imposible para un desarrollador, por muy experimentado que sea, la de conocer
que funcionalidad tiene disponible.

Sin embargo, para el proyecto Fiori, SAP ha hecho un esfuerzo importantisimo
en que toda la documentacion técnica y funcional necesaria para los
desarrolladores de aplicaciones sea publica, completa, actualizada y versionada.
De esta forma, los siguientes sitios webs publicos, contienen toda la informacion
necesaria para los desarrolladores y disenadores de aplicaciones Fiori:

- Fiori Design Guidelines. https://experience.sap.com/fiori-design

Toda la informacién acerca de cOmo construir correctamente una
aplicacion web bajo las premisas de Fiori es publica. Da a los
desarrolladores nociones de que disposicion usar para cada tipo de
requerimiento, una explicaciéon de cada control de pantalla a nivel de
experiencia de usuario y enlaces a la documentacion técnica de los controles
de SAPUI5 para implementar la vista.

- SAPUI5 Software Development Toolkit.

https://sapuib.hana.ondemand.com/. La referencia de la API completa de
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cada version es accesible y contiene, ademas, ejemplos para cada uno de
los controles de interfaz de usuario y aplicaciones de prueba completas

- Fiori Apps Reference Library.
https://fioriappslibrary.hana.ondemand.com/sap/fix/external Viewer /#/

homePage. Un repositorio completo de todas las aplicaciones estandar
entregadas por SAP permite a los desarrolladores conocer los objetos de
desarroll6 componen la aplicaciéon y las posibilidades de extension previstas

por SAP para cada una de las aplicaciones.

2.8.6 El futuro de SAP Fiori

SAP Fiori es un proyecto en continua evolucion y es pieza central de la estrategia
empresarial de SAP junto con SAP HANA. Esto se puede apreciar en muchas de
las decisiones tecnolégicas que SAP estd tomando para empujar SAP Fiori como
la interfaz de usuario de sus sistemas:

- SAP ha decidido que la interfaz de usuario por defecto para la tltima
entrega de ERP seria SAP Fiori. Por lo tanto, la funcionalidad nueva y
futura que SAP desarrolle tendra SAP Fiori como capa de presentacion.

- La introduccion de SAP Fiori Elements, que permite el desarrollo de
interfaces de usuarios SAP Fiori a partir de anotaciones de los servicios,
dando como resultado un descenso en el esfuerzo de desarrollo JavaScript
y la facilidad para adherirse a los estandares de desarrollo recomendados.

- SAP sigue evolucionando el concepto y durante el ano 2019 tiene planeado

ir liberando los componentes técnicos para la implantacion de Fiori 3.0.
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Analisis y Diseno

Este capitulo contiene una descripcion de los requisitos del sistema y una detallara
la lista de requerimientos que nuestra implementacién debe cumplir. A su vez,
incluye los diagramas de uso de las aplicaciones y los flujos funcionales que el

sistema tiene que satisfacer.

3.2 Descripciéon funcional del sistema

La gestién de peticiones de servicio SAP CRM sirve para tratar las peticiones de
reparaciones o mantenimiento sobre los materiales instalados en los clientes. Se
muestra en la [lustracién 5 un flujo de gestion de servicios en SAP CRM.

Este flujo funcional comienza con el registro de una peticién en el sistema. Esta
peticiéon contiene entre otros los datos del cliente solicitante del servicio, la
persona de contacto de dicho cliente, la prioridad de dicha peticién, la gravedad
del problema, el estado y la instalacion sobre la que se registra la peticion.

Estas peticiones son procesadas por un gerente o responsable que crea 6rdenes de
servicio a partir de ellas. Una orden es el documento donde se va a indicar los
trabajos a realizar, las fechas posibles de ejecucion y el empleado responsable de
llevar a cabo las tareas.

Una vez un técnico ha realizado los trabajos en la instalaciéon del cliente confirma

la, orden de servicié creando a partir de esta una confirmacion. La confirmacion
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sirve para indicar los tiempos reales de los servicios prestados o materiales
adicionales no previstos en la orden de servicio.

Aunque el sistema SAP CRM ya cuenta con su interfaz de usuario para realizar
estas tareas este trabajo se centra en la creacién de aplicaciones web siguiendo la
filosofia Fiori.

Tlustracién 5. Flujo de proceso gestién de servicios

Solicitar Servicio

Crear solicitud

Verificar
solicitudes

Crear orden

Confirmar servicio

Asi pues, sobre un servidor SAP CRM se requiere la creacion de aplicaciones SAP
Fiori para el area de gestion de servicios. Como soporte a esta area, se requiere
que los usuarios tengan acceso a los flujos de documentos para una visualizacién
mas sencilla y localizacion geografica de los empleados de servicio.

Adicionalmente se requiere el desarrollo de un flujo de aprobacién de ausencias

para que los empleados puedan solicitarlas.

3.2 Requisitos

A continuacién, se presentan todos los requisitos funcionales y no funcionales que

tienen que cubrir las aplicaciones desarrolladas en el trabajo.

- RFO01 — Visualizacién instalaciones. El sistema debe permitir a los
usuarios visualizar las instalaciones creadas.
- RF01.01 — Mostrar mapa localizacion. La aplicacion debe
mostrar en un mapa la localizacién de la instalacion.
- RFO01.02 — Visualizar componentes. La aplicaciéon debe mostrar

los componentes de la instalacion.
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RF01.03 — Visualizar direccién. La aplicacién debe mostrar los
datos de direccién de la instalacion.
RF01.04 — Visualizar interlocutores comerciales.

RF02 — Visualizacion peticiones de servicio. El sistema debe incluir

funcionalidad para la visualizacion de peticiones de servicio.

RF02.01 — Filtro por prioridad. El usuario debe contar con un
filtro por prioridad de la peticiéon de servicio.

RF02.02 — Detalles operaciéon. La aplicacién debe mostrar los
datos basicos de una orden de servicio incluyendo interlocutores
comerciales, estado y prioridad.

RF02.03 — Creacién de 6rdenes de servicio. El sistema debe
permitir la creacién de ordenes de servicio a partir de una peticion
RF02.04 — Visualizaciéon instalaciéon asociada. La aplicacion
debe contar con la posibilidad de visualizar los detalles de la
instalacion asociada a la peticion.

RF03 — Gestion 6rdenes de servicio. El sistema debe permitir a los

usuarios realizar las tareas basicas de gestion de 6rdenes de servicio.

RF03.01 — Filtro por prioridad. El usuario debe contar con un
filtro por prioridad de la peticiéon de servicio.

RF03.02 — Detalles operacion. La aplicaciéon debe mostrar los
datos basicos de una orden de servicio incluyendo interlocutores
comerciales, estado, prioridad y posiciones.

RF03.03 — Edicién orden. La aplicacion debe permitir al usuario
editar partes de la orden de servicio: Crear posiciones, editar
descripcién, estado o prioridad.

RF03.04 — Confirmar servicio. La aplicacion debe incluir la
posibilidad de que los usuarios puedan crear confirmaciones del

servicio de la orden de servicio.

RF04 — Gestion confirmaciones de servicio. El sistema debe dotar a

los usuarios de la posibilidad de gestionar confirmaciones de servicio.

RF04.01 — Edicién confirmacién. La aplicacién debe permitir
al usuario editar partes de una confirmacion de servicio: Crear

posiciones, editar descripcion o el estado.

RFO05 — Flujo de documentos. El sistema permitir la visualizaciéon de

peticiones, 6rdenes y confirmaciones enlazadas.

RF05.01 — Visualizaciéon detalles. La aplicaciéon debe permitir

a los usuarios navegar a los detalles de las operaciones mostradas.

RFO06 — Solicitud de ausencias. El sistema debe permitir a los usuarios

solicitar ausencias a sus superiores.
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- RF06.01 — Seleccion de dias. Los usuarios deben poder
seleccionar los dias de ausencia.

- RF06.02 — Aprobacion. Los superiores deben poder rechazar o
aprobar las peticiones de los usuarios.

- RFO07 — Visualizar empleados. El sistema debe contar con una forma
de mostrar los empleados localizados en un mapa.

- RNFO01 — Lineas maestras SAP Fiori. Las aplicaciones deben ser
disenadas siguiendo las recomendaciones de SAP de experiencia de usuario
de Fiori.

- RNFO02 - SAPUIS5. Las aplicaciones deben ser construidas con SAPUI5
como libreria de frontend.

- RNF03 — OData. Las aplicaciones deben usar servicios de datos que
cumplan el protocolo OData.

- RNF04 — Escalabilidad. Durante el proceso de desarrollo se debe tener
en cuenta la idea de ofrecer una base tecnolégica facilmente ampliable para
el desarrollo incremental de la soluciéon. Asi pues, los servicios web
desarrollados deben poder ser ampliados para cubrir otros procesos
funcionales de SAP CRM o anadir funcionalidad adicional a las

aplicaciones aqui desarrolladas en futuros trabajos

3.3 Casos de uso

En este apartado se describen los casos de uso que pueden realizar los usuarios de

las aplicaciones para realizar los procesos cubiertos en este proyecto.

Caso de Uso 1. Revisar Instalaciones

Los usuarios deben contar con una aplicacion maestro detalle para la visualizacion
de instalaciones. Esta aplicacién no debe permitir la modificacién del maestro de

instalaciones. Debe mostrar un mapa con la localizacién exacta de la instalacion.

Caso de Uso 2. Revisar Solicitudes.

El sistema visualizard en una lista de las peticiones de servicio activas en el
sistema. El usuario puede mostrar el detalle de las peticiones de servicio, pero no

pueden ser modificadas.

Caso de Uso 3. Crear 0rdenes de servicio.

El sistema permitira la creacién de érdenes de servicio a partir de una peticion de

servicio.

Caso de Uso 4. Revisar 6rdenes de Servicio

El sistema contara con una aplicacion de tipo lista de trabajo para la gestion de

Ordenes de servicio.
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- Visualizar y buscar las érdenes de Servicio asignadas al usuario

- Visualizacion de detalles de érdenes de servicio

- Modificacion de ordenes de servicio

- Crear confirmaciones de servicio a partir de una orden de servicio

- Navegar a la instalacién asociada y la peticion de servicios asociada

Caso de Uso 5. Confirmar Servicio

Se requiere que el usuario tenga acceso a una aplicacion tipo lista de trabajo con
las siguientes funcionalidades para la gestién de confirmaciones de servicio.
- Visualizacién y modificaciéon de confirmaciones de servicio

- Navegacién a la orden de servicio.

Caso de Uso 6. Flujo de 6rdenes de servicio

Se necesita una aplicacion de pantalla completa que permitira ver el estado de las
ordenes de servicio del sistema en un flujo de documentos. Ademaés, permitira la

creacion de 6rdenes de servicio y la creacion de confirmaciones de servicio.

Caso de uso 7. Fuerza de Trabajo.

Se necesita una aplicacién para la visualizacion del maestro de empleados a cargo
del gerente de servicio: su disponibilidad, habilidades y proximidad geografica.

Caso de Uso 8. Aprobacion de Ausencias

Se requiere la creacion de un flujo de aprobacion para la solicitud de ausencias
por parte de los usuarios del sistema. Los usuarios deben poder solicitar y

visualizar sus peticiones desde una aplicacion web.
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Tlustracién 6. Diagrama de casos de uso

-”'fl}evisar Solicitud

i

Gerente de Servicios

Gestionar
solicitudes
asuencia

- _\-\-\-'

Visualizar fuerza
de trabajo

Técnico de Servicios @
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Tecnologia vy

Arquitectura

Este capitulo presenta las principales tecnologias utilizadas en el trabajo, asi como

la arquitectura a alto nivel de la solucién implementada.

4.1 Tecnologias y herramientas

4.1.1 ABAP
Segun la propia definicién de SAP “ABAP is a programming language developed
by SAP for the development of business applications in the SAP environment.
The ABAP Objects component makes object-oriented programming possible.”
(ABAP Programming Language Overview, 2017).
ABAP sirve como lenguaje de programacion para los servidores de aplicaciones
ABAP en SAP Netweaver. La mayoria de los componentes de un servidor de
aplicacion ABAP pueden ser organizados en una arquitectura de tres capas
cliente-servidor:

- Capa de presentacion. Esta distribuida en los clientes de los usuarios

del sistema y representa las interfaces de usuario de servidor de aplicacion

ABAP.
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- Capa de aplicacién. Contiene el entorno de tiempo de ejecuciéon donde
los programas ABAP son ejecutados
- Capa de base de datos. El sistema de base de datos donde residen los
datos de servidor de aplicaciones ABAP.
ABAP originalmente nacié como un lenguaje de programacion procedimental
basado en modulos de funciones y procedimiento. En la versién 4.0 SAP introduce
ABAP Objects para soportar la programacion orientada a objetos y es el
paradigma recomendado oficialmente por SAP a la hora de construir nuevo
software para SAP. Sin embargo, debido a las caracteristicas intrinsecas del
modelo de negocio de SAP, donde se deben soportar instalaciones de cliente en la
practica real, ambos paradigmas son usados y se mezclan en el desarrollo de
aplicaciones SAP.
Una de las caracteristicas clave en ABAP es el acceso a base de datos de manera
que el acceso, manipulaciéon y modelado de base de datos estd completamente
integrado dentro del lenguaje:

- Modelado de datos. El ABAP Dictionary es un repositorio de
artefactos de base de datos que son visibles y utilizables desde otros objetos
de desarrollo (programas, clase, médulos de funciones, etc.). Maneja las
tablas, estructuras de datos, vistas y objetos de bloqueo en una base de
datos en un servidor de aplicacion ABAP

- Acceso a datos. ABAP tiene completamente integrado un subconjunto
de SQL incluyendo partes de DML, llamada Open SQL. Adicionalmente,
el lenguaje soporta el uso de accesos especificos usando el SQL nativo de

la base de datos subyacente usando el SQL.

Dado que el servidor Gateway usa un paradigma orientado a objetos este proyecto
usa ABAP Objects extensivamente para el desarrollo de los servicios web, asi

como el acceso y manipulacion de datos.

4.1.2 SAP Customer Relationship Management

Este proyecto usa SAP CRM como servidor de backend para el desarrollo de
funcionalidad backend en el area de servicios. Este software de SAP ofrece la base
tecnologica y funcional para la gestion de los procesos de negocios de cara al
cliente. En este proyecto, se hace uso de la funcionalidad ofrecida para la gestién
de servicios o postventa, ademas de todos los maestros necesarios para alcanzar

la, funcionalidad requerida.
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4.1.3 Open Data Protocol

Open Data Protocol (OData) es un estandar de OASIS, aprobado por ISO/TEC,
que define un conjunto de buenas practicas para la construccién y consumo de
APIs RESTful. OData permite centrarse en el desarrollo de la légica de negocio
cuando se construyen APIs RESTful sin la necesidad de preocuparse de definir
cabeceras de peticiones y respuestas, codigos de estatus, métodos HTTP,
convenciones de URLs, formatos de cuerpos, parametros para busquedas, etc.
(OASIS, s.f.).

OData aplica y estd construido sobre tecnologias web como HTTP, Atom
Publishing Protocol y RSS. Es sencillo de entender, es extensible y provee a los
consumidores de una interfaz predecible para consultar diferentes origenes de
datos.

Con la intencién de ayudar a los consumidores a descubrir la forma de un servicio,
la estructura de sus recursos, los enlaces entre recursos y las operaciones de
servicio expuestas, los servicios OData publican el llamado documento de servicios
con la lista de recursos accesibles, tal y como se puede ver en Ilustracion 7.
Adicionalmente, para una referencia exhaustiva también publican el documento
de metadatos (Tlustracion 8), donde se completa la informacién con la referencia
completa a los tipos, entidades, relaciones o etiquetas de las propiedades.

Estas cualidades han hecho que el protocolo OData haya sido escogido por SAP

como protocolo de comunicacién para la construccién de sus servicios web.

Tlustracién 7. Ejemplo documento de servicio

GET v [=ap/opufodat IM_SERVICE_SRV/

KEY VALUE

Body
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Tlustracién 8. Ejemplo documento de metadatos

GET v HOST}}sap/opu/odata/sap/ZCRM_SERVICE_SRV/$metadata

+ Headers (0)

KEY VALUE

» Temporary Headers (2) @

/edmxc” anlns:m="http:

1" xmlns="http://schemas.micro

"Nereg.guid 16" s
le="false'

4.1.4 SAP Gateway

SAP Gateway es una tecnologia para la publicacién interfaces como servicios web
basadas en OData para las plataformas ABAP.

Gateway abstrae a los programadores ABAP de las responsabilidades de
desarrollar servicios que cumplan el protocolo OData ya que mediante una serie
de herramientas permite la construccién del modelo de datos, la generacién de
c6digo ABAP donde los programadores pueden codificar la légica de los servicios

web y la publicacién y gestién de servicios en un servidor de aplicaciones ABAP.

A grandes rasgos, estd dividido en dos grandes capas de software:
- Capa de frontend. Esta capa es el ntcleo del servidor Gateway. Es la
encargada de publicar los servicios, tener un registro de ellos, las librerias
y las clases de ejecucién, asi como diversas herramientas para la
monitorizacion y andlisis de errores.
Capa de backend. Esta capa es donde los programadores hacen el desarrollo y
modelado de los servicios. Consiste en herramientas para la generaciéon de cédigo

y enlace con el modelo de programacion ABAP.
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Tlustracién 9. Gateway Service Builder

SAP NetWeaver Gateway Service Builder

Ol [ |1 | [ || [« BEE] AEIERIE
Properties
> RM_OPPORTUNITY * B Name Key Edm Core Type Prec. Scale Max_ Unit Property Name Crea_Upd _Sort_Nul  Fit. Lat
> { BUPA_ODETA h Guid v Edm.Guid 0 0 16 D
v __SERVICE [ objectid Edm.5tring 0 0 10 < D
* Wil Data Model SoldToPartyList Edm.String o 0 a0 v S0
¥ W Entity Types SoldToParty Edm.String 0 0 10 v Clie
> = InstaledBase PersonRespLEt Edm.strng 00 80 = Re
> = InstzledBaseAddress

> = InstaledBaseComponent PersonResp Edm.String 0 o 10 v Em
3 = InstaledBasePartner ContactPersonList Edm.String 0 o 80 v Pe
~ e Briority ContactPerson Edm.String 0 0 10 = Pe
v Properties SytemStatus Edm.String 0 o 40 v St
+ M Priormyid NetValue Edm.Decimal 6 3 0 7 Va
- M PriorityDesc Currency Edm.String 0 o0 3 = Mo
Mavigation Properties ServiceEmployeelist Edm.String 0 a 80 i Em
> = Product ServiceEmployee Edm.String 0 (1] 10 v Em
~ mn ServiceConfirmation ServiceOrg Edm.String 0o 0 14 i ar
~ Properties Description Edm.5tring 0 o 40 v De
- M Guid Priority Edm.String 0 0 1 Y Pri
- M [Objectid] Priority Txt Edm.String o0 60 Y Pril
+ Il SoldToPartylList ProcessType Edm.5tring 0 0 4 ¥ Cla
+ M SoldToParty ProcessTypeTxt Edm.String 0 0 60 v Ch
+ Il PersonRespList | Createdsy Edm.Strng 00 12 v ore
- Il PersonResp i UserStatus Edm.5tring 0 0 40 v 35
+ Il ContactPersonList PostingDate Edm.DateTime 7 o o v Fe.
* M Contactperson PrecedingDocGUID Edm.Binary 00 16 v D
: M sytemstatus ReflBase Edm.String 1] 1] 18 v/ Ins
. = 25:[!:‘:5 RefIBaseDescription Edm.String 1] 0 40 7 De

= [ ServiceEmployesList

« Bl CondrnCrmnlminn

Las capas no tienen por qué instalarse sobre el mismo servidor y da flexibilidad a

los clientes a la hora de decidir cual arquitectura satisface mejor sus necesidades:

Embedded Deployment (Ilustracién 10). Frontend y backend se
instalan en el mismo servidor. Simplifica la administracion y rebaja los
costes, pero permite Unicamente la conexién con un tUnico servidor de
backend. SAP recomienda esta opcion para entornos de prueba o
ecosistemas sencillos.

Hub Deployment (Ilustracién 11). Las dos capas se conectan entre
dos servidores AS ABAP conectados mediante una RFC de confianza. El
frontend servird como punto de entrada y punto central de publicacién de
servicios, mientras que en los diferentes backend los programadores
desarrollan los servicios en las herramientas de SAP Gateway. Esta es la

opcién recomendada por SAP para entornos productivos.
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Hustracion 10. Arquitectura SAP Gateway (embedded deployment)

OData

Gateway

SAP Netweaver AS

HNustracion 11. Arquitectura Gateway (Hub Deployment)

=

Netweaver AS (FES)

RFC

Gateway

Netweaver AS (BES)

4.1.5 SAP Development Toolkit for HTMLS5

SAP Development Toolkit for HTML5, conocido més comunmente por SAPUIS,
es una tecnologia cliente de interfaz de usuario desarrollada por SAP basada en
JavaScript, CSS y HTML5. (SAPUI5 Documentation). SAPUI5 estd basado en
librerias open source como Less, jQuery o datajs.

SAPUI5 ha sido disenado para funcionar en un navegador dentro de cualquier

dispositivo. Cuando un usuario accede a una aplicaciéon U5, una peticion es
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enviada al servidor para cargar la aplicacién en el navegador. Las vistas definidas
en la aplicaciéon acceden a las librerias relevantes. Normalmente, el modelo
también se instancia en ese momento y se buscan los datos del servidor.
Dependiendo del entorno las librerias de la aplicaciéon pueden ser almacenadas,
por ejemplo, en un servidor de aplicaciones SAP Netweaver o SAP Cloud
Platform, y los datos, por ejemplo, usando un modelo OData a través de un
servidor Gateway.

SAPUI5 usa un patréon de diseno modelo-vista-controlador para separar
presentacion e interaccion dentro del framework (Ilustracion 13).

El propésito del enlace de datos (data binding) en la interfaz de usuario es separar
la definicién de la interfaz de usuario (vista), los datos visualizados por la
aplicaciéon (modelo) y el cédigo de la légica empresarial para procesar los datos
(controlador). La separaciéon proporciona una mejor legibilidad, facilidad de
mantenimiento y extensibilidad y le permite cambiar la vista sin tocar la légica
de negocios subyacente y definir varias vistas de los mismos datos.

Una vision simplificada de la arquitectura de aplicaciones SAPUI5 se muestra en
la Tlustracion 12.

SAPUI5 proporciona varios clase para la gestion de modelos de datos:

- Modelos de Servidor. Sirve para la conexiéon al modelo del servidor y
son la fuente principal de datos de la aplicacion. SAPUI5 soporta las
versiones 2 y 4 del protocolo OData.

- Modelos de Cliente. Normalmente son datos locales a la aplicacion y se
soporta JSON, XML. También la gestion de localizacion de aplicaciones se

hace con un tipo de modelo especial para esta tarea.
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Tlustracién 12. Arquitectura SAPUI5

Device

Client/
Browser Controller

Data Binding

Resource Handler
Gateway
Server

Fuente: SAPUI5 Documentation

Tlustracién 13. MVC en SAPUI5

updates using data binding
(two-way or one-way)

Fuente: SAPUI5 Documentation

4.1.6 SAP Cloud Platform

SAP Cloud Platform es una plataforma como un servicio creada por SAP. Ofrece
multitud de servicios de SAP: desde bases de datos HANA hasta un motor de
célculo de impuesto, pasando por el servicio de Gamificacién de SAP.

Entre estos servicios, SAP Cloud Platform ofrece SAP Web Integrated
Development Environment (SAP Web IDE) un servicio indispensable para el
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desarrollo de aplicaciones SAPUI5. Se puede ver en Ilustracién 14 las partes
esenciales usadas en este trabajo.

Tlustracién 14. Arquitectura SAP Cloud Platform

Repositorio HTMLS

SAP Fiori
Launchpad

Apps

SAP Cloud Platform

Librerias SAPUI5

4.1.6.1 SAP Web IDE Fullstack

Uno de los servicios esenciales alojados en SAP Cloud Platform es SAP Web IDE
Fullstack. Este entorno de programacion integrado en la nube disenado por SAP
para el desarrollo de aplicaciones SAPUI5 (Tlustracion 15).

Tlustracién 15. SAP Web IDE Fullstack

File  Edit Build Run Deploy Search View Tools Help Legal

Files  Project Explorer App.controllerjs x | Appviewxml x = Componentjs X  manifestjson x
<> 9 e sap_ui_define([
— ! "com/hormigo/david/servicelibase/controller/BaseController”,
. & Workspace "sap/ui/model /json/JSONHodel "
e B CRM_IB_MD_APP , (BaseController, JSONModel) {
$ B com_md_ib "use strict”;
5
[ +CRM_SERVICE_IBASE BaseController_extend ("com_hormigo_david.service ibase_controller App®, {
5 FLPSandbox
E +ServiceConfirmation [development, onlnit : (, {
5 + ServiceOrder wiEn wilEL,
— fnSetAppNotBusy,
1 +ServiceRequest [ olListSelector - this_getOwnerComponent () olistSelector,
B zenud 10riginalBusyDelay - this.getView().getBusyIndicatorDelay();
=

zwrkflw
oViewtodel JSONModel ( {
busy -
delay :
b
this_setModel (oViewtodel, "appView"):

sy 01
.setProperty(" /busy”, :
oViewlodel . setProperty("/delay”, i0OriginalBusyDelay);
IE

this.getOwnerComponent () . getModel () .metadataloaded()
-then(fnSetAppNotBusy) ;

Cuenta con las funcionalidades habituales en este tipo de software: repositorio de

proyectos, editor de c6digo, ejecucion de aplicaciones, integracion con Git, etc.
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Sin embargo, cuenta con numeras caracteristicas orientadas al desarrollo de
SAPUI5 y aplicaciones Fiori:

- Despliegue de aplicaciones en SAP Netweaver AS

- Despliegue de aplicaciones en SAP Cloud Platform

- Creacién de proyectos a partir de servicios web OData
- Editor visual de diseno de aplicaciones SAPUI5

- Acceso directo a la documentacion de SAPUIb

- Editor de anotaciones de servicios web

SAP Web IDE alojado en SAP Cloud Platform es la manera ideal de desarrollar
codigo SAPUIH sin embargo existen dos posibilidades adicionales:

- SAP Web IDE Personal Edition. Permite una instalaciéon local de
SAP Web IDE, sin embargo, tiene un desfase con las entregas de SAP
sobre SAPUI5 de unos seis meses

- Eclipse con SAPUI5 Tools for Eclipse. Eclipse era el IDE
recomendado por SAP hasta la creaciéon de Web IDE y ain se pueden

instalar los antiguos plugins que servian para generar aplicaciones y

desplegar en servidores ABAP AS.

4.1.6.2 SAP Cloud Portal como SAP Fiori Launchpad

SAP Fiori Launchpad es el framework para alojar aplicaciones Fiori. Dota a estas
aplicaciones de servicios adicionales tales como navegacion, personalizacion y
configuracién de aplicaciones.

SAP Fiori Launchpad es el punto de entrada a aplicaciones Fiori desde cualquier
dispositivo. Esta muestra una pantalla de inicio con “tiles”, cada una de ellas
representando el enlace a una aplicacion, dependiendo del perfil del usuario que
accede a la aplicacion. (SAP Fiori Launchpad - Overview, 2019)

En el caso que nos ocupa, el acceso a todas las aplicaciones se ha hecho

configurando un portal de SAP Cloud Platform como Fiori Launchpad.

4.1.7 SAP Workflow

SAP Workflow es un framework creado y diseiado por SAP para la
automatizacion de tareas dentro de un sistema SAP. Permite que los clientes
modelen sus flujos de trabajo a medida y es completamente configurable.

SAP Workflow permite definir procesos de negocio con los pasos necesarios para.

completar una tarea compleja. Cuenta con las herramientas necesarias para llamar
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a las API del servidor ABAP, realizar la determinacién de los empleados
responsables de una tarea y de enviar notificaciones a los diferentes actores del
flujo implementado. Ademds, cuenta con sentencias de control: bucles,
condiciones simples, paralelizacion y la definicion de qué eventos dentro del
sistema van a hacer que el proceso se inicie. En este proyecto se usa SAP
Workflow para que cuando un empleado cree una peticién de ausencia se le haga
llegar una tarea al gerente responsable del empleado. El gerente puede decidir si
aceptar o rechazar la tarea, dando como resultado una notificacién al usuario con
el resultado.

4.2 Arquitectura del sistema

Para implementar nuestra solucién vamos se usa una arquitectura hibrida como
se puede ver en Ilustracion 16.

En esta solucién tenemos un servidor de aplicaciones SAP CRM que actia como
backend y servidor Gateway en un modelo de Embedded Deployment tal y como
se ha descrito en la seccién SAP Gateway. Asi pues, en este servidor se desarrolla
y configura las aplicaciones SAP CRM, se desarrollan todos los servicios web
necesarios y se publican los servicios para su consumo.

A su vez, se usa SAP Web IDE para el desarrollo de las aplicaciones que se
despliegan en el repositorio de aplicaciones HTML5 de una cuenta de SAP Cloud
Platform. Por lo tanto, es el punto donde se desarrolla usando SAPUI5 el conjunto
de aplicaciones web que hacen uso de los servicios desarrollados.

Por ultimo, las aplicaciones se registran y configuran en SAP Fiori Launchpad
como punto de acceso para que los usuarios puedan consumir la aplicacion.

Tlustracién 16. Arquitectura solucién implementada

-

HTTPS

Repositorio HTML5

SAP Fiori
Launchpad Apps |

Gateway
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v

SAP Cloud Platform

Librerias SAPUI5
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Configuracion y

desarrollo backend

En este se detalla la configuracion y desarrollo realizada en el sistema de backend.
Estas modificaciones son propias del sistema y por lo tanto adaptan el servidor
SAP CRM a los requerimientos. Este tipo de desarrollo es imprescindible en los
sistemas SAP a la hora de adecuarlos a las necesidades de cada cliente y siempre
es previo al desarrollo de servicios web y aplicaciones SAPUI5. En este trabajo se
ha realizado la configuracién necesaria de los maestros y transaccionales del area
de servicio que van a ser consumidas desde las aplicaciones web desarrolladas.
Hay que remarcar que esta configuracion habilita que los usuarios puedan realizar
las tareas desde las interfaces clasicas ofrecidas por SAP CRM.

Se ha tomado un escenario ficticio para la configuracion de maestros donde la
empresa implementadora del sistema se encarga de la venta y mantenimiento de

impresoras.

5.1 Configurar estructura organizativa

La estructura organizativa de SAP CRM es un maestro que permite el modelado
de la estructura interna de una empresa. En este caso hemos creado una
estructura que nos permite indicar como funciona nuestra empresa en la
prestacion de servicio y ademas mantener los empleados y gerentes encargados de

estas areas.
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Sobre la estructura organizativa configurada para la gestiéon de transacciones
haremos los ajustes necesarios para poder determinar el jefe de un empleado.

5.2 Configuracién para productos, servicios y objetos

Se habilita el maestro de productos en SAP CRM que sirve para representar los
servicios prestados y los materiales vendidos por nuestra empresa.

Se define la nueva familia de objetos 9000 — Impresoras para poder crear objetos
individuales de este tipo en el sistema ()Ilustracién 17).

Se crea la jerarquia ZCRM_PROD (Ilustracién 18)para materiales donde
podemos crear los materiales vendidos por nuestra empresa.

Tlustracién 17. Familia de productos

wuwa LT dsaLis ius
2000 Poblacidn Material - ]
2001 Modelo para objetos Material - ]
3000 Tarjetas fidelzacidn cliente Material - ]
9000 Impresora Material - ]

Tlustracién 18. Jerarquia de productos

Categorias de jerarquia

H Categoria Categoria
%= Categoria Denomin.
v @ Materiales
v @0 Impresoras
> .'E‘. 01001 Impresoras blanco y negro
> 8 01002 Impresoras color
v om0z Consumnibles
+ 02001 Tinta
+ @ 02002 Papel
v @03 Accesorios
+ @ 03001 Cables
@ 03002 Soportes
V@04 Objetos
v .'E‘. 04001 Impresoras blanco y negro
= £ 04001001 Impresoras inyeccidn de tinta
= i 04001002 Impresoras laser
- :‘é‘. 04001003 Impresoras matriciales
v @ 04002 Impresoras color
- .'E‘. 04002001 Impresoras inyeccidn de tinta color
Jerarquia
1D jerarquia ZCRM PROD  Materiales

Datos bdsicos de jerarquia

Esqg.numeracion ZCRM_MAT Materiales v | Wl Asign.autom.n

Esquema estandar

Denominaciones
Idioma Denominacion iii
ES Espariol v Materiales
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5.3 Instalaciones

Este dato maestro nos permite representar en el sistema los productos que hemos
vendido a nuestros clientes. La instalacion es un objeto jerarquico que da la
posibilidad de reflejar en el sistema los productos, direcciones y personas
relacionadas con el cliente. Asi se tiene una referencia completa a la hora de
prestar servicios a un cliente.

Se crea el nuevo tipo de instalaciéon Z1 y desactivamos la configuracién estandar
para habilitar el uso (Hlustracién 19). Se activa la herencia para que de esta forma
los componentes de nuestras instalaciones compartiran los datos de direccién,
interlocutor de la cabecera y la geocodificacién para este tipo de instalacion
(Iustracién 20).

Tlustracién 19. Configuracién instalaciones

Modificar vista Tipo instalacion: Resumen
&% Entradasnuevas [ 52 B L B

Estructura de didlogo Tipo instalacion
~ [= Tipo instalacidn

- Tp.instal. Act. DocModif | Tipo denominacidn [
+ [ Componentes permit . . X .. .
R 0l Ninguna visualizacidn/actua. ¥ v Instalacidn -
» [OReghs de montaje =
02 Ninguna visualizacién/actua.. ¥ v Configuracion
03 Ninguna visualizacidn/actua. ¥ v Estructura de objeto
M Ninguna visualizacién/factua. ¥ "] Catdlogo clasific.p.casos
EQ Ninguna visualizacién/actua. ¥ v Tipo instalacidn para equipc
FL Ninguna visualizacién/actua.. ¥ "] Ubicacidn técnica
IT Ninguna visualizacién/actua. ¥ v MNUmeros teléfono IS-T
U Ninguna visualizacién/actua. ¥ ¥ Objetos técnicos para IS-U
i b
I!Zl J tualizacién mediante gest.. ¥ v Instalacidn

Tlustracion 20. Configuracion localizacién instalaciones

Modificar vista Herencia direccion y interl.por tipo instalacion: Resu
b% Entradasnuevas [ BB £3 L [ [

Herencia direccidn y interl.por tipo instalacidn

Tp.instal. HerInterl Mivel Her.direc.  Mivel Geocodif. [
{p—

0l |_|:L

03 -

M

EQ

FL

71 v ul’ uf
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Se define un nuevo esquema que nos permite asignar la empresa propietaria de la
instalacion, las personas de contacto y empleados de nuestra empresa responsables
(Hustracién 21).

Tlustracién 21. Esquema de interlocutor instalacién

Modificar vista Funciones de interlocutor en esquema: Resumen
B & Entradasnueves [0 B2 99 EL [ (R

Zstructura de didlogo Esquema interl. Instalacion -
bl ] Esquemas para interlocu
+ [Jusuario de esquema
* [ Funciones de interloc
« [ Opciones interfase Funcidn Modifble. minimo |Maximo  Lim.seleccién E

Funciones de interlocutor en esquema

Solicitante (CRM) - v [ ]l -
Destinatario de mercancias . ¥ v 1 ~
Empleado responsable (CRM) s v 1
Perscna de contacto (CRM) - v 1
Proveedor (CRM) v 1
Instalado por (CRM) A v 1
Gr.empleados prest.servicio. ¥ v 1

5.4 Geolocalizacion

Para cumplir el requerimiento de mostrar en las aplicaciones de instalaciones el
lugar geografico donde dicha instalacién se encuentra ubicada y la ubicacién
geografica de los empleados mantenidos en el sistema es necesario realizar una

SAP ofrece un servicio de geolocalizacion integrado en la gestion de direcciones.
Este servicio es invocado que cada vez que se realiza una modificacién sobre la
direccion de algin objeto de negocio del sistema obtiene las coordenadas a partir
de la nueva direccién que se mantiene en la instalaciéon. Sin embargo, la entrega
por defecto de SAP solo codifica a nivel pais y provincia por lo que es insuficiente
para cubrir el requisito. Como es norma, SAP ofrece mecanismos para ampliar
esta funcionalidad con desarrollo, asi que se hace uso de esta posibilidad para
obtener las coordenadas a partir de la direccion llamando a una API de

geolocalizacién para luego persistir el resultado en la base de datos SAP.

Se desarrolla la clase ZL_ GEOCODER_ MAPQUEST para realizar la
geolocalizacion de una direccién. Realiza la interfaz
IF__GEOCODING_ TOOL ¢ implementa el método GEOCODE (Codigo 1)
dado que se integra dentro del motor de gestion de direcciones de SAP CRM.

Este método tiene como entrada una lista de direcciones a procesar en el
pardametro ADDRESSES que pasaremos a la API de MapQuest.

La API ofrecida por MapQuest obtiene la latitud y longitud de una direccién
(MapQuest , s.f.). Asi pues, en nuestro codigo convertimos a JSON los datos de
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direccién y lo enviamos en el cuerpo de la peticion POST al endpoint de la API
mediante una transformaciéon simple (Cédigo 2).

Cédigo 1. Método GEOCODE

CALL TRANSFORMATION zcrm ib mapquest body
SOURCE body = 1ls_ address

RESULT XML lr json writer.

lv_body = lr json writer->get output( ).
CHECK 1lv _body IS NOT INITIAL.

CONSTANTS lc_endpoint TYPE string VALUE 'http://open.mapquestapi.c
om/geocoding/v1/address?key=kY8HI9A3089E02hzvHO05UM4KZUQenUBd " .

CALL METHOD cl http client=>create by url

EXPORTING

url = lc_endpoint
IMPORTING

client = 1lr http client
EXCEPTIONS

argument not found = 1
plugin not active = 2
internal error =3
OTHERS = 4.
IF sy-subrc NE O.
RETURN.
ENDIF.

lr http client->request-
>set method( if http request=>co request method post ).
lr http client->request->if http entity~set data( 1lv_body ).
lr http client->send(
EXCEPTIONS

http communication failure =
http invalid state =
http processing failed =
http invalid timeout =
OTHERS =

g s w N

CHECK sy-subrc EQ O.

1lr http client->receive (
EXCEPTIONS
http communication failure =
http invalid state
http processing failed =3
OTHERS =4 ).

Il
N

CHECK sy-subrc EQ O.
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Cédigo 2. Transformacién datos de direccién

<?sap.transform simple?>
<tt:transform xmlns:tt="http://www.sap.com/transformation-
templates" xmlns:ddic="http://www.sap.com/abapxml/types/dictionary"
>
<tt:root name="BODY" type="ddic:ZCRMS IB MAPQUEST BODY"/>
<tt:template>
<object>
<object name="location" tt:ref=".BODY">
<str name="street" tt:value-ref="STREET"/>
<str name="city" tt:value-ref="CITY"/>
<str name="postalCode" tt:value-ref="POST CODE"/>
<str name="country" tt:value-ref="COUNTRY"/>
<str name="state" tt:value-ref="STATE"/>
</object>
<object name="options" tt:ref=".BODY'">
<bool name="thumbMaps" tt:value="false" tt:option="format (b
oolean)"/>
<num name="maxResults" tt:value-ref="MAX RESULTS"/>
</object>
</object>
</tt:template>
</tt:transform>

Una vez creada la clase la registramos en el sistema para su uso posterior
(Tlustracién 22) y se configura para que dicha clase sea usada exclusivamente
cuando se localizan direcciones de Espana (Ilustracién 23).

[lustracién 22. Registro clase geolocalizacién

Visualizar vista Tab.asignacion progr.geocodif.: ID a ABAP clase 00: R

Tab.asignacion progr.geocodif.: ID a ABAP clase 00

Fu... Clase Mad.funciones Destino Texto

5GLD CL_GEOCODER ZIPSGOLD Geocoder using ZIP5G

CAS0 CL_GEOCODER_CAS CAS

IG5 CL GEOCODER IGS GEOCOLE GEO_IGS_RFC_DEST IG5-Geokodierer

RECG CL_GEQCODER,_GENERIC.. RFC_GEOCODE RFCGEQCODER_TEST_P .. PTV Geokodierer

SAPO CL_GEQCODER_SAPO SAP Geocoder (Count
.ZHQ ZL_GEOCODER MAPQUEST MapQuest GeoCoder
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Tlustracién 23. Geolocalizacién por pais

2. Entradasnuevas BB B}

Actualzacion de progr.geocodif.
Pais Secuencia  Fu... Excl. [in

ES 5.000 SAED -
ES 1.000 ZMQ .
ET 5.000 SAEO
FI 5.000 SAED

5.3 Configuracion operaciones comerciales

Para evitar modificar la configuracion estandar para las operaciones comerciales
se han creado tres tipos nuevos de operacion para los procesos de servicios
utilizados como copia de la entrega estandar de SAP. De esta manera, con las
nuevas entradas se pueden cambiar los esquemas de interlocutor, estado o textos
de acuerdo con nuestras necesidades. Las operaciones configuradas se detallan en
la Tabla 4.

Tabla 4. Clases de operacién servicio

Clase de Operacion Tipo Operacion Descripcion

ZSRC Notificacion Servicio Confirmacion Servicios

ZSRR Solicitud Prestacion Solicitud de prestacion
de servicios

7ZSVO Orden Prestacion Orden de servicio

Se ha configurado el control de copia para especificar el flujo de documentos del

proyecto como se puede ver en Ilustracion 24.

Tlustracién 24. Flujo de documentos servicio

MUUNICAT VISLD LOPIdT CIdSes UPerduon: COIL oI generdr: b
&g, ' E Ei =
2 &  Entradasnuevas B3 B » E. [E B

Copiar clases operacidn: Control general

Cloper.fuente Cl.oper.dest. Descripcidn TomMame
WEL TA Pedido estandar

WK Eﬂ-&l :;:T denEntregaContrval
ZSRC CLME Reclam.garantia sal.
ZSRC CEMC Reclamacidn

ZSRC CEMR Devolucidn

ZSRC CEMW Recl.garantia entr.
ZSRC FRNF Plan de facturacidn
ZSRC ENAR Art.conocimientos
ZSRR ZSV0 Orden de servicio
Z5V0 ZSRC Confirmacidn Serv.
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5.4 Gestion de Peticiones de Baja

Este proceso ad hoc no encaja con ninguna funcionalidad estandar ofrecida dentro
del moédulo SAP CRM. Por ello, para cumplir la lista de requisitos, vamos a
realizar un desarrollo completo de una aplicacion a medida. Tal y como hemos
planteado en el analisis se implementa un nuevo objeto de negocio que integrado
dentro del modelo de nuestras aplicaciones Fiori.

La primera tarea serd ampliar el diccionario de datos ABAP. Se crean las tablas
ZCRMD_LR_H (Ilustracién 25)que almacena los datos de cabecera de la
peticion y ZCRMD__ LR__ I (Tlustracién 26) que contiene los dias solicitados en

la, peticion.

Tlustracién 25. Tabla ZCRMD_ LR_H

Tabla transparente [Zm_')_LR_H j activo

Descripcidn breve Cabecera peticidn de ausencia
Atributos Entrega y actualizacidn m Ayuda p./Verif.entr. Campos de moneda/ cantidad
EE A i~ LI Ay.bsg. Tipo instalada
Campo Ch Val... Elem.datos Tipo de d... Long. Deci.. Descripcidn breve
CLIENT v | & MRNDT CLNT 3 0 Mandante
GUID v o ZCEMT IR GUID  RAW 16 01D Gnico peticidn ausencia
CRERATED AT ZCRMT LR CREATE.. DRTS g 0 Creado el
CREATE TIME ZCEMT LR CREATE.. TIMS [ 0 Hora creadon peticidn
CREATED BY ZCEMT LR CREATE.. CHAR 1z 0 Usuario que ha creado f peticic
REQUESTOR ZCRMT IR REQUES.. CHAR 14 01d empleado solicitante
TYEE ZCRMT LR TYPE CHRER 2 0 Peiticion de ausencia: Tipo
STATUS ZCRMT LR STATUS CHAR 3 0 Peticion de ausencia: Status

Tlustracién 26. Tabla ZCRMD LR 1

Tabla transparente [Zml’_')_LR_I j activo

Descripcign breve Posiciones solicitud de bajas
Atributos Entrega y actualizacion Campos Ayuda p./Verif.entr. Campos de moneda/
EE) k= | ] 1| Av.blsq. Tipo instalado
Campo Chv  Wal... Elem.datos Tipo de d... Long. Deci.. Descripcidn breve
CLIENT | | /| MANDT CLNT 3 0 Mandante
HERDER ~ ~ [ZCRMI LR GUID BRW 16 01D Gnico peticidn
REQ DRY ~ ~f |ZCEMT LR DAY DATS g 0 Dia peticidn

Ademas, Se crean la tabla ZCRMC__LR_ TYPE para configurar los tipos y la
tabla ZCRMC__LR_ STATUS para los estados de las peticiones. Esto permite

que sea posible ajustar los valores para estos campos facilmente,
En lugar de manipular las tablas transaccionales directamente desde los

programas ABAP se crea la clase ZL_CRM_LEAVE_REQUEST

(Hustracién 27lustracién 27) que actuard como API para consumir este nuevo

44



objeto. A su vez, esta clase la marcaremos como Business Object haciendo que
realice la interfaz IF_ WORKFLOW, BI__ OBJECT y BI_ PERSISTENT.

Tlustracién 27. Clase ZL_ CRM_LEAVE_REQUEST

Wl

» 2 N w0 s i ¥ [i] F Definiciones/Implement

Clase/Interface ZL_CRM LERVE REQUEST Realizado / Activos
Propiedades Interfaces Friends Atributos Eventos Tipos Alias

oy

B rardmetros Excepcidn | S| WE5|E =2 = [H /| Filtra

Método Clase Visibiidad  T... Descripcidn

BI_PERSISTENT~FIND BY LEOR Static .. Public Find Using Local Persistent Object Refi
BI_PERSISTENT~LEOR Instanc.. Public Local Persistent Object Reference
BI_PERSISTENT~REFRESH Instanc.. Public Flag to Reload from Database
BI_OBJECT~DEFAULT_ATTRIBUTE VALUE Instanc.. Public Value of Default "Attribute” (as Data F
BI_ OBJECT~EXECUTE DEFRAULT METHOD Instanc.. Public Bxecute Default Methods
ZEI_GEJECL-RELEAS[E ]Instanc'.... Public Release for Garbage Collector to Delet
CONSTRUCTOR Instanc. Public X CONSTRUCTOR

CREATE Static .. Public Crear nueva peticidn
GET_ATTRIBUIES Instanc.. Public Devuelve las propiedades de lpeticidn
READ_FROM DB Instanc.. Private Lee I3 peticidn de [2 base de dtos
UPDATE_STATUS Instanc.. Public Cambia el status

RAISE WF_EVENT Instanc.. Private Lanza el evento de status knzado
GET_REQUESTS Static .. Public Devuelve una lista de peticionaes

Para poder calcular el responsable de un empleado es necesario marcar las
posiciones con responsables para permitir la determinacién (Ilustracién 28) .

Tlustracién 28. Posicién gerencia estructura organizativa

E vouanss Pﬂld Foudnemnrn I'IUIIUHEI ST WD Ul
« Datos basicos Areas Funcidn Atributos
P T T == =]
Posicion I_MAN_SUF‘. JManager Servicios Sur F;
Funcidn Sin asignar Vilido el |23.08.201%
»f| Responsable de la unidad org.propia . Sin periodos
Titukar Descripcidn verbal
Iconos Titular Porcenta_ Asignado de Asignado Subtpo 0001 Descripcidn general v
&% David Hormigo 100,00 21.05.2019 Timitado B
£ > £ >
L £ 2

El ultimo paso consiste en desarrollar el flujo de SAP Workflow. Se ha creado un
flujo que notifica al responsable del solicitante. Se desencadena cuando se crea
una nueva peticién en el sistema ( Tlustracion 29), notificando al responsable del

solicitante de la ausencia.
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Como se puede ver en Tlustracién 31, SAP Workflow permite la creacion de flujos
de proceso, por lo que se ha modelado el comportamiento que debe tener la
aprobacion. Este responsable, luego tiene la posibilidad de rechazar o aprobar la
ausencia, lo que hara que el estado de esta se actualice. Para ello se crea una tarea
que invoca al método UPDATE_STATUS de la clase
ZL_CRM_LEAVE_REQUEST (Ilustracién 30)

Con el fin de agrupar todos los artefactos desarrollados se crea el nuevo paquete
de desarrollo ZCRM__LEAVE__REQUEST.

Tlustracién 29.Acoplamiento de evento peticién ausencia creada

Independ.versidn (tarea) Depend.versidn (versidn workflow actual)

Datos basicos Descripcidn Eventos inic. Form.estandar Resumen versiones

Y

E

=l

Inicio workflow mediante evento desencadenante
Bt A Fl_ C_ Cate Tipo objeto Evento de un objeto
. :‘m CL & ZL_CRM_LEAVE_REQUEST CREATED
]
]
]

Tlustracién 30. Tarea cambio de estado Workflow

Tarea estandar: Visualizar

% 4d 1 g

Tarea estandar 00000001  ZUPDLRSTAT
Jenominacidn Actualizar Status Peticidn ausencia
Jaquete ZCRM_LEAVE_REQUEST Comp.aplicacidn

%- Descripcisn | 2 Container | %) Event.desencadenantes | )
-

Denominacidn

Sigh I—ZUPDLRSTAT

Denominacidn Actualizar Status Peticidn ausencia
Status de liberacidn R Liberado v

Texto de work item

Texto de work item Actualiza status

Método objeto

Categoria de objeto CL Clase ABAP v
Tipo de objeto ZL CRM LEAVE REQUEST Peticidn de solicitu
Método UPDATE_STATUS
¥|Método sincrdnico
O=
=0
Ejecucidn
o Ejecucidn en proceso de fondo Eecutable con SAPform
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Tlustracién 31. Workflow aprobacién ausencias

) Peticion Workflow
creada lanzado

Apruebe o
rechaze la
peticion de
ausencia

Cambiar Cambiar
Status a status a
Aprobado rechazado
(container) (container)

Moo states - Apmisado

E% cmrmisladic & rechezdo
Actualizar [} Actualizar
Status Status
Peticion Peticion

ausencia ausencia

Fin
workflow
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Desarrollo servicios

web

Este capitulo detalla el proceso de desarrollo de servicios web usando SAP
Gateway y coémo se han usado concretamente en este trabajo. Introduce en un
primer lugar el ciclo y el uso de las herramientas necesarias para luego describir
todo el desarrollo y configuracién del sistema llevado a cabo con el objetivo de

publicar nuestros datos para ser consumidos.

6.1 SAP Gateway Service Builder

El servidor SAP Gateway una herramienta integral donde definir tanto el modelo
de datos del servicio como la logica de nuestro servicio web llamada Service
Builder. Soporta tanto el desarrollo a medida, ofreciendo mucha mas flexibilidad
y potencia, pero mas complejidad ya que todo el desarrollo se basa en ABAP,
como el uso de herramientas de generaciéon a partir de otros artefactos del servidor
de aplicacién. Este proyecto opta por la primera opcion para el desarrollo de

servicios web.
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El proceso de implementacién de servicios web mediante SAP Gateway consta de
tres fases: definicion del modelo de datos, implementaciéon del servicio y
mantenimiento del servicio.

Cada una de las fases de construccion para los servicios no es lineal y nos permite
ir desarrollando incrementalmente nuestro servicio segin las necesidades. De esta
forma, el flujo normal de desarrollo trazado en la Hustraciéon 32 es la creacion de
un servicio, o parte de él, ejecutarlo, realizar las pruebas y volver y refinar el
servicio hasta cumplir los requerimientos, ya sea cambiando el modelo o

ampliando la implementaciéon de los servicios.

Tlustracién 32. Fases desarrollo Gateway

Creacion Proyecto

4

Modelado | l Implementacion

Servicio

) 4

Mantenimiento Servicio

El modelador de datos de Service Builder es la herramienta que nos permite
definir el modelo de datos de nuestro servicio web. Este editor nos permite definir
las entidades que vamos a exponer en nuestro servicio web junto con sus
propiedades y las relaciones entre ellas. Permite tanto la definicién manual del
servicio como la generacién desde diferentes artefactos ABAP: diccionario de
datos, Remote Function Calls, Business Object Repository o ABAP Core Data

Services, entre otros.

Asimismo, los proyectos Gateway sirven como contenedor de toda la definicién
del servicio, asi como los artefactos generados, siendo los mas importantes las
clases proveedoras de datos (Data Provider Classes) y las clases proveedoras de
modelo (Model Provider Classes). Asi pues, al crear un proyecto con Service
Builder e ir definiendo el modelo de datos, la herramienta genera dos clases ABAP
donde desarrollar el cédigo que implementa las operaciones de nuestro servicio
web. Estas clases se generan en un primer paso siendo una de ellas hija de la otra,
de manera que todo el desarrollo se hace sobre esta clase hija para evitar que en
futuras generaciones se pierda el cédigo que escribamos para implementar el

servicio.
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Por cada conjunto de entidades de nuestro modelo de datos Service Builder genera
un conjunto de métodos para implementar las operaciones CRUD-Q con el patréon
ilustrado en la Tabla 5.

Posteriormente, se desarrolla dentro de cada uno de los métodos necesarios para
cumplir las necesidades del servicio y esta separacion permite mantener un codigo
limpio, implementable incrementalmente y aislar cada una de las operaciones.
Para servicios web simples, este modelo de desarrollo es manejable. Sin embargo,
este proyecto crea una expresamente arquitectura, que se describe en el punto
6.4, para evitar la duplicidad de codigo y sacar ventaja del concepto desarrollado
por SAP en el One Order Framework.

Finalmente, en el paso de mantenimiento de servicios se publica el servicio web
para ser consumido. Como se ha senalado, SAP Gateway estd disenado para
desarrollar incrementalmente el servicio web por lo que esta tarea no se realiza
generalmente al final del modelado e implementacién, siendo lo méas comin
realizarla una vez hemos modelado las primeras entidades puesto que es lo que
nos permite realizar pruebas sobre el servicio. Esta tarea se lleva a cabo en el
sistema, con la herramienta de SAP Gateway mostrada en la Ilustracion 33.

Tabla 5. Patrén métodos CRUD-Q) desarrollo Gateway

Método ABAP Operacion CRUD-Q
<ENTITY_ SET NAME> CREATE ENTITY POST
<ENTITY_SET NAME> DELETE ENTITY DELETE

<ENTITY SET NAME> UPDATE_ ENTITY PUT

<ENTITY_SET NAME> GET ENTITY GET
<ENTITY_SET NAME>_ GET_ ENTITYSET GET

6.2 Creacion de proyecto ZCRM__SERVICE

Como primer paso definimos el proyecto ZCRM_ SERVICE donde se
implementara el servicio. Este proyecto servird como agrupacion para todos los
desarrollos y modelados de nuestro servicio. Las propiedades de este proyecto se

ven en la Ilustracion 34.
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Tlustracién 33. Mantenimiento de Servicios Gateway

Activar y actualizar servicios

BlEERENE.

Catalogo de servicios

= .

| [¥ Fittro || |55, ARad servicia | Barrar savicio | i Detalles de servicio || Cargar metadatos || W] Log de error || [ 5) Actuslizar catdloga |®. OAuth |, Est.simple |

Tipo  Mombre serv.técnico Ver, . Descripcidn del servicio Nombre del servicio externo Area nomb. AlcO. Status est.simple  Es servicio SAI
BEP  EPM OIA GWW SALES HISTORY SRV 1 CL_EPM_OIA_GW_SALES_HI DPC_EXT EPM OIA GWW SALES HISTORY SRV s[
BEP EPM _OIA OPEMINV SRV 1 EPM OIA:Open Item Analysis Dashboard - Open In_ EPM_OIA OPEMINV SRV =)
BEP  EPM OIA PRODSALESTREMD SRV 1 EPM OIA: Open Item Analysis Dashboard-Product, EPM_OIA PRODSALESTREND SRV \'
BEP  EDT TRACE 1 BRFplus: Evaluacidn de trace simplficado EDT TRACE 7]
BEP  ILM ARCH VARIANT DIST SERVICE 1 Service for archiving distribution app ILM ARCH VARIANT DIST SERVICE s/
BEP 1M JOB MONITOR SERVICE 1 ILM Job Monitor Service ILM JOB MONITOR SERVICE
BEP IRWC 1 ILM Reporting Work Center IRWC v
BEP 5 EPM SADL GW DEV SCEN RO SRV 1 EPM: Serv.GW bas.SADL'NW 2013 Dev. Scen.’ (5., S EPM SADL GW DEV SCEN RO SRV v
BEP  SEPM HAMA EXT PAL ODATA SRV 1 SEPM_HANA_EXT_PAL_ODATA SEPM HAMA EXT PAL ODATA SRV +
BEP  STERM SEARCH SRV 1 Busgueda de terminologia STERM SEARCH SRV 7,
BEP  STERM SUGGEST SRV 1 Valores propuestos automaticamente para termin,, STERM SUGGEST SRV v
BEP  STERM TERMINOLOGY SEARCH SRV 1 Busgueda de terminologia con traducciones STERM TERMINOLOGY SEARCH SRV
BEP  ZCRM APPOINTMENT SRV 1 Servicio Gateway para citas CRM_APPOINTMENT SRV +/ No soportados
BEP  ZCRM BUPA ODATA 1 Servicios ODatz para interlocutor comercial CRM BUPA ODATA +/ No soportados
BEP  ZCRM BUPA ODATA SRV 1 Amplacién ODATA IC ZCRM BUPA ODATA SRV No soportados
BEP  ZCRM LEAVE REQUEST SRV 1 Servicio peticiones ausencia ZCRM LEAVE REQUEST SRV No soportados
BEP  ZCRM ODATA SRV 1 OData ZCRM ODATA SRV No soportados
BEP  ZCRM OPPORTUNITY 1 Oportunidad CRM CRM_OPPORTUNITY + No soportados
BEP  ZCRM SERVICE REQUEST SRV 1 Peticiones de Servicio ZCRM SERVICE REQUEST SRV +  No soportados
BEP 'ZCRM SERVICE SRV : 1 Servicio OData Escenario Servicios ZCRM_SERVICE SRV No soportados
BEP  ZCRM TASK 1 Servicio Gateway para tareas CRM TASK +  MNo soportados
BEP  ZGW MKT EMGH SRV 1 GW: Motor de preferencias ZGW MKT EMNGN SRV +/ Mo soportados
BEP  ZINTEROP 1 Gateway Service of Interaperability INTEROP Jurzf
BEP  ZPAGE BUILDER CONF 1 Page Buider: Nivel de configuracion PAGE BUILDER CONF Ju2f
BEP  ZPAGE BUILDER CUST 1 Page Buider: Nivel de Customizing PAGE BUILDER CUST Ju2/
BEP  ZPAGE BUILDER PERS 1 Page Builder: Nivel de personalizacion PAGE BUILDER PERS Juizf
BEP  ZTRAMSPORT 1 UI2: Servicio de transporte TRANSPORT Juizf No soportados
[# Nodo 1CF .|| [£) Lamar navegador | = Ciente Gateway | 5, Afiadir aliss sistema |5, Elminar alis sist. |52 Customi
Nodos ICF Alias del sistema

Status Modo ICF Tiempo parada sesidn estado si_ Descripcidn SAP System Alas Description
OON ODATA 00:00:00 LOCAL Local System Alas

Tlustracién 34. Propiedades Proyecto SAP Gateway

Project ZZL‘:EH_SERVICE E
Description Servicio QOData Escenario Servicios
Attributes
Project Type 1 Service with SAP Annotations »
Generation Strategy 1 Standard w
Package ZFIORI_SERVICE BE

Administrative Data

Created By DAEVID Fecha creacidn 03.11.2017
Last Changed By DAVID Fecha modif. 01.06.2019
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6.3 Modelado de datos

6.3.1 Estructuras de diccionario de datos

En primer lugar, definiremos estructuras de datos haciendo uso del workbench de
diccionario de datos. Estas nos serviran para posteriormente definir las entidades
de nuestro servicio web en el Service Builder. Al definirlas como estructuras
independientes tenemos independencia del modelo de datos subyacente y no
corremos riesgos en los cambios de versiéon de SAP. Todas las que se crean en el
proyecto estan en la Tabla 6jError! No se encuentra el origen de la

referencia.

6.3.2 Implementacién modelo en Service Builder

Con las estructuras creadas en 6.3.1 se usa la herramienta de Service Builder para
generar las entidades mediante importacién de estructuras de diccionario de

datos. El modelo implementado es el de la Ilustracion 35.

6.4 Implementacion y desarrollo de servicio

Durante esta fase desarrollamos el c6digo ABAP necesario para implementar cada
una de las operaciones para cada entidad. Por regla general, todo el codigo se
escribe en la clase de datos extendida del proyecto Gateway, pero se ha optado
por una arquitectura mas compleja para mejorar la reusabilidad y legibilidad del

cédigo. La Ilustracion 36 documenta el diagrama de clases diseiado para este fin.

53



Tlustracién 35. Modelo entidad-relacién servicio web
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Tlustracién 36. Diagrama de clases Servicio Web

k| /WBEPIGL_MGW_ABS_DATA

IWBEP/CL_MGW_PUSH_ABS_DATA F_{ ZCL_ZCRM_SERVICE_DPC |y

ZL_GRM_ODATA_DATA_RT |

ZIF_CRM_ODATA_RT_HANDLER ()

+MAP_TO_API)
+GET_ENTITYSET()

K_AUTHORIZATION - —
o 3

+PREFETCH_EXPANDED_ENTTYSET()

<GET ENTITY()

+CREATE_ENTITY()

L ~PATCH_ENTITY()
L +DELETE_ENTITY (¥

k —
+SAVE()
+SET MODE()
+CREATE_ENTITY()
N +5 BATCH

{n-ProductGuid

~Priorityld

ZL_CRM_ODATA_BT_DATA RT k L cuses
| — = — — {ZL_CRM_ODATA_BTI_RT

<SET_SEL |
+COUNT_ORDERS()

+SORT_AND_FL1

+GET_QUERY_PARANS()
+GET_ORDERS_FROM_100)

_AND | )
+GET_ORDERS_FINAL_RESULT()

ZL_CRM_ODATA_IB_DATA_RT

ZL_CRM_ODATA_PRIORITY_CUST_RT

Hﬂn CRM_ODATA_BTH_RT
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ZL_CRM_ODATA_IBCOMP_DATA_RT

ZL_CRM_ODATA_IBPARTNER_DATA_RT
L_CRM_ODATA_IBADDRESS_DATA_RT

ZL_CRM_ODATA_SRVO_H_RT ‘
— |- [2_cRM_0DATA_sRVC_H RT ‘

ZL_CRM_ODATA_SRVR_H_RT ‘



Tabla 6. Estructuras Diccionario de Datos Servicio Web

Estructura Descripciéon

ZCRMT IB ODATA HEADER Cabecera de Instalacion

ZCRMT IB ODATA ADDRESS Direccion de Instalacién

ZCRMT IB ODATA COMPONENT Componente de Instalacion

ZCRMT IB ODATA PARTNER Interlocutor Comercial de
Instalacion

ZCRMT BT ODATA PRIORITY CUST Prioridad
ZCRMT BT ODATA_ PRODUCT_ CUST Producto

ZCRMT BT ODATA SRVC HEADER Cabecera de Confirmacién
de Servicio

ZCRMT BT ODATA SRVO HEADER Cabecera de Confirmacién
de Ordenes

ZCRMT BT ODATA SRVR HEADER Cabecera de Confirmacién
de Servicios

ZCRMT BT ODATA ITEM Posicién de operacion
comercial

ZCRMT BT ODATA NOTE Texto largo de operacion
comercial

ZCRMT BT ODATA PARTNER Interlocutor comercial de

operacion comercial

ZCRMT BT ODATA USTATUS CUST Estado de Usuario

6.4.1 Entidades delegadas

La primera de las decisiones que se tomado es la de utilizar un patrén de diseno
de delegaciéon. De esta forma, en lugar de que la clase
ZCL_ZCRM_SERVICE_DPC__EXT maneje todas las operaciones, lo que
hacemos es, para cada entidad, asignar una clase responsable de implementar el

comportamiento requerido.

En primer lugar, creamos la tabla de base de datos ZCRMC_ENTI_DPC
(Ilustracion 37) con la relacién entre cada nombre de entidad del servicio junto
con la clase ABAP responsable. Esta tabla est4 mantenida con un mapeo entre

cada una de las entidades definidas en el modelo de datos y su clase responsable.
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Tlustracién 37. Tabla ZCRMC_ ENTI DPC

V] VKE QOO FHE Do 0T 0%
Dict: Visualizar tabla
- &3 & &2 02 2= 7] :m§ [l  Opciones técnicas indices...

U T
Tabla transparente LZMC_ENTI_DPC | activo
Jescripcidn breve Clases de datos para entidades

Atributos Entrega y actualzacidn m Ayuda p./Verif.entr. Campos de moneda/cantidad

S il 1| Ay.bisa.

Campo Chv  Val... Elern.datos Tipo de d... Long. Deci.. Descripcidn breve

CLIENT v W MENDT CLNT 3 0 Mandante

ENTITY v | o /IWBEPR/MED EXTE.. CHAR 40 0 external name of a meta model element

CLASS SEQCLSNAME CHER 30 0MNombre de tipo de objeto

Tabla 7. Clases delegadas Servicio Web

Entidad Clase delegada

InstalledBase ZL. CRM ODATA IBH DATA RT
InstalledBaseAddress ZL CRM ODATA IBADDRESS DATA RT
InstalledBaseComponent ZL CRM ODATA IBCOMP DATA RT
InstalledBasePartner ZL CRM ODATA IBPARTNER DATA RT
Priority ZL._CRM_ODATA_ PRIORITY_ CUST RT
Product ZI._CRM_ODATA_ PRRODUCT_ CUST RT
ServiceConfirmation ZL CRM_ ODATA SRVC H RT

ServiceConfirmationltem
ServiceConfirmationNote
ServiceConfirmationPartner
ServiceOrder
ServiceOrderltem
ServiceOrderNote
ServiceOrderPartner
ServiceRequest
ServiceRequestltem
ServiceRequestNote
ServiceRequestPartner
UserStatus

ZL_CRM_ODATA_BTI RT
ZL_CRM_ODATA_BT_ NOTE_RT
ZL_CRM_ODATA_ BT _ PARTNER_RT
ZL CRM ODATA SRVO H RT
ZL_CRM_ODATA_BTI_RT
ZL_CRM_ODATA_BT NOTE_RT
ZL._CRM_ODATA_ BT PARTNER_RT
ZL CRM_ ODATA SRVR H RT
ZL_CRM_ODATA_ BTI_RT
ZL_CRM_ODATA_ BT NOTE_ RT
ZL_CRM_ODATA_BT PARTNER_RT
ZL CRM ODATA USTATUS CUST RT

Podemos ver en la Tabla 7 como la configuraciéon que se realiza hay diferentes
entidades que comparten la misma clase delegada ya que, aun siendo objetos de
negocio diferentes, a nivel técnico SAP CRM utiliza las mismas API y tablas para
esos objetos.

En el constructor de la clase ZCL_ZCRM__SERVICE DPC EXT
recuperamos en un atributo global la configuracién de esta tabla.

Para poder usar este patréon de diseno, se han redefinido los métodos para que

consulte la configuracion y llame a la clase delegada, en lugar de utilizar el codigo
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generado en Service Builder que por defecto es una sentencia tipo CASE que
llamaria a los métodos individuales generados de cada entidad. Como ejemplo de
este desarrollo la contiene la implementacion del método CREATE ENTITY
(Cédigo 3).

Cédigo 3. Redefiniciéon método CREATE__ENTITY del Servicio Web

METHOD /iwbep/if mgw_appl srv_runtime~create entity.
DATA: lr data provider class TYPE REF TO zl crm odata data rt.

IF iv_source name IS NOT INITIAL AND it key tab IS NOT INITIAL.
lr data provider class = get data provider class( iv_source nam
e ).
CHECK lr data provider class>zif crm odata rt handler~check aut
horization (

iv_source name = 1v_source name
it key tab = it key tab
it navigation path = it navigation path
) = abap_ true.
ENDIF.
lr data provider class = get data provider class( iv_entity name

CALL METHOD lr data provider class>/iwbep/if mgw appl srv_runtime
~create entity

EXPORTING
iv_entity name = iv_entity name
iv_entity set name = iv_entity set name
iv_source name = 1v_source name
io_data provider = 1o data provider
it key tab = it key tab
it navigation path = it navigation path
io_tech request context = io tech request context
IMPORTING
er entity = er_entity.
ENDMETHOD.

Finalmente, en cada una de las clases implementamos el cddigo necesario para
realizar cada operacion. De esta manera, cada clase delegada contendra el codigo
necesario para sus operaciones.

Esta arquitectura es facilmente escalable, el codigo es independiente entre si y es
claro de seguir, aunque puede ocasionar redundancia de coédigo. Por ello, se
mejoran algunas partes del codigo para evitar este problema como se puede ver a

continuacion.

6.4.2 Lectura y biisqueda genérica de operaciones comerciales
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Un servidor de aplicacion SAP CRM implementa varias frameworks y capas de
software. En la Ilustracion 38 se apuntan las que este trabajo principalmente usa
para la construccion de servicios web. Estas capas estan disefiadas para abstraer
el modelo de base datos subyacente para los programadores y separar la logica de
negocio de la capa de presentacion, dotando a los programadores de una interfaz
unificada para lectura, bisqueda, modificacién y creacion de objetos en el sistema.
Business Object Layer (BOL) fue disenada para servir de capa de acceso de
datos para la interfaz de usuario SAP CRM User Interface. Define una serie de
objetos (Business Objects) y encapsula las APIs especificas de cada area dentro
de clases del Generic Interaction Layer. Dentro de estos objetos BOL, existe un
tipo especifico llamados Dynamic Query cuyo propdsito es realizar blisquedas en
el sistema. El sistema cuenta con multitud objetos de Query que definen los
parametros de busqueda y cudl es el tipo de objeto resultado de una busqueda.

Tlustracién 38. Arquitectura capa de aplicacién de SAP CRM

Business Object Layer

Generic Interaction Layer

One Order Framework

=
o
Q
[
<<
(V)

Reporting
Framework

Se considera que uno de los puntos de mejora y reusabilidad de codigo es hacer
uso de estas capas ya implementadas en el sistema para implementar la bisqueda
y lectura para operaciones comerciales dentro de nuestro servicio web. Esto

requiere usar técnicas de programacién dindmica dentro de ABAP.
Establecemos una correspondencia entre las entidades definidas en el servicio web

y las entidades propias de Business Object Layer mediante la creacion de la
tabla de configuracion ZCRMC_ENT__BTQ (Ilustracién 39).
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Tlustracién 39. Tabla ZCRM_ENT__BTQ

Dict: Visualizar tabla
- & B L S 2 A= [7] 0] [iid Opciones técnicas Indices...

r ol
Tabla transparente LZCRHC_ENT_B'IQ | activa

Jescripcidn breve Asignacién entidad OData -> Query BT
Atributos Entrega y actualizacidn m Ayuda p./Verif.entr. Campos de moneda/cantidad
[EE e ] | T e 1| Ay.bisg. Tipo instalade
Ccampo Ch  val... Elem.datos Tipo de d... Long. Deci.. Descripcidn breve
CLIENT v |/ MENDT CLNT 3 0Mandante
ENTITY v »f /IWBEB/MED EXTE. CHAR 40 0 external name of a meta model element
QUERY_OBJ CEMT_EXT 0BJ_NA.. CHRR 30 0Mombre externo de un objeto
RESULT 0BJ WCF_RESULT OBJE.. CHAR 30 0Mombre objeto resuftado
OBJECT TYPE CRMT_SUBQBJECT_.. CHER 10 0 Tipo de operacién comercial

Se configura la tabla como se indica en Tabla 8 para definir a cada entidad que
queremos habilitar para la busqueda y se define cual es la bisqueda, el tipo de

objeto resultado y el tipo de objeto de negocio.

Tabla 8. Correspondencia objetos servicio web a objetos BOL

Entidad Query Resultado Tipo Objeto
ServiceConfirmation BTQSrvCfm BTQRSrvCfm BUS2000117
ServiceOrder BTQSRVORD BTQRSrvOrd BUS2000116
ServiceRequest BTQSrvReq BTQRSrvReq BUS2000223

Esto nos sirve para acceder a la tabla CRMC_OBJ__BTIL donde SAP
almacena para cada objeto BOL las estructuras de diccionario de datos que
definen los atributos de dichos objetos. De esta forma se crean dindmicamente las
estructuras de datos ABAP por cada tipo de objeto (Cddigo 4).

Para implementar el comportamiento se crea la interfaz
ZIF_CRM_ODATA_BT_READ (Ilustracion 40) que establecer el
contrato de métodos requeridos para implementar la lectura y bisqueda de

operaciones comerciales.
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Cédigo 4. Consulta configuracién conversién servicio a BOL

METHOD get query params.
CLEAR gv_entity name.

gv_entity name = iv entity name.

SELECT SINGLE query obj
result obj
object type
INTO (gv_query obj,gv_result obj,gv object type)
FROM zcrmc_ent btg
WHERE entity EQ gv_entity name.

IF sy-subrc NE O.
CLEAR: gv_query obj,gv_result obj.
RETURN.

ENDIF.

SELECT SINGLE attr struct
INTO gv_query struct

FROM crmc_obj btil

WHERE obj il EQ gv_query obj.

IF sy-subrc NE O.
CLEAR gv_query struct.
ENDIF.

SELECT SINGLE attr struct
INTO gv_result struct

FROM crmc_obj btil

WHERE obj il EQ gv result obj.

IF sy-subrc NE O.
CLEAR gv_result struct.
ENDIEF'.
ENDMETHOD.

Tlustracién 40. Interfaz de Bisqueda de Operaciones Comerciales
Generador de clases: Visualizar interface ZIF_ CRM_ODATA_BT_READ
- S Um0 i, o E2Y [7] T2 Basadoenc

I all
Interface LZIF_CRH_ODMA_BI_BEM:I ! Realizado | Activos
Atributos Interfaces Atributos Eventos Tipos Alias

B Parimetros Excepcidn [* e e (e = Hik JIF
Método Clase T... Descripcidn

COUNT_ORDERS Instanc.. Cuenta el ndmero de ordenes segan fitro

GET QUERY PRRLMS Instanc. Obtiene kb configuracidn de k query

SET SEL OPFTIONS FROM FILTER  Instanc.. Construye Filtros Query

GET_ORDERS_FROM 10 Instanc.. Obtiene las operaciones del OneCrder Framewark
SORT_AND FILTER Instanc.. Filtra y Ordena la tabla de resultados
GET_ORDERS_FINAL RESULT Instanc.. Obtiene el resukado final

GET KEY Instanc. Obtiene k clave de tipo guid
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Dado que nuestro interés es crear métodos para lectura y buisqueda haciendo uso
de programacion dinamica, se realiza esta interfaz en la clase
ZL_CRM_ODATA_BTH_RT (Ilustraciéon 41), de manera que todas las
clases que necesitemos para implementar las diferentes operaciones comerciales
heredan siempre de esta clase y no necesitan redefinir los métodos de busqueda y
lectura. A su vez, esto sirve para que, si se quiere expandir el alcance del proyecto
con diferentes tipos de operaciones comerciales, esto no suponga un esfuerzo
adicional de codificacion a este nivel, ya que simplemente con configurar la tabla
ZCRMC_ENT_BTQ es suficiente para cubrir la nueva funcionalidad

requerida.

Ilustracién 41. Realizacion interfaz hlasqueda

Generador clases: Visual.clase ZL_CRM_ODATA_BTH_RT
» SN w0 & - e Y (il 5 Definicones/

Jlase/Interface ZL_CRM ODATA BTH RT Realizado / Activos
Propiedades Friends Atributos Métodos Eventos Tipos Alias

PR

B +/ Filtro
Interface Abstrac. Final Sdlo m... Descripcidn
ZIF CFM ODATA BT RERD Interfaz lectura/busqueda BT OData

Finalmente, se implementan los métodos GET_ENTITY y
GET_ENTITYSET de la clase para implementar lecturas y busqueda
respectivamente. El método GET_ENTITYSET es usado por los servicios
Gateway para implementar las operaciones de busqueda. Este método recibe,
entre otros parametros, los filtros de busqueda especificados en la llamada al
servicio web, siendo responsabilidad de los programadores implementar estos
filtros. En nuestro disefio hemos tenido en cuenta este requisito y por ello se ha
implementado una solucion que nos permite usar al maximo la légica ya presente
en el sistema.

Asi pues, en nuestro método
ZIF_CRM_ODATA_BT_READ-~SET_SEL_OPTIONS_FROM_F
ILTER hacemos una correspondencia entre las propiedades de la entidad del
servicio web y las propiedades del BOL.

Una vez hecha esta converséon solo nos queda llamar a la API de SAP para
ejecutar la bisqueda (método
ZIF_CRM_ODATA_BT_READ~GET_ORDERS_FROM_10) vy
posteriormente devolver los resultados con el tipo correcto (método
ZIF_CRM_ODATA_BT_ READ-~GET_ORDERS_FINAL_RESUL
T).
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Cédigo 5. Conversién propiedades servicio a propiedades BOL

METHOD zif crm odata bt read~set sel options from filter.

DATA ls filter select option TYPE /iwbep/s mgw_select option.

DATA ls property map TYPE /iwbep/i sbo pr.

DATA 1ls select option TYPE /iwbep/s cod select option.

DATA 1ls genil selection TYPE genilt selection parameter.;

DATA 1t property map TYPE TABLE OF /iwbep/i sbo pr.

DATA 1t components TYPE cl abap structdescr=>component t
able.

DATA lr structdesc TYPE REF TO cl abap structdescr.

CHECK it filter select options IS NOT INITIAL.

SELECT *
INTO TABLE 1t property map
FROM /iwbep/i sbo pr
WHERE project EQ 'ZCRM SERVICE'
AND parent uuid EQ gv_node uuid.

CHECK sy-subrc EQ O.

lr structdesc ?= cl abap structdescr=>describe by name( gv_query s
truct ).

1t components = lr structdesc->get components( ).
LOOP AT it filter select options INTO 1ls filter select option.

READ TABLE 1t property map
INTO 1ls property map
WITH KEY name = 1ls filter select option-property.

CHECK sy-subrc EQ O.

CASE 1ls property map-abap field.
WHEN 'GUID'.
LOOP AT 1s filter select optionselect options
INTO ls select option.

ls genil selection-attr name = ls property map-
abap field.
MOVE-CORRESPONDING
ls _select option TO ls genil selection.

APPEND 1ls genil selection TO rt selection paramete
rs.
ENDLOOP.
WHEN OTHERS.
READ TABLE 1t components
TRANSPORTING NO FIELDS
WITH KEY name = ls property map-abap field.
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Cédigo 6. Buisqueda usando Reporting Framework

CALL METHOD lr lo search->get result guids
EXPORTING
iv_max hits
IMPORTING
et guid list = et order guid
et return 1t return.
IF sy-subrc <> 0.
lr msg cont = /iwbep/if mgw _conv_srv_runtime
~get message container( ).
LOOP AT 1t return INTO ls return.

lv_max hits

Cédigo 7. Conversién resultados de busqueda

CALL FUNCTION 'CRM BSP OIC 10 READ FROM RF'

EXPORTING
it object key = it order guid
iv_screen structure name = gv_result struct
IMPORTING

et screen structure <ft order>.
IF <ft_order> IS INITIAL.

RETURN.
ENDIF.
DATA: 1lr badi calculate TYPE REF TO crm badi rf glo calculate.
lv_obj il = me->gv_query obj.
TRANSLATE lv_obj_il TO UPPER CASE.
TRY.

GET BADI 1lr badi calculate
FILTERS
obj il = 1v _obj il.

CATCH cx badi not implemented cx badi multiply implemented.

ENDTRY.

IF 1lr badi calculate IS BOUND.

TRY.
CALL BADI lr badi calculate->calculate
EXPORTING
iv_obj il = 1lv_obj il
iv_result struct = gv result struct
IMPORTING
et return = 1t return
CHANGING
ct results = <ft_order>.
CATCH cx sy dyn call illegal method.
ENDTRY .
ENDIF.
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El método GET_ENTITY sirve para leer una tnica entidad por clave. Dado
que se ha implementado el método GET_ENTITYSET permitiendo la
busqueda por el parametro ‘Guid’, simplemente hacemos que las llamadas de
lectura ejecuten una biisqueda por clave como se ve en (Codigo 8).

Cédigo 8. Implementacién método lectura

METHOD /iwbep/if mgw appl srv_runtime~get entity.

READ TABLE it key tab
INTO 1s_ key
WITH KEY name = 'Guid'.

CHECK sy-subrc EQ O.

ls filter-property = 'Guid'.
ls option-low = ls key-value.
ls _option-option = 'EQ'.

ls option-sign = 'I'.

APPEND ls option TO 1ls filter-select options.
APPEND 1s filter TO 1t filter.

CALL METHOD /iwbep/if mgw _appl srv_ runtime~get entityset

EXPORTING
iv_entity name = 1v_entity name
iv_entity set name = 1v_entity set name
iv_source name = i1v_source name
it filter select options = 1t filter
IMPORTING
er entityset = 1lr entityset.

ASSIGN lr entityset->* TO <ft entity>.

ENDMETHOD.

6.4.3 Clase Adaptadora API One Order Framework

El siguiente punto de mejora detectado durante el analisis consiste en maximizar
las ventajas de One Order Framework para las operaciones de modificacion,
creacion y borrado. A la hora de disenar e implementar la solucién se tienen en
cuenta los siguientes aspectos:

- Soporte de llamadas de servicios web en lote. El protocolo OData define
que los servicios deben permitir este tipo de operaciones y aunque el
servidor Gateway esta preparado para manejar este tipo de operaciones, es
responsabilidad del programador implementar tal comportamiento.
Permitir este tipo de operaciones es vital puesto que SAPUI5 funciona por
defecto haciendo llamadas de este tipo, por lo que el servicio cubre este
requisito para poder sacar el maximo partido a las aplicaciones.
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- Minimizar el namero de llamadas para persistir datos. Una de las
operaciones de las APIs de SAP que sirven para almacenar los cambios en
la base de datos es costosa a nivel de rendimiento. Por ello, en lugar de
persistir los datos en cada operaciéon se hace solo al final de todas las

operaciones de modificacién en lote.

Por todo ello, se considera adecuado usar una clase que sirva como adaptador
entre el modelo de SAP Gateway y las APIS de SAP. Definimos por tanto la
interfaz ZIF_ ODATA__API_ADAPTER (Ilustracién 42) que nos sirve para

definir los métodos que deben implementar nuestras clases adaptadoras.

Tlustracién 42. Interfaz ZI ODATA_ API ADAPTER
S W R0 0% AZY
Interface ZIF ODATA API ADAPTER Realizado / Acth
Atributos Interfaces Atributos Eventos Tipos

B Parimetros Excepcidn * el = [
Método Clase T... Descripcidn

[EET_I\'_’C-DE jStat:Ll:

15 BATCH Static ..

CREATE ENWTITY Instanc..

SLVE Instanc..

MAF TO API Instanc..

RESET BUFFER Instanc..

Se crea la clase abstracta ZL__ODATA__API_ADAPTER y la clase
ZL_ODATA_BT_API_ADAPTER que implementa esta interfaz. Esta
segunda es donde reside el grueso del cédigo. Se ha disenado esta clase para ser
usada como una clase de instancia tnica por lo que le anadimos el método
GET_INSTANCE de clase publico que nos sirve para recuperar la instancia
activa de la clase (Codigo 9) .

Se han creado en esta clase todas las tablas internas necesarias como atributos
globales para almacenar los datos ya convertidos al formato que necesita la API

de One Order Framework (Ilustraciéon 43).
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Cédigo 9. Método GET INSTANCE

METHOD get instance.
IF gr_self IS NOT BOUND.
CREATE OBJECT gr self TYPE zl odata bt api adapter.
gr self->mo_context ?= ir context.
ENDIF.
gr self->mo_context ?= ir context.
rv_self ?= gr self

ENDMETHOD.

Tlustracién 43. Clase ZIF. ODATA_API ADAPTER

- - - e - v = = —-— — " = -

Clase/Interface ZL_ODATA BT API_ADRPTER Realzado | Activos
Propiedades Interfaces Friends Atributos Métodos Eventos Tipos Alias
F.

5| = |HE Fittro
Atributo Clase Visibiidad  S... Tipificacion  Tipo ref.
%IF_DJAIA_API_AJ;PIER~G¥;3&Ica;%tamc;utmpubnc Typs CRMT_BOOLERN 0
ZIF_ODATR RPI_ADAPTER~MO_CONT.. Instance .. Public Type Ref .. /IWBEB/IF MGW C..| [
GR_SELF Static Att.Private Type Ref .. ZIF_ODRTA RPI &.| [
GT_ORDERADM H Instance .. Public Type CRMT ORDERADM H..| [
GT_ORDERADM I Instance .. Public Type CRMT_CRDERADM I.. [
GT_INPUT_FIELDS Instance .. Public Type CEMT_INPUT_FIEL. | [}
GT_PRICING Instance .. Public Type CRMT_PRICING_CO..|
GT_PRRTNER Instance .. Public Type CRMT_PRRTNER_CO..| [}
GT_TEXT Instance .. Public Type CEMT_TEXT COMT L
GT_REFOBJ Instance .. Public Type CRMT_REFOBJ_COMT |
GT_PRICING I Instance .. Public Type CRMT_PRICING I .| [}
GT_SCHEDLIN I Instance .. Public Type CEMI_SCHEDLIN I..| [}
GT_PRODUCT_I Instance .. Public Type CRMT_FRODUCT I .. [
GT_OBJECTS_TO_SAVE Instance .. Private Type CRMT_OBJECT_GUI..| [}
GV_LAST_ITEM_GUID Instance .. Public Type CRMT_OBJECT GUID | [
GV_LAST HEZDER_GUID Instance .. Public Type CEMT OBJECT GUID | [
GT_ACTIVITY H Instance .. Public Type CRMT_ACTIVITY H..| [
GT_STRTUS Instance .. Public Type CRMT_ STATUS COMT | [
GT_DOC_FLOW Instance .. Public Type CRMT_DOC_FLOW C..| [
Type CJ

El método ZIF_ODATA__API_ADAPTER~CREATE_ENTITY nos
sirve para hacer la llamada a la API con todas las tablas internas convertidos al

formato correcto (Cédigo 10).
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Cédigo 10. Método ZIF__ ODATA_API_ADAPTER~CREATE_ENTITY

CHECK

CALL FUNCTION
EXPORTING
it activity h

it pricing
it pricing i
it product i
it text
it schedlin i1
it partner
it refobj
it status
CHANGING
ct orderadm h
ct orderadm i
ct _input fields
cv_log handle
ct doc flow
EXCEPTIONS

error occurred
document locked
no_change allowed
no_authority
OTHERS

IF sy-subrc EQ O.

EXPORTING

IMPORTING
ev_log handle
EXCEPTIONS
not found
OTHERS

me->gt input fields IS NOT INITIAL.

'CRM_ORDER MAINTAIN'

= me->gt activity h

me->gt pricing
me->gt pricing i
me->gt product i
me->gt text
me->gt schedlin i
me->gt partner
me->gt refobj
me->gt status

= me->gt orderadm h

iv_document number

me->gt orderadm i
me->gt input fields
1lv_loghandle
me->gt doc flow

g w N

LOOP AT gt orderadm h INTO 1s orderadm h.

CALL FUNCTION 'CRM MESSAGES GET LOG INFO'

1s orderadm h-guid
= 1lv_loghandle

=1
- 2.

Y finalmente en

esta

clase, se implementa

el

método

ZIF_ODATA__API_ADAPTER~SAVE para llamar a la API que persiste
los cambios realizados en la base de datos (Cdédigo 11).
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Cédigo 11. Método ZIF_ODATA_API _ADAPTER~SAVE

METHOD zif odata api adapter~save.

READ TABLE gt objects to save
INTO 1lv_guid
INDEX 1.

IF sy-subrc NE O.

RETURN.
ENDIF.

CALL FUNCTION 'CRM ORDER CHECK BEFORE SAVE OW'

EXPORTING
iv_order guid = 1lv_guid
EXCEPTIONS
save cancelled = 1
OTHERS = 2.

IF sy-subrc EQ O.
CALL FUNCTION 'CRM ORDER SAVE'

EXPORTING

it objects to save = gt objects to save
IMPORTING

et saved objects = 1t saved objects

et objects not saved = 1t objects not saved
EXCEPTIONS

document not saved = 1

OTHERS =2

IF sy-subrc EQ O AND 1t saved objects IS NOT INITIAL.

CALL FUNCTION 'BAPI TRANSACTION COMMIT'

EXPORTING
wait = '"X'.

ELSE.

lr msg container = me->zif odata api adapter~mo context-

>get message container( ).
lr msg container-

>add message text only( iv_is leading message = 'X'
iv_msg _type = 'E'
iv_msg _text = 'No se han producido cambios en el documento'

iv_add to response header = abap true ).
RAISE EXCEPTION TYPE /iwbep/cx mgw busi exception
EXPORTING
message container = lr msg container.

ENDIF.
ELSE.
CALL FUNCTION 'BAPI TRANSACTION ROLLBACK'.
RAISE EXCEPTION TYPE /iwbep/cx mgw busi exception.
ENDIF.
ENDMETHOD.

Esta clase adaptadora, que no contiene légica de conversion, es usada por la clase
ZL_CRM_ODATA_ BT DATA_RT. Esta clase hereda tres métodos

abstractos, (MAP_TO_API, MAP PATCH_ _TO_ API

MAP_DELETE_TO_ API) donde se implementa la légica exacta para
convertir del formato del servicio web al que necesita las APIs internas de SAP
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CRM. Se opta por disenar los métodos de creacion, modificacion y borrado, que
tienen que invocar a la clase, con un patron de disefio de método plantilla. De
esta forma, todas las clases herederas solo tendran que redefinir estos métodos
abstractos para implementar la l6gica particular.

Por ejemplo, para implementar la creacion de posiciones de una operacion
comercial se tiene que codificar en la clase delegada
ZL_CRM_ODATA_BTI_RT. Podemos ver que el método de creacion de
entidades no se redefine por esta clase y usa la implementacién de su clase padre,
ZL_CRM_ODATA_BT_DATA_RT (Coédigo 12). Sin embargo, el
método MAP__TO__API de esta clase es donde se codifica la logica propia
(Codigo 13).

Cédigo 12. Método plantilla creacién entidades

METHOD /iwbep/if mgw_appl srv_runtime~create entity.
DATA 1lr bt api TYPE REF TO zif odata api adapter.

lr bt api ?= zl odata bt api adapter=>get instance( mo_context
map to api( EXPORTING io data provider = io data provider
CHANGING cr_api = lr bt api
cr _entity = er entity ).
IF z1 odata bt api adapter=>zif odata api adapter~is batch( ) E
Q abap false.
lr bt api->create entity( ).
lr bt api->save( ).

ENDIEF.

ENDMETHOD.
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Cédigo 13. MAP__TO__API creacién posicién

METHOD map_ to api.

DATA 1ls refobj TYPE crmt refobj com.

DATA 1ls orderadm i TYPE crmt orderadm i com.

DATA 1ls pricing i TYPE crmt pricing i com.

DATA 1ls schedlin i TYPE crmt schedlin i com.

DATA 1ls product i TYPE crmt product i com.

DATA 1ls item TYPE zcrmt bt odata item.

DATA 1lr api adapter TYPE REF TO zl odata bt api adapter.
DATA 1t input field TYPE crmt input field tab.

io_data provider-
>read entry data( IMPORTING es data = 1ls _item ).

lr api adapter ?= cr api.

me->create item( IMPORTING es orderadm i = ls orderadm i
es pricing i = 1ls pricing i
es product i = 1ls product i
es schedlin i = 1ls schedlin i

et input field = 1t input field
CHANGING cs_item = 1s item ).

CALL METHOD me->/iwbep/if mgw conv_ srv_runtime~copy data to ref

EXPORTING

is data = 1ls_item
CHANGING

cr data = cr_entity.

INSERT 1ls orderadm i INTO TABLE lr api adapter->gt orderadm i.
INSERT 1ls pricing i INTO TABLE lr api adapter->gt pricing i.
INSERT 1ls product i INTO TABLE lr api adapter->gt product 1i.
INSERT 1ls schedlin i INTO TABLE lr api adapter->gt schedlin i.
INSERT LINES OF lt_input_field
INTO TABLE lr api adapter->gt input fields.

ENDMETHOD.

Por dltimo, para soportar las llamadas de tipo lote hemos implementado 16gica
en la clase de datos extendida generada por el servicio,
ZCL_ZCRM_SERVICE_DPC_EXT, para operar de manera especial
cuando estamos siendo llamados en este modelo de operacion. La clase
/IWBEP/CL_MGW_PUSH__ABS_DATA de las que estas heredan,
cuenta con el método CHANGESET_ _BEGIN que es llamado cuando se
produce una llamada de lotes con operaciones de modificacién (Cédigo 14) y
CHANGESET__END que se llama al final de las operaciones (Cédigo 15). Se
han redefinido estos métodos para que cuando empieza un proceso de llamadas
en lotes, marquemos en nuestra clase adaptadora este modo y que cuando termine
llamemos a las API de grabado.

70



Cédigo 14. Inicio operacién en lotes

METHOD /iwbep/if mgw core srv_runtime~changeset begin.

DATA 1lr api adapter TYPE REF TO 1zl odata bt api adapter.
zl odata bt api adapter=>zif odata api adapter~set mode( abap tr

ue ).
lr api adapter = =zl odata bt api adapter=>get instance( mo_cont
ext ).
lr api adapter->zif odata api adapter~reset buffer( ).
ENDMETHOD.

Codigo 15. Fin operacién en lotes

METHOD /iwbep/if mgw core srv_runtime~changeset end.
DATA 1lr api adapter TYPE REF TO zl odata bt api adapter.
DATA lr exception TYPE REF TO /iwbep/cx mgw _busi exception.
zl odata bt api adapter=>zif odata api adapter~set mode( abap f
alse ).

lr api adapter = zl odata bt api adapter=>get instance( mo_cont
ext ).
TRY.
lr api adapter->zif odata api adapter~create entity( ).
lr api adapter->zif odata api adapter~save( ).
CATCH /iwbep/cx _mgw busi exception INTO lr exception.
DATA lr msg_cont TYPE REF TO /iwbep/if message c
ontainer.
lr msg cont = /iwbep/if mgw_conv_srv_runtime~get message co
ntainer( ).
CALL METHOD lr msg cont->add message
EXPORTING
iv_msg_type = sy-msgty
iv_msg_id = sy-msgid
iv_msg_number = sSy-msgno
iv _msg vl = sy-msgvl
iv_msg v2 = sy-msgv?2
iv_msg v3 = sy-msgv3
iv_msg v4 = sy-msgvi4
iv_is leading message = abap true.
RAISE EXCEPTION TYPE /iwbep/cx mgw busi exception
EXPORTING
message_container = lr msg cont.
ENDTRY.
ENDMETHOD.
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6.5 Mantenimiento de Servicios

Se ha publicado el servicio ZCRM__SERVICE__ SRV (Ilustraciéon 44) a partir
del proyecto ZCRM__ SERVICE definido para poder ser consumido.

Tlustracion 44. Configuracion ZCRM_SERVICE_ SRV

& Cleanup Cache [ Configuration

Service Information

Technical Service Name [ZCRH_SERVICE_SRV j
Service Version 1

Description Servicio OData Escenario Servicios

External Service Name ZCRM SERVICE SRV

Namespace

Data Provider Class ZCL_ZCRM SERVICE DPC EXT

Created By DAVID

Changed By

Package ZFIORI_SERVICE BE

Extension for Service

Technical Service Name

Service Version 1]

Model Information

Technical Model Name ZCRM_SERVICE_MDL

Model Version 1

Description Servicio OData Escenario Servicios
Model Provider Class ZCL_ZCRM SERVICE MPC EXT

Crezted By DEVID

Changed By

Package ZFIORI SERVICE BE

Create Mode Unassign Mode Assign Model Annotation Model
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Desarrollo
aplicaciones

frontend

Este capitulo documenta todos los desarrollos de aplicaciones SAPUI5 realizados.
Se introduce el proceso de desarrollo de aplicaciones SAPUI5 en general y més
concretamente el desarrollo de acuerdo con las lineas maestras del proyecto Fiori.

7.1 Creacion de aplicaciones SAPUI5

Como se puede ver en el subcapitulo 4.1.5, SAPUI5 es un framework de desarrollo
de aplicaciones web que permite el consumo de datos en diferentes formatos
(JSON, XML y OData).

Si bien es cierto que se permite al desarrollador la creacion de aplicaciones de
estilo libre desde cero para diferentes origenes de datos y plataformas, la realidad
es que SAPUIS esta disenado para que un servicio OData sea la principal fuente
de datos. Es decir, la construccién de aplicaciones web en SAPUI5 esté
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completamente orientada al uso de servicios OData y la implementaciéon de
disenos de interfaz de wusuario recomendados en el proyecto Fiori. Este
compromiso de diseno tomado por SAP tiene un reflejo evidente tanto en las

librerias de este framework como en las herramientas y plantillas de aplicaciones
incluidas SAP Web IDE Fullstack.

Durante el capitulo usaremos como ejemplo la aplicacion de ordenes de servicio
implementada en el trabajo.

7.1.1 Creacién a partir del servicio OData

Como se introdujo en el subcapitulo 4.1.3, una de las caracteristicas que posee un
servicio que cumple el protocola OData es la publicacién del documento de
servicio y otro de metadatos con todas las propiedades de dicho servicio. Los
servicios que creamos con SAP Gateway implementan este protocolo y por lo
tanto cuenta con un documento de metadatos que describe al detalle todo el
modelo de datos. Esto ha sido utilizado por parte SAP para anadir herramientas
a SAP Web IDE para creaciéon de aplicaciones SAPUI5 a partir de un servicio
OData. Esto es, el entorno de desarrollo cuenta con plantillas de aplicaciones que
a partir de un servicio web definido genera un esqueleto de aplicacién. De esta
forma, la Ilustracion 45 muestra el proceso normal de desarrollo de aplicaciones

SAP Fiori.

Tlustracién 45. Proceso creacién aplicaciones SAPUIS basadas en servicios

Crear aplicacién
a partir de
servicio

Implementacién Publicacion
Servicio Web Servicio Web

Seleccionar Propiedades Seleccionar
Servicio proyecto plantilla

Configuracion
inicial app
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Tlustracion 46. Plantillas aplicaciones SAPUIS

QL VPR TLE Basic Information

New SAP Fiori Worklist Application
Template Selection

Search Environment Category Sort By SAPUIS Version
Q ABAP ~ All categories ~ Sort by name v SAPUI5 1.60 ~
= = - B ©
V] =}
fiazz] S [ 0 Q
Analytical List Page/ CRUD Master-Detail List Report Application Overview Page Quick Create
Object Page Application

<@

3 o 3 2
R k (¥ & G
SAP Fiori Library SAP Fiori Master-Detail SAP Fiori Worklist SAP Fiori Worklist SAPUIS Application
Application Application Application OData V4

»

Workflow Project Worklist / Object Page

Next

Tlustracién 47. Creacién aplicacién desde servicio web

Template Selection Basic Information DEERL LT Template Customization

New SAP Fiori Worklist Application
Data Connection
| Service: ZCRM_SERVICE_SRYV is selected.

| Choose a service from one of the sources listed below.

If no service exists, create a new data source.

| Sources Choose a system, explore, and select a service. Optionally, you can drill down into the service details.
| Service Catalog ‘ InnVariaGW - InnVariaGW ~
|
| Workspace Services ZCRM_SERVICE_SRV @ Show Details
|
File System
| Service Description System
| Service URL
| v (@) ZCRM_SERVICE_SRV { ZCRM_SERVICE_SRV InnVariaGW

SAP API Business Hub
| > [ InstalledBaseComponents

> [ ServiceRequests

> [ ServiceRequestitems

> [ ServiceOrderltems

> [ UserStatuses

> [ Priorities

> [ Products

> [ InstalledBaseAddresses

> FRInstalledBasePartners

Previous Next

Puesto que las ventajas para el desarrollador son evidentes, las aplicaciones
creadas en este trabajo han sido creadas usando este procedimiento para luego
mediante desarrollo acomodar los requerimientos a dichas aplicaciones. Como
ejemplo, se puede ver en la Ilustraciéon 46 y en la Tlustraciéon 47 como se han

creado inicialmente las aplicaciones creadas.
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7.2 Flujo de actividad de una aplicacion SAPUI5

Para ilustrar el modo en el que trabajan las aplicaciones SAPUI5 se incluye la
[lustracion 48. El resto del capitulo describira el funcionamiento de las
aplicaciones y los diferentes desarrollos que se hacen sobre ellas en este trabajo.

Usuario

Tlustracién 48. Diagrama actividad aplicacion SAPUI5

ref

1: Abrir App

2: Instanciar Medelo

.

3: Leer metadatos

G: Mostrar vista lista

4: Respuesta metadatos

5: Inicializar router

L

7. GET /SalesOrders

I 2. Respuesta GET /SalesOrders

9: Mostrar datos

TJ
1

ref

10: Pulzar Orden & !

12: Mostar vista lista

11: Navegar vista detalle

.

13 Get /SalesOrders(X)

15 Mostrar datos

14: Respuesta GET /SalesOrders(X)

T8 Pulsar boton edicion |

ref

18: Mostar campos editables

19: Editar campos |

17 Habilitar medo edicien

[

20: Pulsar boten guardar

21: PATCH /SalesQrders(X)

[

24: Mostar mensaje correcto

22: Respuesta PATCH SalesOrders(X) 'LJ

23 Deshabiltar vista

[ A

7.3 Estructuras de las aplicaciones SAPUI5

La estructura de carpetas de un proyecto SAPUI5 es libre, pero existen mejores
practicas a la hora de crear la jerarquia de carpetas. Las herramientas de
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generacion siguen la estructura por recomendada por SAP y por tanto en este
proyecto se sigue esa ordenacion.
Los proyectos cuentan con tres carpetas principales:

- Raiz. Debe contener inicamente ficheros que no son parte del cédigo de
la aplicacion tales como ficheros de documentacién como readme.txt o
Gruntfile.js para Grunt/Node.

- WebApp. Contiene todo el codigo del proyecto. Incluye todos los ficheros
JavaScript para la légica, ficheros XML para la definicion de vistas,
carpetas y ficheros de localizacion.

- Test. Contiene todos los ficheros para necesario para la creacién de prueba
automaticos de la aplicacion.

Esta separacién nos permite que a la hora de desplegar productivamente nuestra
aplicacion solo incluyamos la carpeta webapp puesto que nada del directorio raiz

o del de prueba es necesario para ejecutar la aplicacion.

Tlustracién 49. Estructura de un proyecto SAPUTS

= #ServiceOrderNew
5 e.che
edist

PP

o

e R A S R R

+ controller
+fragment
+il8n
*localService
s model

stest

sview
+Component.js
*manifest.json
stest.html

* gitignore

* user.project.json
»flp-config.json

* Gruntfile.js

Lo Coe] G Coe] G

*neo-app.json
*package-lock.json

*package.json

L] L]

sreadme.txt

7.3.1 Estructura carpeta webapp

SAPUI5 es un framework disefiado para programar aplicaciones web de pagina
Unica, por lo que una aplicacién tunicamente cuenta con un archivo HTML
productivo y en el caso de aplicaciones creada para SAP Fiori con ninguno.
Principalmente, la carpeta webapp contiene la estructura relacionadas con el
patron de diseno modelo-vista-controlador que implementa SAPUI5:
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- View. Contiene todas las vistas de la aplicacion. Se permite la creacion de
vistas en JavaScript, HTML, JSON y XML.

- Controller. Contiene todos los ficheros JavaScript que contienen la logica
de los controladores de nuestra aplicacion.

- Model. Esta carpeta contiene ficheros para crear modelos y logica
relacionado a los modelos tales como conversiones de formato de datos. En
el caso de nuestras aplicaciones basadas en servicios OData, que estan
implementados en el servidor de aplicacion, esta carpeta solo contiene
rutinas de conversion y la creacion de modelos locales para el control de la
configuracién de la aplicacién.

A su vez, las aplicaciones SAPUI5 deben contener una carpeta llamada i18n para
la localizacién de la aplicacion en diferentes idiomas. Esta contiene un conjunto
de ficheros donde escribir los literales usados por la aplicacién. Se crea un fichero
por cada idioma que se quiere soportar y un fichero de fallback al que la aplicacién
recurre en caso de no encontrar uno especifico para el idioma.

En las ilustraciones Ilustracion 50, Ilustracién 51, Ilustracion 52 e Ilustracion 53
se puede ver el contenido de las carpetas de nuestra aplicacién de Ordenes de

Servicio.

Tlustracién 50. Carpeta vista proyecto SAPUI5

= eview

* App.view.xml
*MessagePopover. fragment.xml
» NotFound.view.xml

* Objectview.xml

* ObjectMotFoundview.xml

s \Warklist.view.xmil

L] Con) L] Cor] G Lo
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Tlustracién 51. Carpeta controlador proyecto SAPUI

= scontroller

* App.controller.js
*BaseController.js
sErrortHandler.js

= MotFound.controller.js

* Object.controller.s

Lo Con) Lon] Coe] G Lo

' Worklist.controller.js

Tlustracién 52. Carpeta modelo proyecto SAPUI

= *model

sformatter.js

L] L)

smodels.js

Tlustracién 53. Carpeta localizacién proyecto SAPUIS

= *il8n

*{18n.properties

L] [im]

*{18n_es_ES. properties

7.4 Desarrollo de vistas y fragmentos

Las vistas son encargadas de mostrar inicamente datos por pantalla y SAPUI5
permite la definicion de las vistas de la aplicacion mediante diferentes formatos y
lenguajes. Siguiendo la recomendacion de SAP para las aplicaciones Fiori se utiliza
XML para definir nuestras vistas de todas las aplicaciones como se puede ver en
Cédigo 16. Entre otras ventajas es la creacién declarativa de vistas y la existencia
de editores WYSIWY G para estas dentro de SAP Web IDE.

Como contrapartida esta representaciéon de vistas puede resultar dificil de
gestionar por los programadores cuando la vista es muy compleja por lo que se
decide usar fragmentos para estos casos. Un fragmento no es mas que una vista
sin controlador que esta disenada para ser reutilizado por otras vistas. De esta
forma, las vistas de detalle de objetos de este proyecto se dividen en fragmentos

para cada una de las secciones (Cédigo 17 y Cdodigo 18).

Aunque, por defecto SAPUI5 incluye los fragmentos dentro de la carpeta de
vistas, por claridad de la estructura se ha creado una vista de fragmento cuando
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en la aplicacion existen varios de estos fragmentos. Por ello, tal y como se muestra
en la Ilustracion 54, se puede ver como para la aplicaciéon de 6rdenes de servicio

se ha creado una carpeta de fragmentos.

Cédigo 16. Vista de aplicacion SAPUI5

<mvc:View
controllerName="com.hormigo.david.service.service order.ServiceOrde
r.controller.Worklist"
xmlns="sap.m"
xmlns:mvc="sap.ui.core.mvc"
xmlns:semantic="sap.f.semantic"
xmlns:footerbar="sap.ushell.ui.footerbar">
<semantic:SemanticPage
id="idWLPage"
headerPinnable="false"
toggleHeaderOnTitleClick="false">
<semantic:titleHeading>
<Title text="{il8n>worklistTitle}"/>
</semantic:titleHeading>
<semantic:content>
<IconTabBar id="iconTabBar"
select="onQuickFilter"
expandable="false"
headerBackgroundDesign="Transparent">
<items>
<IconTabFilter key="all" showAll="true"
count="{worklistView>/count}"
text="Peticiones"/>
<IconTabSeparator/>
<IconTabFilter key="lowPriority"
icon="sap-icon://message-success"
iconColor="Positive"
count="{worklistView>/lowCount}"
text="{1il8n>worklistFilterLow}"/>
<IconTabFilter key="mediumPriority"
icon="sap-icon://message-warning"
iconColor="Critical"
count="{worklistView>/mediumCount}"
text="{1il8n>worklistFilterMedium}"/>
<IconTabFilter key="highPriority"
icon="sap-icon://message-error"
iconColor="Negative"
count="{worklistView>/highCount}"
text="{il8n>worklistFilterHigh}"/>

</items>
<content>
<Table id="table" width="auto"
items="{ path: '/ServiceOrders', sorter: { path:

'Description’', descending: false } }"
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Cédigo 17. Uso de fragmentos en vistas complejas

<sections>
<ObjectPageSection titleUppercase="false" id="detailsSection"
title="{il8n>detailsSection}">
<subSections>
<ObjectPageSubSection id="headerDetailsSS"
title="{il8n>titleBasicDatal}" visible="true">
<blocks>
<core:Fragment
fragmentName="com.hormigo.david.service.service order.ServiceOrder.f
ragment.ViewDetails" type="XML"/>
</blocks>
</ObjectPageSubSection>
<ObjectPageSubSection id="refObjsSsS"
title="Objeto Referencia">
<blocks>
<core:Fragment
fragmentName="com.hormigo.david.service.service order.ServiceOrder.f
ragment.RefObject" type="XML"/>
</blocks>
</ObjectPageSubSection>
</subSections>
</ObjectPageSection>

</sections>

Tlustracién 54. Carpeta de fragmentos de una aplicacién SAPUI5

£ efragment

#[tems.fragment.xml
+Notes. fragment.xml
*Partners.fragment.xml
+RefObject.fragment.xml

* ServiceRequests.fragment.xml

Loe] Do) Lo Coe] L] Lo

+\iewDetails.fragment.xml
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Cédigo 18. Fragmento de interlocutores comerciales operacién

<core:FragmentDefinition xmlns="sap.m" xmlns:core="sap.ui.core">
<Table id="idPartnersTable" inset="false" items="{Partners}">
<columns>
<Column>
<Text text="Funcidén"/>
</Column>
<Column>
<Text text="Interlocutor"/>
</Column>
</columns>
<items>
<ColumnListItem>
<cells>
<Text text="{Description}"/>
<ObjectIdentifier
title="{PartnerName}"
text="{PartnerNo}"/>
</cells>
</ColumnListItem>
</items>
</Table>
</core:FragmentDefinition>

Hay que tener en cuenta que, aunque el asistente de creacion genera vistas de
detalle y lista para las aplicaciones estas no se ajustan a las recomendaciones de
SAP Fiori. Por ello, se han editado todas las vistas del sistema para seguir las

mejores practicas de experiencia de usuario.

7.5 Desarrollo de controladores

Cada vista se asocia a un controlador que es el encargado de responder a las
interacciones del usuario (Cédigo 19). La clase sap.ui.controller de la que
heredan los controladores define varios métodos para controlar el ciclo de vida de
la vista por defecto:

- onlnit. Se invoca una tnica vez en la creacion de la vista.

- onExit. Se invoca cuando la vista se destruye.

- onAfterRendering. Se invoca cada vez que la vista se ha renderizado

para visualizacion.
- onBeforeRendering. Se invoca cada vez que la vista va a ser

renderizada.

Por normal general el desarrollo en estos métodos se limita a ampliar el método
onlnit para inicializar variables como se puede ver en el subcapitulo 7.8, donde
al inicializar la vista de detalles de instalacion se codifica en este método toda la
inicializacién de los mapas mostrados en la aplicacion.

Puesto que el propoésito principal de los controladores es la de responder a las

interacciones con el usuario el desarrollo mas comuin que se hace sobre
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controladores es la de codificar manejadores de eventos. Los controles de vista
definen para sus eventos los métodos del controlador que tienen que manejar. Por
ejemplo, podemos ver en Codigo 20 como en la vista Object de la aplicacion de
6rdenes de servicio se inserta un botén para confirmar la orden (sap.m.Button)
y se define que para su evento Press el método onConfirmBtn. Este manejador

se codifica en el controlador asociado como se puede ver en Codigo 21.

Codigo 19. Controlador SAPUIS

sap.ui.define ([

"./BaseController",

"sap/ui/model/json/JSONModel",

"sap/ui/core/routing/History",

"../model/formatter",

"sap/ui/model/Filter",

"sap/ui/model/FilterOperator"
], function (BaseController, JSONModel, History, formatter, Filter,
FilterOperator) {

"use strict";

return
BaseController.extend("com.hormigo.david.service.ServiceConfirmatio
n.controller.Worklist", {

formatter: formatter,
onInit: function () {
var oViewModel,
iOriginalBusyDelay,
oTable = this.byId("table");

7.6 Enlace de datos

Una de las funcionalidades clave que ofrece SAPUI5 en el proceso de desarrollo
es el enlace de datos (Data binding) que define como las vistas y modelos se
comunican entre ellas.
Como se muestra en ITlustracion 55, SAPUI5 ofrece soporte para trabajar con
origenes de datos en formato OData V2 y V4, JSON y XML. Asi pues, en funcién
del tipo de origen de datos externo usado SAPUIb ofrece diferentes modelos para,
manejar los datos. Dado que los servicios se desarrollan con SAP Gateway el
formato que usan las aplicaciones es ODataV2.
Ademas, las aplicaciones tienen modelos locales para propdsitos especificos en la
aplicacion:

- Modelo de recursos que se usa para almacenar los textos localizados

- Modelo de dispositivo para ajustar la aplicacion
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Coédigo 20. Botén de edicién detalle de orden de servicio

<core:View
controllerName="com.hormigo.david.service.service order.ServiceOrder
.controller.Object"
xmlns:core="sap.ui.core"
xmlns="sap.uxap"
xmlns:layout="sap.ui.layout"
xmlns:m="sap.m"
xmlns:semantic="sap.f.semantic">
<ObjectPagelayout upperCaseAnchorBar="false"
uselIconTabBar="false" id="idObject"
showFooter="{objectView>/editable}"
enablelazyLoading="false"
subSectionLayout="TitleOnTop"
showTitleInHeaderContent="true"
showEditHeaderButton="false"
busy="{objectView>/busy}"
busyIndicatorDelay="{objectView>/delay}">
<headerTitle>
<ObjectPageHeader objectTitle="{Description}"
objectSubtitle="{0ObjectId}"
isObjectIconAlwaysVisible="false"
isObjectTitleAlwaysVisible="false"
isObjectSubtitleAlwaysVisible="false">
<actions>
<ObjectPageHeaderActionButton
id="idEditBtn"
press="onEdit"
text="{118n>btnEditSrvOrder}"
type="Emphasized"
hideText="false"/>

Codigo 21. Manejador onConfirm

onConfirm: function (oEvent) {
oEvent.getSource () .setEnabled (false) ;
var oView = this.getView();
var that = this;
var oModel oView.getModel () ;
var oViewContext = oView.getBindingContext () ;
oModel.setProperty ("UserStatusId", "E0002", oViewContext);
oModel.submitChanges ({
success: this. createConfirmation.bind(that)

)
b
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Tlustracion 55. Enlace modelo-vista SAPUI5

—p One-way Binding
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e = == XML Web
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Arnn

Fuente: (OpenUI5 SDK, s.f.)

El enlace de datos entre el servicio OData se realiza directamente entre la vista
y el modelo, aunque se deben realizar ciertas configuraciones y desarrollos previos:
1. Crear instancia de modelo de datos. Esto hace que se cree una instancia
de la clase de tipo sap.ui.model.odata.v2.0DataModel con una
referencia al servicio web publicado por el backend.
2. Agregar el modelo a nivel de la aplicaciéon para ser usado. Este paso es
necesario para que el modelo instanciado sea accesible por la aplicacion.
Dado que nuestras aplicaciones han sido creadas a partir del servicio, SAP Web
IDE generan un archivo manifest.json donde se configura la aplicacion y se
agrega una referencia a dicho servicio web tal y como se puede ver en Codigo 22.
Adicionalmente, durante la instanciacion del componente de aplicacién se crean
modelos locales adicionales, por ejemplo, el modelo device que podemos usar para

modificar nuestra aplicacion (Céddigo 23).
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Cédigo 22. Servicio web en manifest.json

" version": "1.9.0",
"sap.app": {
"id": "com.hormigo.david.service.ServiceOrder",
"type": "application",
"i18n": "i1l8n/il8n.properties",
"title": "{{appTitle}}",
"description": "{{appDescription}}",
"applicationVersion": {
"version": "1.0.0"
b
"resources": "resources.json",
"dataSources": {
"mainService": {
"uri":
"/sap/opu/odata/sap/ZCRM_SERVICE SRV/",
"type": "OData",
"settings": {
"odataVersion": "2.0",
"localUri":
"localService/metadata.xml"

by

Cédigo 23. Inicializacién componente aplicacién

sap.ui.define ([
"sap/ui/core/UIComponent",
"sap/ui/Device",
"./model/models",
"./controller/ErrorHandler"
], function (UIComponent, Device, models, ErrorHandler) {
"use strict";

return
UIComponent.extend ("com.hormigo.david.service.service order.Service
Order.Component", {

metadata: |
manifest: "json"

s

init: function () {

UIComponent.prototype.init.apply(this, arguments);

this.setModel (models.createDeviceModel (),
"device");

this.setModel (models.createFLPModel (), "FLP");

this.setModel (sap.ui.getCore () .getMessageManager () .getMessage
Model (), "message");
this.getRouter () .initialize();

}y

86




7.7 Navegacion entre aplicaciones

El concepto de aplicaciones Fiori hace que estas se disenen para una tarea
especifica. Desde el punto de vista de desarrollo este enfoque ayuda a tener un
coddigo mucho mas legible, simple y mantenible. Sin embargo, ciertos escenarios
funcionales requieren que los usuarios tengan acceso a pantallas de diversas
aplicaciones para completar una tarea. Por ejemplo, en este proyecto es necesario
poder navegar desde una orden de servicio a una confirmacién de servicio, sin
embargo, esto son dos aplicaciones independientes por lo que la navegacion
descrita en el subcapitulo 7.6 no es suficiente para satisfacer el requerimiento.
Para ello, SAP implementa un mecanismo de navegacién entre aplicaciones
basado en intenciones que es una combinaciéon de un objeto seméantico y una
accion. SAP Fiori Launchpad que es el que se encarga de resolver a que aplicacién
se quiere navegar mediante la intencién, por lo que solo puede ser usado en
escenarios Fiori.

Tomando como ejemplo la aplicacion de peticiones de prestacion de servicios se
ha anadido un enlace a la instalacién relacionada. Este enlace sirve para navegar
a la instalacion y ver los detalles, por lo que necesitamos realizar una navegacion
externa.

Para ello, anadimos un manejador al evento Press del enlace de tipo sap.m.Link
(Codigo  24). Este manejador consultara si  existe el servicio
CrossApplicationNavigation y en caso de que exista, lanzaremos la intencién
“IBase-Display” con el identificador de la instalacion (Cédigo 25) .
Finalmente, la aplicacion destino debe reconocer cuando se produce una
navegacion de este tipo para recoger el pardmetro y mostrar la instalacién correcta
(Codigo 26).

Cédigo 24. Fragmento referencia instalacién

<core:FragmentDefinition xmlns="sap.m" xmlns:core="sap.ui.core">
<Label text="Instalacién" labelFor="ibaseRefText"/>
<Link id="ibaseRefText" text="{RefIBaseDescription}"
press="onIBasePress"/>
</core:FragmentDefinition>
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Cédigo 25. Manejador evento onlBasePress

onlIBasePress: function (oEvent) {

var oView = this.getView();
var oObject = oView.getBindingContext () .getObject () ;
var sObjectId = oObject.ReflIBase;

this.fGetService = sap.ushell && sap.ushell.Container
&& sap.ushell.Container.getService;
this.oCrossAppNavigation = this.fGetService

&& this.fGetService ("CrossApplicationNavigation™);

this.oCrossAppNavigation.toExternal ({

target: {
semanticObject: "IBase",
action: "Display"

}I

params: {
"IBaseId": sObjectId

}

7.8 Desarrollo para visualizacion mapas de la instalacion

Mientras que una parte del requerimiento de mostrar en un mapa la localizacién
de una instalacion se ha desarrollado en la seccidon 5.4, se necesita de desarrollo
especifico en la aplicacion de frontend para mostrarle al usuario esta localizacién.
Para incluir este mapa y la localizaciéon se ha optado por el uso del control de
pantalla GeoMap de la libreria sap.ui.vbm (SAP Visual Business) de SAPUI5.
Esta clase sirve como contenedor de mapas geograficos de diferentes proveedores
y ofrecer una interfaz comun para todos ellos, dando la posibilidad de anadir
leyendas, rutas, marcadores y otras funcionalidades comunes a mapas. Se usa
OpenStreetMap como proveedor de mapas en su version libre.

Para encapsular la vista del mapa creamos un fragmento con el control GeoMap
(Codigo 27). Este fragmento se incrusta en la vista de detalle de la aplicacién de
instalaciones. Al mismo tiempo anadimos un Spot enlazado a la longitud y latitud

que nos da el servicio web.

Para poder usar el mapa de OpenStreetMap se crea una variable que contiene
en formato JSON la configuracion del mapa y se incluye en el método de
inicializacién del controlador de la vista de detalles de la aplicacion de instalacion
tal y como se describe en (MapQuest, 2016). Para aplicar la configuracion creada
recuperamos el control de pantalla y se le aplica un objeto de configuracion
(Codigo 28).
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Cédigo 26. Navegacion en aplicacion destino

_onMasterMatched: function () {

var oStartupParameters =

this.getOwnerComponent () .getComponentData () .startupParameters;
this.getOwnerComponent () .oListSelector.oWhenListLoadingIsDo
ne.then (

function (mParams) ({
var sObjectId = "";
if (mParams.list.getMode () === "None") {
return;

if (oStartupParameters.IBaselId &&
oStartupParameters.IBaseId[0]) {

sObjectId = oStartupParameters.IBaseId[0];
}

else

sObjectId = mParams.firstListitem
.getBindingContext () .getProperty ("Id");
}
this.getRouter () .navTo ("object", {
objectId: sObjectId
}, true);

}.bind (this),
function (mParams) {

if (mParams.error) {

return;

}
this.getRouter () .getTargets ()
.display("detailNoObjectsAvailable");

}.bind (this)
);

s
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Cédigo 27. Fragmento de vista con control GeoMap

<core:FragmentDefinition xmlns="sap.m" =xmlns:f="sap.ui.layout.form"
xmlns:core="sap.uil.core" xmlns:vbm="sap.ui.vbm">
<vbm:GeoMap id="IBPositionMap" initialZoom="9" width="100%"
centerPosition="{parts:[{path:'Latitute'}, {path:'Longitude'}]
,formatter:'.formatter.latitudeLongitude'}">
<vbm:vos>
<vbm:Spots>
<vbm:items>
<vbm: Spot
position="{parts:[{path:'Latitute'}, {path:'Longitude'}], formatter:"'
.formatter.latitudeLongitude'}"/>
</vbm:items>
</vbm:Spots>
</vbm:vos>
</vbm:GeoMap>
</core:FragmentDefinition>

Cédigo 28. Inicializacién mapa en controlador

onInit: function () {
var oViewModel = new JSONModel ({
busy: false,
delay: 0,
lineltemListTitle:
this.getResourceBundle () .getText ("detaillineItemTableHeading")
)
var oMap = this.getView() .byId("IBPositionMap")

var oMapConfig = {
"MapProvider": [{
"name": "openStreetMap",
"type" : " "’
"description": "Localizacidén instalacién™,
"tileX": "256",
"tileY": "256",

"MinLOD": 3,
"MaxLOD": 18,
"copyright": "Copyright Info: Tiles Courtesy of
MapQuest © OpenStreetMap under ODbL v1.0",
"Source": [{
"id": "s1",
"urll' :
"https://a.tile.openstreetmap.org/{LOD}/{X}/{Y}.png"
}]
Py
"MapLayerStacks": [{
"name": "DEFAULT",
"MapLayer": {
"name": "layerl",
"refMapProvider": "openStreetMap",
"opacity": "1.0",
"colBkgnd": "RGB(255,255,255)"
}
H]
}i
oMap.setMapConfiguration (oMapConfiqg) ;
oMap.setRefMapLayerStack ("DEFAULT") ;
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Una vez inicializado tenemos que cada vez que el usuario selecciona una
instalacion en centrar el mapa en la direccion de la instalacion y crear un punto
en el mapa para sefialarlo. Para ello, en el método privado __bindView (es
llamado desde el manejador del evento change del enlace de la vista) enlazamos
el mapa contra la entidad del servicio Address que contiene los datos de direccion
de la instalacién (Codigo 29).

Como se muestra en Ilustracién 56 este desarrollo da como resultado el mapa con
la direcciéon marcada en él.

Cédigo 29. Enlace direccién a mapa

_bindView: function (sObjectPath) {

var sAddressPath = sObjectPath + '/Address';

var addressForm = this.getView() .byId("SimpleFormAddress") ;
var oMap = this.getView() .byId("IBPositionMap")
addressForm.bindElement (sAddressPath) ;

oMap.bindElement (sAddressPath) ;

by

Tlustracién 56. Resultado Mapa Instalacion
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7.9 Habilitar aplicaciones para edicion

Aunque la creaciéon de aplicaciones con las plantillas sirve como un excelente
punto de partida para el desarrollo de aplicaciones Fiori uno de los puntos que
SAP no cubre con este asistente es la de preparar las aplicaciones para la
modificacion y creaciéon de datos. Por ello se ha desarrollado en las aplicaciones
necesarias para habilitar este tipo de funcionalidad.

En nuestra aplicaciéon de érdenes de servicio, por ejemplo, se ha habilitado para
permitir la ediciéon y creaciéon de una confirmacion de servicio. El modo de
operacion del modelo de datos OData debe ser Two-Way de manera que los
cambios que se produzcan en los controles de pantallas se reflejen
automaticamente en el modelo.

Las vistas que son editables deben contener controles de pantallas con posibilidad
de edicion, que son aquellos que heredan de la clase sap.m.Input (Cédigo 32).
Para controlar si todos los controles de la pantalla estan habilitados se crea un
modelo local a nivel de vista de tipo sap.ui.model.json.JSONModel. Este
modelo contiene una propiedad de tipo booleano llamada editable que se enlaza
a la propiedad enabled de todos los controles de edicién (Cédigo 32). El valor de
esta propiedad se actualiza desde los botones que habilitan la edicién de la vista

y el manejador del evento Press (Cddigo 30 y Codigo 33).

Cédigo 30. Manejador evento edicién

onEdit: function (oEvent) {
var oViewModel = this.getModel ("objectView");
var bState = oViewModel.getProperty ("/editable");
oEvent.getSource () .setEnabled(false);
oViewModel.setProperty ("/editable", !bState);
oViewModel.setProperty ("/tableMode", "Delete");
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Cédigo 31. Propiedad editable modelo vista

onInit: function () {
var iOriginalBusyDelay,
oViewModel = new JSONModel ({

busy: true,
delay: 0O,
editable: false,
tableMode: "None"

1)

this.getRouter () .getRoute ("object") .attachPatternMatched (this

._onObjectMatched, this);

iOriginalBusyDelay = this.getView () .getBusyIndicatorDelay () ;
this.setModel (oViewModel, "objectView");

Cébdigo 32. Vista con controles editables

<core:FragmentDefinition xmlns="sap.m" xmlns:core="sap.ui.core"
xmlns:f="sap.ui.layout.form">
<f:SimpleForm id="SimpleFormDisplayHeader"
editable="{viewModel>/editable}" layout="ResponsiveGridLayout"
singleContainerFullSize="false"
labelSpanXL="3" labelSpanL="3" labelSpanM="3"
labelSpanS="12" adjustLabelSpan="false" emptySpanXL="4"
emptySpanL="4" emptySpanM="4"
emptySpanS="0" columnsXL="1" columnsL="1" columnsM="1">
<f:content>
<Label text="Descripcidn"/>
<Input value="{Description}"
editable="{objectView>/editable}"/>
<Label text="Estado"/>
<Select id="idStatusSelect"
selectedKey="{UserStatusId}" enabled="{objectView>/editable}"/>
<Label text="Prioridad"/>
<Select id="idPrioritySelect"
items="{/Priorities}" selectedKey="{Priority}"
enabled="{objectView>/editable}">
<items>
<core:Item key="{PriorityId}"
text="{PriorityDesc}"/>
</items>
</Select>
</f:content>
</f:SimpleForm>
</core:FragmentDefinition>
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Cédigo 33. Botén edicion vista

<core:View
controllerName="com.hormigo.david.service.service order.ServiceOrder
.controller.Object" xmlns:core="sap.ui.core" xmlns="sap.uxap"
xmlns:layout="sap.ui.layout" xmlns:m="sap.m"
xmlns:semantic="sap.f.semantic">
<ObjectPagelayout upperCaseAnchorBar="false"

useIconTabBar="false" id="idObject"
showFooter="{objectView>/editable}"

enablelLazyLoading="false" subSectionLayout="TitleOnTop"
showTitleInHeaderContent="true" showEditHeaderButton="false"

busy="{objectView>/busy}"
busyIndicatorDelay="{objectView>/delay}">

<headerTitle>

<ObjectPageHeader objectTitle="{Description}"
objectSubtitle="{0ObjectId}" isObjectIconAlwaysVisible="false"
isObjectTitleAlwaysVisible="false"
isObjectSubtitleAlwaysVisible="false">
<actions>
<ObjectPageHeaderActionButton

id="idEditBtn" press="onEdit" text="{il8n>btnEditSrvOrder}"
type="Emphasized" hideText="false"/>

Finalmente, el botén de grabar los cambias invoca al método submitChanges
de la clase sap.ui.model.odata.v2.0DataModel que recopila los cambios en

el modelo construye las peticiones necesarias para persistir los cambios en el
servidor (Codigo 34).

Cébdigo 34. Llamada método submitChanges

onAccept: function (oEvent) {
var oViewModel = this.getModel ("objectView") ;
// @type {sap.ui.model.odata.v2.0DataModel}
var oModel = this.getModel () ;
var that = this;
if (oModel.hasPendingChanges() || this. bDeleteRequest) {
oViewModel.setProperty ("/busy", true);
oModel.attachEventOnce ("batchRequestCompleted",
function (event) {
if (that. checkIfBatchRequestSucceeded (event)) {
that. onBatchSuccess();
} else {
that. onBatchError();

P
oModel.submitChanges () ;
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7.11 Despliegue de aplicaciones en SAP Cloud Platform

Para poder utilizar las aplicaciones desarrolladas han de desplegarse en el servicio
de aplicaciones HTML5 o un servidor de aplicaciones ABAP, SAP Web IDE
ofrece la herramienta para el despliegue mostrada en Ilustracion 58.

En este proyecto se despliegan las aplicaciones en SAP Cloud Platform para luego
ser configuradas en SAP Portal para el acceso de los usuarios. La Tlustracion 57
muestra un repositorio de aplicaciones HTML5 de SAP Cloud Platform usado

para este trabajo.

Tlustracién 57. Repositorio HTML5 SAP Cloud Platform

L IS LT U © ey N LWURE WU nas Y (S L e gy R e

© Subaccount: David Hormigo Ramirez - HTML5 Applications
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Filtered: 5 of 10
lew ation Import le [ tartes v ] Search
e e Started 5
State Application Active Version Actions
[ Started ] crmserviceibase 1.0.22 %
Started crmservicerequest 116 V3
[ started ] senviceconfirmation 104 V3
[ Started ] serviceorder 122 A
[ Started ] zcrmirapp 002 %

Tlustracién 58. Despliegue aplicacién SAPUI5 en SAP Cloud Platform
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Configuracion SAP
Fiori Portal

En este capitulo se detalla la configuracién realizada para mostrar las aplicaciones
en el portal de usuario de SAP Cloud Platform.

8.1 SAP Portal como SAP Fiori Launchpad

Dado que la arquitectura seleccionada usa SAP Cloud Platform como punto de
entrada para los usuarios, hacemos uso del servicio de Portal ofrecido dentro de
la, plataforma.

En el caso de nuestro trabajo hemos creado un portal de tipo SAP Fiori llamado

SAP CRM Servicios que se configura para cumplir nuestros requisitos (Ilustracion
59).
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Tlustracién 59. SAP Fiori Launchpad Configurado

% Bookmarks [ GrupoMiguel (@ Using Data Binding.. || Mercedes || Melia || PFG || Android |p4 Django+Gunicorn=.. || Watson < JRA = CRM WebUl

Instalaciones Peticicnes Ordenes Confirmacicnes Peticicnes Ausencia

Visualizar Visualizar Gestionar Gestionar

7 6

8.1.1 Catalogos de Aplicaciones

Los catalogos nos permiten definir todas las aplicaciones que un usuario tendria
acceso en el caso de tener el catdlogo asignado. Se crea el tnico catalogo de
aplicaciones “Empleado de Servicios” para los empleados de servicio
(Tlustracién 60).

Tlustracién 60. Configuracién catalogo de aplicaciones

Empleado de Servicios

QO © &

Properties Apps Roles

General
Catalog Name: Empleado de Servicios
Catalog ID: 8535efel-7175-47db-adad-e6562618ea8f

Description: Catéloge aplicaciones empleado de servicios

Additional Info

Created: 12:32 4/20/2019
Creator: P1413611909
Last Modified: 00:45 5/30/2019

Last Modified by: P1413611909
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8.1.2 Grupos de aplicaciones

Los grupos nos permite definir conjuntos de aplicaciones que seran mostrados en
el launchpad del usuario con el grupo asignado. Por regla general, los grupos son
un subconjunto de las aplicaciones de un catalogo y nos permiten moldear de una
manera mas granular las aplicaciones de cada perfil de usuario. En este proyecto
se ha definido el grupo “Empleado de Servicios” (Ilustracion 61).

Tlustracién 61. Configuracién grupo de aplicaciones

Empleado de Servicios
Vi N
N NS
Properties Apps Roles

General

Group Name:

Group ID:  9415ff0b-308d-4155-9¢cbc-fod18ede0aal

Additional Info
Created: 12:32 4/20/2019
Creator: P1413611909
Last Modified: 01:52 5/31/2019

Last Modified by: P1413611909

8.13 Aplicaciones

Se configuran las aplicaciones desplegadas en nuestra cuenta de SAP Cloud
Platform. Esto nos permite configurar tanto la apariencia visual del Tile de la
aplicacién como la navegacion semantica (Ilustracion 62). En el desarrollo de
nuestras aplicaciones de frontend se puede ver como cuando creamos la
configuracion le asignamos un objeto semantico y una acciéon. Esta configuracion
tenemos que trasladarla al portal para poder asegurar una correcta navegacion

entre aplicaciones.
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Apps (9)
Search
Confirmaciones
Gestionar

Instalaciones
Visualizar

Monitor Workflows
Workflow Instances

Monitor Workflows
Workflow Definitions

My Inbox
All Tasks

My Inbox
Expert View

Qrdenes
Gestionar

Peticiones
Visualizar

Peticiones Ausencia

Tlustracién 62. Contfiguracién aplicacién

Manage A
7N PN =\0
{ \ { \ { \
(%) (O) ()
N SN N
Properties Catalogs Groups Visualization Parameters
General

App Resource
App ID
App Title

App Subtitle

Intent Navigation El
Semantic Object
Action

App Resource Details

App Type
Component URL
SAPUIS Component

HTMLS App Name

Attributes

SAP Fiori ID

Confirmaciones de Servicio
fb4a64df-0658-482c-8c21-742ca9f97d28-1559169703054
Confirmaciones

Gestionar

ServiceConfirmation

Display

SAPUIS
/
com.hormigo.david.service.ServiceConfirmation

serviceconfirmation

Seguidamente, cada aplicacion es asignada a los grupos y catalogos a los que

pertenece. En este trabajo, se asignan todas las aplicaciones creadas tanto al

catélogo como al grupo creados (Ilustracién 63).

Empleado de Servicios

n 2
(i) (o8)
N S

Properties Apps Roles

Assigned Apps (5)

App Title
Confirmaciones
Instalaciones
Ordenes
Peticiones

Peticiones Ausencia

Tlustracién 63. Aplicaciones de un catélogo

App Subtitle

Gestionar

Visualizar

Gestionar

Intent Navigation

SenviceConfirmation-Display

IBase-Display

App Resource Name

Confirmaciones de Servicio

Instalaciones

Visualizar

Mis Peticiones de Ausencia

ServiceOrder-Display
ServiceRequest-Display

LeaveRequest-Display
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8.1.4 Configuracion general del Portal

SAP Portal permite ajustar ciertas caracteristicas de la configuraciéon del portal.
Desde el tema usado por defecto hasta permitir al usuario personalizar su portal
de acceso. En nuestro caso hemos configurado el portal para que use la version
1.60 de las librerias SAPUI5 para evitar que con futuras entregas de SAPUI5
podamos tener inconsistencias en nuestras aplicaciones por los posibles cambios

en las librerfas (lustracion 64).

lustracién 64. Configuracién general portal

v General

Description: SAP Fiori Launchpad para Empleados de Servicios

Region and Subaccount: [l Europe (Trial) / =l David Hormigo Ramirez

Status: Published
Clear Cache: May 4, 2019
Last Published: Jul 22, 2019
ID: 91389363-61e4-45d0-b279-b48661aef86f
Type: SAP Fiori Launchpad
Access Level: Private
URL: /sites?siteld=91389363-61e4-45d0-b279-b48661aef86f
Alias: Mo alias defined

Session Timeout Message: Yes

v System Settings

SAPUI5 Version: Long-term maintenance (1.60) [i]

Sign-Out Page: Default Sign-Out Page [i]
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Proceso de pruebas

Durante el proyecto no se ha utilizado ningin framework de pruebas
automatizadas ni a nivel de pruebas unitarias ni de integracion.

Como se ha podido ver, el flujo de desarrollo de aplicaciones Fiori abarca el
desarrollo y configuraciéon de backend, el modelado y desarrollo de servicios web
y, por ultimo, el desarrollo de aplicaciones web. Esta separacién clara hace que se
pueda seguir un plan de pruebas y verificacion en cada etapa que nos permite
aislar los errores de manera eficiente (Ilustracién 65).

Tomando como ejemplo el desarrollo para 6rdenes de servicio realizado, podemos
ver el proceso de pruebas llevado a cabo para verificar que la aplicacion muestra
correctamente los datos de las 6érdenes.

En primer lugar, una vez desarrollado y configurado el backend se realizan
pruebas sobre la interfaz de usuario de SAP CRM. Estas pruebas consisten en
comprobar que el sistema muestra correctamente las 6rdenes de servicio tanto en
la lista de resultados como a nivel de detalles tal y como se puede ver en la
Nlustracion 66 y la Ilustracion 67 respectivamente.

Una vez desarrollado el servicio web, las pruebas consisten en verificar que los
resultados de las operaciones de lectura del servicio son coherentes con los
resultados obtenidos en las pruebas de interfaz de usuario. Esto es, probar que las
operaciones de tipo GET dan los mismos resultados que en la interfaz de usuario

tal y como se muestra en la Ilustracion 68 y la Ilustracion 69.
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lustracién 65. Ciclo desarrollo y pruebas aplicaciones Fiori

Test
unitario/pruebas
en |U tradicional

Desarrollo
Servicios Web

Desarrollo
Backend

Pruebas de
usuario de
aplicaciones

Desarrollo Test servicios
Frontend web aislados

Tlustracién 66. Resultado bisqueda 6rdenes de servicio en SAP CRM Web Ul

Busqueda: Ordenes de servicio
Biisqueda de archivo

Criterios de bisqueda

ID orden servicio v es - o
ID de interlocutor comercial v es - oo
Fecha de contabilizacién (periot = es - roe
Estado > es - Yoo

Cantidad maxima de resultados: 100

Grabar busg.como: [ Incluir vista

Lista de resultados: Se han encontrado 6 Ordenes servicio

[iNueves ([

‘ ID orden servicio Descripcion de orden de ... | Solicitante Prioridad Fe contabiliz.
J 8000000010 Mantenimiento preventivo  InnVaria Technolegy / 23007 Mélaga Media 09.03.2019
J 8000000060 Fuga de tinta en laimpre . Pinchomania / 29004 Malaga Muy Alta 30.05.2019
J 8000000070 Display Roto Roman y Martos / 29196 Malaga Media 30.05.2019
J 8000000071 Mantenimiento instalacién  InnVaria Technology / 25007 Malaga Media 30.05.2019
J 8000000080 Rotura Bandeja de Salida  Pinchomania / 29004 Mélaga Media 01.06.2019
J 8000000090 Revision cableado instal... Romén y Martos / 29196 Mélaga Media 08.06.2019

Tlustracién 67. Detalle orden de servicio en SAP CRM Web Ul

Orden de servicio: 8000000010, Mantenimiento preventivo
[ElGrabar | % Cancelar | [fNuevos [3 | Crear operacion subsigui || Imprimir isualizacion | Sigues

~ Orden de servicio: Detalles [ Tratar

Datos generales Datos de proceso
ID: 3000000010 Referencia extema
Descripcion: - Mantenimiento preventivo Prioridad:  Media
Solicitante: ~ InnVaria Technology Status: Concluido
Persona de contacto:  Sefior Antonio Cremades Val neto 20000 EUR
_Objetos de referencia Valor bruto 000 EUR
Instalacion: 9 Oficina Madrid Fechas
Componente Inicio deseado:  09.03.2019 00:00
1D de producto u objete: Final deseado: 12.03.2019 00:00
Categorizacion
Categoria 1 Contrato de servicios y garantia
Categoria 2. Contrato de servicios
Categoria 3. 1D de garantia
Categoria 4 Nota
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Tlustracién 68. Resultado busqueda 6rdenes en servicio web

GET - [HOST}}/sap/opulodatal/sap/ZCRM_SERVICE_SRV/ServiceOrders?$inlinecount=allpages

Params @ . (1)

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION
§inlinecount allpages
3ody 3 7 Status: 200 OK
Prety JSON v S
i-k
2r d
3
7 /52.16.233.97:8008/sap/opu/odata/sap/ICRM_SERVICE_SRV/ServiceOrders(guid' 8648(993-D547-1ED9-9801-DaDO426D4BBE" )"
8 //52.16.233.97: 8006/ sap/opu/odata/sap/ZCRM_SERVICE_SRV/ServiceOrders(guid'8640C993-D547-1ED9-908D1-DOD@486D4BE8 " )~ ,
9 RM_SERVICE_SRV.ServiceOrder®
10 3
11 "UserStatusId": "",
12 "Guid": "@648(993-D547-1ED9-90D1-DaD8466D4BER",
13 BaseDescription”: "Oficina Madrid”,
14 Base": "9",

5 "PreviosD entGuid”: null,

"ObjectId": "5800088012
"PreviousDocumentId >
"ProcessT: SV

sen g servicio®,
Innvaria Technology / 29807 Malaga”,

SoldToPar- B 988",
"ContactPersonL. Antonio Cremades / 29007 Milaga",
"ContactPerson” Be0e2",

rstemSt,
VAT A0 ARAT

uide Notificado”,

Tlustracién 69. Detalle orden de servicio en servicio web

GET - HOST}/sap/opufodata/sap/ZCRM_SERVICE_SRV/ServiceOrders(guid'0640C993-D547-1EDS-90D1-DOD0406D4BED)

Params [ ] (11)

Query Params

KEY VALUE
Body (3) @
Pretry JSON - -]
17k
- 1
3~ "__metadata": {
4 http://52.16.233.97:8808/sap/opu/odata,/ sap/ZCRM_SERVICE_SRV/ServiceOrders(guid'8648C993-D547-1ED9-98D1-DBDG486D4EE8" )",
5 "http://52.16.233.97:8000/sap/opu/odata/ sap/ ZCRM_SERVICE_SRV/ServiceOrders{guid' @640C393-D547-1ED9-9001-D0Da406D4EE " )",
6 "ZCRM_SERVICE_SRV.ServiceOrder”
7 Is
8 "UserStatusId” 'y
9 "Guid": "B648C993-D547-1ED9-98D1-DaDB4B6D4BBA",
10 "ReflBaseDescription™: "Oficina Madrid",
11 "ReflBase": "9",
12 “PreviosDocumentGuid™: null,
13 "ObjectId": "ZPeageasla”,
14 "PreviousDocumentId”: "",
5 "ProcessType": "ZSVO",
16 “ProcessTypeText": "Orden de servicio”,
17 "SoldToPartyList": "InnVaria Technology / 29887 M&laga",
13 "SoldToParty™: "28@688",
19 "ContactPersonlist": "Antonio Cremades / 29887 Milags",
28 "ContactPerson™: "28@2042",
21 “SystemStatus”: "Concluide Notificado™,
22 "MetValue": "28@.880",
23 “Currency”: "EUR",
24 "Priority": "5",
"PriorityText": "Media",
"ServiceTeam" 2@ee13”,
77 "serviceTeaml is+": "SFR CFNTRO Grunn Servirine Centrn®

Por dltimo, con el desarrollo de aplicaciones de frontend solo queda verificar que
el comportamiento de éstas es adecuado a las necesidades y se corresponde con el
comportamiento de la interfaz de usuario tradicional del sistema. Asi pues, en

Tlustracion 70 y la Ilustracion 71 se presenta el resultado de esta prueba.
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Tlustracién 70. Resultado busqueda servicio web en aplicacion Fiori

Ordenes de Servicio

B Peticiones

Baja

Media

2

Revision cableado instalacion

Ordenes de Servicio (6) Search Q|
Identificador Fecha creacion Solicitante Responsable Neto
8000000010 InnVaria Technology / 29007
o ) Mar 9, 2019 nnvera Technology David Hormigo / EUR 200.00 >

Mantenimiento preventivo Malaga
‘8000000060

May 30, 2019 Pinchomania / 23004 Malaga David Hormigo / EUR 105.00 >
Fuga de tinta en la impresora
‘8000000070

May 30, 2019 Roman y Martos / 29196 Malaga  David Hormigo / EUR 98.00 >
Display Roto
8000000071 InnVaria Technology / 29007

May 30, 2019 nnveria schnology David Hormigo / EUR 405.00 >
Mantenimiento instalacién Malaga
8000000080

Jun1, 2019 Pinchomania / 29004 Malaga David Hormigo / EUR 35.00 >
Rotura Bandeja de Salida
8000000090

Jun 8, 2019 Roman y Martos / 29196 Malaga  David Hormigo / EUR 130.00 >

Tlustracién 71. Detalle orden en aplicacién Fiori

Mantenimiento preventivo

8000000010

Tipo: Valor Neto: Prioridad: Creado por:

Service Order EUR 200.00 Medium DAVID

Solicitante: Estado: Creado el:

InnVaria Technology / 29007 Malaga Completed Confirmed Mar 9, 2019, 1:00:00 AM
Detalles ~ Posici Ir C Notas Peticiones Prestacion de Servicio

Datos Bésicos

Descripcion:

Objeto Referencia

Mantenimiento preventivo

Estado:

In Process

Prioridad: Medium
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Conclusiones

6.1 Conclusiéon

El objetivo principal de este trabajo es la creacién de aplicaciones web usando la
metodologia Fiori para un servidor SAP CRM en el area de servicios. Estos
objetivos se cumplen como queda plasmado con el desarrollo y puesta en marcha

de dichas aplicaciones.

Teniendo en cuenta la falta de funcionalidad estandar de SAP para la gestion de
servicios mediante aplicaciones Fiori, las desarrolladas en el presente trabajo
sirven como un punto de partida sélido para cualquier empresa interesada en

movilizar la gestion de servicios de su servidor SAP CRM.

Se ha prestado especial atencién en llevar a cabo un desarrollo que sea escalable
y facilmente ampliable. Por lo tanto, el grueso del desarrollo se ha centrado en el
desarrollo de unos servicios web que sirven como una base consistente a la hora
de ampliar la funcionalidad de las aplicaciones creadas. Otro aspecto de este
enfoque es que el servicio web no se limita exclusivamente al uso por parte de las
aplicaciones web creadas dentro del trabajo y puede ser usado para comunicar el

sistema con aplicaciones adicionales.
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Las tecnologias seleccionadas por SAP para las aplicaciones Fiori supone un salto
de calidad importantisimo a la hora de desarrollar este tipo de aplicaciones.

SAP Gateway habilita a los desarrolladores ABAP para implementar servicios
web muy ricos y expresivos sin la necesidad de herramientas o tecnologias
adicionales. De esta manera, los desarrolladores con experiencia previa en
desarrollo ABAP no necesitan una formacién extensiva y pueden aplicar sus
conocimientos eficazmente.

Por otro lado, SAPUI5 ofrece a los programadores de un framework para el
desarrollo de interfaces de usuario mas potente que las tecnologias previas con las
que SAP contaba. Ademas, la total separacion que se obtiene de la arquitectura
entre modelo y presentacion permite que varios desarrolladores puedan trabajar
sobre una misma aplicacion casi en paralelo desde el principio.

Si bien es cierto que al inicio era un experto en el desarrollo ABAP para sistemas
SAP CRM, este proyecto ha servido para el aprendizaje del desarrollo de
aplicaciones Fiori de principio a fin y adquirir los conocimientos necesarios para
el desarrollo utilizando SAPUI5.

Ademas, el proyecto me ha dado la posibilidad de poner en practica el andlisis e
implementacion de patrones de diseno en ABAP Objects y el diseno de una

arquitectura mas robusta y reutilizable para el desarrollo de servicios web usando
SAP Gateway.

6.2 Trabajos futuros

El trabajo realizado representa un inicio para cubrir la funcionalidad requerida
para un proceso de servicios con aplicaciones Fiori, y, por tanto, se necesitaria
realizar trabajos adicionales sobre él.

A continuacién, enumeramos algunos elementos de mejora:

e En el estado actual de las aplicaciones los datos que se pueden editar son
limitados, por lo que se necesitaria ampliar las aplicaciones de este proyecto
para dotarlas de funcionalidad adicional.

e El proceso de servicios de SAP CRM puede ser mas complejo que el
implementado e incluir la creaciéon de presupuestos y la gestion de
contratos de servicio. Por lo tanto, seria necesario ampliar estas areas el

proyecto.

e Finalmente, en este proyecto no se han implementado perfiles de
autorizacion, por lo que en trabajos futuros la creacién de estos perfiles es

necesaria para la puesta en marcha productiva de un proyecto SAP.
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Apéndice A

Modelos de base de
datos SAP CRM

La base de datos de SAP CRM es muy extensa, como referencia se incluye un
diagrama entidad-relacién en la Ilustracion 72 para mostrar las tablas que usan
las aplicaciones desarrolladas en el trabajo. La arquitectura del médulo hace que
estas tablas no se manipulen directamente y se acceda a ellas a través de APIs.
El modelo incluido se centra en el modelo de la base de datos del One Order
Framework de SAP CRM, desarrollado para la gestion de operaciones comerciales
en el sistema.

La idea bajo la que SAP desarrolla este sistema es la de que para cualquier
operacion del sistema se usen las mismas tablas. Sirviéndose de la experiencia
previa de otros moédulos donde los esquemas para este tipo de transaccionales
utilizaban pocas tablas muy extensas, SAP divide la informacién en tablas mas
pequenas para que cada clase de documento utilice solo aquellas que necesite.
Todas las operaciones usan siempre la tabla CRMD__ ORDERADM_ H que
sirve para almacenar los datos administrativos de la cabecera de operacion.
Cuando la operacién usa posiciones, tales como los pedidos, ofertas o contratos,
la otra tabla principal es la CRMD_ORDERADM_ 1.

A partir de estas dos tablas se monta todo el esquema anadiendo segmentos que
contienen informaciéon agrupada funcionalmente. Cuando el segmento se
construye con una relacion 1 a 1 con CRMD__ORDERADM_H o
CRMD__ORDERADM._ 1 el enlace es directo. Sin embargo, para relaciones 1
a muchos se usa la tabla intermedia CRMD__LINK para la relacion. Esta parte

central se puede ver en Ilustraciéon 73.
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Ademés, el esquema incluye las tablas SAP para la gestién de instalaciones, de
gestiéon de interlocutores comerciales y las tablas de configuracion del sistema,
para estas areas.

Tlustracién 72. Esquema béasico One Order Framework

package Model[ E] OneOrderFrameEasy })

«entity»
CRMD_ORGMAN
«PK»-GUID

-DIS_CHANNEL
-DIVISION
-SALES_ORG :
_SALES_OFFICE sentitys
-SALES_GROUP CRMD_PARTNER
-SALES_ORG_RESP «PK»-PARTNER_GUID
-SERVICE_ORG =
-SERVICE_ORG_RESP «FK»-PARTNER_NO

T e ¢

«entitys E «entity» : |
CRMD_PRICING_| CRMD_SERVICE_| | :
«PK»-GUID «PK»-GUID | |
_NET_VALUE_MAN -SRV_ESCAL
-TARGET_VALUE -SRV_SERWI
-COST_AMOUNT_MAN|  [-WARRANTY «entitys
-NET_VALUE -WARRANTY_ID CRMD LINK
-NET_PRICE -SRV_CONF_TIME =
TAX_AMOUNT -SRV_CONF_TUNIT « -GUID_HI
-FREIGHT -CONFIRM_RELEVANT K»-GUID_SET
-GROSS_VALUE -DISPO_FLG 7
TOTAL DISCOUNT -INSPEC_RELEVANT TOD I L

wentity»
CRMD_ORDERADM_I
«PK»+GUID

«FKs+HEADER
«FKs-ITM_TYPE
-CREATED_AT
—_— _CREATED_BY
«entity» B _CHANGED_AT
CRMD_SRV_REFOBJ -CHANGED_BY
= -OBJECT_TYPE
ERECUD <entiys _NUMBERLINT
«FK»-GUID_REF -NUMBER_EXT
-TYPE_OBJECT CR'_V‘D—SERVICE—H -ORDERED_PROD
*FK»-GUID_OBJECT «PK»+GUID -PRODUCT

———— e 7
|
|
|
|
|

wentitys
CRMD_ORDERADM_H
«PK»-GUID

-PROCESS_TYPE : char
-DESCRIPTION : char
-0BJECT_TYPE
-POSTING_DATE : date
-CREATED_BY
-CREATE_AT
-CHANGED_BY
-CHANGED_AT
-DESCRIPTION_UC
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Tlustracién 73. Modelo de base de datos

aentitys
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Apéndice B

Manual de Usuario

Este manual incluye los principales flujos de uso de las aplicaciones desarrolladas
en el trabajo.

Acceso SAP Fiori Launchpad

1. Acceda a la URL https://flpportal-
p1413611909trial.dispatcher.hanatrial.ondemand.com /sites/tfe-david-
hormigo

2. Introduzca el usuario y la contrasena

Iniciar sesion

SAP Cloud Platform

SAP’ID Service

3. Ha accedido a la pagina inicial del portal.

SAP  Pagina inicial ¥

Empleado de Servicios

T
b}
(e2]
&

[#3]

B5| o o =l

Aplicacién de instalaciones

1. Pulsar sobre el “tile” de instalaciones. Se muestra la vista inicial de

instalaciones
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https://flpportal-p1413611909trial.dispatcher.hanatrial.ondemand.com/sites/tfg-david-hormigo#Shell-home
https://flpportal-p1413611909trial.dispatcher.hanatrial.ondemand.com/sites/tfg-david-hormigo#Shell-home
https://flpportal-p1413611909trial.dispatcher.hanatrial.ondemand.com/sites/tfg-david-hormigo#Shell-home

Instalaciones (5)

[ Buscar a

- . Oficina Mélaga
Oficina Malaga

Oficina Madrid DETALLES COMPONENTES DIRECCION INTERLOCUTORES

Oficinas Centrales Tipo: Instalacién
Identificador: 4
Creado por: DAVID
Creado el: 7 nov. 2017 11:52:25

Oficinas Centro

Oficinas Poligono
COMPONENTES

> 7 Canon Inkjet B&W 8903

> 7 Canon Inkjet B&W 8903

DIRECCION

2. Utilice la vista lateral para navegar por las instalaciones.

< Instalaciones (5)
‘ Buscar Qo |
- . Oficinas Centrales
Oficina Malaga
Oficina Madrid DETALLES ~ COMPONENTES  DIRECCION ~
Oficinas Centrales Tipo: Instalacion
Identificador: 15

Creado por: DAVID
Creado el: 12 dic. 2018 11:03:23

Oficinas Centro

Oficinas Poligono
COMPONENTES

Aplicacién de peticiones de prestacion de servicio

1. Presione el “tile” de Peticiones. Se muestra la lista con las peticiones del
sistema. Esta lista puede ser filtrada por la prioridad de las peticiones.

Peticiones prestacion de servicios ]

Peticiones (6)

Identificador Fecha creacion Instalacion Salicitante
8000000020 9

9 mar. 2019 InnVaria Technology / 29007 Malaga
Mantenimiento preventivo Oficina Madrid
8000000040 9

30 may. 2019 Pinche aga
Fuga de tinta en La impresora
8000000050 9

30 may. 2019 Roman y Martos / 29196 Mélag;
Display Roto of
8000000051 9

30 may. 2013 B innVaria Technology / 29007 Mala o
8000000060 9

1 ( homania
Rotura B Oficina Madr
8000000070 9

8 jun, 2019 Romdn y N 29196 Mslaga
Revision cableado instalacién Oficina Madrid )

2. Pulse sobre la peticion deseada para visualizar los detalles.
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Rotura Bandeja de Salida

Tipo: Prioridad:
Sol.prest.servicios Bajo
Solicitante Estado:
Pinchomania / 29004 Malaga En tratamiento

DETALLES ~ INTERLOCUTORES COMERCIALES NOTAS

Datos bésicos

Tipo: Sol.prest.servicios
Identificador: 8000000060
Creado por: DAVID
Creado el: 1 jun. 2019 2:00:00

3. Puede navegar a la instalacion referenciada por la peticién haciendo clic

sobre el nombre de la instalacién.

Rotura Bandeja de Salida

DETALLES INTERLOCUTORES COMERCIALES ~ NOTAS

Objeto Referencia
Instalacién Oficinas Poligono

INTERI ACITARER AAMERCIAI FQ

< Instalaciones (5)
‘ Buscar a o ‘
- . Oficinas Poligono
Oficina Malaga
Oficina Madrid DETALLES ~ COMPONENTES  DIRECCION ~  INT
Oficinas Centrales Tipo: Instalacién

Identificador: 18
Creado por: DAVID

Nfirinae Cantra

4. Puede crear una orden de servicio asociada pulsando sobre el botén de

crear orden de servicio. La aplicacion navegara hacia la orden creada.

Revision cableado instalacién
8000000101

Tipo: Valor Neto: Prioridad; Creado por:

Orden de servicio 0,00 EUR Media DAVID

Salicitante: Estado; Creado el

Romin y Martos / 23196 Milaga En tratamiento 18 sept. 2019 2:00:00
Detalles “*  Posiciones  Interlocutores Comerciales  Notas  Flujo de documentos

Datos Basicos

Descripcion: [~

Aplicacién de 6rdenes de servicio

1. Presione el “tile” de Ordenes. Se muestra la lista con las 6rdenes del

sistema. Esta lista puede ser filtrada por prioridad.
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Ordenes de Servicio ¥

Ordenes de Servicio

Ordenes de Servicio (8)

dentificador Fecha croacion Neto
8000000010

200,00 EUR
8000000060

105,00 EUR
8000000070

98,00 EUR
Display Roto
8000000071

405,00 EUR
Mantenimiento instalaci
8000000080
o Pine 29004 M: H 35,00 EUR
sonnnnonan

2. Pulse sobre la orden que quiere procesar.

Revision cableado instalacion

8000000101
™ Valor Ne Prioridad eado |
Orden de senvicio 0,00 EUR DAVID
1y Martos | 23196 Malaga En tratamiento 18 sept. 2019 2:00:00
Detalles ~  Posicione: nterlocutores Comerciales  Notas  Flujo de documentos

Datos Basicos

Revision cableado instalacion

3. Pulse en el botén “Editar” para habilitar la edicion de la orden. Puede

editar la descripcion, el estado, la prioridad y modificar las posiciones.

Aparecerd una barra al pie con los botones Aceptar y Rechazar.

Revision cableado instalacion soooooo101

Detalles *»  Posiciones Interlocutores Comerciales ~ Notas  Flujo de documentos

Descripcion - ;
PCiON: [ Revision cableado instalacion |

Estade: e tratamiento v

Prioridad ‘ Vieda

Objeto Referencia

Instalacion: Oficinas Centro

Posiciones

Descripcién Producto Cantidad Unidad Valor Neto

La operacién no tiene posiciones

Interlocutores Comerciales

Funcién

Solicitante

Destinatario de la factura

Responsable de pago

Interlocutor
Roman y Martes
200030

Roman y Martos
200030

Roman y Martos

200030

Valor Esperado

Moneda

4. Realice los cambios y pulse en el botén aceptar para guardar o rechazar

para descartarlos.
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\jeto Referencia

Instalacion: Oficinas Centro

1siciones

Jescripcién Producto Cantidad Unidad Valor Neto Valor Esper
Cambiar cables Reparacién 1.000 | [Hra 0.00 35.00
erlocutores Comerciales Documento guardado con

Suncion Interlocutor

5. Puede confirmar la orden pulsando sobre el botén de “Confirmar Servicio”.
Se creard una nueva confirmacion asociada a la orden. El sistema navegara

sobre la nueva orden.

Detalles confirmacion de servicio v

Limpieza cabezales

9000000030
Tipo Valor Neto: Estado Creado por:
Confirmacién Serv. 70,00 EUR En tratamiento DAVID
Solicitante Creado el:
Romén y Martos / 29196 Malaga 19 sept. 201¢
Detalles “  Posiciones Interlocutores Comerciales ~ Notas  Ordenes de Servicio

Datos Basicos

Aplicacién de confirmaciéon de servicios

1. Presione el “tile” de Confirmaciones. Se muestra la lista con confirmaciones
creadas en el sistema.

Confirmaciones de servicio

Confirmaciones de servicio (6) Buscar
Deseripcion Fecha creacion Solieitante Responsable Neto
9000000010

30 may. 2019 Pinchomania / 29004 Malaga David Hormigo / 105,00 EUR

Fuga de tinta en la impresora

9000000011 InnVaria Technology / 29007

30 may. 2019 . David Hormigo / 0,00 EUR
Mantenimiento instalacion Malaga
9000000000 InnVaria Technology / 29007
Vinerimiento preventive 20 abr. 2019 Mg David Hormigo / 0,00 EUR
9000000020

8 jun. 2019 Romén y Martos / 29196 Malaga  David Hormigo / 0,00 EUR

Nueva descrp

2. Pulse sobre la confirmacién que quiere gestionar. Se mostrara la vista de

detalles de la confirmacién.

Nueva descrp
5000000020
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3. Pulse sobre el botén editar para habilitar las modificaciones del
documento. Se mostrara la barra de herramientas para guardar o rechazar
los cambios.

Confirmacién Serv. 0,00 EUR En tratamiento DAVID

Solicitante Creado el:

Roman y Martes / 29196 Malaga 8 jun. 2019 2:00:00
Detalles ~ Posiciones Interlocutores Comerciales Notas Ordenes de Servicio

Datos Basicos

Descripcion: Nueva descrp

4. Realice los cambios y pulse Aceptar para guardar los cambios.

0,00 EUR En tratamiento DAVID

Datos Basicos

Senvicia Confirmado
Objeta Referencia
Ofic
Posiciones
Deseripeion Praducto Cantidad Unidad Valor N¢
1.000 HRA
1.006 HRA 0.0
000 D ado £

Interinritaras Camarrislas

Aplicacién de flujo de documentos

1. Pulse sobre el “tile” de Flujo de Documentos. La aplicacién visualiza todas

las operaciones del sistema y sus relaciones.

Peticiones Craenes Confirmaciones

Request Order Confirmation
8000000020 8000000010 9000000000
— A
Manterimiento
A A
Request Order Confirmation
8000000040 8000000060 9000000010
— © Muyae —
Fuga de tinta en la Fuga de tin en la Fuga de tina en la
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2. Pulse sobre cualquier documento para navegar hacia el detalle. La

aplicacion correspondiente serd mostrada con el documento seleccionado.

Revision cableado instalacion

130,00 EUR DAVID

Aplicacién de fuerza de trabajo

1. Pulse sobre el “tile” de Empleados. Se abre la aplicacién mostrando un
mapa con los empleados del sistema marcados.

Empleado
Juan Soto
Castelo
A Braganga 2P
Braga Valladolid
Zamorz
Port Vil Real
Segovia
Salamanica
WL = Avila de Henlres
arda
uar &3
Madrid
Davit nigo Cuer
Castelo
Branco :
L Toledo
Cceres
Portalegre
Portugal Ciudad
Real
Méfida
Lisboa Badajoz
©
Setibal Evor
Beja Cordaba
Jaén
Sevilla
Algarve Hbeiva Dos Hefmanas Granada
Faro
Jerez de JW i
lnFraniera )82 Kimeria
Marbella
Cadiz

2. Pulse sobre un empleado para visualizar los detalles. Puede navegar
mediante el desplegable situado en la parte superior izquierda.

\ Vélez-Malaga Yisiano,
i = e
S Juan Soto *
/!
‘orremolin

Id: 100000

- Calle: Quasimodo 14




3. Pulse sobre datos para navegar para visualizar el empleado.
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