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Resumen

El turismo, al igual que las tecnologias web, se ha convertido en una de las principales
opciones de ocio a nivel mundial. Esto ha propiciado la aparicion de los sistemas de
recomendacién, capaces de filtrar las opciones para que los viajeros escogieran mas facil y
rdpidamente, automatizando el proceso de decisién. En este trabajo profundizaremos
sobre una de las alternativas a los sistemas de recomendacion clasicos, enfocados en un
usuario en concreto, a otro donde las recomendaciones se filtrardn en funcion de un grupo
de usuarios que vayan a viajar juntos al mismo destino, apoydandonos en un motor de
recomendacién basado en implicaciones légicas con la raiz tedrica del Analisis de
Conceptos Formales (FCA). La aplicacidon, que ha sido desarrollada en fases incrementales
siguiendo metodologias agiles de gestion de proyectos como Scrum, es adaptable,
escalable y construida utilizando Python y JavaScript como lenguajes principales, permitira
ademas de la funcionalidad principal anteriormente descrita, funcionalidades de registro y
autenticaciéon de usuarios, la configuracion del motor de recomendacion, asi como el

establecimiento de valoraciones y preferencias por parte de los usuarios.

Palabras clave: Sistema de recomendacién grupal, recomendaciones orientadas al
turismo, aplicacion web
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Abstract

In parallel to web technologies, tourism activities have grown to become one of the main
options worldwide when it comes to spend leisure time. This fact opened the emergence
of recommendation systems, capable of filtering over the options that travelers were being
offered in order to make their choices easier and, fastly, automatizing part of the decision
process. In this project, we will delve into one of the main alternatives to classic
recommendation systems, commonly focused in a single user, towards a different one in
which different users will be travelling to the same location joined as a group, using a
recommendation motor based on logic implications with its theoretical roots coming from
the Formal Concept Analysis. This web application, developed through incremental stages
following agile methodologies such as Scrum, is adaptable to future changes, scalable and
built using Python and JavaScript as primary languages, upon deployed will present the
features such as registration and authentication of users, the possibility to configure the
recommendation engine, as well as the management of valorations and preferences

introduced by the users.

Keywords: Groupal recommendation system, touristic oriented recommendations,
web application
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Introduccion

1.1 Motivacion

En la actualidad, la era de la informacion, vivimos abrumados por la inmensa
cantidad de datos a los que podemos tener acceso, gracias a los avances tecnoldgicos al
respecto y al trabajo continuado de miles de personas en los Ultimos afios. El ambito de las
ofertas de opciones turisticas no es una excepcion a esta regla, por lo que también ha visto

incrementado el volumen de informacion disponible.

Hemos tomado en cuenta un estudio estadistico de datos turisticos de la
Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO por las siglas en inglés), que nos indica que los
numeros globales de viajes turisticos siguen en alza afio a afio, experimentando el mayor
crecimiento bruto en ndmeros desde 2010, (+7%) y siendo Espaia el segundo destino
turistico mas solicitado, solo por detras de Francia, aun teniendo en cuenta los desafios de

seguridad nacional que se han tenido que afrontar estos ultimos afios [1].

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es comprensible entender la necesidad de la
industria enfocada a la comercializacién de estas ofertas a través de Internet en

aplicaciones webs a los navegantes, que elegirdn aquellas que mas se adeclen a sus
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necesidades o preferencias iniciando una actividad comercial o un intercambio entre

ambas partes.

Al aplicarlo a una situacion real, el usuario esta limitado por ciertos factores, como
el tiempo del que dispone en el viaje turistico, el estatus econdmico, sus propias
inclinaciones y gustos... Ademds, como hecho clave, lo mds usual es que las personas no
viajen solas y si lo hagan en grupos (especialmente en familias, donde todavia existe un
gran mercado), como factor clave en el desarrollo de este estudio. Estos hechos, unidos a
la creciente cantidad de ofertas disponibles, propicia el surgimiento de métodos en el
procesamiento de la informacién que hagan un filtrado de las opciones acorde a las
caracteristicas antes mencionadas, que aporten utilidad y conduzcan a la satisfaccion de

los usuarios en el uso de los sistemas de recomendacion turisticos.

1.2 Objetivos

Se marca como objetivo principal para el desarrollo de este proyecto la consecucion
de una aplicacion web capaz de, partiendo de un grupo de usuarios contenido dentro de
todos los existentes en el sistema, obtener una seleccion de items turisticos con unas
caracteristicas y atributos concretos que seran acordes a las preferencias del

anteriormente citado grupo.

Dicha aplicacién interactuard con la API del motor de recomendacién desarrollado
por el grupo de investigacion del SICUMA [2] para el proceso de generacién de una
recomendacién. Este motor debera ser configurable por un tipo de usuario especial, los

administradores.

El motor de recomendacion, basado en resultados de investigacidn [4] cientifica del
grupo SICUMA, es una herramienta en si misma para la generacién de resultados de
recomendacion a partir de una serie de datos de entrada. Estos son:

1. Los items u objetos a recomendar por el sistema, ligados a determinados atributos

con pesos o grados entre 0y 1.Las reglas o relaciones ldgicas que incluirdn ambas

12
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partes en la configuracién, llamadas implicaciones. Relacionan una causa con un
efecto.
2. Los denominados segmentos contextuales (conjuntos de implicaciones),

representando el contexto de los usuarios solicitantes.

Estas implicaciones, asi como los contextos a los que se aplican, son generadas a partir de
conjuntos de datos de entrada, usando como base tedrica la Légica y el Andlisis de

Conceptos Formales.

Para entender el funcionamiento de la generacion de una recomendacién, se debe
asumir que el agente o perfil para el que se solicitard la recomendacion debera de
especificar un valor contextual previo, deben encontrarse items suficientes en el sistema
para hacer interesante la selecciony las reglas deben haberse configurado con anterioridad

a la solicitud de recomendacion para que el resultado final de esta tenga relevancia.

Ademas, los usuarios deberan ser capaces de ver en tiempo real y tras la ejecucion
del proceso los items filtrados, ademas de poder acceder a detalles descriptivos de los

mismos, asi como establecer valoraciones y comentarios.

El desarrollo del proyecto se realizard siguiendo la metodologia Scrum, una
metodologia agil en la que se modularizan las distintas tareas existentes y se reparten en
secciones temporales preestablecidas o sprints que suelen durar de 1 a 2 semanas. La
principal ventaja de este enfoque es que nos permitird realizar entregas de forma continua,

agilizando el ciclo continuo de feedback.

Los procesos de andlisis y disefio se realizaran gracias a la herramienta de modelado
de datos MagicDraw, que permite la creacion, gestidn y ordenacidon de estructuras tales
como requisitos, casos de uso y diagramas de todo tipo. La maquetacion se realizard en la

aplicacién web de Balsamiq, con un acceso completo proporcionado por la UMA.

En relacidn a la arquitectura de la aplicacidn, se seguira el patrén de Modelo-Vista-

Controlador (MVC) que nos permite la separacidn de las légicas en distintas capas

13
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cohesionadas que, a su vez, reduciran el acoplamiento entre los distintos componentes. En
este patrén, la capa de modelo hace referencia a la base de datos generalmente y/o a una
representacién de la misma en la capa légica que la gestionara, la capa de vista
generalmente es el primer punto de acceso de los usuarios con la aplicacién y comunicard
sus acciones con el resto y la capa de controlador agrupara las ldgicas internas y de

comunicacion entre las distintas partes.

Para el stack tecnoldgico se utilizardn herramientas open source en su totalidad,
gue cuenten con un gran apoyo de la comunidad de desarrolladores global. La parte de
back-end estard desarrollada en Django [13] en su mayoria, la parte de front-end utilizara
JavaScript [16] basado en el framework de Vue.js [11] y la infraestructura que

intervendra en tareas de despliegue y comunicacién de servicios sera Docker [12].

1.3 Estructura de la memoria

La idea principal sobre la que trabajaremos sera constructiva y partira de unas bases

concretas como es el contexto y estado actual del arte del problema sometido a estudio.

La descripcién general del sistema abrira el siguiente apartado, para ir abordando
todas las especificaciones que han tomado parte en el desarrollo del proyecto, desde la
definicidn de los requisitos, los casos de uso, pasando por los diagramas de representacion
del modelo fisico de la aplicacién, asi como las vistas y controladores asociados. También
haremos mencién a la maquetacién inicial prevista para la aplicacion y a la arquitectura en
la que esta cimentada, para terminar entrando de lleno a las funcionalidades y a
explicaciones del cddigo fuente resultado del desarrollo, en parte de back-end y parte de

front-end asi como las interacciones entre los servicios existentes.

Finalmente realizaremos una evaluacion del funcionamiento del sistema de

recomendacién grupal desarrollado y estableceremos unas conclusiones fruto de la

reflexién personal sobre los resultados.

14
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Contexto

2.1 Introduccion a las recomendaciones turisticas grupales

En el mundo actual podemos observar que el sector turistico esta en clara alza como
una actividad comercial y de consumo global. El nimero de turistas es cada vez mayor
debido a la facilidad con la que hoy en dia se puede viajar, a la diversificacion de
posibilidades totales y diferentes tipos de turismo, reduccién de los costes y los tiempos de
viaje y la vision compartida de un mundo mdas globalizado e interconectado. También
existen cada vez mas ciudades en las que se apuesta por la innovaciéon en un sector con
mucha competitividad, asi como por el objetivo de un desarrollo turistico sostenible a largo
plazo para evitar la devaluacién del interés de los destinos y la preservacién de los bienes

culturales y naturales.

Originalmente los primeros métodos de recomendacién turistica en los tiempos
modernos han venido dados por las llamadas guias turisticas o de viaje. Estas son libros o
magazines enfocados sobre una regidn, una ciudad o un destino turistico concreto que
contienen detalles tales como direcciones, precios, incluso a veces valoraciones criticas de
hoteles, hostales, restaurantes; ademas de itinerarios de interés recomendados o Utiles

para el viajero. Mas tarde, las empresas conocidas como agencias de viajes tomarian el

15
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relevo ofertando paquetes de viajes y organizando el viaje tanto de grupos de turistas como

de viajeros individuales.

Mas adelante, con la aparicién de los avances tecnoldgicos basados en la
digitalizacion de la informacién, surgieron nuevas alternativas como los foros de discusién
en los que intercambiar opiniones o valoraciones y la distribucidn electrénica de los mismos
contenidos de las guias que antes se imprimian en papel, estando disponibles en forma de
descarga o acceso web, y permitiendo mantener mas al dia cualquier informacién relevante

contenida en estos formatos.

Los métodos mas actuales comprenden aplicaciones webs personalizadas y apps
moviles que proporcionan todo tipo de informacion sobre los destinos y las actividades a
realizar dentro de ellos, ademds de comprobaciones de disponibilidad online a tiempo real,
valoraciones de expertos y usuarios, integraciones de métodos de pago e incluso
recomendaciones paralelas (sobre servicios o productos complementarios a otro objetivo

principal).

Encontramos algunos ejemplos de recomendacion turistica en servicios como los
ofrecidos por Google Trips o TripAdvisor, aunque no hay muchas soluciones concretas
actualmente en el mercado que solucionen esta problematica. Nos centraremos por el
momento en explicar las caracteristicas de este ultimo:

- Opcién mas usada y valorada globalmente en este ambito, con alrededor de 455
millones de visitantes Unicos mensuales, mas de 600 millones de resefias y
opiniones de usuarios registradas [3].

- Creacion de rutas e itinerarios personalizados.

- Reservas, comprobacion de disponibilidad y pagos a través de la aplicacién, ademas
de gestidn de tickets.

- Sugerencias categorizadas de actividades en la seccién Qué hacer (Figura 1).

16



ETS. .
INGENIERIA

& -5 UNIVERSIDAD
INFORMATICA

W2 DE MALAGA

SV - . 2 )
Cotrp-- o G &8 2 4 R R

Muro de viajes: Viena  Hoteles  Qué hacer  Restaurantes  Vuelos  Alquiler Vacacional — eee

Europa > Austria > Region de Viena > Viena > Qué hacer en Viena Las mejores cosas que hacer en Viena - Qué ver en Viena, Austria

Cosas que hacer en Viena

¢Cuando vas a viajar? I [] 16 feb. I [] 16 feb. m Borrar fechas
Las mejores cosas que hacer Rutas y billetes  Excursiones de un dia

Buscar por categoria

i

o 8.,

Eventos (6) Excursiones a pie (8) Edificios con valor Compras (181) Paseos por zonas Diversiény
arquitectonico (83) historicas (6) entretenimiento (126)

Visitas guiadas y billetes o entradas destacados

TOURS DE MEDIO DIA EXCURSIONES EN AUTOBUS CON PARADAS ESCAPADAS DE UN DIA ESCAPADAS DE UN DIA

Evite las colas: visita guiada al Excursion en autobus con Excursion de un dia a la abadia Excursion de un dia a Salzburgo
Palacio de Schonbrunny paradas libres de Big Bus por de Melk y al valle del Danubio desde Viena

recorrido histérico por Viena Viena desde Viena @YSYSY&Y ) A10 anininnac

Figura 1: Qué hacer, en TripAdvisor

Esta opcidn es la mas parecida a la metodologia que llevaremos a cabo en el

proyecto de este trabajo.

En octubre de 2014 TripAdvisor también presentd una nueva funcién, Solo para ti,
que ofrece recomendaciones personalizadas de hoteles basadas en las preferencias del
usuario y el historial de buisquedas en el sitio, pero que resultd ser un fracaso tras generar

rechazo por la mayoria de usuarios ya que tuvo un enfoque excesivamente comercial.
Aunque se basa esencialmente en el uso de resefias y valoraciones introducidas por

los usuarios, se sirve ademas de un algoritmo de ordenamiento por popularidad y afinidad

a la hora de ofrecer recomendaciones de puntos de visita a los usuarios.
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2.2 Estado del arte de la recomendacion turistica

Definimos los sistemas de recomendacién como todos aquellos que, en relacién a
una dimensidn de items de informacién, son capaces de seleccionar y sugerir un conjunto
reducido de los mismos para un usuario concreto usualmente con objeto de reducir el
tiempo que el usuario pasa cavilando sobre una eleccion. Esta definicion, que constituye el
principal paradigma de avances en este campo, tradicionalmente se ha venido mostrando
con un particular enfoque individualista, es decir, en relacién a usuarios concretos con sus

caracteristicas.

Dichos sistemas, dirigidos en el dmbito comercial a clientes potenciales como
navegantes en paginas web de empresas, han demostrado su eficacia a la hora de satisfacer
a los clientes y aumentar sus beneficios econdmicos con un mayor numero de
transacciones e interacciones de forma sencilla al facilitarles el proceso de seleccidon, por
lo que cada vez mas empresas estan apostando por esta manera de captar clientes,
aumentando de igual forma la red de usuarios e, inherentemente, afiadiendo valor a dichos

sistemas (mayor numero de valoraciones y feedbacks) y refinandolos.

Debemos ser capaces de reconocer las variables que manejamos en estos sistemas.
Cuando hablamos de item, debemos saber que se trata de un punto de interés, una
actividad turistica que puede ser recomendada o valorada por un usuario, definida
usualmente por un punto geogréafico o localizacién, una fecha concreta u horario y
encasillada en un tipo o categoria previamente definido. Estas categorias seran vitales en
el proceso de generacién de las recomendaciones, determinadas por un grado de

pertenencia.

También existen los que en ciertos trabajos cientificos [4] se denominan contextos,
como pueden ser las condiciones meteoroldgicas, los horarios disponibles, la preferencia
de mananas, tardes o noches, o el precio, que se muestra usualmente como uno de los
factores mas determinantes a juzgar por los usuarios. Dependiendo de esta dimensidn
particular, podemos centrarnos en tres tipos diferentes de sistemas de recomendacién

contextuales:
18
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- Pre-filtrado contextual (o contextualizacién de la entrada de datos a recomendar),
donde los valores contextuales guian la seleccién de items restringidos a los que
guardan relacién directa con los anteriores. Después, los datos seran la entrada de
un sistema de recomendacion de dos dimensiones (usuarios, items).

- Post-filtrado contextual (o contextualizacion de la salida de datos a recomendar),
las valoraciones seran predichas usando cualquier sistema de recomendacién
tradicional de dos dimensiones, para después aplicar los valores contextuales a fin
de reducir el nUmero de items posibles.

- Modelado contextual (o contextualizacion de funciones de recomendacién), donde
la informacidén contextual es usada directamente en la técnica de modelado como

parte de la estimacioén de la valoracién.

También citan, en [4], que el mas indicado para un destino con un gran nimero de
puntos de interés deberia basarse en el pre-filtrado principalmente para reducir el nUmero
de datos de entrada a procesar, reduciendo el tiempo de ejecucion del algoritmo de
recomendacién. Por otro lado, esto no reduce las posibilidades de aplicar cualquiera de los

otros paradigmas.

Los items recomendados aparecerdn en una lista de la que el usuario deberd
seleccionar los mas adecuadas para su viaje turistico. Esta lista sera la recomendacidn del

usuario y es el resultado del proceso anterior.

Cuando hablamos de recomendacidn grupal, el principal enfoque de este proyecto,
es necesario ajustarse a unas condiciones y aplicar unas técnicas especificas. Ya no se
trabaja con un solo usuario, sino con una lista de ellos y con las interacciones y relaciones
gue se crean entre los mismos. Esto hace la tarea mas dificil que con el enfoque clasico,
por lo que las técnicas que actualmente se proponen podrian clasificarse, segun el articulo

de Ludovico Boratto [5], en:
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- Tipificacién de grupos: A cada grupo se le asignara previamente la pertenencia a
una categoria en concreto, y se generaran recomendaciones para ese tipo de grupo
en concreto con ligeras modificaciones.

- Adquisicién de preferencias: Un sistema de recomendacidon podra adquirir las
preferencias en consideracién con las expresadas por cada usuario o permitiendo a
los grupos la expresion de las mismas.

- Modelado de grupos: Es el proceso adoptado para combinar las preferencias
individuales en un modelo Unico que represente al grupo.

- Prediccién valorativa: Aqui se intentara dar valoraciones predictivas a los items para
individuos o, especificamente, para grupos antes de que las mismas se produzcan,
ayudando a la recomendacién.

- Consenso de grupo: En consideracién con cada individuo, se intentardan mostrar
items que sean aceptados por todos los individuos, evitando el rechazo individual
por encima de todo.

- Explicacién recomendativa: Cada item ird acompafiado de una justificacion de

pertenencia a la recomendacion del grupo.

2.3 Implementacion de sistemas de recomendacidn grupales en otras

aplicaciones o servicios

En este apartado se analizardn distintas aplicaciones que hayan implementado
sistemas de recomendacién en un contexto relativamente actual, estén o no relacionadas
con el dmbito turistico en el que nos enfocaremos a lo largo de este proyecto, pero que nos
ayudardn a entender la manera en que desde otros grupos de trabajo se han afrontado

estos desarrollos.

La primera que vamos a evaluar sera Spotify, una aplicacion multiplataforma
empleada para la reproduccion de musica via streaming, en la que cada usuario puede
guardar sus propias listas de reproduccidn con sus canciones favoritas. Aunque nos permite
encontrar cualquier cancién o tema a través de su barra de busqueda, una de sus

caracteristicas estrella es Descubrimiento semanal (Figura 2), una lista de reproduccidn que
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agrupa treinta canciones fuera del ambito y estilo de escucha habitual que considera que
seran del agrado del mismo. Esta lista se genera partiendo del historial de reproduccién del
usuario, asi como a partir de la aplicacidn de técnicas de filtrado colaborativo, a través de
modelos que analizan el comportamiento de usuarios concretos que son comparados entre

si.
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Figura 2: Descubrimiento semanal, en Spotify

El motor de recomendacién de Spotify ha incrementado de forma significativa la
ventaja de esta compaiiia en su sector de negocio debido al alto nivel de éxito que es capaz
de cosechar en sus recomendaciones [6]. El enfoque caracteristico de recomendacidn
grupal que resaltaremos aqui serd el de las listas de reproduccién colaborativas, en las que
varios usuarios podran afadir canciones de manera simultanea. Al final de esta lista,
existird una seccion llamada Canciones recomendadas (Figura 3: Canciones recomendadas,
en SpotifyFigura 3) que son seleccionadas automaticamente en base a las canciones

existentes en la lista, ademas de en las caracteristicas de cada usuario que las introdujo.
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”.'ﬂ Covers

TITLE ARTIST ALBUM
| Heard It Through The Grapevine The Slits Cut (Deluxe Edition)

Always Something There to Remind Me Maked Eyes Best Of

La vie en rose Grace Jones Island Life
Unchained Melody Lykke Li Unchained Melody
Lithium The Bad Plus For All | Care

Bolero FPM, Saigenji QLASSIX

Recommended Songs -

Based on the songs in this playlist L REFRESH

‘Somebody to Love Branches Covers
Like

Addicted To Love Florence + The Machine Lungs (Deluxe Edition)

Love Is a Battlefield (feat. Morgan Kibby) Wrongchilde, Morgan Kibby Gold Blooded (Deluxe Version)

Bills, Bills, Bills Masquer Covers

| Shot the Sheriff (feat. Karen O) N.AS.A., Keren O | Shot the Sheriff

Come As You Are Yuna Come As You Are

Sexual Healing My Bubba ‘Goes Abroader

Fortunate Son Catey Shaw Fortunate Son

It Must Have Been Love Kathleen Edwards It Must Have Been Love

Figura 3: Canciones recomendadas, en Spotify

También a través de Spotify se estan enfocando esfuerzos en desarrollar una
prestacion muy novedosa llamada Escucha social [7], en la que se permite a multiples
usuarios afiadir canciones a una cola de reproduccién que puede ser escuchada y
manipulada de manera simultanea a través del escaneo de un cédigo QR. Esto da una
muestra de la direccién que se esta tomando, dando un papel cada vez mas protagonista

al uso social de la aplicacion.

Otra aplicaciéon a evaluar PlanChat (Figura 4), una herramienta centralizada
comunicativa que permite a los usuarios descubrir, planificar y coordinar viajes en grupos
[8]. Dedicada a hacer la planificacion mds llevadera y sencilla integrando herramientas
comunicativas como mensajes de texto y correo electrénico, nos centraremos en su
particular servicio de descubrimiento, en el cual se le presentaran a los usuarios sugerencias
personalizadas de viajes y planificaciones, teniendo en cuenta su historial y sus
caracteristicas como grupo, dando la oportunidad de anadir las sugerencias elegidas a una
lista de deseos, de la cual se monitorizaran los precios y notificaran cuando es el momento

perfecto para reservarlo todo.

22



#2 . cRS, &
ey

@Eig UNIVERSIDAD 1 %IEENIERM
< DE MALAGA INFORMATICA

®e000 Verizon T @ 2%

5%t A\

Q_ Search Experiences and Destinations

@ EDITOR'S PICK

SXSW Conference & Festival

South by Southwest is the epicenter for tech, movies
and music

@ Flights from $257

THIS WEEK'S EXPERIENCES
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Figura 4: Aplicacion iOS de PlanChat

Otra de las aplicaciones que destacaremos es DateNightMovies [9], un servicio en
la web que nos ayudara a resolver el dilema de eleccidn de pelicula entre una pareja, dando
una soluciéon media que intentara agradar a ambos usuarios. Para ello, bastara con que
cada uno seleccione la pelicula que desearia ver, finalizando en una serie de resultados tras

la aplicacién del proceso de recomendacion (Figura 5).
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Figura 5: Recomendacion final de DateNightMovies
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Descripcion del
sistema

3.1 Descripcion general

La aplicaciéon web desarrollada consiste en un sistema de recomendacidn turistico
orientado a la oferta automatizada de productos o recursos turisticos disponibles en una

ciudad y adaptados a las preferencias de grupos de personas que vayan a viajar juntas.

Estas recomendaciones, dirigidas a los grupos, comprenderan listas de los
denominados recursos turisticos que serdn guardadas en los perfiles de cada grupo de
usuarios, accesibles por los mismos a través de la aplicacidn, asi como podran acceder a los

detalles especificos de cada oportunidad.

Ademas de la funcionalidad principal, se espera que el sistema sea capaz de alojar
comentarios sobre las productos y valoraciones de los usuarios, asi como de otras
funcionalidades basicas como pueden ser el acceso al sistema de manera segura vy
autenticada mediante el uso de tokens, el registro de nuevos usuarios y la posibilidad de

recuperar una contrasefia olvidada.
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Los productos o recursos turisticos y sus caracteristicas serdn introducidas por un
administrador del sistema, que ademas tendra la capacidad de poder configurar el motor
de recomendacion de la APl del motor de recomendacién, proporcionada por el grupo de
investigacion SICUMA. Esta configuracion es la que definird la generacion de
recomendaciones mediante las implicaciones conocidas como reglas y la incidencia de
valores de los atributos sobre ellas. Mas adelante explicaremos a fondo en qué consiste

esta configuracién.

Los administradores tendran un control completo sobre la informacién alojada
dentro del sistema gracias al panel de administracién, teniendo en cuenta que podran
también consultar y modificar informacion de los productos o recursos turisticos, de sus
atributos e incluso de los propios usuarios. Todos estos recursos también pueden ser

borrados si los administradores lo estiman necesario.

La comunicacion con el motor de recomendacion por parte de la aplicacion, seccion
gue esta aparte de la configuracion, estd completamente automatizada a través de
servicios, de manera que es invisible para el usuario final, y facilitara la gestion del
administrador al tratar los elementos de la APl del motor de recomendacién directamente
como si fuesen objetos programaticos o instancias de clases dentro del propio sistema. Por
ejemplo, la creacién de Implicaciones vendra simplificada por la relaciéon entre uno o varios

Antecedentes y uno o varios Consecuentes.

Esta es una de las razones por las que se ha escogido el stack tecnolégico empleado
en este proyecto. Todas las tecnologias usadas aqui son open source, o lo que es lo mismo,
de acceso gratuito y con un desarrollo y mantenimiento a cargo de una comunidad de
desarrolladores. El back-end esta cimentado usando el lenguaje de programacién Pythony
el popular framework de desarrollo web Django, que permite las practicas ORM (mapeo
objeto-relacional) o de puente entre una base de datos relacional como MySQL y un
servidor web. El front-end ha sido construido a partir del lenguaje JavaScript con el
framework orientado a componentes de Vue.js como principal apoyo. Todos estos
elementos compartirdn una base comun como la que brinda la “dockerizacién”, una técnica
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de Docker que permite la reproduccién de entornos virtualizados mediante el uso de

contenedores que podran ser activados o desactivados segun la necesidad.

Desde el punto de vista de un nuevo usuario que entre a la plataforma, podrd
registrarse, recordar su contrasefia o iniciar sesion. Si el usuario todavia no esta registrado,
debera hacerlo antes de poder disfrutar de la mayoria de las funcionalidades disponibles
en la aplicacién. Las funciones principalmente seran la de solicitar una recomendacion para
un grupo de viajeros a través del formulario en la pagina principal, la de consulta y
valoracién de las recomendaciones actuales o pasadas, la de establecimiento de sus
propias preferencias, creacion de grupos y gestién de usuarios dentro de los mismos, la de
consultar y valorar opciones turisticas y la de consultar, modificar y borrar sus propias

valoraciones.

Las recomendaciones son generadas gracias al motor de recomendacion, al cual el
sistema accede y gestiona a través de la API, y que ha sido desarrollado por el grupo de
investigacion SICUMA [2]. Para entender este funcionamiento, debemos entender que
existen, dentro de la aplicacion, cuatro entidades principales que pasaremos a describir y
cuya existencia estd representada en la base de datos del sistemay, a su vez, en el sistema

del propio motor de forma paralela:

- [tems: Elementos que seran objeto de las listas de recomendaciones en relacién a
un destino y sobre los que se podran definir atributos y valores. En este proyecto
son los productos o recursos turisticos. Un ejemplo de item seria por ejemplo el
Museo Picasso en el destino de la ciudad de Malaga.

- Atributos: Caracteristicas de los items que participan de las implicaciones y que
toman un valor concreto (entre 0.0 y 1.0) para cada uno. Para el anterior ejemplo
de item, atributos validos serian el valor cultural, la concurrencia o el precio.

- Implicaciones: Reglas logicas de aplicacidn del sistema, que estaran intimamente
ligadas con los segmentos contextuales. Siguiendo el curso de ejemplos para una
implicacion valida, dado para el Museo Picasso un valor cultural de 0.9, la

concurrencia serd de 0.6.
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- Segmentos contextuales: Llamados “profiles” o perfiles dentro del motor de
recomendacioén, regiran el modo de aplicacidn de las reglas y estaran relacionados
con los usuarios y con los factores circunstanciales que les afectan principalmente.

Otro ejemplo aqui podria ser el interés cultural de un grupo.

El motor de recomendacion implementa funciones algoritmicas basadas en las
raices del Andlisis Formal de Conceptos, y mds en concreto, en la idea de implicacién. Este
concepto fundamental l6gico, representado en su manera mas simplificada por la formula
A = B pero que puede presentarse en formas mas complejas, viene a dar a entender en
lenguaje natural que “si observamos que un objeto tiene el atributo A, entonces deducimos
gue también presentard el atributo B”. En la representacién, A hace de la parte llamada
antecedente o hecho observado con precedencia, y B es un consecuente o hecho asumido
por consecuencia. Y mas concretamente, dentro del motor cada antecedente o

consecuente ird acompafnado de un peso concreto, entre 0.0y 1.0.

Este tipo de modelos son muy utiles para interpretar de una manera correcta y
ordenada los flujos de conversion de la informacién que, de forma natural, se realizan para
obtener conocimiento util. Para nuestro proyecto en concreto, el fin Ultimo a modo de
conocimiento util o al menos aproximado sera la obtencién de recomendaciones

relevantes de items turisticos para los grupos de usuarios en la plataforma.

Para ello, dentro de la configuraciéon del motor se definirdn las reglas o
implicaciones que se aplicaran a cada uno de los segmentos contextuales presentes. En el
contexto de uso planteado en este TFG, se asume que serd un experto turistico quien defina
las implicaciones, asi como los atributos (y sus pesos) de cada producto o recurso turistico.
Estableciendo sus valores de forma adecuada podremos obtener resultados bastante
relevantes, como por ejemplo teniendo en cuenta el tipo de viaje del que se esperan
recomendaciones (familiar, laboral, ocio...) o el objetivo o principal razén efectuado del
viaje. Asi mismo, las implicaciones referidas a ello tendran sentido también desde un punto
de vista légico y hardn referencia a las caracteristicas directas de cada item u opcidn
recomendable a ojos del motor de recomendacién, como pueden ser el precio, la cercania
al centro de la localidad o la afluencia de gente o concurrencia del mismo. Tanto el peso o
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grado de un segmento contextual como el grado de cada atributo de un item tendran
valores comprendidos entre 0.0 y 1.0, para representar el nivel de identificacién de la
entidad con la caracteristica que se le atribuye. Tras la definicion de estos valores, y en base
a las implicaciones asignadas al segmento contextual, se asumird que para el motor de

recomendacién su descripcién se ha realizada de forma satisfactoria.

Terminada la configuracion de los segmentos contextuales, las implicaciones o
reglas asociadas, la definicion de items, atributos y la asignacion de los grados de
pertenencia entre ambos, estarda listo el sistema para que le sean solicitadas las

recomendaciones.
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Requisitos y casos de
uso

En este apartado se analizaran los requisitos recabados en las fases preliminares del
desarrollo de este proyecto, identificando los requerimientos minimos que se necesitarian

para considerar exitosa la consecucion de este.

4.1 Requisitos funcionales

(LIRFO1 - Iniciar sesidn en la aplicacién web
(1 Todo tipo de usuario debe estar habilitado para hacer login de forma
segura.
(RFO2 - Modificar perfil
(1 Todo usuario debe estar habilitado para gestionar las preferencias y los
contextos de su perfil, asi como sus valoraciones y comentarios.
(LJRFO3 - Registro de usuario
(1 Elsistema debe ser capaz de habilitar el registro de nuevos usuarios.
(LIRFO4 - Recordar contrasefia
(1 El sistema debe de proveer algin método alternativo para recordar

contrasefia cuando los usuarios no se acuerden de la misma.
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URFO6 - Guardar recomendacién
(1 Todos los usuarios deben de ser capaces de guardar en la base de datos
una recomendacién generada para un grupo al que pertenezca.
(JRFO7 - Recuperar recomendaciones
(1 Todos los usuarios deben de ser capaces de recuperar las
recomendaciones generadas para un grupo al que pertenezca.
(LIRFO8 - Introduccién de valores contextuales
(1 El usuario deberd ser capaz de introducir valores contextuales que sean
imposibles de recabar por el propio motor de recomendacidn, como por
ejemplo las fechas de visita o la localizacién.
(JRFO9 - Introduccién de preferencias individuales
(d El usuario debera ser capaz de elegir dentro de una serie de valores
concretos, sus preferencias concretas respecto a las posibilidades que se le
ofreceran como resultado.
(JRF10 - CRUD grupo
[ Los usuarios deben ser capaces de crear y gestionar grupos.
RF11 - CRUD item
(J Los administradores deben ser capaces de crear y gestionar items.
(RF12 - CRUD usuario
(1 Los administradores deben ser capaces de crear y gestionar usuarios.
(JRF13 - CRUD valoracién
(1 Todo usuario debe ser capaz de introducir y gestionar valoraciones sobre
los resultados del motor de recomendacidn y sobre los items.
(RF14 - Importar un conjunto de items
(1 Los administradores deben ser capaces de importar un conjunto de items
en un formato previamente especificado.
(RF15 - Generacion de gréficas e informes
(1 Elsistema deberd ser capaz de generar graficas e informes relativos a la
efectividad del motor de recomendacidn y la actividad de los usuarios.
(1RF16 - Configuracion del motor de recomendacion
(1 Los administradores deben ser capaces de configurar el motor de
recomendacién de manera adecuada.
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4.2 Requisitos no funcionales

(JRNFO1 - Usabilidad
(1 Lainterfaz debe ser sencilla y intuitiva, de manera que un usuario carente
de experiencia pueda aprender a utilizarla desde el principio.
(JRNFO2 - Estabilidad
(1 La aplicacién debe ser capaz registrar mas de 10000 usuarios, y un uso
simultdneo de al menos 50 sin problemas.
(JRNFO3 - Seguridad
(1 La gestion de los datos personales de los usuarios debe cumplir fielmente
las normas establecidas de la RGPD. Los usuarios se protegeran mediante
un sistema de autenticacidn tokenizado.
(JRNFO04 - Compatibilidad
(1 La aplicacién debe ser accesible desde cualquier navegador moderno
(minimo desde Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox y
Vivaldi)
(JRNFO5 - Navegabilidad
(1 La velocidad de respuesta de la aplicacidon no debe de superar los 3
segundos, salvo en la generacion de recomendaciones, que debera ser en
menos de 30 segundos.
(LIRNFO6 - Falibilidad
(1 La aplicacién no deberd de producir ningun error grave, y los errores leves

se mostraran al usuario a través de la interfaz a modo de feedback.

4.3 Requisitos de informacion
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(RIO1 - Grupo
(1 Conjunto de usuarios, comportados como items al que pueden ser
asignadas preferencias y contextos, y que pueden recibir
recomendaciones.
CRIO2 - Item
(1 Todo aquello calificable, susceptible de recibir una valoracion por los
usuarios y que forma parte de un resultado en un sistema de busqueda.
Datos utilizados por el algoritmo de recomendacidn.
(RIO3 - Dominio
(1 Categoria en la que se encasilla cada item.
RIO4 - Usuario
(1 Aquel en la aplicacién que, formando grupos, puede manejar su
informacion, introducir contextos, valoraciones...
RIOS - Perfil
(1 Donde reside la informacion referente al usuario o grupo, relacionada con
sus preferencias y sus elecciones de contexto.
RIO6 - Preferencia
[ Inclinacion favorable o negativa sobre un item formalizada por un usuario
0 grupo.
(RIO7 - Atributo
(1 Aspecto valorable de un item.
(IRIO8 - Contexto
(1 Condiciones o circunstancias que afectaran a los resultados del motor de
recomendacién agregadas por el usuario, el administrador o recogidas
automaticamente.
(RIO9 - Resultado
(1 Finalidad del motor de recomendacion después de la aplicacion del
algoritmo.
(RI10 - Valoracion
(1 Asignacion de valor y/o utilidad a un item, atributo o grupo por parte de un
usuario o grupo.
(RI11 - Comentario
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(1 Valoracién en forma de texto introducido por un usuario o grupo.
(RI12 - Puntuacién
(1 Valoracién numérica introducida por un usuario o grupo.
(RI13 - Implicacién
(1 Relacidn conclusiva entre las valoraciones de atributos y las
recomendaciones.
(RI114 - Administrador
(1 Aquel que, haciendo uso de la aplicacion podra introducir nuevos items,
gestionarlos y configurar el motor de recomendacién.
(RI15 - Datos de campo
(d Conjunto de datos que el sistema debe poseer antes de que el proceso de
recomendacidn comience.
RI16 - Datos de entrada
(1 Conjunto de datos que el usuario comunica al sistema para generar una

recomendacion.

4.4 Jerarquia de actores

Jerarguia de actores

o~ f’f - -
o Anonimo

Administrador Usuario

Figura 6: Jerarquia de actores

En la Figura 6 entendemos que, a nivel de permisos, los usuarios superiores seran
capaces de hacer todas las acciones de los niveles inferiores, excepto casos de uso

especiales como el ‘Registro de usuario’.
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4.5 Casos de uso de usuario anonimo

—

-

/" Consultar

'-\ items

"%,

o~

/' Registroen la
aplicacion

\

""'"’ - .
Anonimo

Figura 7: Casos de uso de usuario anénimo

(1 Consultar items
(1 Escenario de éxito 1 - Consulta de items:
(1 El usuario solicita el consultar los items existentes en el sistema.
(1 El sistema muestra toda la informacion, paginada, de los items
disponibles en el sistema.
(1 Escenario alternativo en paso 2:
(1 No existen items en el sistema.
(1 Elsistema informa al usuario o anénimo de que la lista estd vacia, y
de que contacte con los administradores para poder interactuar

con el sistema correctamente.

(1 Registro en la aplicaciéon
(1 Escenario de éxito 1 - Registro:

(1 Un andnimo solicita el registro al sistema.

1 El sistema muestra al anénimo un formulario indicando las
informaciones pertinentes para registrar un nuevo usuario.

(1 Elandnimo introduce las informaciones necesarias y confirma la
accion.

(1 El sistema crea el usuario relativo al anterior anénimo.

(1 Escenario alternativo en paso 3:
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(1 Elandnimo introduce una direccion de correo electrdnico ya
existente en el sistema.
(1 Elsistema informa al anénimo de lo ocurrido y le aconseja

acometer el proceso de recordar contraseiia.

4.6 Casos de uso de usuario
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Figura 8: Casos de uso de usuario registrado

1 Login
(1 Escenario de éxito 1 - Login:
(1 El usuario solicita el acceso al sistema.
(1 El sistema muestra al usuario un formulario indicando que debe de
rellenar sus credenciales para garantizar el acceso.
(1 El usuario introduce su direccion de correo electrénico y su
contrasefa correctamente y pide comprobacion.
(1 El sistema comprueba que dichas credenciales son correctas y
garantiza el acceso.
(1 Escenario alternativo en paso 3:
(1 El usuario introduce una contrasefia errénea en las credenciales.
(1 Elsistema informa al usuario de que ha cometido un error y de que
las credenciales introducidas no son validas para garantizar el

acceso al mismo.
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(1 Recordar contrasefia
(1 Escenario de éxito 1 - Recordar contrasefia con éxito:
(1 Elusuario, que es incapaz de acordarse de su contrasefa, solicita
recordar la contrasena al sistema.
(1 El sistema solicita al usuario su direccion de correo electrénico, con
la que se registré.
(d El usuario introduce su direccion de correo electrénico
correctamente y completa la solicitud.
(1 Elsistema envia un correo electrénico a dicha direccion con la
contrasefia visible.
(1 Escenario alternativo en paso 3:
(d El usuario introduce una direccion de correo electrénico
inexistente.
(1 Elsistema informa al usuario de que ha cometido un error y de que
esa direccion de correo electrénico todavia no ha sido registrada en

7

él.

(1 CRUD grupo
(1 Escenario de éxito 1 - Creacién de grupo:
(1 El usuario solicita al sistema la creacion de un nuevo grupo desde
su panel.
(1 Elsistema pide que afiada uno por uno, desde sus contactos, a los
demas usuarios que conformaran el grupo.
(1 El usuario completa los integrantes del grupo y finaliza su solicitud.
(1 Elsistema crea el grupo conformado por esos usuarios ademas del
solicitante.
(1 Escenario de éxito 2 - Eliminacién de grupo:
(1 El sistema muestra al usuario los grupos a los que pertenece y a los
que es administrador.
(1 El usuario solicita la eliminacidn de uno de los que es
administrador.
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(1 Elsistema elimina el grupo y todas las informaciones relativas al

mismo.

(1 Solicitar recomendacién grupal
(1 Escenario de éxito 1 - Recomendacidn grupal conseguida:

(1 El sistema muestra todas las posibilidades de establecimiento de
valores contextuales previos a la solicitud de recomendacién, asi
como la seleccién de grupo de entre los contactos del usuario.

(d El usuario indica valores para cada una de las opciones, ademas de
seleccionar un grupo.

(1 El sistema habilita el proceso de solicitud de recomendacidn.

(d Elusuario solicita al sistema la generacién de una recomendacion
grupal.

(1 Elsistema realiza el proceso, guarda la recomendacion en el
historial y la muestra al usuario.

(1 Escenario alternativo en paso 2:

(1 Seindica una fecha anterior al dia de hoy.

(1 Elsistema informa al usuario de que con ese valor sera imposible
completar el proceso de recomendacion.

(1 Escenario alternativo en paso 2:

(1 El usuario no elige a ninglin contacto para viajar y solicita
recomendacion.

(1 Elsistema aconseja al usuario de que debe elegir algun contacto
como acompafiante para continuar el proceso de recomendacion.

(1 Escenario alternativo en paso 5:
(1 Elsistema no es capaz de generar una recomendacién con éxito.
(1 El sistema muestra debidamente cual es la razén del fallo, e indica a

contactar con soporte.

[ Consultar historial de recomendaciones
[ Escenario de éxito 1 - Consulta del historial de recomendaciones:
[ El usuario solicita consultar su historial de recomendaciones.
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(1 El sistema muestra toda la informacidn, paginada, de las
recomendaciones previamente generadas por el usuario en el
historial.

(1 Escenario alternativo en paso 2:
(d No existen recomendaciones guardadas en el historial.
(1 Elsistema informa al usuario de que debe de solicitar nuevas

recomendaciones antes de poder ver ninguna en esta seccién.

(1 Guardar recomendacién
(1 Escenario de éxito 1 - Guardado de recomendacion:
[J El sistema muestra la recomendacion al usuario, ademas de un
botdn de guardado.
(J Elusuario solicita al sistema, clicando en ese botdn, el guardado.
(1 Elsistema guarda la recomendacion, relacionandola con el propio
usuario.
(1 Escenario alternativo en paso 2:
(1 Larecomendacidén ya fue guardada por el usuario.
1 El sistema muestra la recomendacion al usuario, ademas de un
botdn para dejar de guardar la recomendacion.
(1 El usuario solicita dejar de guardar la recomendacién.
(1 Elsistema borra la relacién del guardado, y ahora vuelve a mostrar

el botén de guardado.

(1 Establecer preferencias individuales
(1 Escenario de éxito 1 - Establecer preferencias individuales:
(1 El sistema muestra todas las posibilidades de establecimiento de
preferencias.
El usuario da valores acordes a su pensamiento y no a los del grupo.
El sistema modifica cada preferencia de forma acorde.

El usuario solicita guardar esas preferencias.

U U0 0

El sistema guarda esos valores indicados por el usuario, que
tomaran parte en el proceso de recomendacion.
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(1 Escenario alternativo en paso 4:
(1 Se intentan guardar valores erréneos en las preferencias.
(1 Elsistema informa al usuario o anénimo de que dichos valores no
seran aceptados por el sistema, y aconseja qué formato o qué tipo

de valores son los esperados.

(J CRUD Valoracion
(1 Escenario de éxito 1 - Dar valoracidn a recomendacion:
(1 El usuario solicita al sistema la valoracion de una recomendacién
generada.
(1 Elsistema guarda el valor de dicha recomendacidn.
(1 Escenario de éxito 2 - Modificacion de valoracién de recomendacion:
(1 El sistema muestra al usuario las recomendaciones generadas.
(d El usuario solicita la modificacion de una de las valoraciones dadas
por otro valor.
(1 Elsistema efectia la modificacion requerida.
(J Escenario de éxito 3 - Eliminar valoracion de recomendacion:
(1 El sistema muestra al usuario las recomendaciones generadas.
(d El usuario solicita la eliminacion de una de las valoraciones dadas.
1 Elsistema efectua la eliminacién y la recomendacién queda sin

valorar.

1 Consultar items
(1 Escenario de éxito 1 - Consulta de items:
(1 El usuario solicita el consultar los items existentes en el sistema.
(1 El sistema muestra toda la informacidn, paginada, de los items
disponibles en el sistema.
(1 Escenario alternativo en paso 2:
(1 No existen items en el sistema.
(1 Elsistema informa al usuario o anénimo de que la lista estd vacia, y
de que contacte con los administradores para poder interactuar
con el sistema correctamente.
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(1 Gestionar grupo
(1 Escenario de éxito 1 - Gestionar grupo:
(1 El sistema muestra al usuario los grupos a los que pertenecey a los
qgue es administrador.
(d El usuario solicita la gestién de un grupo el cual es administrador.
(1 El sistema muestra el panel de gestion.
(1 Escenario alternativo en paso 2:
(1 El usuario solicita la gestién de un grupo el cual no es
administrador.
(1 Elsistema informa al usuario de que no le esta permitido realizar

esa accion.

(1 Administrar miembros de grupo
(1 Escenario de éxito 1 - Ahadir miembros al grupo:
(J El sistema muestra al usuario los grupos a los que pertenece vy a los
gue es administrador.
(d El usuario solicita la adicion de nuevos miembros a un grupo el cual
es administrador.
(1 Elsistema pide que afiada a los usuarios deseados al grupo.
(1 Elusuario, cuando llegue a estar satisfecho, pide el guardado del
grupo.
(1 Elsistema guarda el estado del grupo con todos los integrantes
afadidos.
(1 Escenario de éxito 2 - Eliminar miembros del grupo:
(1 El sistema muestra al usuario los grupos a los que pertenecey a los
que es administrador.
(1 El usuario solicita la modificacién de los miembros de un grupo el
cual es administrador.
(1 El sistema muestra los usuarios disponibles en el grupo.
(1 El usuario procede a eliminar los usuario que considere del grupo, y

solicita el guardado de estado del grupo.
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(1 Elsistema guarda el estado del grupo con todos los integrantes

actualizados.

(1 Establecer contexto de grupo
(1 Escenario de éxito 1 - Establecer contexto de grupo:
(1 El sistema muestra al usuario los grupos a los que pertenecey a los
gue es administrador.
(d Elusuario solicita el establecimiento de contexto a un grupo el cual
es administrador.
(1 El sistema pide que introduzca los valores contextuales deseados al
grupo.
(J Elusuario, cuando llegue a estar satisfecho, pide el guardado del
grupo.
(1 Elsistema guarda el estado del grupo con los valores contextuales
indicados.
(1 Escenario alternativo en paso 3:
(d El usuario no indica ningun valor de los necesarios y solicita el
guardado.
(1 Elsistema indica al usuario que no es posible realizar esa accién

dado que faltan informaciones por completar.

4.7 Casos de uso de administrador
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Figura 9: Casos de uso de usuario administrador

(1 CRUD Usuarios
(1 Escenario de éxito 1 - Creacidn de usuario:

(1 Eladministrador accede a la pagina de creacién de usuarios
mediante el botdn de crear usuario.

(1 El sistema muestra un formulario con todos los campos existentes
en el modelo de usuario.

(1 Eladministrador rellena todas las informaciones que considera
necesarias.

(1 Eladministrador clica en el botdn de creacién.

(1 Elsistema crea al usuario, que a partir de ese momento podra ser

utilizado.
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(1 Escenario de éxito 2 - Cambio de email:

(1 Eladministrador accede a la pagina de edicion del usuario en
concreto.

(1 El sistema muestra un formulario con todos los campos existentes
en el modelo de usuario, previamente rellenados con las
informaciones actuales.

(1 El administrador sustituye el email existente por el deseado.

(1 Eladministrador clica en el botdn de guardado.

(1 Elsistema actualiza al usuario manipulado por el administrador.

(1 Escenario alternativo en paso 3:

(d Eladministrador rellena todas las informaciones pertinentes, con
un email en un formato incorrecto.

(d Eladministrador clica en el botdn de guardado.

(1 El sistema muestra un aviso en rojo, solicitando cambiar el email

por uno valido y el usuario no es creado o actualizado.

U CRUD items
1 Escenario de éxito 1 - Creacién de item:
(1 Eladministrador accede a la pagina de creacién de items mediante
el botdn de crear item.
(1 El sistema muestra un formulario con todos los campos existentes
en el modelo de item.
(1 Eladministrador rellena todas las informaciones que considera
necesarias.
(1 Eladministrador clica en el botdn de creacion.
(1 Elsistema crea al item, que a partir de ese momento podra ser
utilizado.
(1 Escenario de éxito 2 - Listado de items:
(1 Eladministrador accede a la pagina de listado de items desde el

panel de administrador.
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(1 El sistema muestra toda la informacion, paginada, de los items
disponibles en el sistema, asi como de la posibilidad de editarlos o
borrarlos.

(1 Escenario alternativo en paso 2:
(1 El sistema muestra una lista vacia, no hay items.

(1 Elsistema sugiere el botdn de crear item.

(1 Importar datasets
(1 Escenario de éxito 1 - Importar datasets:
(d Eladministrador clica en el botdn de 'Importar datasets'.
1 El administrador sube el archivo relacionado.
(1 Elsistema completa el proceso de importacion del dataset.
(1 Eladministrador, desde el panel de administracidn, sera capaz de
ver los datos importados.
(1 Escenario alternativo en paso 2:
1 El administrador sube un archivo con un formato erréneo o
inesperado.
(1 El sistema mostrarad un mensaje de error, y volvera a sugerir al

usuario que reinicie el paso 2 con un archivo correcto.

(1 Visualizar gréficas y estadisticas
(1 Escenario de éxito 1 - Visualizar principales graficas:
(1 Eladministrador accede a la pagina de 'Estadisticas’.
(1 El sistema muestra todas las graficas en conjunto.
(1 Eladministrador visualizard mas informaciones detalladas sobre las
graficas al pasar el cursor.
(1 Escenario alternativo 1:
(1 Eladministrador accede a la pagina de 'Estadisticas'.
1 El sistema muestra todas las graficas en conjunto.
(1 Eladministrador clica en 'Valoraciones'.
(1 Elsistema filtra solo las estadisticas sobre valoraciones.
(1 Escenario alternativo 2:
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(1 Eladministrador accede a la pagina de 'Estadisticas'.
(1 El sistema muestra todas las graficas en conjunto.
(1 El administrador clica en 'Recomendaciones’.

[J Elsistema filtra solo las estadisticas sobre recomendaciones.

(1 Configurar motor de recomendacion
(1 Escenario de éxito 1 - Introduccion de valores contextuales:
(d Eladministrador solicita al sistema comenzar el proceso de
configurar el motor de recomendacién.
(1 Elsistema muestra las implicaciones y contextos que existen en el
sistema.
(1 Eladministrador da valores a cada uno.
(d Eladministrador solicita guardar esos parametros de ejecucion para
el motor.
(1 Elsistema guarda con éxito los valores introducidos.
(1 Escenario alternativo en paso 2:
(d No hay contextos o implicaciones disponibles en el sistema.
(1 Elsistema muestra la lista vacia, a la vez que un botdn para afiadir
contextos o implicaciones.
(1 Eladministrador introducird todos los contextos o implicaciones

que considere necesarios.
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Modelado
estructural y de
comportamiento

En este capitulo podremos visualizar como estructuramos segun el patréon de
arquitectura de software MVC (modelo, vista, controlador) la aplicacién de
recomendacioén grupal. Esto nos va a permitir establecer una separacion légica entre los
distintos componentes internos, de modo que no exista un acoplamiento inherente en el
gue un cambio en una parte pueda afectar a otras zonas del cédigo que no esperariamos,
respetando el principio de responsabilidad Unica de los componentes y facilitando los
futuros desarrollos de la aplicacidn, asi como la gestién y tratamiento de los posibles

errores que puedan aparecer.

5.1 Diagrama de clases de entidad

Como observamos en la Figura 10, la clase User centraliza la mayor parte de las
acciones, estando relacionada con la clase Group que es con la que la clase

Recommendation, la mas importante de nuestro entorno, se relaciona.
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Una recomendacion dentro de nuestro sistema sera un conjunto de items, por lo

que Recommendation vendra relacionada de uno a muchos con la clase ftems. Estos

mismos items son los que se utilizaran para las recomendaciones en la interaccién con el

motor de recomendacién, en un par junto con la otra clase ItemAttribute

dado por la otra clase PertenanceGrade. También se contendrany reprod

y en valor o peso

uciran los valores

contextuales a través de las clases UserContext y ContextSegment gracias a las clases

Implication, Antecedent y Consequent, que representaran la capacidad de creacién y

mantenimiento de implicaciones, estableciendo las configuraciones del motor de

recomendacion.

o
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- Ecommcncation @) afirbutes -token_id : int
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1 ookt date 0+ " |“description : string | -sgrupa
1 |-ending_date : date y o 7
tisne
0r
070" 1
-pertenece a [1.% 1
se viaa s L L]
1 Valoration [« ] -user_id
= — lista s¢ aplica a -email - String
i eI 0.+ |-valoration_id: int(id) tiene |first_name : String
L selocaliza &n —comment String 0. T |-ast_name : String n
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! 0. . 0.
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Figura 10: Diagrama de clases de entidad

No nos olvidamos de las preferencias, modeladas a través de la clase

PreferenceGrade, ademas de la categorizacidn de los atributos de los items, a través de la

clase AttributeCategory.
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5.2 Diagrama de clases de control

En esta capa de la arquitectura, representada en la Figura 11 van a residir las
principales légicas de la aplicacién. Muchas veces actuara de intermediaria entre el modelo
de datos fisico, ejecutando los accesos vy las escrituras en base de datos y entre las clases

de interfaz que ensefiaran los resultados al usuario.

package Diagrama oe clases de cantroll [£] Diagrama e clases de cantrol] |

CtrGroup Y CtrRecommendation &
+createGroup( users | User [1.7]) +saveRecommendation( group * Group, - Recommendation }

+modifyGroup( group : Group, users : User [1.%]) +requestRecommendation( g - Group, startDate - date, endDate : date, city : City, context | UserContext )
+istGroups( user : User ) +listRecommendations( g Group )

+deleteGroup( group : Group ) +istitems( r: Recommendation )

Ctrlser [ CtrPreferenceGrade &
+registerlUser( email : String, first_name Str\ng,\asl_narﬁé:Slring‘blrlh_dme.date‘ password : String ) +createPreference( attribute Item.ﬂ\nnbulé(ﬂser’.User,va\ue int)
+oginUser( email : String, password : String ) +maodifyPreference( p : PreferenceGrade, value : int)
+maodifyUserProfile{ user : User, email . String, first_name : Siring, 1ast_name : String, birth_date : date, p: d : Strin... deleteP : PreferenceGrade )
+recoverPassword( email : String ) +listPreferences( user - User )
+changePassword( email - String, code : int, newPassword : Siring )

+setUserContext( user : User, contextSegment : ContextSegment, value : float )

Ctritem &

+imporiDataset( dataset . ltem [*] )

+createltem( name : String, website : String, gps_point : String, image  Image, description : String, date : date, attributes : PertenanceGrade [1.7)
+modifyltem( i : ltem, name : Siring, website : Siring, gps_point : String, image : Image, description : Siring, date : date, attributes : PertenanceGrade [1.7] )
+deleteltem(i . ltem )

+getitem(id @ int)

+istitemns()

CtrContextSegment [ ]

+createContextSegment( dimension : String, domain : String, implications : Implications [0.*])
modifyContextSegment| (c.C 1ent, dimension : String, domain : String, implications : Implications [0..%] )
+deletaContextSegment( ¢ - ContextSegment )
+getContextSegment(id: int)
+istContextSegments()

Ctrvaloration &

+createRecommendationValeration( comment : String, score : int, user : User, r: Recommendation )
-modifyF mr ‘aloration( v: Valoration, comment : String, score : int, r: Recommendation )
+createltemValoration{ comment : String, score int, user: User, item . ltem )
+modifyltemValoration( v : Valoration, comment: String, score @ int, r: Recommendation, item : tem )
+deleteValoration(v : Valoration )

+listValorations( user : User)

Figura 11: Diagrama de clases de control

En este caso, las clases de control van intimamente ligadas a los modelos
existentes en la aplicacidon terminando por ejecutar acciones sobre los mismos de manera
separada. Un poco mas especial es la clase de control de usuario, CtrUser, ya que
interviene en procesos légicos de autenticacion y validacion de usuarios ademas de la
gestion de contraseiias. Del resto también a destacar CtrRecommendation, que contiene
la puerta de entrada a la solicitud de recomendaciones en la interaccion con el motor de
recomendacion externo y la gestidn de las respuestas para construir una lista de items y
ligarlos a dicha recomendacion, y Ctrimplication ademas de CtrContextSegment que
intervendran en la configuracién del motor de recomendacion a través de los procesos

disponibles para los administradores.
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Ctritem nos permitira, ademas de gestionar los items, el import de un dataset
existente. CtrGroup se encargara de lleno en de la gestion de grupos de usuarios para
recomendaciones.

CtrValoration, CtrPreferenceGrade intervendran en los procesos de los usuarios de

crear valoraciones y preferencias sobre los items a recomendar y/o recomendados.

5.3 Diagrama de clases de interfaz

En este diagrama, representado en la Figura 12 se encontraran las clases de interfaz
gue conformaran la capa intermedia con la que el usuario tendra contacto con la
aplicacién. Acciones en botones y visualizacién de paginas seran las principales funciones
de las que estas clases seran responsables, que podran desencadenar otras acciones
sobre las clases de control, tomando como informacidn de entrada la introducida por el
usuario, ya sea por formularios o de manera contextual a la entidad que estén haciendo

referencia.

package Diagrama de cleses de nlerfez [ |55, Diagram de clases de interfaz 1)

ViewLogin r, ViewRegister D ViewForgotPassword D
+btnLogin( email : S‘t’f\‘n‘g‘fp‘asswnrd String ) +btnRegister( email - String, password : String‘,"ﬁr;;t;n-ama String, last_name  String, bday : date ) +htnRecnverPa‘s‘§v‘fdrd( email - String )
+binToRegister() +binTolLogin() +btnToLogin(}
+btnToForgotPassword()

ViewValorations &) ViewHeader [
ViewHomepage » operations operations
operations +getAllvalorations( user : User ) +toBuscar()
+binRecommend( user : User, context : UserContext, city : City, startDate : date, endDate : date, group : Group ) +deleteValoration( valoration : Valoration ) +toPreferencias()
+btnTeConfigureAdmin(}y +binltemDetails( i : ltem ) +toHistorial(}
+btnRecomr Details( r: Recommendation ) +toValoraciones()
+btnLogout()
ViewRecommendationDetail » ViewRecommendationList »
+saveValoration( user: User, re:ommendati‘n‘ﬁj F‘{e‘mmmendatinn score - int) +btnSaueRecnmmendation(user--L-Jé'e-r‘-r Recommendation, value - int)
+binltemDetails(i : ltem ) +btnltemDetails(i - ltem )
ViewltemDetail » ViewPreferences » ViewRecommendationHistory »
+saveValoration( user : User, item itgrh mment : Siring, score :int) +getAHPreTerences[us'e'rr.rursér) +getAIIRchmmeﬂdat|ar’1§[VuEVserr User)
+modifyPreference( p : PreferenceGrade ) +btnRecommendationDetails(r: Recommendation )
‘ViewAdmin »

+btnSaveContexts( contexts : ContextSegment[*])

+binAdditem( price - double, website : String, name : String, geo : String, description : String, image : Image, schedule : date, attributes : PertenanceGrade [] )
+btnModifyltem( item : Item )

+btnDeleteltem( item - ltem )

+binAdditemAttribute( name : String, category : AftributeCategory

+btnModifyltemAtiribute( item_atiribute : ltemAitribute )

+btnDeleteltemAttribute( item_attribute - ltemAttribute )

+binAddContextSegment{ domain : String, dimension : String, implications : Implications [*] )
+btnModifyContextSegment( context_segment : ContextSegment )
+btnDeleteContextSegment( context_segment : ContextSegment )

+btnAddimplication( context_segment : ContextSegment )

+btnModifyimplication( implication : Implication )

+btnDeletelmplication( implication - Implication )

+btnAddAntecedent( implication : Implication, value : float )

+btnModifyAntecedent( antecedent : Antecedent )

+btnDeleteAntecedent( antecedent - Antecedent)

+btnAddConsequent( implication : Implication, value : float )

+btnModifyConsequent( consequent: Conseguent )

+btnDeleteConsequent{ consequent Consequent )

Figura 12: Diagrama de clases de interfaz
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La vista de admin, ViewAdmin observamos que al tener control total sobre la
aplicacion y la entrada de datos tendra la gestidn de la totalidad de clases fisicas de la
aplicacion. El encabezado de la pagina también tendra su propia vista, ViewHeader, desde

la que se facilitard la navegacion por apartados.

Todas estas vistas estdn intimamente ligadas con las maquetas de la aplicacién, que

seradn presentadas en el siguiente apartado.

5.4 Modelo fisico de datos

En este diagrama mostrado a través de la Figura 13 representaremos el mapeo de la
base de datos a nivel fisico en nuestra aplicacién, y a través de qué campos se relacionan
las tablas para ello. Todo esto se hace principalmente gracias a las claves primarias o IDs
implementadas en las tablas, que identifican con un nimero autoincremental a cada fila
de la base de datos o registro, y claves fordneas o FKs, que relacionan registros de objetos

diferentes entre si con una referencia a su ID desde tablas ajenas a ellos.

TokenTable ()
RecommendationContextTable a e GroupTable a
Stibutes — =2 Sttrbuies -id - int{id
-id - intfid} g -id :intfid) -value : Sring{readOnly}
-weight : float _starling_date : date 0 7-itle : String -user_id - UserTable
_id: Recom Table 1 4 | Chding date - date -description : String
-context_segment_id : ContextSegmentTable = |d97C|tyTahle -users : UserTable [0.7] 0.* 1
- ~group_id - GroupTable
o items * ItemTable [1]
-valorations : ValorationTabla [0..%] 1. 1
R 7 UserTable a
4 ValorationTable () -id - intiid >
- - attnbutes -email . String
CityTable (%) ; 07 |4id - intfid -first_name - Siring
ot -comment : String 0. T |Hast_name : String 1
plTHd 0.7 |-score - int -password : Siring
SLETE e -user_id - UserTable -birth_date : date
-country : Siring 0 1x -is_slaff - Boolean
s a -is_active - Boolean
d:intid;
-name : String 1 1
:F;g;remlmagsemng AttributeCategoryTable ()
-gps_point : String - atinbuies 0
-weblink : Siring -id - Intid;
B ok e Siring Pre!erentie.G‘rfiaTab\e a
-city_id : CityTable T -id - int{id
1 -value - float
-user_id - UserTable
0 -itern_atiribute_id - ltemAttributeTable
1
= PertenanceGradeTable Y 0= 0.
B sSOmentiabic) | == ItemAttributeTable )
. Wt Puics -id : int{idf Eiaes
-id : intid 5
B - -value : float -id : int{id
:gg’"meal"‘ﬁwgt-”ﬁm"ﬂ -item_id : ltemTable 0+ 1 |-name:String 1
9 -item_attribute_id : ltemAttributeTable -attribute_category_id - AffributeCategoryTable
1 1 ! !
0 0.* 0.*
e AntecedentTable a ConsequentTable a
Lid - intid o d:intiay id - intiic}
G =5 . T 0. |value: float -value - float
context_segment_id : ContextSegmentTable item_attribute_id - llemAttribute Table [ item_atiribute_id - ltemAttributeTable 0
1 -implication_id - ImplicationTable —implication_id : ImplicationTable
UserContextTable
‘ -id : int{idt
-weight - float

—-user_id - UserTable
-context_segment_id : ContextSegmentTable

Figura 13: Modelo fisico de datos
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5.5 Diagramas de secuencia

Este tipo de diagramas son utiles para comprender el comportamiento en un
contexto dinamico y sincronizado de los distintos componentes entre si, para un
determinado caso de uso y a través de un flujo secuencial de las interacciones entre los
mismos. A continuacion, se describen los diagramas de secuencia de los casos de uso mas

representativos del sistema.

: Anénimo
T T
| | I
| | |

I
|
:1 btnRegister(email=«, passworda‘p‘ first_nams=1, lasi_name=l, bda =1‘D} :
|
I

| «lsers 0

«boundary» «boundaryx» «Control» n
: ViewHomepage : ViewRegister :CtrUser
T T

2: registerUser(emaike, first_name=T, Igst_name=|, bday=b, password=p)

T
|
|
|
|
|
i 3: create(email=e, first_name=f, last_name=l, password=p, birthdate=b }
|
Ent
T A 2Entitys )
| :User
|
|
i i
! 4: response(user=u) !
|
1 5. sendUser(user=u)
:‘ &: toHomepage(user=u)
7: redirectToHomepage(user=u)

Figura 14: Diagrama de secuencia de registro de usuario
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En la Figura 14, se describe el flujo normal de registro de usuario, en el que un
usuario anénimo es capaz de crear un nuevo usuario dentro del sistema con los permisos
basicos para habilitar su uso, y posibilitando la accién de acceso al sistema a través del
mismo. La accidn de clicar en el botdn de registro pasa a través de la vista de
ViewRegister, que a través del controlador CtrUser creara una nueva entidad de usuario
en la base de datos con la informacion del formulario que ha ido comunicandose a través
del flujo. Al final de la accidn seguira el curso normal de respuestas para que al final el

propio actor Andnimo se convierta en un actor de tipo Usuario normal.

«Entity» Q «boundary» D «controls n APl Motor de recomendacion
:User : ViewAdmin : Ctritem 3
|
| | |
| | |

|
|
| | I |
11: btnAdditem(price=p, website=w, name=n, geo=g, description=d, image=i, schedule=s, attributes=a) :
|
I
|
|

2: createftem(name=n, website=w, gps_point=g, \mage:i. description=d, date=date, attributes=a)

3 creste(name=n, website=w, gps_poini=g, image=i, description=d, date=dat, atiributes=3)|
|

7777777777 «Enllys |

:Item :
i
|

I 4 saveltem(item=i, attributes=a)

5: response(status=200)

6: response(item=i)

8. toAdministraritems()

-

Figura 15: Diagrama de secuencia para afadir item
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En el diagrama de la Figura 15, un usuario autorizado con permisos de
administrador es capaz de crear un nuevo item dentro del sistema que podra ser utilizado
para configurar el motor de recomendacidn y para intervenir en la generacién de
recomendaciones después de introducirlo en el motor. De nuevo interviene otro botdén
como suele ser habitual en las vistas, el btnAddItem, para que a través de la vista de
ViewAdmin, comunique con la entidad de control Ctritem para crear un nuevo item en
base de datos y, consecuentemente, en el motor de recomendacidn con la informacién
pertinente del formulario que ha ido comunicandose a través del flujo. Al final del flujo de
acciones del diagrama se proporcionard al usuario Administrador con las respuestas de

gue su accién se ha resuelto de forma satisfactoria.

«boundarys wcontrols
: User : ViewltemDetail : CtrValoration

T T T
I I I
I I I
:1: saveValeration{user=u, item=i, CUI'I1|]||1EI11=C. SCOTE=S) :

I
2: createttemValoration{comment=c, score=s, udler=u, item=i}

3: create(comment=c, score=s, user=u, tems=i}

«Entity»
: Valoration
T

4: response(valoration=v) :

&: update()

5: updateValoration{valoration=v} H

Figura 16: Diagrama de secuencia para afadir una valoracion
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En el diagrama de la Figura 16 un usuario normal de la aplicacién creard una nueva

valoracién en la aplicaciéon en relacién a un item. Es importante recordar que este tipo de

valoraciones también seran posibles para una recomendacidn. A través de la accién

saveValoration comenzara el flujo de acciones, para luego por la vista de ViewltemDetail

comunicar con la entidad de control Ctr/Valoration para crear una nueva valoracién en

base de datos que podra ser vista por el resto de los usuarios de la aplicacion. Al final del

flujo de acciones del diagrama se proporcionardn al usuario las respuestas de que su

accion se ha resuelto de forma satisfactoria.

«Entitys
:User

«boundary»
: ViewPreferences

wcontrols

: CtrPreferenceGrade

1: modifyPreference(p=p)

7. setPreference(preference=p)|

1
2. createPreference(attribute=a, user=u, value=v}

3. createlattribute=a, user=u, valug=v}

APl Motor de recomendacion

«Entitys
: PreferenceGrade

Sy

§: response(preference=p)

1
: 4: setPreference(attribute=a, user=ui value=v)

5: response(status=200)

8 setl()

]

Figura 17: Diagrama de secuencia de establecer preferencia
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En el diagrama de la Figura 17 un usuario normal de la aplicacion establecerd una
preferencia nueva o existente en la aplicacién con relacion a un tipo de item con un valor
en concreto. Para ello se navegard desde la primera accion sobre el botdn de
modifyPreference en la vista ViewPreference, a través de la entidad de control de
CtrPreferenceGrade para generar la entidad de clase de PreferenceGrade a partir de las
informaciones especificas. Esta preferencia serd compartida dentro del motor de
recomendacién también. El usuario que origina la accién recibira también las respuestas

acordes haciéndole saber del éxito de su peticidn.

wcontroks API Motor de recomendacion
: Ctrimplication ~ T

alzers i
: Administrador

«boundarys»
‘ : ViewAdmin D‘

T
I
I
I
I
1: btnAddimplication{context_segment=)

2: createlmplication(antecedent=a| ¢ quent=c)

f: create(antecedent=a, conseguent=c)

Enti -~
_____ LN
: Implication

|
: 4: setimplication{antecedent=a, conseguent=c)

c 200
§: response(implication=i} 5: response(status=200)

7: rezponse(implication=i)

8: update(}

-
—mm e

Figura 18: Diagrama de secuencia de configurar motor de recomendacion
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En el diagrama de la Figura 18 se representa la configuracién de una regla de
implicacion dentro del motor de recomendacién por un usuario de tipo Administrador.
Para ello el Administrador tendra que indicar el Contexto al que hara referencia dicha
regla, ademas de los valores contenidos en la misma y sus antecedentes y consecuentes.
Después de eso, al pasar a través de la vista ViewAdmin en el botén de btnAddImplication
a partir de la clase de control Ctrimplication se generara una entidad de tipo Implication
que desencadenara en el contacto con la APl del motor de recomendacion para afiadir la
totalidad de la regla. De nuevo, el Administrador es notificado en las llamadas hacia atras

del éxito de su peticién.

«Entitys
:User
T

J‘

«boundary» &) «controly 5] API Motor de recomendacion
: ViewHomepage : CtrRecommendation T
|
T
| |

I
|
| | |

11: btnRecommend(user=u, contéxt=uc, city=c, startDate=s, endDate=r, group=g) : |

|
2: requestRecommendation(g=g, startDate=s, el’dDala:d, city=c, context=c) :
|
|

3: create(group=g, context=uc, startDate=s, endDate=d, city=c)

|
|

«Entitys a I

“““““ : Recommendation !
|

: 4: getRecommendation(group=g, conléxl:ut:‘ startDate=s, endDate=d, city=c, preferences=p)

&§: response(status=200, data=rec ion, attri ibutef0..5])

6: response(rec! ec 3 0.7

7 : 0.7 ;

& toListadoDeR o 3 0. |
|

Figura 19: Diagrama de secuencia de generacion de una recomendacion
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Llegamos al diagrama (Figura 19) mas importante de todos en el que ocurre la
accién principal referente a la razén de ser de esta aplicacion. Vemos que un usuario
cualquiera registrado en la aplicacién es capaz de pedir una recomendacién ya que,
aungue vaya a ser una recomendaciéon enfocada a un grupo en concreto, debera ser un
Unico usuario el que elija la solicite para sus acompafantes (que deben ser usuarios

actualmente existentes en la aplicacion).

Asi mismo, debera indicar también el valor contextual que habran indicado
previamente para poder generar la recomendacién, ademds de la ciudad destino y las
fechas a planear para el viaje antes de clicar en el botdon de btnRecommendation que
iniciard el proceso final en la vista ViewHomepage. Después, como viene siendo habitual
contactarda con su correspondiente clase de control, CtrRecommendation con esos
mismos parametros definidos con anterioridad para crear una entidad de tipo
Recommendation, que a su vez efectuara de disparador de la funcién encargada de
obtener la recomendacion final en contacto con la APl del motor, getRecommendation,

gue a su vez tendrd en cuenta también las preferencias de los usuarios.

La respuesta de la APl del motor vendra definida por un conjunto de items
representados por sus ids que se recogerdn en el controlador de nuevo y seran devueltos
en las llamadas de vuelta para terminar por actualizar la pagina web actual de la

aplicacién por una nueva en la que se mostrara la lista de items obtenidos.
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Modelado de
interfaz de
usuario

Previo al desarrollo de la parte front-end de aplicaciones web, es comun y util el
uso de mockups o maquetacion simple al menos para ir modelando como deberia
mostrarse la aplicacion a nivel de interfaz de usuario (Ul, User Interface) sin incidir en los
detalles estéticos (UX, User eXperience), y prestando atencidon puramente la
funcionalidad. También es posible hacer esta maquetacion teniendo en cuenta disefio UX
a nivel grafico, aunque dejaremos ese enfoque para proyectos a nivel mucho mas

profesional y/o de empresa.

Para el maquetado usaremos una aplicaciéon web, Balsamiq [10], haciendo uso de
la licencia académica de la UMA. En esta aplicacidn seremos capaces de, intuitivamente,
arrastrar y soltar componentes tales como campos de formularios, ventanas, alertas,

cuadros... con una apariencia sencilla y personalizable. Se mostraran a continuacién las
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imagenes de las maquetas creadas con tal fin, ordenadas por los flujos de accién

temporales mas légicos en los que intervienen.

Sistema de recomendacibn turlstico grupal

QX

) 6@ D

Bienvenido

Contrasefia

Registrarse ]

ntrasefa

| Acceder ]

Figura 20: Acceso principal

Escenario de login clasico, con campos para poder rellenar las credenciales.

Sistema de recomendacibn turistico grupal

QX0

)&

Volver  login |

Acceda al sistema

Introduce contrasefia

[ Hombre
[ Mujer

Fecha de nacimiento

Completar registro

i 4

Figura 21: Registro de usuario

Formulario de registro con la informacién minima para crear un usuario.
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Volver o login |

¢Olvidaste tu contrasefia?

Email: ejemplo@mail.com

Recuperar contrasefia

Te llegard un email con tu contrasefia, gudrdala bien!

Figura 22: Recordar contrasefia

Pdgina en la que podrds recuperar tu contrasefia, se mandard al correo indicado si
encuentra al usuario.

Sistema de recomendacibn turistico grupal

QO XL 16

L Atributos de item -Valores contextuales Nuevo item

Administracion

Administrar items motor recomendacion

|

Figura 23: Administrar items

Panel de control del administrador, donde podremos gestionar los items del sistema.
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Sistema de recomendacién turfstico grupal
QO XGT )€
Administracién Atributos de item | Valores contextuales Volver
Afadir o modificar item
Nombre: L | Lugar: [Mélaga, Espafia —1v]
Descripeibn: Horario: I_ ]
Imagen:
Website: L ]
Price: I ]

GPS point: [

Atributos asociados

Precio

b 6.8 0.8 ¢
6 gAggne
) gAgRgsgis L 8 0 gNaN
WITITIvIT PRGNSR G g

Figura 24: Afiadir o modificar item

Pagina de adicién de un nuevo item o edicién de uno existente en el sistema.

Sistema de recomendacidn turistice grupal

Q0O XD

)& )

Administracion

ftems

Valores contextuales | Nuevo atributo de item

Administrar atributos de item motor recomendacidn

Figura 25: Administracion de atributos de item

Panel de control del administrador, donde podremos gestionar los atributos de items del
sistema.
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Sistema de recomendacitn turistico grupal
QOXO

ltems - Valores contextuales -

Administracion

Afiadir o modificar atributo de item

Nombre: I | Categoria:  [Localizacion I*]

]

Figura 26: Afiadir o modificar atributo de item

Pagina de adicién de un nuevo atributo de item o edicidon de uno existente en el sistema.

Sistema de recomendacién turistico grupal

Q0O XD ) &
T

ltems Atributos de item  Nuevo valor contextual

Administracidon

Administrar valores contextuales

]

Figura 27: Administracion de valores contextuales

Panel de control del administrador, donde podremos gestionar los segmentos de
contexto del sistema.
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QQXQ( istema Gibn turistico grup: —l
: . sk
Administracién items Atributos de item Volver 1
Afiadir o modificar valor contextual
Dominie: | | Dimension: | |
Implicaciones asociadas
Implicacién 1 'm' Implicacién 2 m
Implicacién 3 'm'
Guardar
v

Figura 28: Aiiadir o modificar valor contextual

Pagina de adicion de un nuevo segmento de contexto o edicidon de uno existente en el

sistema.

Sistema de recomendacitn turistico grupal

)& D

QO XG
.. .o ltems Atributos de item
Administracion
Afiadir o modificar implicacién
Antecedentes
Valor cultural m
ARadir
Consecuentes
L flgkghgid ﬁn
AR aR Ak g X g g

ARadir

| YT
J

Volver

1 8.6 8.4 ¢
4 gkanar

]

) grakotgie
WYrvnvryy

i

~

Figura 29: Afiadir o modificar implicacion o regla

Pagina de adicion de una nueva implicacion o edicidn de una existente en el sistema.
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Sistema de recomendacibn turistico grupal
QO X0 )&
Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones Salir
'y
-—-"'"—'_-._
il Permitidme ayudaros a planificar vuestro viaje
parecerd 2Dbnde vas? (& Civdad D)
solo si eres
administrador Fecho ida L - 7 lﬁ
Fecha vuelta | ] &
Garlos Sénchez 5
c en? Paula Diez D
Establece tus slen quien Francesc Rivera
preferencias Abel Caballero
para ayudar al
:?:"":"ZQ,E si Contexto y nivel: [ Relax —_|v]
todavia no lo has
hecho!
Relax
|

Figura 30: Pdgina principal o Homepage

Pagina a la que accederemos después del login o del registro, aqui podremos solicitar las
recomendaciones para un grupo especifico, en un contexto determinado y a un destino

concreto.

Sistema de recomendacion turistica grupal

QX0

)&

Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones

‘ ik
Fe Ry

Recomendaciones para Madrid

Compafieros de vicje: Laura Diez, Francesc Rivera, Abel Caballero

| Guardar recomendacion

Desde: 17/08/18

Hasta: 20/08/18

=

Salir i

Madrid

Todos los dias, exc

Museo del Pra

T Testivos, 10-18h

25€

wmusecdelprodo es

Congierto Orq

27/112018, a los 19,

énica de Viena

htipe

1350€

asteres/gm32ZmkI52

Atlético de Ma

28/11/2018, alas 2

celona (LalLiga)

https:/Ta

120€

d.gs/entradas

—

Figura 31: Listado de recomendacion

Pagina a la que llegaremos después de solicitar una recomendacidn, donde se mostraran
los items recabados y dara la posibilidad de valorarla.
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Sistema de recomendacibn turlstico grupal

Q0 X0 D)

Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones Salr

Museo del Prado

Lugar: Madrid, Espafia
Precic: Desde 26€
Horario: Tedos los dias, excepto

sdbades y festives, 10-18h

Pégina web https:/iwwwmuseodelpradoes
s A - -~ S A S B A BTN 4T NS S AN A
s asraen S - SR BT G LA 4 SN AT B
-t i ok s cide Aot G dddiot. Gided . i dpiidridd

s s - -~ S A S A A BTN T NS G et S
At s R - i i o

doion £y tan ot s ka —
PAEEE Aot gtk G A A R o ]
Apbotes piieiie 4 ghied o Sttt domiiriet deta & ieiges s o - -

***** Write a review here:
ik v

Figura 32: Detalles de item

Pagina especifica de un item donde veremos mas detalles del mismo.

Sistema de recomendacién turistico grupal

D X0 ) & )

Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones

Historial de recemendaciones

Historial de busquedas

Amigos de viaje: Laura Diez, Francesc Rivera, Abel Caballero

27/06/2018 Madrid

Amigos de viaje: Carlos Sénchez, Abel Caballer

04/05/2018 Barcelona

Amigos de viaje: Laura Diez, Francesc Rivera, Abel Caballero, Carlos Sénchez

25/0120%8 M6|aga

Figura 33: Historial de busquedas de recomendacion

La lista de recomendaciones en las que el usuario navegante se ha visto participe.
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Sistema de recomendacibn turistico grupal

QOXQ 16 )

Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones Salir i

Historial de busqueda

Historial de recomendaciones

Amigos de viaje: Laura Diez, Francesc Rivera, Abel Caballero -

27/06/2018 ol 29/06/2018 Madrid Espafia

Amigos de viaje: Carlos Sdnchez, Abel Caballero

|

04/05/2018 ol 06/05/2018 Barcelona Espafia
Amigos de viaje: Laura Diez, Francesc Rivera, Abel Cabalkero, Carlos Sanchez m
25/01/2018 al 30/01/2018 M&[aga Espafia

]

Figura 34: Historial de recomendaciones para el usuario

Misma pagina de antes, en la que veremos la valoracién dada a cada recomendacion si
esta existe.

Sistema de recomendacion turistico grupal

QX 16 D

Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones

_.2...| Detalles de recomendacién Desde /0878
b & gXakong En el viaje: Boria Iglesias, Christian Rivera, Sergio Sénchez Hosto 20/08/18

| Guardar recomendacién

Museo del Pra

G sdbados y festives, 10-18h

cierto O. Filarménica

120€

Iético de Madrid - FC Bar

Figura 35: Detalles de recomendacion guardada
Tras acceder a una valoraciéon, podremos verla de nuevo desde el histérico.
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QQth stema de recomendacitn turistico grup. .
Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones| Salr i

Mis preferencias
2 6.6 6.4 ¢
2 6 0.6 6 ¢
) ) 2 6 0.8 8 ¢
Ocio musical P
b Srakokaid & & gk
pAg gk gkgnd PRak ok gk ok

Disponibilidad

Figura 36: Preferencias de usuario

Pagina en la que el usuario podra dar definicidn a sus preferencias.

Sistema de recomendaecidn turistico grupal

QO XO ] & )

Buscar | Preferencias | Historial | Valoraciones

Estas son tus valoraciones

Valoraciones de items Recomendaciones

6 Madrid | Espafia

Fuiste con: Borja Iglesias, Christian Rivera, Sergio Sénchez

12/0019 ol 157019 m

ﬂ Barcelona l Espafia

7 Fuiste con: Carles Torra, Jacint Verdaguer
2 las 1930h 25/09/18 ol 1/10/18 o
AtE e Madrid - FC Bareefona Wroctaw Polonia
5 Fuiste con: Aleksandra Milivojevic, Maciej Doruch, Ula Siemienako
281 T alas 21.00h 23/09/17 al 30/09/17 'm'

Figura 37: Valoraciones de usuario

Pagina donde agruparemos las valoraciones de todo tipo expresadas por el usuario.
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Arquitectura

En este punto se aportaran detalles y se ahondara en explicaciones acerca de la
arquitectura de la aplicacion y de cdmo se organizan a grandes rasgos sus capas logicas.
Al tratarse de una aplicaciéon web, esta misma seguira el stack de protocolos de redes,
residiendo concretamente en la capa de aplicacién. Entendiendo que el encapsulamiento
se gestione a través de una swarm de Docker [12] (conjunto orquestado de nodos fisicos
gue se encargardn de seleccionar destinos para los servicios o partes de la aplicaciéony
estabilizar el ecosistema en base a los parametros configurados), se propondra que
idealmente la aplicacidn habria de tener un dominio DNS concreto, con una redirecciéon
interna mediante un sistema de enrutamiento (pudiendo usar la herramienta open
source Traefik [14]) que redireccione las peticiones recibidas y las comunicaciones entre

partes del ecosistema de la aplicacidn.

Una de las grandes ventajas de Docker como sistema de desarrollo y puesta en
produccidn que nos gustaria resaltar es la capacidad de facilitar un entorno reproducible
con facilidad, haciendo olvidar el tedio que supondria la configuracién inicial de un
proyecto concreto para cualquier paso del proceso de implementacion, ademas de la
facilidad de desarrollar en consonancia distintos procesos y servicios como parte de un

todo organizado.
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A continuacion (Figura 38), presentaremos una vista general de la arquitectura de

la aplicacidon en un diagrama con los puntos mas importantes:

f

wlsers
Andnimo
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Adminis

strador

§

i

wlsers
Usuario registrado

«PC»

Ordenador o dispositivo mavil

«\Web Servers
Servidor Web

il

«DB Servers
Servidor MySQL

<2 %
r\ «HTTP» E’
«wApplication Servers
Sistema de recomendacion wServers
turistico grupal API UMA Motor de recomendacion

Figura 38: Arquitectura de la aplicacion

Es importante resenar que todos los actores van a utilizar la misma aplicacion, y

no haremos una diferenciacién especial segun el rol del mismo, solamente tendran

acceso separado a diferentes partes de ella. A través del dispositivo o navegador web sera

capaz de acceder al sistema, que a su vez ejerce su funcionamiento apoyandose en una

base de datos MySQL [15] y que contacta asiduamente con la API de la UMA para

establecer las configuraciones y devolver los resultados de las recomendaciones.

A nivel de stack tecnoldgico, al hacer un zoom en la parte desarrollada a fondo en

este proyecto podemos presentar otro tipo de diagrama (Figura 39), mas ilustrativo en

cuanto a tecnologias usadas y que hace hincapié en la separacidn por partes con niveles

de impacto distinto en un entorno orquestado en las aplicaciones modernas, el back-end

y el fro

nt-end.
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Figura 39: Stack tecnoldgico bdsico

En este caso la separacion de la herramienta de “contenedorizacion” de Docker
[12], antes explicada brevemente, nos permite organizar los servicios de esta manera.
Principalmente seran tres, aunque la escalabilidad del sistema nos permitira replicar
cuantos sean necesarios en funcion de la carga recibida sin tener que hacer enfocarnos
demasiado en la eficiencia del cddigo (que también deberia ser, a todas luces, importante

en cualquier tipo de desarrollo software).

El front-end, desarrollado en JavaScript como cddigo ejecutado en el ordenador
del cliente [16], con el inestimable apoyo del framework Vue.js [11], que nos permitira el
desarrollo basandonos en componentes ligeros, reutilizables y cargados de poder a través
de la inyeccién de valores desde las capas superiores de los mismos, reduciendo al

minimo la duplicidad de cédigo.

El back-end, siendo la parte basica de la aplicacién, contendra todo desarrollo
orientado puramente a gestionar las légicas de negocio, la interaccion con la base de
datos, la comunicacidn con la APl del motor de recomendacién y donde presentara otra
AP| REST que es la que se comunicara con el front-end para la introduccién y recabado de

informacidn fruto del uso de la aplicacidn. La APl REST es un tipo especial de APl en la que
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se realiza una representacion de objetos o modelos de bases de datos en este caso,
permitiendo las acciones de CRUD sobre ellos a través de una paralelizacion con los tipos

de métodos del sistema HTTP:

El método de POST que estard asociado a la creacidon de nuevos objetos.

e Elmétodo de GET que estara asociado a la recogida de objetos existentes en la
base de datos.

e Los métodos PUT/PATCH que estaran asociados a la modificacion de objetos en la

base de datos.

e Elmétodo DELETE que estard asociado a la eliminacién de objetos.

Toda esta especificacion [17] de peticiones HTTP conlleva unos acuerdos
especificos en términos de formato entre el front-end y el back-end, posibilitando la facil

serializacion de datos desde las légicas de este ultimo.

Ademas, en una API REST no existe un estado de ejecucion particular de la
aplicacidn, simplemente se deben de tomar peticiones como drdenes desde el front-end
siendo estas separadas entre si, pudiendo existir una memoria caché para el rapido
servido de resultados de peticiones idénticas en un corto periodo de tiempo. Se deja
abierta la puerta a crear cualquier otro tipo de servicio incluso para repartir ain mas la
carga, como podria ser la separacion del back-end en varios microservicios [18] ademas

de dicha API REST.
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Implementacidn

8.1 Introduccion

Aqgui nos centraremos en como hemos desarrollado este proyecto software desde
el punto de vista de la implementacion, ahondando en las partes del codigo relevantes
para la explicacion y explicando las estructuras y patrones seguidos. Se han seguido dos
proyectos diferentes para el back-end y para el front-end. En esta primera parte, las

explicaciones se centraran en el proyecto back-end.

8.2 Estructura del proyecto back-end

Hemos seguido una estructura clasica de proyecto Django [13] separada por
aplicaciones (Figura 40). La carpeta recommender contendrad la l6gica especifica, settings
las configuraciones del proyecto especificas a cada entorno de despliegue. El resto de
archivos nos permitira el lanzamiento de la aplicacién a través de especialmente los

archivos Dockerfile y deploy.yml.
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Es importante destacar también el papel del archivo requirements.txt, que sera
una manera de agrupar las propias dependencias de librerias y frameworks del proyecto,
actualizable mediante la herramienta open source de control de versiones Git [18] y que
se ejecutara de manera automatica en cada despliegue, actualizando los mismos o
manteniéndolos segun la versién. urls.py es el ultimo a destacar, que contiene los
patrones iniciales de acceso a la APl REST asi como una documentacion online del
proyecto para desarrolladores front-end. wsgi.py nos permitird el servido en un servidor
web adaptado para ello. En el archivo README.md vendra una pequefa guia con los

comandos utiles.

> Ml _pycache_
> @ git
> [l images
v [l recommender
> [l _pycache_
»> |l endpoints
> [ fixtures
» [l migrations
> [l serizlizers
@ _init_.py
@ admin.py
@ apps.py
] models.py
] signals.py
L] urls.py
L] utils.py
> [l settings
2 init_ By
1} .gitignore
Y dep oy.ym
B deployment script.sh
" Dockerfile
&l favicon.ico
@ manage.py
EE README.md
TE requirements.txt
@ urlspy
@ wsgipy

Figura 40: Estructura por archivos del proyecto back-end
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Dentro de la carpeta de aplicacién recommender, es importante comprender el

papel del archivo models.py, que representard los objetos usados dentro de la aplicacion

(Figura 41) y los convertira en tablas de la base de datos mediantes las migraciones, un

proceso de generacion automatica de archivos que modificaran la base de datos para

flexibilizarla en funcidon del modelo cada vez que se produce un cambio nuevo en alguna

de las clases o tablas.

class

Recommendation{models.Model):

start_date = models.DateField(null=True, blank=True, verbose_name='Start date')
end_date = models.DateField(null=True, blank=True, verbose_name='End date’)

items = models.ManyToManyField('Ttem', blank=True, verbose name='Ttems')
nte:

context = models.OneToOneField('Recommen verbose_name="Context")

', on_delete=models.CASCADE, related_name='recommendations’,

group = models.ForeignKey( Group', on_delete=models.CASCADE, related_name='recommendation

city = models.ForeignKey('City', on_delete=models.CASCADE, related_name='recommendations',

def str__ (self):

return str(self.id)

ss Valoration(models.Model):

comment = models.TextField(blank=True, max_length=1
score = models.IntegerField(default=a, v

» verbose_name="Comment')

user = models.ForeignKey('CustomUser’, on_delete=models.CASCADE, related_name='valorations', werbose_name='User')

item = models.ForeignKey('Item', null=True, on_delete=models.CASCADE, related_name='valorations’, w

")

recommendation = models.ForeignKey('Recommendation', null=True, on_delete=models.CASCADE, related_name='valorations', verbose_name='Recommendation')

def _ str_ (self):
return str(self.id)

Figura 41: Ejemplos de modelos de Recommendation y Valoration

La carpeta migrations contendrd el histérico de cambios (Figura 42) sufridos a

través de los scripts por la base de datos que explicardn su estado actual. Para hacer un

cambio en alguno de los modelos, deberd después crearse migraciones nuevas con el

comando “python manage.py makemigrations” y efectuarlas con el comando “python

manage.py migrate”.
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from django.db import migrations, models

class Migration(migrations.Migration):

dependencies = [

("recommender', '@884_suto_20198617_1728'),

operations = [
migrations.AlterField(
model_name="antecedent’,

nal

‘value®,

field=models.DecimalField(decimal_places=2, m

migrations.AlterField(
model_name="consequent’,

nai ‘value®,

field=models.DecimalField(decimal_places=2, m

J

migrations.alterField(
model_name="pertenancegrade’,
name="value®,

field=models.DecimalField(decimal_places=2, mi

migrations.AlterField(

model_name="usercontext’,

nas

eight’,
field=models.DecimalField(decimal_places=2, mi

ax_digits=1@,

ax_digits=1@,

ax_digits=le,

ax_digits=le,

null=True,

null=True,

null=True,

null=True,

verbose_n

verbose_n

Figura 42: Ejemplos de operaciones en una migracion
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me="Value')
ame="'Value'),
ame="Value'),

verbose_name="Weight'

La carpeta endpoints contendra las vistas de la aplicacion que serviran los puntos

de acceso REST para las aplicaciones (Figura 43). Todo esto es posible gracias a nuestra

implementacion adaptada de la libreria django-rest-framework [20], que convertira estas

clases de vistas en adaptaciones REST para la gestion de nuestros modelos definidos en

models.py. Estas vistas estaran presentes en recommender/urls.py (Figura 44), como el

modulo de gestion interno de las URIs para cada uno de los modelos existentes. Es

importante destacar también el papel de la carpeta serializers, que a su vez contendrd los

formatos necesarios para la entrada o salida de datos de las vistas ademas de para otras

operaciones internas como puede ser la formalizacion de un formato adecuado para la

comunicacion de informacién entre el back-end y la APl del motor de recomendacion.
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class ItemView(mixins.listModelMixin, mixins.CreateModelMixin, generics.GenericAPIView):

gueryset = Item.objects.all()
serializer_class = ItemSerializer

def get(self, request, *args, **kwargs):
return self.list({request, *args, **kwargs)

def post(self, request, *args, **kwargs):

return self.create(request, *args, **kwargs)

class ItemAttributeView(mixins.listModelMixin, mixins.CreateModelMixin, generics.GenericAPIView):

queryset = ItemAttribute.objects.all()

serializer_class = ItemAttributeSerializer

def get(self, request, *args, **kwargs):

return self.list(request, *args, **kwargs)

def post(self, request, *args, **kwargs):
return self.create(request, *args, **kwargs)

Figura 43: Ejemplos de vistas en item.py

api_urls = [
# User
url(r'*users$’, UserView.as_view(), name="userFrontView'),
url(r *users/login$’, csrf_exempt(LoginView.as_wiew()), name="loginFrontView'),
url(r'*users/logout$’, LogoutView.as_view(), name='logoutFrontView'),
url(r *users/register$’, RegisterView.as_view(), name='registerFrontView'),
url(r'*users/forgot_password$', ForgotPasswordView.as_view(), name="forgotPasswordFrontView'),

url(r *users/change_password$', ChangePasswordView.as_view(), name="changePasswordFrontView'),

# Group
url(r *groups$’, GroupView.as_view(), name='groupFrontView'),

# Item

url(r'®items$", ItemView.as_view(), name="itemFrontView'),

url(r’~item_sttributes$', ItemAttributeView.as wiew(), nmame='itemAttributeFrontView'),

url(r *attribute_categories$’, AttributeCategoryView.as_view(), name='attributeCategoryFrontView'),
url(r'*pertenance_grades$', PertenanceGradeView.as_view(), name='pertenanceGradeFrontView"),

url(r'fcities$’, CityView.as_view(), name='cityFrontView'),

# Recommendation
url(r'~recommendations$"', RecommendationView.as_view(), name='recommendationFrontView'),

url{r'*recommendations/(?P<pk>.+)%', RecommendationSingleView.as_view(), name='recommendationFrontView'),

# Context

url(r’~context_segments$', ContextSegmentView.as_view(), name="contextSegmentFrontView'),
url(r'*user_contexts$', UserContextView.as_view(), name='userContextFrontView'),
url(r’*recommendation_contexts$"', RecommendationContextView.as_view(), name='recommendationContextFrontView'),

url(r'*implications$’, ImplicationView.as_view(), name='implicationFrontView'),

# Valoration

url(r'~valorations$’, ValorationView.as_view(), name='valorationFrontView'),

# Choices

url(r'*users/choices$', UserChoicesView.as_view(), name='userChoicesFrontVieuw'),

url(r'~cities/choices$', CityChoicesView.as_view(), name='cityChoicesFrontview'),

url{r'~context_segments/choices$’, ContextSegmentChoicesView.as_view(), name='contextSegmentChoicesFrontview'),

Figura 44: URLs disponibles en la aplicacion
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Dicha comunicacidn residird mayormente en el archivo de signals.py (Figura 45),
en el que mediante el uso de sefales el sistema sera capaz de automaticamente
configurar el motor de recomendacion a través de su API gracias a las funciones
contenidas aqui que se ejecutaran al producirse determinados escenarios como la
creacidn de un item o una regla légica de implicacién. Apoyada también en parte por el
archivo utils.py que formalizara otra de las capas logicas de la comunicacién con el motor

(Figura 46), en este caso la parte final de manejo de peticiones HTTP.

def create_or_update_attribute_pertenance_pair(sender, instance, created=False, **kwargs):
url = settings.RECOMMENDER_API + ‘recommender/saveltem?’
params = {
"attribute™: instance.item attribute.name,
"itemsset”

: instance.item.city.name,

instance.item.name,

em": "tfgangel",
"walue™: instance.value,

¥
url params = add_query_params(url, params)

RequestUtils.postRequest(url_params, {1})

url = settings.RECOMMENDER_API + 'recommender/sav
params = {
" i =": instance.item_attribute.name,

: 'Antecedente de ' + instance.implication.context_segment.domain + ' para ° + instance.item_attribute.name,

: instance.implication.context_segment.dimension,

"tfgangel”,

": instance.value,

url_params = add_query_params(url, params)

RequestUtils.postRequest(url_params, {})

Figura 45: Ejemplos de funciones de sefiales
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@staticmethod
def getRequest(url):
headers = {"Content-Type": “application/json", “Accept™: "application/json", "Authorization": "Besrer " + settings.RECOMMENDER_API_TOKENM}
try:
response = requests.get(url, "", headers=headers, timeout=6@)
return response
except Exception as e:

logging.error(str{e) + " : Get response™)
g s

return Response({"error": "[ERROR IN GET]" + str(e)}, status=488)
@staticmethod
def postRequest(url, param):
headers = {"Content-Type": “application/json", “Accept™: "application/json", "Authorization": "Besrer " + settings.RECOMMENDER_API_TOKEN}
try:
response = requests.post(url, param, headers=headers)

return response

except Exception as e:

logging.error(str(e) + " : Post response")
return Response({"error”: "[ERROR IN POST]" + str(e)}, status=488)
@staticmethod
def deleteRequest(url):
headers = {"Content-Type": “applicastion/json”, “"Accept™: "application/json”, "Authorization": "Bearer " + settings.RECOMMENDER_API_TOKEN}
try:
response = requests.delete{url, {}, headers=headers)

return response
except Exception as e:
logging.error(str{e) + " : Delete response™)

return Response({"error”: "[ERROR IN DELETE]" + str(e)}, status=40@)

Figura 46: Archivo utils.py

Por ultimo, destacar el archivo admin.py que habilitara el panel de mandos de los
Administradores, accedido tras la autenticacion, y que posibilitard una gestion total de

todas las entidades existentes en la base de datos del sistema.

8.3 Estructura del proyecto front-end

Aqui la estructura a seguir cambia bastante en relacién a la del proyecto back-end.
La maquetacion progresiva ira completamente dentro de la carpeta src, siendo la carpeta
static sélo para situar determinados archivos de imagen que se espera que no cambien
con asiduidad. La carpeta config contendra diferentes archivos con variables para la
configuracion de entornos, relacionada intimamente con la carpeta build en la que a
través del paquete de médulos de Webpack [21] tendremos los scripts principales en los
gue desplegaremos la aplicacion front-end. Dichos scripts serdn ejecutados a través de la
capa superior de infraestructura proporcionada por Docker, que vendra definida en los

archivos Dockerfile, deployment_script.sh y deploy.yml.
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b L:_ recomimender-sysie m-frontenc

> @ git

> il build

> [ config

> OO Ee_MOCUIES

1 _- r

* [l static

Jbabelrc

.editorconfig

4

® eslintignore
.eslintrcjs

© .gitignore

B) postcssre.js

Y dep oy.yml

B deployment_scriptsh

#" Dockerfile

@l

index.htm

LICENSE

package-lock.json

El B |

package.json

README.md

Figura 47: Estructura por archivos del proyecto front-end

También a destacar los archivos de package-lock.json y package.json que
contendran todas las dependencias necesarias para hacer funcionar el proyecto y que, de
nuevo, estaran automatizadas dentro de los procesos especificos para hacer funcionar la

aplicacién. En el archivo README.md vendra una pequefa guia con comandos Utiles.

Indagando un poco mds dentro de la carpeta de src (Figura 47) observamos cuatro

piezas clave:

® App.vue y main.js, los archivos principales que serdn parientes del resto. Esto es

asi porque la estructura de proyecto en Vue.js se asemeja a la estructura de datos

del arbol, siendo App.vue el nodo padre superior. En este archivo se podran situar
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reglas CSS que sean comunes a todos los componentes de la aplicacién, ademas
de inicializar otras librerias menores y parametros propios de Vue.js.

e La carpeta store contendrd la tienda, una memoria global de estado de la
aplicacién que actuara como una nube que serd accesible e interaccionable no
importa desde el componente en el que nos encontremos y en la que residiran
valores como el token de autenticacion, nuestro email de usuario o la URL base de
la API con la que contactamos.

e index.js dentro de la carpeta router, aqui tendremos un navegador interactivo que
contendra las reglas de las paginas de la aplicacion, sefialando a donde debemos ir
cada vez que tengamos que pasar por un cambio de pagina.

e La carpeta components que contendra todos los componentes reutilizables dentro

de la aplicacion (Figura 48).

~ [l components
* Il mixins
~ [l Pages
*> [l Historic
> [l Home
> [l Login
* [l Preferences
* l Recommendationlist
> Il Register
* [l Valorations
v il utils
> Il ficlds
* Il misc
Mavbar.wue

global compenents.js

Figura 48: Estructura de la carpeta components

Aqui la carpeta Pages serd la mas importante, donde tendremos realmente todos
los componentes especificos de cada pagina que muchas veces son una pagina en si, y
gue serdn gestionados por el router para decidir, segun la URL a la que accedamos, qué

archivos utilizar para mostrar en el navegador. Dentro de utils encontraremos la
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definicion de componentes que seran usados por toda la aplicacidn, asi como en
global_components.js encontraremos la inicializacion de los mismos para poder ser
usados en todos los componentes sin tener que declararlos previamente. La carpeta
mixins.js contiene archivos de utilidades varios como funciones globales de formateo y los
helpers utilizados para contactar con la API del back-end de la aplicacién (Figura 49).
Usaremos la implementacion de axios [22] para ello por la facilidad de configuracién que

nos ofrece.

import axios from 'axics';

axios.defaults.xsrfCookieName = 'csrftoken’

axios.defaults.xsrfHeaderName = "X-CSRFTOKEN"

export default {

data() {
return {
requestHandler: axios.create({
baseURL: this.$store.state.api.domain,
headers: {
"Authorization’: 'Token ' + this.$store.state.api.token,
'X-CSRFToken': this.$store.state.api.csrftoken || ",
"Content-Type': ‘"application/json’,
"Accept': "application/json’
¥
1)
}
T

methods: {
async apiGet(url) {
return await this.requestHandler.
}.‘
async apiDel(url) {
return await this.requestHandler.delete(url)

¥
async apiPatch(url, data) {
return await this.requestHandler.patch(url, data)
¥
async apiPost(url, data) {
return await this.requestHandler.post({url, data)

}.‘

Figura 49: Interior del archivo requests.js

La estructura de un archivo en el framework de Vue.js es muy sencilla de
entender. Consta de tres secciones, la seccion HTML entre etiquetas template, en la que
se define el esqueleto del componente, se inyectan variables, otros componentes y el las
referencias a las clases CSS (Figura 50). La inyeccidon de variables se hace escribiendo “’
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antes del parametro en las opciones de la estructura HTML. Los componentes se
utilizaran llamandolos por la etiqueta previamente definida para cada uno, y deberan
estar definidos previamente en la siguiente parte o importados de forma global.

<template>

<div class="login d-flex align-items-center”>

<b-rowr<b-col>

<input-field placeholder="s=sssssss" yv-model.trim="login_body.password" type="password” @keydown.enter.native="login"/>
</b-col></b-row>
</b-form-groups
<b-row v-show="this.feedback !== "y
<b-col>
«<p class="feedback-errar">{{ this.feedback }}</p>
</b-col>
</b-row>
<b-row>
<b-col>
<btn size="big" color="green" @iclick="login()" >Acceder</btn>
</b-col»
<b-col>
<btn size="big" color="green" ficlick="toRegister()">Registrarse</btn>
</b-col>
</b-row>
<b-row class="align-items-center justify-content-center™>

<btn size="medium" color="blue" @click="toForgotPassword()">0lvidé mi contrasefia...</btn>
</b-row>
</b-container>
</b-container>
</divy
</template>

Figura 50: Seccion template de componente Login

En la parte intermedia o logica, entre etiquetas script encontramos las
importaciones locales de otros componentes, la definicién de variables, y las funciones
referentes al componente. Estas funciones podran ser activadas debido a una accién
concreta del usuario (click en un botdn), a un evento concreto (generacién de valores) o
al curso de acciones preliminar o inicializacién de componente (funcién create o

beforeCreate) (Figura 51).
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<scripty

export default {
name: 'login’,
data () {
return |
login_body: {}.
feedback: "',

1
J

T
methods: {
login() {
this.apiPost( users/login', this.login body).then(response =» {
this.$store.dispatch('login', response.data)
}:; response =»> {
if (respeonse.body !== undefined && response.body !== null) {
this.feedback = response.body.error;
T oelse {
this.feedback = 'Tus credenciales no son correctas!’
1
Fa
toRegister() {
this.$router.push({ name: 'Register’ })
¥a
toForgotPassword () {
this.$router.push({ name: 'ForgotPassword’ })
¥
T
beforeCreate: function(state) {
if (this.$route.query.logout !== undefined && this.%route.query.logout !== false &R this.$store.state.logged_in) {
this.$stare.dispatch(’logout’);
} else if (this.§store.state.logged in) {
this.$router.push({ name: ‘Home' })
} else {
this.$store.dispatch{ focusSection", "Login")
¥
T
i3
</secript>

Figura 51: Seccion script de componente Login

En la parte final de apariencia, entre etiquetas style encontraremos las reglas CSS
asociadas a este componente de forma local también. Definiremos las propias de la

manera que mas nos convenga (Figura 52).

<style lang="scss" scoped:

@import 'src/assets/css/global.scss';
.login {
width: 186%;
min-height: 1@&awvh;
background-color: $white;
text-align: center;
Jtitle {
text-align: center;
margin-bottom: 18px;
¥
#login-form {
max-width: 48@px;

</stylex

Figura 52: Seccion style de componente Login
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Seria interesante desarrollar algo que nos permitiese la recogida del nuevo token
por intervalo de tiempo, ya que este caduca y actualmente lo tenemos simplemente

copiado y pegado en el archivo de configuraciéon en el back-end, settings/config.py.

8.4 Pruebas de software

Todo proyecto de software debe ir aparejado de una serie de pruebas que
certifiquen la calidad suficiente del desarrollo aportado. Normalmente, estas también
sirven para el futuro desarrollo, guiando a los colaboradores y evitando que las nuevos
incrementos introduzcan errores o funcionamiento inesperado sobre funcionalidades que
ya presenta la aplicacién sin que nos demos cuenta. Hemos desarrollado una serie de
pruebas automatizadas para la parte de back-end, la mas critica de la aplicacidon y que
interviene en las logicas de comunicacion con el motor de recomendacién, que se

encuentran en el archivo recommender/tests.py.

Estas pruebas se centran en las comunicaciones con la APl del motor de
recomendacién y algunos otros procesos internos. Para realizar las pruebas automaticas,
solo necesitamos ejecutar el comando dentro del contenedor que ejecuta el servidor

back-end el comando 'python manage.py test'.
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Evaluacion del
sistema

En este apartado realizaremos una evaluacion del desempefio del sistema en el
objetivo principal de este proyecto, prestando atencion a la relevancia de los resultados

obtenidos para discernir si estan al nivel adecuado.

El proceso de generacion de recomendaciones de items turisticos sobre el que gira
la aplicacién se encuentra intimamente ligado al motor de recomendaciones basado en
implicaciones desarrollado por el grupo de investigacién SICUMA, cuyo funcionamiento ha
sido explicado durante diversos puntos a lo largo de esta memoria. Aun asi, es preciso
recordar que el paso de la configuracién del sistema es un requerimiento esencial previo a
cualquier tipo de uso de la aplicaciéon. En la aplicacidn, cada segmento tendra un conjunto
de implicaciones definidas por un experto en la materia, que también definira los atributos

de los items y sus valores, estableciendo asi dicha configuracidn.

Por lo tanto, el primer paso a seguir sera el registro de un dataset de items turistico

para uno de los dominios existentes o ciudades desde las que recomendar, referente a la
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ciudad de Barcelona en nuestro caso. Ademas de esto se introduciran valores de 0.0 a 0.1
para cada uno de los items en los atributos que vamos a definir para este ejemplo, que

seran:

=

Precio: El valor asignado sera inversamente proporcional al precio del item,

siendo mas alto cuanto mas barato sea.

2. Valor cultural: Se asignard un valor en funcién del nivel en que el item
representa una referencia artistica y/o social para el destino.

3. Concurrencia: El valor vendra definido en funcion de la afluencia de gente
qgue en promedio suele visitar el item.

4. Centricidad: El valor aqui serd proporcional a la cercania respecto al centro
neuralgico de la ciudad en el que el item sera situado.

5. Ocio musical: El valor asignado se definird en funcién de lo interesante que
sea el item a nivel musical o de divertimento relacionado con éste.

6. Naturaleza: El valor vendrd definido en funcién de la relacién del mismo con
la existencia de entidades animales o vegetales.

7. Actividad deportiva: El valor aqui ird en conjuncion con lo relacionado que

esté el item con cualquier evento o actividad deportiva.

El siguiente paso sera definir los contextos que vamos a utilizar. Hemos elegido seis
tipos distintos de contextos, diferentes entre unos y otros en el dominio que especifican, y

agrupados por dimensién:

1. Relax: En este contexto se definirdn los contextos cuya finalidad sea
puramente de desconexidn vacacional, buscando la liberacién de estrés y la
recarga de energias.

2. Festivo: En este contexto se definira el caracter de ocio festivo que se tenga
sobre el viaje, ya sea de celebracién o de pura diversion.

3. Familiar: En este contexto se mediran en qué grado los viajes se produciran
con un grupo de miembros allegados de la propia familia.

4. Laboral: En este contexto se mediran en qué grado los viajes se produciran
con un grupo de companeros de trabajo.
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5. Cultural: En este contexto se mediran en qué grado el viaje tiene un objetivo
de enriquecimiento o atraccion cultural.
6. Naturaleza: En este contexto se evaluara a qué nivel se viaja para estar en

contacto con la naturaleza.

Por ultimo, quedara por definir un conjunto de reglas o implicaciones que se asignen
en concreto a unos determinados valores de contexto. Estas reglas, definidas por
antecedentes y consecuentes que llevardn asignado un valor en relacién a un atributo de
ftem, se establecen tomando en cuenta ciertos factores caracteristicos a la situacion a
evaluar. Por ejemplo, si el contexto es festivo en alto grado (>0.6), no seria adecuado obtener
items con un valor alto en el atributo de actividad deportiva, y en cambio lo que tendria
sentido es que estemos favoreciendo la recomendacion de items cuyos valores de atributo
asignados para ocio musical sean altos. Definiendo los valores contextuales y las

implicaciones para esta evaluacion, tendremos:

1. Familia = 0.7. Pensada para obtener items que sean relacionables facilmente
con un contexto familiar o que incluya infantes. Una regla seria Naturaleza =
0.6 Precio = 0.7

2. Relax = 0.8. Obtendremos items apacibles, que impliquen actividades
sosegadas y sin mucho dinamismo. Una regla seria Naturaleza = 0.8 Valor
cultural =0.7

3. Festivo = 0.9. Obtendremos mayormente items enfocados puramente en el
ocio grupal. Una regla seria Concurrencia = 0.6, Centricidad = 0.5 Ocio
musical = 0.8

4. Cultural = 0.6. Los items se veran influenciados en la recomendacién por su
valor cultural, al haber un interés general en los mismos. Una regla seria Vacio

Valor cultural = 0.6

Con esto terminariamos la configuracidon bdsica de nuestro sistema, listo para

solicitar una recomendacién adaptada al grupo que vayamos a elegir. Estos grupos se han
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agrupado al final en la prueba en el contexto, entonces asumimos que una familia de cuatro
personas viajando, siendo dos padres con dos hijos, tomaria el contexto de Familia arriba
definido. Esto es lo que recibimos al solicitar al motor de recomendacién una recomendacion

reducida de items para la ciudad de Barcelona:

item Actividad | Centricidad | Concurrencia | Naturaleza | Ocio Precio| Valor
deportiva musical cultural

Parque Guell| 0.4 0.4 0.8 0.6 0.4 0.8 0.7

Playa de Ig 0.7 0.3 0.5 0.6 0.1 0.9 0.1

Barceloneta

Zoo dd¢ 0.3 0.6 0.5 0.9 0.3 0.7 0.2

Barcelona

Castillo dg 0.4 0.4 0.4 0.6 0.2 0.7 0.8

Montjuic

Bunkers de| 0.6 0.2 0.7 0.6 0.2 0.9 0.4

Carmel

En total hemos recibido solamente 5 items, acortando bastante la amplisima oferta
de la que dispone una ciudad tan turistica mundialmente como Barcelona, aliviando a
bastante a nuestra familia de ejemplo en la dificil tarea de escoger items o productos
turisticos. Estos resultados se ajustan bastante a un contexto familiar, ya que todas tienen
un buen valor en Precio ademas de en el atributo de Naturaleza. Creemos que esto se
ajusta a la realidad turistica de una familia promedio, que suelen preocuparse bastante por
su economia familiar y que demandan el contacto con la Naturaleza debido a los hijos en

edad infantil, de los que se prevé esa predisposicion.

Esto es lo que hemos obtenido con las reglas, los contextos y con los items definidos

en el motor de recomendacién segun lo explicado arriba. De haber sido mas suaves en los
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valores de las implicaciones en nuestro contexto, habriamos obtenido un mayor nimero
de resultados, haciendo la recomendacién menos util debido al filtrado menos exhaustivo
gue presentaria. Otra observacion destacada es que a mayor niumero de reglas definidas
en el sistema se perfeccionarian mucho mas las recomendaciones a un contexto concreto.
Es importante recordar que tampoco se trata de hacerlo al maximo, puesto que, si se llegan
a definir implicaciones demasiado estrictas para un contexto, es bastante probable que no
encontremos ningun item en la recomendacion o que la cantidad de estos sea insuficiente

para elegir.
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10

Conclusiones

Después de la realizaciéon de un proyecto tan grande como éste no queda sino
evaluar positivamente el aprendizaje que ha supuesto en el desarrollo e implementacion
de tecnologias de aplicaciones web para la recomendacidn de items turisticos, asi como de

la comprensién de técnicas y algoritmos actuales de recomendacidn turistica.

En los primeros apartados exploramos las opciones existentes en el estado actual
del arte de las recomendaciones, observando que las aplicaciones no se caracterizaban
precisamente por ser muy abundantes y las que habia eran bastante especializadas. Aun
asi, fue posible esclarecer desde la parte trabajada un camino sobre el que avanzar,
combinando ciertas técnicas y enfoques para el caso de uso que nos afectaba en concreto,

el de la recomendacion turistica grupal.

La siguiente fase del proyecto, la de analisis y disefio permitié configurar por
completo cuales serian las funcionalidades a través del modelado UML con la herramienta
MagicDraw, llegando a un nivel de detalle bastante extenso en nuestro afan por cubrir el
mayor numero de escenarios y de posibilidades. En concreto, los casos de uso son una
representacién bastante fiel de lo que podriamos llamar “necesidades reales del usuario”,

siendo los que mayoritariamente en un proyecto de software terminaran por evidenciarse
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de manera mds clara. También ha resultado interesante el enfoque dado por Ia
maquetacion, haciéndonos olvidar detalles triviales para nuestra parte como pueden ser

los detalles a nivel de diseno.

En el desarrollo, la parte mas abstracta de todo el proyecto se ha intentado dar una
l6gica de cédigo limpio y clara modularizacion para dejar el proyecto en un estado
facilmente continuable gracias a la introduccién de formatos y una estructuracién clara,
incluso a nivel de arquitectura. Enfocado en el uso de tecnologias open source, de facil
acceso para cualquier desarrollador y consolidadas gracias a la enorme comunidad que hay
detras de cada una y que se ocupa de mantenerlas y mejorarlas dia a dia. Creo que deberia
ser bueno que si se llegara a implementar de manera profesional se tenga a considerar la
separacion en microservicios para una mejor gestion de la carga de procesamiento.
Tampoco deberia olvidarse la posible implementacidn de un proxy si el nUmero de servicios
va en aumento, para facilitar una gestion transparente de la comunicacién entre los

mismos.

Toda esta planificacién ha sido facilitada por el seguimiento de una metodologia
agil (inspirada en Scrum), con el gestor de proyectos Taiga como soporte, una sencilla e
intuitiva herramienta de gestién de proyectos a través de tareas gestionadas por sprints,
dandonos una clara referencia continua en el tiempo del estado de cada uno de los pasos
en los que nos encontrdbamos y permitiendo de igual manera enfocarse en las cosas mas

criticas.

El uso de sistemas de recomendacion esta en continuo auge y mejora en gran parte
de las aplicaciones que usa la sociedad en su dia a dia, generando una experiencia
personalizada de forma cada vez mas eficiente, seleccionando lo mas relevante de un
volumen mundial cada vez mas grande de datos. Es por esto por lo que resulta de gran
utilidad comprender realmente su funcionamiento y qué factores se toman en cuenta para

generar una recomendacion.

Por ultimo, me gustaria remarcar que trabajar partiendo de resultados a nivel de
investigacidn, con una base tedrica fuerte como son las Iégicas de implicaciones y el Andlisis
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Formal de Conceptos ha sido cuanto menos enriquecedor como experiencia, al ahondar
mas en un ambito cientifico de las Ciencias de la Computacién que nunca habia visto tan
de cerca y que me ha ayudado a entender conceptos y procedimientos que estoy seguro

de que me seran utiles en mi futuro laboral.
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Apéndice A

anual de
implantacion

La implementacidon actual que se provee estad pensada para ejecutarse en un
entorno con servidores locales. Un posible futuro, si se desea continuar con el desarrollo o
alojarla en un servidor dedicado no agregaria demasiada dificultad, al estar basada en

contenedores de Docker.

Como se ha explicado anteriormente, hace falta tener instalado el programa de
Docker en el sistema operativo sobre el que vayamos a lanzarlo como requisito principal.
Este ha de dotarse con los permisos adecuados de ejecucién para su correcto
funcionamiento. También habra de provisionarse con unos recursos adecuados en funcion
del uso que le vayamos a dar a la implementacion. En el caso que presentamos valdrd con

los minimos aceptados.

La implementacién a nivel de infraestructura estd basada en la utilizacién de
contenedores. Estos contenedores se caracterizan por aislar la capa de las dependencias
de cada uno de los servicios gracias a los archivos llamados Dockerfiles, permitiendo
implementarlos de manera ordenada en una pequeiia instancia de un sistema operativo

en concreto, Linux en nuestro caso.

Para que la aplicacién funcione, tenemos que desplegar las dos partes del proyecto
de desarrollo a la vez, el front-end y el back-end. Antes de comenzar con cualquiera de los
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despliegues tenemos que asegurarnos de que Docker estd activo en segundo plano, listo

para trabajar en las tareas que le asignemos.

Despliegue del proyecto back-end

Para completar este proceso tenemos que ejecutar en la raiz del proyecto
recommender-system-backend, con los permisos necesarios, el archivo denominado
deployment _script.sh. Aungque antes de eso, deberemos editarlo y configurarlo con las
variables que hay al principio del mismo. La variable WORKING_DIR es especialmente
importante, pues de ella depende la correcta ejecucion de esta tarea. Se debera rellenar

con el camino completo al directorio de la raiz del proyecto back-end.

La primera vez que se ejecute este comando tomara bastante tiempo, pero en los
siguientes intentos el tiempo de despliegue se verd ampliamente reducido gracias a la

memoria caché de las capas de Docker.

Despliegue del proyecto front-end

Se aplica el mismo proceso que el seguido anteriormente para el proyecto de back-
end. Se debe de adaptar el archivo deployment_script.sh situado en la raiz del proyecto con

las variables pertinentes, para a continuacién ejecutarlo con los permisos necesarios.

Después de ello, seremos capaces de hacer uso e interaccionar con la aplicacién

servida en la URL http://localhost:8080/.
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Manual de usuario

Un usuario que acaba de llegar a la aplicacion y no dispone de cuenta, deberad clicar
en el botdn de registro y rellenar el formulario con todos los campos que aparecen de

manera correcta, para registrar su usuario y poder comenzar a usar la aplicacién

Buscar

—
TS
el
i L RERBAL 4
- “w-ni-';,-
'1" RaRS
‘ “a = b ianRRk 4
§ o e ] "F;v*ww
Al Rl
L 0 ¥ a

= = _M.t”

e

Permitidme ayudaros a planificar vuestro viaje

¢Dénde vas?

‘ Select one : ]

Fecha ida

Fecha vuelta

¢Con quién?

Contexto y nivel

Select one

Figura 53: Pdgina principal de la aplicacion

En la figura, en la barra de navegacidon se ven diferenciados cinco apartados

distintos: Buscar, Preferencias, Historial, Valoraciones y Salir. El primero hace referencia

como sefiala su marcado en la misma figura, a la pagina principal de busqueda en la que
nos encontramos.
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En la pagina Preferencias se podran gestionar las preferencias y el valor que le va a
dar a cada una de las opciones que se le presentan disponibles. Volvemos a usar el patrén

estrella como en la explicacion anterior.

En la pagina Historial tendremos listadas todo el histérico de recomendaciones de
las que se ha sido participe. Habrd una previsualizacidn sobre la recomendacién, pudiendo
observar el grupo con el que se solicitd, el destino, las fechas y, de existir, se mostrara la

valoracién asignada.

En la pagina Valoraciones se podran observar y modificar todas las valoraciones que

se han formalizado a través del usuario que navega.

El apartado Salir ejercerd el proceso de cerrado de la cuenta actual en la aplicacion

y redirigira a la pagina de Login.

Configuracion del sistema

Para que el sistema llegue a ser util, serd absolutamente necesario que un experto
en la materia con un usuario en el rol de administrador tenga acceso a la aplicacién. El
objetivo de este no es mas que gestionar las diferentes entidades que dan sentido a la

comunicacion con la APl del motor de recomendacion.

En la Figura 54 mostramos como se vera el panel de control de la aplicacion para un
usuario administrador cualquiera. Estos usuarios tendran un control total a nivel de gestidn
sobre los datos que van a persistir en cualquier ambito, ya sean los propios items turisticos,

sus atributos, sus asignaciones de valores, los contextos y las reglas.

La configuracidn del sistema, por lo tanto, se hara interaccionando con este panel
en su mayoria. Cualquier accion que se realice aqui, como la creacion o la modificacidn de
una implicacién, lanzara los disparadores internos de manera automatica para establecer
los cambios oportunos en el motor de recomendacién.
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Recommender administration

RECOMMENDER

Antecedents + Add # Change
Attribute categorys + Add  # Change
Citys + Add 4 Change
Consequenis + Add # Change
Context segments + Add # Change
Groups + Add & Change
Implications + Add  # Change
Item attributes + Add 4 Change
Items + Add # Change
Pertenance grades + Add  # Change
Preference grades + Add # Change
Recommendations 4 Add 4 Change
User contexts + Add & Change
Users + Add # Change
Valorations + Add 4 Change

Figura 54: Panel de control de administrador

Dentro de cada tipo de entidad, al acceder a una cualquiera como en la Figura 55,

veremos una lista de los elementos que existen en el sistema y que, por consiguiente, se

han registrado también en el motor de recomendacion.

Groupal Touristic Recommender System

Home » Recommender » Context segments

Select context segment to change

Action: | —— v | Go

CONTEXT SEGMENT
Finalidad - Festivo
Tipo grupal - Laboral
Tipo grupal - Familiar
Interés - Cultural

Interés - Naturaleza

E D E E D EE

Finalidad - Relax

6 context segments

Figura 55: Lista de contextos
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Si accedemos a uno de los registros de las entidades, por ejemplo, al de item en la
Figura 56, observaremos las informaciones que actualmente estdn en ese tipo de entidad,
sus relaciones y tendremos acciones disponibles para la modificacién de ese tipo de

entidad, la creacion de uno nuevo, o el borrado.

Groupal Touristic Recommender System

Home > Recommender » ltems > Sagrada Familia

Change item

Name: Sagrada Familia

Description: El Templo Expiatorio de la Sagrada Familia, conocido simplemente como la Sagrada Familia, es una
basilica catélica de Barcelona, disefiada por el arquitecto Antoni Gaudi. Iniciada en 1882, todavia esta en
construccién. Es la obra maestra de Gaudi, y el maximo exponente de la arquitectura modernista
catalana.

4

[tem image: Currently: images/Barcelona/sagrada_familia_1jpg [] Clear
Change: Ningun archiv..seleccionado

GFS Point: https://www.google.com/maps/embed?pb=!"

Web link: Currently: https://sagradafamilia.org/
Change: | https://sagradafamilia.org/

Price: 25,00

City: Barcelona v + x

Figura 56: Informacion de item

Ahora que ya conoces las herramientas de las que dispones para usar el sistema y

como usarlas, el siguiente paso serd aplicar los conocimientos en el terreno.
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