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1. Introduccion a la investigacion
de mercados
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. Qué es la investigacion
de mercados?
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La investigacion de mercado ......

Es esencialmente como cualquier tipo de
investigacion, solo que mas rigurosa y
cuidadosamente realizada.

Esta tipologia de investigacion “mas formal” es
un proceso, el cual esta compuesto por una
serie de etapas, las cuales se derivan unas de
otras.

La principal caracteristica de la investigacion
de mercados es que debemos seguir ordenada y
rigurosamente el proceso.
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La investigacion de mercado ......

Es Ila recopilacion y el analisis de
informacion, en lo que respecta al mundo de
la empresa y del mercado, realizados de
forma sistematica o expresa, para poder
tomar decisiones dentro del campo del
marketing (establecer las diferentes politicas,
objetivos, planes y estrategias mas
adecuadas a sus intereses).
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La razon de ser de esta industria

Dar luz a los clientes para la toma
de decisiones correctas



Investigacion de Mercados

En un entorno cada vez mas
complejo, la buena investigacion
es una inversion segura

Fuente: Powerpoint, Microsoft
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Instituciones vinculadas a la IM

AEDEMO es la Asociacion de los Profesionales que desarrollan su
actividad en la Investigacion de Mercados, el Marketing y los Estudios de
Opinidn. Se constituyo el 6 de Noviembre de 1968 y esta integrada en la
actualidad por mas de 1000 socios.

El objetivo fundamental de AEDEMO es la difusion y control de las
técnicas empleadas en la Investigacion Comercial.

ANEIMO, |la Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de
Mercados y Opinion Publica, reune a las principales empresas del sector,
representando mas del 60% del mismo.

La Asociacion tiene encomendadas funciones de representacion en los
diferentes ambitos sociales, promueve su desarrollo y asegura que sus
trabajos se realicen con los mas altos estandares de calidad, siguiendo
los codigos de ética profesional.
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IM en cifras....

La investigacion de mercados mueve alrededor de $47.362
millones en el mundo.

B MUNDO. DESGLOSE POR REGIONES

Europa m------

35% (=)

ae-----------@ Norteamérica

45% (=)
Oriente Medio
% (=)
Africa
1% (=)
Latinoamérica e ..........n Asia Pacifico
3% (=) 15% (=)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2018 vs 2017

Datos en millones de §. Fuente: ESOMAR
Total facturacion mundial 2018: 547.362 millones

Fuente: Aedemo / Aneimo. Estudio sobre el Sector de la Investigacion de Mercados 2018
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IM en cifras.... MERCADO EUROPEO

B EUROPA. VOLUMEN 2018. TOP 10 PAISES

Reino Unido
Alemania USS 2.788
Francia USS 2.475
Italia USS 685
Espaiia USS 606
Paises Bajos USS 508
Suecia USS 364
Rusia USS 340
Polonia USS 190
Suiza USS 179

Datos en millones de §.

Fuente: Aedemo / Aneimo. Estudio sobre el Sector de la Investigacion de Mercados 2018
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IM en cifras.... ESPANA

B EsPANA. ULTIMOS 5 ANOS.

600 491 506 51 3
w 4 :1 473 - = &

5 5 s N
8% 130% 4%

400

i‘ +73%
+0j7 % '1
300 :
200
100
" “ H . H
2014 2015 2016 2017 2018

% variacion vs ano anterior

Fuente: Aedemo / Aneimo. Estudio sobre el Sector de la Investigacion de Mercados 2018
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IM en cifras .... ESPANA

B ESPANA. DESGLOSE POR SECTORES DE CLIENTE

Fabricantes

Wi Y
R 24% (=)

W= Fabricantes bienes
------ a de consumo duradero

Sector pgﬁgu 1% (:)
y § E--=uy : .
2% (:) | \ ------ L Ifg?rlrj‘nzggiutica
Otras empresas m--- ‘. 11%(‘”,0)
5% (-1,0)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2018 vs 2017

Datos en millones de € | Cifra neta de negocio: 512.989.000¢€.

Fuente: Aedemo / Aneimo. Estudio sobre el Sector de la Investigacion de Mercados 2018

12



Importancia creciente
de las nuevas formas

de investigacion:
online, movil, ...

Fuente: Aedemo / Aneimo. Estudio

sobre el Sector de la Investigacion de
Mercados 2018
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B ESPANA. DESGLOSE POR METODO DE INVESTIGACION

{A) En 2018 se desglosa por E.,___ fj
primera vez Desk Research de a ?5 !S
Otros. La diferencia de la suma 2e3 ,:.3-.9
de ambos en cuota vs 2017 Era’ 28 - Q-’TE 4/
iade- S o
seria de-1,1. %%‘%E Q.g.:
=2
(B) Online + Mobile + Estudios w20

elnograficos + Online research
communities.

l'b'o
& 5
o - S
__E-" .j'ﬂl-.
Otros cuantitativos 2% (+0.4) ‘

Postal 1% (=)

Medicidn de trifico onlinge 1% (-0.4) 2
o medicion de sudiencias de webs
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ESPANA.
VOLUMEN

DE NEGOCIO
EMPRESAS
ANEIMO 2016

(Las cifras que aparecen reflejadas
corresponden al importe neto

de la cifra de negocios — en miles da
auros — obtenidas de las cuentas
depositadas en el Registro mercantil
refarentes a los servicios da
investigacion de mercados.)

Fuente: ANEIMO

Fuente: Aedemo / Aneimo. Estudio sobre el Sector de la Investigacion de Mercados 2016
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SALVETTI & LLOMBART
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FACTURACION

2016
96.605
42.594
19.458
12.062
8.871
7.883
4.009
3.269
3.229
3.224
1.832
1.698
1.541
467
288
135

FACTURACION VARIACION

2015
94.511
42.161
18.387
11.332
7.433
6.661
3.6856
3.849
3.388
3.037
1.914
1.607
1.442
N.D.
N.D.
N.D.

2,2%
1,0%
5,8%
6,4%
19,3%
18,3%
11,8%
-15,1%
-4,7%
6,2%
0,9%
12,7%
6,9%
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La investigacion de mercado | Caracteristicas:

0 Rigurosa |

0 Ordenada |

0 Objetiva |

requiere de una realizacién cuidadosa,
completa y que contenga los matices
importantes. También con un desarrollo
robusto sin fisuras metodologicas

proceso compuesto por una serie de
etapas, las cuales se derivan unas de
otras.

suministra informacion valida y
apropiada que refleje la realidad de los
hechos que busca. Con |a menor
posibilidad de DUDA.
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Caracter interdisciplinario de la investigacion de
mercados:

o La economia aplicada, la psicologia y la sociologia: las decisiones de
mercado se apoya en el analisis del comportamiento del consumidor.

0 La filosofia: importancia de la légica en la investigacion aplicada.

0 La estadistica y las matematicas: para la cuantificacion de los hechos.
0 La comunicacion: por el dialogo que se produce de forma permanente.
o La direccion empresarial: objetivos de la IM estan estrechamente
ligados al diseino de una estrategia y al cumplimiento de objetivos

empresariales.

0 Las tecnologias: aplicadas al desarrollo de nuevos métodos eficaces y
diferenciados.
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Dos tipos de Investigacion de Mercado:

0 INVESTIGACION PURA: pretende ampliar el
area de conocimiento sin una necesidad de

aplicarla.

0 INVESTIGACION APLICADA: consiste en
utilizar el conocimiento existente para

solucionar un problema real (empirico).

17
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INVESTIGACION PURA

Asia Pacific Journal of Tourism Research

Publication details, including instructions for authors and subscription

information:
http://www.tandfonline.com/loi/rapt20

Developing a framework for indicators of
authenticity: the place and space of cultural
and heritage tourism

Tazim Jamal ® & Steve Hill ®

® Department of Recreation, Park and Tourism Sciences, Texas A&M
University, 2261 TAMU, College Station, TX, 77843-2261, USA

d Department of Communications, Kansas State University, 301B Umberger,
Manhattan, KS, 66506, USA

“ Department of Recreation, Park and Tourism Sciences, Texas A&M
University, 2261 TAMU, College Station, TX, 77843-2261, USA E-mail:
Version of record first published: 02 Feb 2007.
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INVESTIGACION APLICADA

Ejm: Paginas amarillas. Un nuevo modelo de
informacion

El cambio de modelo de informacion ha
generado que Pagina Amarillas en su soporte
papel sufra un descenso generalizado debido
al uso de busquedas en internet que
constituye el primer y casi unico destino de
fuga. Aunque |la empresa tiene una version
digital ( ) la
migracion de usuarios no se producia de un
soporte a otro, sino hacia la competencia.

Dar respuesta a un problema

19
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| INVESTIGACION DE MERCADOS |

v

Investigacién para
resolver problemas

}

v

Investigacién para
identificar problemas

|

Los problemas ya existen, hay que buscar como
resolverlos

= ; Por qué motivo se esta reduciendo nuestro
mercado actual?

=; COMo me va a influir un cambio en la situacion
competitiva del mercado en el que opera mi
empresa?

»; En qué afecta un cambio politico al sector?

»; A qué se debe la disminucion de mis
consumidores mas fieles?

»; COmo puedo mejorar las relaciones en el canal
de distribucién para mejorar la entrega de valor al
cliente?

Los problemas aun no existen, pero hay que evitar
su aparicion a través de la investigacion (vision
proactiva)

»; Se ha producido algun cambio en el entorno que
pueda constituir una amenaza/oportunidad para la
empresa en un futuro proximo?

»Desconocimiento del mercado: estudios de
segmentacion y posicionamiento de la empresa

»|nvestigacion sobre imagen de la marca.

»|nvestigacion sobre la validez de las estrategias de
la empresa (precios, distribucion, comunicacion).

20
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APLICACIONES DELA IM

m Analisis del consumidor: usos y actitudes, analisis de
motivaciones, posicionamiento e imagen de marcas,
tipologias y estilos de vida, satisfaccion de la clientela.

m Efectividad publicitaria: pretest publicitario, postest de
campanas, seguimiento (tracking) de Ila publicidad,
efectividad promocional.

m Analisis de producto: test de concepto, analisis
multiconcepto-multiatributo, analisis de sensibilidad al
precio, test de producto, test de envase y/o etiqueta, test
de marca.
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APLICACIONES DELA IM

m Estudios comerciales: areas de influencia de
establecimientos comerciales, imagen de establecimientos
comerciales, comportamiento del comprador en punto de

venta.

m Estudios de distribucion: auditoria de establecimientos
detallistas, comportamiento y actitudes de la distribucion,

publicidad en punto de venta.

22



Investigacion de Mercados

APLICACIONES DELA IM

m Medios de comunicacion: audiencia de medios,
efectividad de soportes, analisis de formatos y contenidos.

m Estudios sociologicos y de opinion publicas: sondeos
electorales, estudios de movilidad vy transporte,

investigacion sociologica, estudios institucionales.

CONOCIMIENTO DE FIGURAS PUBLICAS Y APROBACION DE SU ACTUACION POLITICA

L

=
Albert Alberto FPablo Pedro
Rivera Garzon Iglesias Sanchez
Conocimiento (%) a7 93 100 89
Aprueba (%) 53 49 39 37
Desaprueba (%) 41 43 56 57

SALDO = A-B +12 +6 @i @

Fuente: El Pais, 17 enero 2016. ”
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2. El proceso de investigacion de
mercados
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PROCESO DE LA IM

En la practica, para realizar con eficacia una Investigacion
Comercial, el investigador de Marketing debe seguir de una

forma ordenada una serie de pasos o etapas. De una
manera esquematica podemos resumir estas etapas en:

Formulacion
del problemay
objetivos

/

Desarrollo del
proyecto de
investigacion

J

Implantacion
del plan:

Ejecucion de la

investigacion

Informe de
resultados y
presentacion

de los mismos

)

25



Formulacion
del problema
y objetivos

- /

Desarrollo
del proyecto
de

investigacion

| Implantacién

J

Investigacion de Mercados

PROCESO DE LA IM

\

del plan:

Ejecucion de
la

investigacion

v

Informe de
resultados y
presentacion

de los
mismos

26
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Estudio del
problema

Delimitacion
clara del
problema

Traduccion clara
y concisa a
objetivos

Propuestas de
hipotesis

Fuente: Joaquin Baena via Twitter @joakinbaena (2016, febrero 5) /} e A ohtos FERE IR s
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1 | FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

0 De su adecuada ejecucion va a depender todo el

desarrollo posterior del proceso de investigacion.

0 Si no se fijan correctamente los objetivos de Ia

investigacion, ésta no sera de utilidad.

0 Respondiendo a ellos se ha de dar respuesta a los

problemas planteados

Exito de la investigacion = objetivos claros

28
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1 | FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

Los OBJETIVOS han de ser: Estudio del

problema

Especificos y limitados.

Delimitacion
Cumpliran con “La Ley de las it
3C”:
- Traduccion clara
claros, concretos Y CONCISOS. y concisa a

objetivos

Propuestas de
hipotesis
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1 | FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

Con la finalidad de hacer

operativos estos objetivos, en
la investigacion comercial se
suelen establecer HIPOTESIS

de trabajo.

Cuando establecemos una
hipotesis, estamos plasmando
intuiciones previas o pueden
estar basadas en
investigaciones previas.

Estudio del
problema

Delimitacion
clara del
problema

Traduccion clara
y concisa a
objetivos

Propuestas de
hipotesis
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1 | FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

OBJETIVOS PROBLEMA

-

HIPOTESIS

Una agencia de viajes situada en una calle céntrica de la ciudad detecta una
tendencia a la baja en la facturacion de los ultimos meses, confirmada comparando
la cifra con las del mismo periodo del aino anterior.

U Conocer los gustos y deseos de los usuarios del servicio de viajes turisticos
U Conocer los motivos de compra del servicio turistico

U Conocer cuando y como se contratan los servicios de una agencia de viajes
U Conocer imagen de la agencia de viajes entre los usuarios

U Calidad percibida en el servicio

U Nivel de satisfaccion obtenido

U Los gustos y deseos del usuario no se adaptan a lo ofrecido por la agencia

U La calidad percibida en el servicio prestado por el personal es deficiente

U Existe insatisfaccion generalizada en el servicio turistico ofrecido por agencia
U Imagen de la agencia de viajes es peor que la de otros competidores

31



Formulacion
~ del problema
y objetivos

Desarrollo
del proyecto
de

investigacion

_/

\ /

Investigacion de Mercados

PROCESO DE LA IM

Implantacidn |
del plan:
Ejecucion de
la

investigacion

_/

Informe de
resultados y
presentacion

de los
J

mismos
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2 | DISENO DE LA INVESTIGACION

Definido el problema de investigacion, los objetivos y las hipoétesis,
estamos en disposicion de poder confeccionar el PROYECTO O
DISENO DE LA INVESTIGACION.

En esta segunda fase del proceso de la investigacion
debemos decidir:

EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION (T1)

LAS FUENTES DE INFORMACION (T1)

LOS INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION (T2 Y T3)
EL CUESTIONARIO (T4)

LA MUESTRA (T5)

33
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2| DISENO DE LA INVESTIGACION
La clasificacion

mas practica de
los tipos de

¢Esta claro el objetivo de la investigacion?

investigacion es NO

la que los divide

en: Investigacion

Exploratorios, exploratoria Sl
Descriptivos y /

Causales. Analizar datos y

obtener conclusiones

/

¢Es necesario seguir SI Investigacion
investigando? concluyente

NO /

NO Investigacion ¢Hace falta encontrar
descriptiva |«<— relaciones causales?

AN st |

Analizar datos y Investigacion
obtener conclusiones causal

v

Fuente: GRANDE Y ABASCAL, 2009 Recomendaciones
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ESTUDIOS EXPLORATORIOS |

Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular.

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS |

Los estudios descriptivos se encuentran en una posicion intermedia entre
los estudios exploratorios y los causales, y son los que mas se realizan en
la practica empresarial. Como su nombre indica, con ellos unicamente se
quiere describir algun aspecto de la realidad.

ESTUDIOS CAUSALES |

Los estudios causales tratan de establecer si existen o no relaciones de
causa-efecto, entre distintas variables estudiadas. En este tipo de estudio
se supone que no soélo conocemos las variables relevantes, sino que
podemos tener alguna idea sobre como afectan las unas a las otras.
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, 2| DISENO DE LA INVESTIGACION
Ademas......... debemos:

Investigacion preliminar

INFORMACION PRIMARIA /| SECUNDARIA Tema 1
Seleccionar la técnica de recogida de informacion: Tema
TECNICAS CUALITATIVAS /| CUANTITATIVAS. 2y 3
Los instrumentos de recogida de informacion Tema 4
Disenar y seleccionarla muestra. Tema 5

¢INFORMACION
NECESARIA?

¢QUE TECNICA?

:QUE INSTRUMENTO? ¢QUE MUESTRA?

Fuente: Powerpoint, Microso ft
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2 | DISENO DE LA INVESTIGACION

El diseno de la investigacion depende de diversos factores:

o
m El coste
El tiempo necesario para llevar a
cabo la investigacion

"Q‘. cConsigue llegar al publico objetivo?
el

Representatividad

Fuente: Powerpoint, Microsoft
37
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

Briefing del cliente

Investigacion preliminar
Planteamiento
del problema | Objetivos principales y especificos

Técnicas a utilizar

Tamano de muestra, cuestionario, trabajo de campo, etc

Metodologia | gontroles de calidad

Etapas del proyecto repartidas en periodos de tiempo asignado.

Desglose pormenorizado de cada partida presupuestaria.
Calendario y

presupuesto

Responsable del proyecto y equipo de técnicos
Infraestructura, programas, etc
Certificaciones de calidad: ICC/ESOMAR, Certificacion A50/000005

Equipo técnico

Fuente: ESIC, 2010 28
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PROCESO DE LA IM

\ \

5 ' Implantacion Informe de

. esarrollo :
Formulacién del plan: resultados y
del orobl del proyecto . » g
el propbiema de Ejecucion de presentacion
y objetivos . ... la de los
investigacion . 4 2
investigacion MISMOos

/ AN / J
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3 | EJECUCION DE LA INVESTIGACION

La ejecucion del proyecto de investigacion comercial debe
empezarse una vez éste ha sido discutido y aprobado por el
cliente.

Debemos poner en practica lo que recogia el proyecto de
investigacion.

Esta etapa pasa por las siguientes fases:

BN
] Trabajo de campo y control del mismo
O Codificacion, control y validacion de encuestas - Tema
O Tabulacion de las encuestas 6y7
] Analisis de datos y conclusiones
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PROCESO DE LA IM

D I |mp|antaCi6n | Informe de
Formulacién €sarrofio del plan: resultados y
del proyecto -
del problema de Ejecucion de presentacion
~ y objetivos : N la de los
L investigacion

y investigacién/ mismos
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4 | PRESENTACION DE RESULTADOS

Es el output de la IM, que sirve a la empresa para la toma
de decisiones.

Se diferencian dos tipos de informes:

0 Teécnico: deben ser completos respecto a Ila
descripcion de la metodologia seguida y al resto
de aspectos técnicos que permiten evaluar Ila
calidad de una investigacion.

0 Ejecutivo: obvian en su mayor parte las cuestiones
técnicas y hacen hincapié en las conclusiones y
las recomendaciones, su funcion es la de servir
inmediatamente a la accion.
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4 | PRESENTACION DE RESULTADOS

En muchos casos la efectividad de un informe se
juzga por la habilidad con |la que se haya escrito
y presentado el mismo.

Algunos consejos..... A
> Dividir el informe en dos: general y ejecutivo
»Adaptar el informe al tipo de lector

> No abusar de tecnicismos

>»Mantener homogeneidad en el estilo y formato

> Hacer referencia a las fuentes utilizadas

> No abusar de tablas y graficos (mejor....Anexos)

Fuente: Powerpoint, Microsoft
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3. Fuentes de informacion



Necesidades de
informacion

v

¢Existen datos SI .
internos? -
' NO
NO
¢Existen datos NO

¢Son relevantes?

Sll

¢Son precisos?

sl |

externos? <

NO

Obtencion de /

informacion primaria | _

— .

¢Son buscados?

NO

¢Son relevantes?

Sll

¢Son precisos?

st |

Fuente: GRANDE Y ABASCAL, 2009

<

¢Son buscados?

Analisis, resultados,
conclusiones, decisiones

A

Investigacion de Mercados

SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION

Sl
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La informacion puede existir, en el momento de iniciar la
investigacion o bien tenemos que generarla por vez primera
para dar solucion a los objetivos del estudio, lo que da lugar a
la distincion entre:

O Fuentes secundarias: Informaciones ya existentes.
O Fuentes primarias: Cuando tenemos que generar la
informacion

Normalmente los investigadores
no optan por una sola fuente de /

informacion, sino que usan . I
indistintamente las fuentes que
mejor se adaptan a la resolucion

Fuente: Powerpoint, Microsoft

del problema.
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La informacion la podemos obtener en el interior
de la empresa o bien en el entorno externo de la
empresa, asi pues podemos hablar de:

J Fuentes internas

J Fuentes externas
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INTERNA

v

Hechos, datos, cifras, registros
contables o cualquier otra
informacion existente dentro de
la empresa que se esta
investigando.

Suele ser susceptible de uso
inmediato o tras sufrir una
pequeia adecuacion o
transformacion a los objetivos
especificos de la investigacion.

-Cifras de ventas
‘Margenes
‘Estados contables
- Etc.

Se encuentra en fuentes ajenas al
ambito de la empresa objeto de
investigacion:

Publicaciones: se incluyen las de
tipo periédico, revistas y boletines,
generales y especificos, de
difusion general y académicos y no
periodicos como anuarios.

Las bases de datos y estadisticas:
pueden tener su origen en la
iniciativa publica, aunque
comienzan a comercializarse
algunas de origen privado.

Los informes comerciales: suelen
ser ofrecidos por organizaciones
privadas con fines lucrativos de
manera regular y estandarizada.

Investigacion de Mercados

EXTERNA

|
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SECUNDARIAS

Informes de
gestion clientes
CRM, planes
antiguos,
indicadores de
control anteriores...

INTERNAS <

\observacién...

" Encuestas y

ensayos especificos
a clientes, grupos
de trabajo con
personal de
contacto, pre-test,

Informes de
consultoria,
estadisticas de
organismos
publicos...

\ ~ ‘

Encuestas al
mercado, grupos
de discusion,
observacion,
experimentacion,
pre-test

\ J

PRIMARIAS

EXTERNAS

Investigacion de Mercados

En definitiva, la informacion puede ser clasificada en
funcion de varios criterios:
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La informacion secundaria constituye la base de lo que se
denomina investigacion preliminar o trabajo de gabinete (Es
dificil que la respuesta al problema de investigacion este ya
resuelta, pero en muchas ocasiones nos sirve para responder
algunas preguntas o plantear hipoétesis de trabajo).

Nos sirve para: * Identificar la existencia de un problema u oportunidad
* Ayudar a formular correctamente el problema a investigar
* Formular un disehno de investigacion adecuado
» Cubrir ciertos objetivos de la investigacion
» Sugerir hipoétesis

Ventajas: - Tienen un menor coste
* Necesitan un menor tiempo para su obtencion

Inconvenientes: * Ajuste de los datos a las necesidades de informacion
» Exactitud o precision de la informacioén
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Entre las fuentes secundarias internas, podemos destacar:

» Datos de experiencias con clientes
» Datos procedentes de la distribuciéon comercial de productos/servicios

Depaﬂam ento  Estadisticas de ventas por segmentos de mercado
Comercial _ _

 Estadisticas de mercado realizados en el pasado

 Costes por producto y por actividad

» Cuentas de resultados, estados contables
Departamento

» Situacion del cobro de clientes
* Analisis financieros, rentabilidad

financiero-contable

» Capacidad productiva utilizada

Departamento de * Desarrollo de proyectos de 1+D

produccion « Calidad y especificaciones técnicas de productos
* Flexibilidad y tiempos de fabricacion

Fuente: Vazquez, Trespalacios y Bello (2005)
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Entre las fuentes secundarias externas, podemos destacar:

Estudios de Organismos Publicos: Contabilidad Regional Espafiola, indice de Precios
al Consumo, Encuesta de la Poblacién Activa, Estadisticas de las Comunidades
Auténomas, Estudios del Banco de Espana, Estudios de Camaras de Comercio,

Industria y Navegacion, Estudios del CIS, etc.

Estudios de Organismos Privados: Asnef-Equifax, Dun & Bradseet, Informa, Incresa,

Interprés, Nielsen, etc.

Bases de Datos Empresariales: Anuario de Exportaciones, Anuario de Economia vy

Finanzas del Pais, Anuario de Publicidad, DIRCE, Infoadex, etc.

Fuente: Vazquez, Trespalacios y Bello (2005)
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Paneles y otros Estudios peridédicos privados (DYMPANEL, Nielsen, Comscore...)

Estudios especificos realizados por asociaciones empresariales (libros blancos

sectoriales, etc.).

Estudios europeos, eurostat y otras fuentes estadisticas.

Publicaciones especializadas y fuentes metodolégicas de Marketing en General: MK 'y
Ventas para directivos, Harvard Deusto Mk y Ventas, Journal of Marketing, European

Journal of Marketing, Ipmark, etc.

Publicaciones especializadas y fuentes metodolégicas especificas: Distribucion
Actualidad, Alimarket, International Journal of Retailing, Journal of Advertising, Distribucion
y Consumo, Journal of Retailing, Anuncios, Journal of Advertising Research, Estudios sobre

consumo, Journal of Consumer Research, etc.
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Caso practico:
Fuentes de informacion
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SUPUESTO 1:

La empresa “Pies Sanos” dedicada a |la venta de
productos para podologos quiere realizar un test
de un nuevo producto y quiere conocer en que
Comunidades Autonomas le interesaria realizarlo.

)6(_;]"(

Fuente: Powerpoint, Microsoft

cPuedes ayudarile?

¢cInvestigacion de
mercado o fuentes
secundarias?

55



Recursos humanos

INEbase / Sociedad / Analisis sociales / Indicadores sociales

Profesionales sanitarios colegiados Pododlogos
por 100.000 habitantes (11) 2009
Extremadura 17,73
Madrid (Comunidad de) 17,20
Cataluiia 14,13
Rioja (La) 13,06
Total 11,44
Comunitat Valenciana 11,23
Pais Vasco 11,04
Andalucia 10,48
Galicia 9,60
Castilla y Le6n 9,48
Aragon 9,29
Navarra (Comunidad Foral) 8,89
Castilla-La Mancha 8,79
Murcia (Region de) 8,63
Asturias (Principado de) 8,22
Cantabria 6,75
Balears (llles) 5,84
Canarias 3,69

Fuente: INE (2019). Recuperado de

Investigacion de Mercados

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA:
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SUPUESTO 2:

Una empresa automovilistica esta interesada en
conocer como se encuentra el nivel de confianza
de la poblacion espanola, ya que, sin duda esto
afectara a su nivel de venta y expectativas

cPuedes ayudarle?

X

¢cInvestigacion de
mercado o fuentes
secundarias?

X

Fuente: Powerpoint, Microsoft
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CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS

= |§, it/ /www.cis.es/cis/opencms/ES/11_barometros/indicadares.htmi - | +3 | X | ":,’ Google 2 v|
x GO*‘-8|E| 'I::'lﬁus_cal'--gl' Mas 2> n]nmacufadaﬁaﬁego' Q-
¢ Favoritos | & .(I5.Centro de Investigaciones Sociologicas-Avan... | | v ~ [ @ v Paginav Seguridad v Herramientas v @@~ =

] ﬁamﬁnguts | ongi etorri | benvidas | welcome | bienvenus

[ | @ Buscar

Banco de datos | Libreria ﬁ | REIS | Boletin CIS | MNotas de Investigacion |

LT Barometros

Bardmetros = [0

Indicadores

Algunas preguntas de los bardmetros se vienen repitiendo con periodicidades mas o menos fijas, lo que da
lugar a las correspondientes series temporales, ya que se obtienen segun una metodologia similar y las
cifras resultan comparables a lo largo del tiempo.

+ Avances de resultados
+ Depositados en Banco
de Datos

En esta seccion se presentan, ademas de algunas de estas series temporales de preguntas, unas series de
indicadores construidos a partir de ellas. Estos indicadores tratan de sintetizar en una unica cifra la evolucién
de fenémenos complejos.

Formacion, ayudas y

premios

Metodologia

Informe de indicadores del Gltimo mes, Enlace a

Ceriro de Prensa * Indicadores de la s:n:uac:rén econdmica documento en formato pdf, Documento en nueva
* Indicadores de la situacién politica ventana
N adores del sistema gobierno/oposicion

=]

Fuente: CIS (2019). Recuperado de
58



Investigacion de Mercados

CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS

CIS - Banco de Datos

Q’ - |E, httpe//www.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/catalogoencuestas. html x ‘ "| X | 5.\' Google 2 v|

- x Google | Centro de investigaciones sociolégicas ~ | *WBuscar - |- B~ | Mas» [¥ 1nmaculada Gallega = 4, -

" o — 3 - . s 5 . »
5.7 Favoritos | g .CI5.Centro de Investigaciones Sociol6gicas.Catal... | | @ b ~ [ mmm -~ Pagina~ Seguridad ~ Herramientas ~ @'

Tipos de encuestas
Oltimos estudios
» Avances de resultados

Formacion, ayudas y
premios

Fuente: CIS (2019). Recuperado de

s

| benvinguts ‘ ongi etorri | benvidos | welcome | bienvenus

Banco de datos | Libreria ﬂ' | REIS | Boletin CIS | Notas de Investigacion |

[ | @ BuscAR

Estudios

m

Catdlogo de encuestas

El Catdlogo del Banco de Datos retine la informacion
de todas las encuestas y estudios cualitativos que el
Centro ha llevado a cabo desde su creacion. A
través de distintos tipos de busquedas se puede
acceder a la informacidn de los estudios v a todos
los productos de distribucion gratuita del banco de
datos.

Las distribuciones de frecuencias marginales
unidimensionales estan disponibles desde el afio
1994 , v los cruces con algunas variables politicas v
sociodemograficas en la mayoria de las encuestas
desde el afio 2005 v las matrices de datos desde
2001. En el futuro préximo esta informacién serd
facilmente accesible para todos los estudios del CIS
através de una aplicacion de consulta que incluird el
presente catdlogo de encuestas dentro de un amplio

Busquedas de estudios

Indice tematico
Indice anual

Busgueda asistida (por numero, dmbito,
universo, tipo de estudio, textos, etc.)

Acceso 3 datos del Banco de datos

Acceso a datos del Banco de datos. Enlace a otra
pagina
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SUPUESTO 3:

Una empresa internacional lider del sector TIC
quiere conocer el perfil de los usuarios de Internet
en Espana y cuales son los principales usos que
realizan, con el objetivo de realizar estrategias
adecuadas

¢Puedes ayudarle?

X

¢cInvestigacion de
mercado o fuentes
secundarias?

X

Fuente: Powerpoint, Microsoft
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Investigacion de Mercados

@ O d | € | http://www ontsi.red.es/ontsi/

P x Go=gle|

E:\' Google

-

'i?‘.]Buscal'--

Mas »> rE Inmaculada Gallego ~ Q-

¢ Favoritos ;gg i ~ | @) (17) RoundCube = Entrada | (& Perfil de los usuarios de... % | |

ﬁ - > [ ;fi ~ Pagina v Seguridad ¥+ Herramientas » @v

3>

Empresas

* Equipamiento TIC
* Banda Ancha

* Internet

* Sequridad
* Comercio electronico

E-Admin

* Indicadores
complementarios
* Indicadores politicos

Sector TIC

Mercado
* Empleo y Formacion

Infraestructuras y
equipamiento
Banda Ancha

Datos del Sector TIC

Comparativa Europea

Perfil de los usuarios de Internet en el Gltimo dia
(Octubre Noviembre 2011)

454
20,3
14,5 178
2,0
@ ¢ TP G P G o B N P
%d@“ af W 9% 5% 8® 9® ®° \\6‘ o .-S*\_ < &@'@ 2
] e 8% e
e

Fuente: EGM (AIMC)

El nimero de internautas habituales (considerado como tal, en este caso, el que usd Internet el dia anterior a
cumplimentar el cuestionario en el trimestre en cuestion) alcanzd los 16.746.000 individuos en el periodo Octubre-
Noviembre 2011. Se mantiene un peril predominantemente joven, de edad menor de 35 afios (468%) de sexo
masculino (54,8%) v de clase social media-media (45,4%).

m

Fuente: ONTSI (2011). Recuperado de
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ONTSI - ESTUDIOS E INFORMES

=&

:‘.\' Google re v|

@O‘F |E, hittp:/www,ontsi.red.es/ontsi/sites/default/filesoodv_oleada_del_panel_de hogares.pdf
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B === —————— — i

Mas de 4 millones de internautas consumieron contenidos en streaming
durante la dltima semana
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Fuente: ONTSI (2011). Recuperado de
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La investigacion de mercados

1. Introduccion a la investigacion de mercados.
2. El proceso de investigacion de mercados.

3. Fuentes de informacion.

Inmaculada Gallego Galan

Dpto. Economia y Administracion de Empresas *‘-"- |



