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.- INTRODUCCION

1.1.-Presentacion

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU, en el articulo 26, numeral 1

prescribe que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de los méritos
respectivos. (ONU, 1948, p.8).

De igual manera, en el numeral 2 de ese mismo articulo, la ONU declara que:

La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y a todos
los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz (ONU, 1948, p.8).

Dicho en otras palabras, esta organizacién asume que la educacién es un derecho innato del
ser humano vy por tanto, es irrenunciable. Razon por la cual, esta prescripcion de la ONU
convoca a todos los paises del mundo a garantizar el ejercicio pleno del derecho a la
educacién, ya que es el instrumento que genera como beneficio el desarrollo humano y social

de las personas y sus Naciones.

Por otra parte, y segun lo preceptuado en la misién de la UNESCO (2011), este organismo
internacional concibe a “La educacion como medio primordial para contribuir a la paz, erradicar
la pobreza, el desarrollo sostenible y el didlogo intercultural y desempefia una funcién esencial

en el desarrollo humano, social y econdmico de las personas”. (UNESCO, 2011, p.7).
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A su vez, otros organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Corporacion Andina de Fomento (CAF) concuerdan en que un mayor nivel
educativo 6ptimo, produce el desarrollo de las personas y por tanto, mejora sus condiciones de
vida (OCDE, CEPAL y CAF, 2016).

En Meéxico, el derecho a la educacion, se salvaguarda en el articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al establecer que toda persona tiene derecho a
recibir educacion. Debiendo ser laica, gratuita, democratica, nacional y de calidad. Por su
caracter vinculante, recae en la Federacion, los Estados y los Municipios, la obligacion de

impartir la educacion primaria, secundaria y media superior (Gobierno de México, 1917).

Alrededor de este precepto, el Estado Mexicano ha venido reorientando el alcance de la
educacién, alineado a los retos y expectativas de la sociedad, realizando una serie de reformas
constitucionales, sustentadas en los vertiginosos cambios que la sociedad experimenta. Sin

duda, el mundo ha cambiado y por ende los retos y expectativas de la poblacion.

En ese sentido, Soto y Torres (2016), afirman que la educacion, y en particular la superior,
forma a los ciudadanos para la vida, generandoles altas expectativas personales y colectivas,
que les permitan coadyuvar, frente un mundo cada vez mas cambiante y exigente, en la

construccion de un mejor entorno social.

Siguiendo a Rezaval (2008), la educacidn superior “constituye una herramienta altamente
valiosa para el crecimiento individual y colectivo, asi como para el ejercicio pleno de la
ciudadania” (p.1). En este orden de ideas, la demanda de ingreso a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y en particular a la Universidad publica, como espacio generador del
conocimiento y pensamiento critico de las personas y como agente del cambio social, se ha
incrementado exponencialmente, situacién que derivo en la ampliacion de la cobertura y de la

matricula en las universidades de América Latina (Hanne y Mainardi, 2013).
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Con respecto a México, Saravi (2015) reflexiona sobre la labor de la universidad en la movilidad
social y afirma que la calidad y la pronta empleabilidad de las cohortes egresadas, depende no
solo de la formacion, sino también la clase social a la que pertenecen, asi como a sus redes

familiares y de amistades. A ello, este autor le denomina capital sociocultural del alumnado.

Desde ese contexto, se puede concluir que la educacion y en particular, la formacion
universitaria es la base esencial del desarrollo personal y social de la poblacion y del
crecimiento economico de los paises. No obstante, alcanzar este desarrollo y crecimiento solo
sera posible si las Naciones, crean los sistemas educativos acertados, con calidad y equidad,
que a su vez éstos, generen las condiciones idoneas para la incorporacion de la las personas al
medio social, econdmico, productivo, politico y cultural del pais, disminuyendo la brecha de

inequidad y posibilitando la movilidad social (Godinez y Canales, 2018).

De igual forma, y también muy vinculada con nuestra investigacion, esta la propuesta de
atender a las expectativas de la juventud universitaria, con el objeto de que la formacién que
reciben, en las respectivas titulaciones universitarias, no defrauden las necesidades de

insercion laboral y emprendimiento de la juventud universitaria.

Derivado del panorama anterior, surge el interés y la principal motivacion de esta investigacion,
bajo dos premisas fundamentales. La primera, alrededor de mi rol como profesora universitaria,
y formadora de ciudadania en las generaciones de jovenes, como personas responsables y
criticas que logren enfrentar los desafios naturales y circunstanciales de la vida. La segunda,
para detectar hasta qué grado, los cambios vertiginosos adyacentes a la globalizacién y la
consecuente crisis economica, repercuten en el ambito laboral y social de las personas y, en
particular, de la juventud universitaria, en un contexto de inestabilidad y escasez de plazas de

calidad y concordantes a la formacién profesional de la poblacién joven de Jalisco, México.

Ante estas reflexiones, y desde la perspectiva social, personal y docente, afloraron un par de
interrogantes, que me llevaron a la busqueda de posibles respuestas:
¢ Realmente y en qué grado, estamos creando ciudadania en la juventud jalisciense durante su

transito por la Universidad publica de Jalisco?
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¢La Universidad de Guadalajara (UdeG) forma profesionales con el perfil requerido por la

sociedad y los entes empleadores?

1.2 Formulacién del problema

Ante los efectos de un mundo cada vez mas globalizado y fundado en la competitividad,
diversas instituciones educativas y sociales en el mundo, han comprendido la necesidad
imperiosa de discutir y modificar sus esquemas organizativos, de gestién y administracion de
los servicios que prestan, asi como las repercusiones de sus productos en los diversos
mercados 0 ambitos sociales en los que compiten. Sélo asi podran garantizar su sobrevivencia

en ese nuevo contexto politico y econdmico sumamente desigual y disputado.

Como sefiala la UNESCO (2009), la Educacion Superior es un bien publico, debe estar al
alcance de toda la poblacién y promover el avance en la comprension de los retos y desafios

mundiales, presentes y futuros, en el ambito social, econdmico, cultural y cientifico.

Sin duda, la Educacién Superior, como columna vertebral para resolver las problematicas
sociales, se constituye como el engranaje principal para contribuir al desarrollo de la sociedad y
en consecuencia, a la recomposicion del tejido social. Para ello, es fundamental que las
funciones sustantivas de las Instituciones universitarias se fortalezcan organicamente y se
direccionen a una vinculacion plena con las organizaciones sociales, los diferentes niveles de

gobierno y demas sectores de la sociedad.

En ese sentido, Rue (2016), declara que las relaciones entre la Ensefianza Superior y la
sociedad se van transformando, influyendo en la formacion que se ofrece, y provocan la
realizacion de sucesivas revisiones y adaptaciones en funcién de la evolucién de las nuevas
necesidades emergentes. En consecuencia, se infiere que un mayor nivel educativo de las
personas, las empodera social, productiva y econdémicamente, motivando ademés su

involucramiento en la transformacién de su entorno (Rodriguez-San Julian y Ballesteros, 2013).

Desde esta logica, a partir del derecho inalienable de las personas a la educacién, se puede
deducir que quienes han logrado una preparacién universitaria, han de gozar de mejores
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condiciones de interaccion social y acceso a empleos dignos, con sueldos suficientes y
prestaciones sociales que satisfagan sus necesidades basicas, y por supuesto, les provee de

las condiciones Optimas para tener una mejor interaccion social (Villarroel y Bruna, 2014).

En ese sentido, la vinculacion Universidad-Sociedad, es un asunto de la mayor relevancia. Esta
conexion demanda sin duda, la incorporacién del concepto en la ensefianza superior, cuyo
impacto se refleje en las distintas tareas de docencia, investigativas y extension, ademas de
desplegar actividades vinculadas con los sectores de la produccion de bienes y servicios, pues

se trata de los nichos o destinos profesionales de la poblacion egresada de las universidades.

Frente a ese contexto, la labor social de las Universidades y de socializacion esta ampliamente
aceptada y deben desarrollar en sus estudiantes competencias no solo especificas, sino
genéricas o transversales vinculadas con su desarrollo integral, insercién social y laboral.
Razdn por la cual, hemos situado nuestro punto de partida del anélisis, en el debate acerca de
la calidad y efectividad de la Universidad publica en la formacion de ciudadania y de los

cuadros profesionales que demanda la sociedad y el cada vez mas exigente mundo del trabajo.

Para tratar de responder los cuestionamientos sefialados en lineas anteriores, se formularon las

siguientes:

Preguntas de investigacion

1. ¢La Universidad de Guadalajara esta formando los liderazgos que necesitamos para la
sociedad que queremos?

2. iLa formacién profesional que ha recibido la poblacidén joven, egresada de la
Universidad de Guadalajara, Jalisco (México), ha influido en su desarrollo personal e
incorporacion a la sociedad, en las dimensiones sociales y laborales?

3. ;Cuales son las competencias mas valoradas, que ha desarrollado el alumnado
durante su proceso formativo en la Universidad de Guadalajara

4. ;Cuales son las condiciones contractuales (laborales y salariales) de la juventud
egresada de la Universidad de Guadalajara?
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5. ¢La poblacidn estudiantil egresada de la UdeG, valora su formacidn universitaria como

favorable a su implicacion en la vida social?

Este problema ha sido planteado mediante cinco preguntas estrechamente relacionadas,
centrandose en los efectos del modelo educativo de la Universidad de Guadalajara,
especificamente en cuatro Centros Universitarios, en la formacion del perfil profesional de su
poblacion estudiantil egresada y la trascendencia frente al mundo del trabajo y su interaccion

dentro de la sociedad.

1.3 Objetivos de la investigacion

Derivado de los razonamientos y planteamientos enunciados en parrafos anteriores y teniendo
como punto de partida, la premisa de que la Universidad crea ciudadania y forma profesionales
en consonancia con la dinamica y cambiante realidad social, para este trabajo de investigacion

se trazaron los objetivos que se enuncian a continuacion:

Objetivo General

Conocer y analizar en qué medida la educacion superior, impartida por la Universidad
de Guadalajara, influye en la poblacién egresada para empoderarse laboral, social y

econdmicamente.
Objetivos especificos
1. Indagar el nivel de influencia que tiene la formacion universitaria en el empoderamiento

econoémico y en la determinacion de la clase social de la juventud egresada, que cursd

sus estudios en la Universidad de Guadalajara.
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2. Conocer la relevancia de las competencias desarrolladas, durante las trayectorias
formativas del alumnado que egresa de la Universidad de Guadalajara, ante su

desempefio laboral.

3. ldentificar la importancia de la formacion superior en la Universidad de Guadalajara,
para favorecer la participacion activa de los egresados en la vida social de la

comunidad.

4. Analizar la relacidén que existe entre el salario, puesto y las funciones laborales con el
nivel educativo y la licenciatura cursada de la poblacion egresada de la Universidad de

Guadalajara.

1.4 Justificacion

La importancia local de este estudio, es relevante porque se incardina dentro de uno de los
debates mas determinantes (tanto social como cientifico), en la actualidad. Puesto que, por un
lado, se insiste en la necesidad de la educacidn como una herramienta para garantizar el
desarrollo de la humanidad y el desarrollo personal de los habitantes del planeta y, por otro
lado, existe una crisis, fruto del no cumplimiento de las enormes expectativas depositadas en la

misma.

Este debate (importancia, contradicciones y problema), colocan a la ensefianza superior en un
lugar central en la vida de la sociedad, como solucién y como problema. Si la educacién es un
derecho para todas las personas y para toda la vida, la calidad y pertinencia de la educacion de
tercer ciclo, de cara a los nuevos requerimientos de la sociedad y del aparato productivo son el
centro de ese debate y por tanto, si la universidad de hoy, es la universidad que demanda el
siglo XXI.

Como Institucion de Educacion Superior, la Universidad de Guadalajara (UdeG) es una de las
mas importantes de México, debido al volumen de su matricula y a indicadores como docencia,

investigacion y extension. La evaluacion y valoraciones de la juventud egresada de esta
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Universidad, resultan de vital importancia para analizar la calidad de la educacion y, detectar las
fortalezas y posibles deficiencias en su trayectoria de cara a su integracion en la vida social.
Conocer, por tanto, la valoracion de la poblacion egresada de nuestras universidades cobra, en

este contexto, especial relevancia.

Con base a estas reflexiones, la investigacion titulada “Empoderamiento Laboral y Social de la
Poblacién Egresada de la Universidad de Guadalajara (México)”, se justifica dentro de dos
entornos importantes, que implican lo académico y los indicadores de calidad que se deben
cumplir. Conocer por tanto, la eficacia que tiene la Universidad de Guadalajara, en las
trayectorias profesionales de la juventud egresada de esta Casa de Estudios, de cara a las
exigencias que demanda el mercado del trabajo y su implicacion dentro de su entorno social,

fueron el origen y principal motivacion de este trabajo doctoral.

1.5 Contexto educativo

La Universidad de Guadalajara (UdeG), del Estado de Jalisco en México, contexto de esta
investigacion, es una de las universidades mas antiguas de América (1792), y cuenta con una
de las mayores poblaciones estudiantiles, integrando estudiantes de los niveles preuniversitario
y universitario, pues segun datos de la propia UdeG, tiene una matricula de 280.297, de los
cuales, 123.932 pertenecen al preuniversitario o0 medio superior o bachillerato (Universidad de
Guadalajara, 2018).

La investigacion se centr6 en la poblacion egresada de la Universidad de Guadalajara, misma
que se encuentra organizada para impartir docencia en una red de 15 Centros Universitarios
(Campus). De ellos, seis se ubican en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) y son de
caracter tematico, es decir, se encuentran aglutinados por areas de conocimiento afines, y
nueve, se localizan en distintas regiones del Estado de Jalisco, éstos incluyen licenciaturas o
titulaciones de distintas areas de conocimiento. También, cuenta con un Sistema de Educacion
Virtual (SUV), que imparte docencia online y un Sistema de educacién Media Superior (SEMS),

en las modalidades, presencial y semi presencial.
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Este trabajo de investigacion se desarrollé en cuatro campus de la Universidad de Guadalajara
(UdeG). La poblacion egresada objeto del estudio, pertenece a dos Centros Universitarios
Tematicos y a dos Centros Universitarios Regionales, que concluy6 sus estudios durante un
periodo de 5 afios, comprendido del 2013 al 2017, seleccionandose sdlo a quienes han

egresado de las 14 licenciaturas o titulaciones siguientes:

¢ Administracion

e Administracién Gubernamental y Politicas Publicas
e Administracién Gubernamental y Politicas Publicas Locales
e Agronegocios

e Comunicacion Publica

e Contaduria Publica

e Derecho

e Derecho semiescolarizado

e Letras Hispanicas

e Periodismo

e Psicologia

o Sistemas de Informacion

e Trabajo Social

e Turismo

Los cuatro Centros Universitarios que conforman el contexto de la investigacion son el Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA), Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades (CUCSH), Centro Universitario del Sur (CUSur) y Centro Universitario
de los Valles (CUValles). El criterio de seleccion se determind con base a su oferta educativa,
es decir, se confrm6 que en esos centros se imparten las titulaciones definidas para la

investigacion, encuadradas en las mismas areas de conocimiento.

Como se ha detallado anteriormente, la investigacion se orienta a conocer y analizar los efectos

que tiene la educacion terciaria, de la Universidad de Guadalajara, en el proceso de ocupacion
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de plazas laborales, la trayectoria profesional y el grado de participacion social de las personas

jovenes egresadas de los Centros Universitarios, motivo de estudio.

1.6 Presentacion de la estructura de la investigacion

Con la finalidad de facilitar la conexion y seguimiento a los contenidos de esta investigacion, se
presenta una estructura que consta de siete capitulos, cuyo desglose se muestra a

continuacion:

En el capitulo I, se desarrolla la introduccion sobre la temética de la investigacion. Comprende
seis apartados en los que se configuran un panorama general sobre el derecho a la educacion y
su impacto en las personas y la sociedad en su conjunto (1.1). Entre otros elementos se
plantean la problematizacién y las preguntas de investigacion, los objetivos trazados y la
justificacion que determinaron el desarrollo de la misma (1.2, 1.3 y 1.4). Finalmente, en este
capitulo se expone el contexto de la investigacion que nos ocupa, que es la Universidad de
Guadalajara, partiendo de los antecedentes de la descentralizacién y regionalizacion, los
cambios en los ambitos académicos y de gobierno institucional (1.5). Para finalizar esta
introduccién, se expone una breve sintesis de los capitulos que constituyen la estructura

general de esta investigacion (1.6).

En el capitulo I, se desarrolla el marco teorico. Esta parte tedrica se caracteriza por ser la mas
extensa, pues contiene las perspectivas tedricas y conceptuales que sustentan este trabajo,
destacando principalmente, los apartados sobre Educacion Superior, el modelo de
competencias y empoderamiento. Se inicia con un acercamiento a la ensefianza superior, con
una reflexion sobre sus origenes, y con especial incidencia en México, ya que la Universidad de
Guadalajara es en donde se centra la investigacion. Cabe mencionar que en estos apartados,
se tomaron en cuenta informes de Universia-CINDA (2011, 2017), de la ANUIES (2017); del
Banco Mundial (2016), la CEPAL (2016), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la
UNESCO, vinculados con la tematica de este trabajo doctoral.
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A continuacioén, se presenta un apartado que incorpora los términos de empoderamiento;
juventud y formacién profesional; entre otros, los cuales dilucidan y robustecen el estado del

arte de esta tesis doctoral.

Ya entrando en materia, en primer término se contextualiza la importancia y los beneficios que
produce la educacion en la humanidad, en lo individual y socialmente (2.1., 2.1.1, 2.1.2 y
2.1.3).

De igual manera, se enmarcan distintas visiones respecto al debate que prevalece en
Latinoamérica sobre educacion superior y su impacto en el desarrollo de las personas (2.1.4).
El sentido y alcance de la educacién superior en el empoderamiento de la juventud
universitaria, como potencial indispensable para el bienestar de la humanidad y la
transformacion de las Naciones, es otro de los rubros abordados de esta parte tedrica (2.1.5y
2.1.6.). También, en esta seccion se introduce el concepto de empoderamiento y sus alcances
en la vida de los seres humanos asi como el necesario empoderamiento de las Instituciones de
Educacion Superior, en adelante (IES), como estrategia de gran calado para empoderar a la

juventud universitaria que se forma en sus aulas (2.1.7y 2.1.8).

Ademas, en este capitulo Il, se plasman algunos discernimientos vinculados al anhelo de los
seres humanos de alcanzar y disfrutar la prosperidad, teniendo como base el ejercicio del
derecho a la educacion, durante todas las etapas de su vida (2.2).

Igualmente, se teoriza sobre la importancia que tiene la universidad en un mundo globalizado,
la formacion de los liderazgos desde el espacio educativo, destacando la calidad de la
educacion superior como un asunto publico e impostergable en la dinamica social de los paises
(22.1,222,223y224).

Se afiade igualmente, algunas teorias sobre el modelo educativo basado en competencias, su
clasificacion e importancia, como referente del desempefio profesional y social del colectivo de
personas formadas en las IES (2.2.5y 2.2.6).

Asimismo, se dedica una seccion a ilustrar un conjunto de caracteristicas que definen el entorno
de la Republica Mexicana, proporcionando un acercamiento al contexto general de nuestra
investigacion, partiendo del plano nacional, transitando por lo local y cerrando con el entorno
regional (2.3,2.3.1,2.3.2,2.3.3y 2.3.4).
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Centrandonos en el contexto de la investigacion se hace un recorrido desde los antecedentes
histéricos, la estructura organica, funcionamiento y cobertura y algunos indicadores de la
Universidad de Guadalajara (2.4, 2.4.1, 2.4.2 y 2.4.3.), que dan cuenta de la magnitud de esta
institucion educativa. Del mismo modo, se expondra de manera mas explicita la caracterizacion
de los cuatro Centros Universitarios que enmarcaron el escenario inmediato de este trabajo de
investigacion (2.5, 2.51,2.52,2.53y 2.54).

En este capitulo, también se compendia el apartado de los antecedentes del problema,
profundizando en una serie de estudios recientes sobre el mismo tema de esta investigacion,
publicados por distintas instituciones de educacion superior, en el plano internacional y
particularmente, por universidades publicas mexicanas y de la propia Universidad de
Guadalajara (2.6 y 2.6.1).

Una vez cimentado el estado del arte de la investigacion, en este capitulo se incorpora el
apartado que establece las hipdtesis planteadas (2.7) y se concluye con la identificacion de las

variables y dimensiones planteadas en esta tesis doctoral (2.8).

En el capitulo Ill, se expondra la metodologia utilizada en esta tesis doctoral. En primer término,
se expone la fundamentacion metodoldgica de la investigacion, también se incluyen las fases y
tiempos de la investigacion. El disefio metodolégico empleado fue mixto, abordéndose las
perspectivas de corte cuantitativo y cualitativo (3.1). Asimismo, se presentan los datos del
universo de la poblacion egresada y de la muestra seleccionada (3.2). De manera detallada se
da cuenta sobre las herramientas para la recoleccion de los datos y sus fundamentos (3.3),
siendo éstas, el cuestionario y la entrevista (3.3.1 y 3.3.2). Desde la perspectiva cuantitativa,
dadas las caracteristicas de los objetivos, la hipotesis y los datos a obtener, se empled la
técnica de la encuesta, mediante la construccidn y validacion de un cuestionario. En cuanto a la
perspectiva cualitativa, la técnica empleada fue la entrevista semiestructurada.

Por ultimo, este capitulo metodolégico se centra en la descripcion de las técnicas de andlisis
utilizadas para el tratamiento de los datos obtenidos a través de los instrumentos como el
cuestionario y la entrevista (3.4).

El capitulo IV esta dedicado a los resultados de la investigacion. Tras el analisis de la

informacién obtenida, se incorpora un resumen general de todos los datos obtenidos en cada
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fase de la investigacion. Las secciones dedicadas a cada técnica de recogida de informacion
son: resultados del cuestionario (4.1) y los resultados de las entrevistas (4.2). En cada uno de
los apartados enunciados anteriormente se muestran con subapartados los resultados de los
datos de las muestras completas, que muestran como funciona y hasta qué punto se produce el
empoderamiento laboral y social de la poblacion egresada de la Universidad de Guadalajara

(México).

En el capitulo V se incorporan la discusion de resultados, las conclusiones principales y algunas
propuestas de la investigacion. En esta parte final, la discusion y conclusiones obtenidas en
este trabajo, derivadas de la fase cuantitativa como de la cualitativa; (5.1), resumiéndolas en un
apartado de conclusiones finales (5.2). Del mismo modo, se afiade un apartado con la
discusion y conclusiones metodolégicas (5.3) y finalmente, se recogen algunas propuestas y
nuevas lineas de investigacion (5.4) emanadas de esta tesis doctoral, para su implementacion

en su caso, en los espacios universitarios que corresponda.

En el capitulo VI se recopilan las fuentes documentales consultadas en la tesis doctoral,

atendiendo los lineamientos de la norma APA, en su sexta edicion.

Para concluir, en el capitulo VII se integran los anexos de la investigacion. En ellos se
profundiza en algunos aspectos no incluidos en los capitulos que preceden. No obstante, todos
ellos son necesarios para una cabal comprension de las decisiones, que fueron tomandose en

las distintas fases del desarrollo de la tesis doctoral.

Con relacién a los anexos, en el anexo |, se encuentran las cartas dirigidas a los Rectores de
los cuatro Centros Universitarios implicados en esta investigacion, con el objetivo de solicitar la

colaboracion y el apoyo como titulares de esos centros educativos.

En el anexo I, se incluye el cuestionario construido, validado y aplicado a la muestra, para la

recogida de los datos en la fase cuantitativa.

En el anexo lll se presenta el analisis factorial de componentes principales realizado al

cuestionario.
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En el anexo V estamos presentando los resultados obtenidos a través del analisis multivariante
de la varianza (MANOVA).

El anexo VI se refiere al guion elaborado para las entrevistas a informantes clave de los Centros

Universitarios, objeto de la investigacion.

En el siguiente anexo, marcado con el numero VIl se enlistan las nueve transcripciones de las

entrevistas realizadas a las personas entrevistadas en los respectivos centros.

En el anexo VIII se presenta el cuadro con el analisis cualitativo inicial de las entrevistas de

informantes clave, dentro de la fase cualitativa.
Por ultimo, en el anexo IX, se detallan los fragmentos codificados, de dichas entrevistas, con el

programa de analisis cualitativo Atlas.ti v.7, aplicadas a las personas con cargos de

responsabilidad en la Universidad de Guadalajara.
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I.-MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos teoricos

En esta parte tedrica, destacan principalmente, los apartados sobre Educacién Superior, el
modelo de competencias y empoderamiento. Se inicia con un acercamiento a la Educacion
Superior, con una reflexion sobre sus origenes, y con especial incidencia en México, ya que la

Universidad de Guadalajara es donde se centra la investigacion.

En este apartado, fueron considerados informes de Universia-CINDA (2011, 2017) que recogen
informacién de la Educacién Superior en Iberoamérica; de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior de México(ANUIES, 2017);
documentos del Banco Mundial (2016) que tratan sobre el desarrollo econémico de la
Region y de México; documentos de la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2016), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y por ultimo, los

documentos de la UNESCO relacionados con esta tematica.

En el campo de las competencias, se realiza un recorrido histdrico, desde sus inicios
empresariales hasta su incorporacion en el sistema educativo. Especialmente, se subraya la
importancia que otorgan a las competencias los Organismos Internacionales y Nacionales como
evidencias de los aprendizajes, apoyandonos en las publicaciones y recomendaciones de la
OCDE, la Unién Europea y documentos oficiales de México y Espafia. Ademas, se ha
profundizado en las competencias vinculadas a la formacidn universitaria, remarcando la

diferenciacion entre las especificas y las genéricas o transversales.

Igualmente, se incorporan los términos de empoderamiento; juventud y formacion profesional;

entre otros, los cuales dilucidan y robustecen el estado del arte de este trabajo doctoral.

Las orientaciones, perspectivas y postulados que guiaron el estado del arte de este trabajo

doctoral se desarrollan a continuacion.
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2.1.1. La educacion como un bien social.

Con el proposito de situarnos en el punto de partida de la tematica de esta tesis doctoral, se
realizé un vasto recorrido bibliografico que permitiera consignar y relacionar las concepciones,
visiones y posiciones que tutelan diferentes tedricos y organizaciones internacionales sobre el
rol que juega la educacion y en particular la superior, en el desarrollo de las personas y de la

sociedad en su conjunto.

Sin duda es muy vasto el abanico de estudiosos en el tema de la educacion superior, de las
competencias profesionales y su clasificacion, por lo que esta parte teorica, integra un itinerario
de los pensamientos y teorias de algunos de ellos. De lo contrario, esta tesis doctoral no tendria
fin 0 en el mejor de los casos, el volumen de la fundamentacion del estado del arte generaria

varios tomos.

La educacién como derecho basico de los seres humanos es irrenunciable. Se trata de un
derecho humano fundamental y constituye el instrumento clave para el desarrollo y crecimiento
econdmico, social y cultural de las personas y las Naciones. Este derecho debe ejercerse
plenamente por las personas y el Estado-Gobierno debe garantizar en condiciones de igualdad,
Su acceso y permanencia en todos los niveles educativos, de cara a promover un mundo mejor

donde vivir, en un marco de democracia, de justicia y de paz (ONU, 1948).

Para Barrios (2008), la educacion es un derecho inherente al ser humano; promueve el
desarrollo de sus capacidades y le prepara para el disefio de su propio proyecto de vida. En ese
sentido, la educacidn es un proceso continuo en la transformacion del entorno de las personas
y les proporciona calidad de vida. Por consiguiente, este derecho debe ejercerse de manera
permanente, debe ir mas alla de los niveles en los planteles educativos, adecuarse en todo
momento a los retos y expectativas que la sociedad contemporanea le exige. Bajo esta ldgica,
es un deber individual y colectivo que debemos cumplir y estar en aptitud de aportar nuestra

produccion del conocimiento en la mejora de la sociedad.
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De ese modo, se infiere que el futuro individual y colectivo de las personas esta ligado al
proceso educativo, porque al transmitir conocimientos, desarrolla capacidades y habilidades
profesionales, forma personas criticas que puedan intervenir en la mejora de su realidad social,
y genera calidad de vida, emanada de factores como empleo, salario, vivienda, salud vy

recreacion. (Diaz Dominguez y Aleman, 2008).

En el mismo orden de ideas, el proceso educativo esta orientado al desarrollo de las personas,
y su valor agregado consiste en generar calidad de vida. Para potenciar en su justa dimension
este proceso, entidades mundiales como la UNESCO (2011), visualizan a: “La educacién como
medio primordial para contribuir a la paz, erradicar la pobreza, el desarrollo sostenible y el
didlogo intercultural y desempefia una funcién esencial en el desarrollo humano, social y

economico de las personas” (p.7).

Desde esta perspectiva, este organismo propone que para posibilitar que la educacion tenga los
alcances establecidos, es condicion primordial que ésta sea de calidad, y por ende debe
impartirse cumpliendo cinco caracteristicas esenciales: relevancia, pertinencia, equidad,
eficacia y eficiencia (UNESCO/PRELAC, 2007). En consecuencia, el Estado y la poblacion
estarian dando cumplimiento al enfoque esencial de la educacién, orientado al desarrollo

humano de las personas y al crecimiento econdémico de las naciones.

Ello emplaza a entender que no so6lo se debe materializar el acceso a la educacion, sino de
darle continuidad al proceso formativo que impulse una la vinculacién e interaccion de los

protagonistas implicados en la dinamica social de un mundo cada vez mas cambiante.

Para garantizar la calidad educativa y el cumplimiento de las caracteristicas enunciadas en el
parrafo precedente, la UNESCO/PRELAC (2007) prescribe el sentido y alcance de estas

dimensiones:

Desde el punto de vista de sus finalidades, la educacién ha de ser relevante, es decir,
debe habilitar a las personas para un ejercicio competente de su libertad y condicion
ciudadana; del mismo modo, la educacion solo puede lograr este proposito si es
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pertinente a las condiciones concretas en las que las personas actuan. Por otra parte, el
hecho de tener un caracter universal, es decir de alcance para todos, y que habilita a
las personas en términos de sus capacidades para la vida, hace que la equidad sea un
factor consustancial a una educacion de calidad. Por otra parte, al tratarse de un
derecho, la accion publica resulta de crucial importancia, y en este sentido, una
educacion de calidad requiere ser eficaz al alcanzar los objetivos 0 metas que se
plantea en el ambito del accionar publico, asi como debe honrar los recursos que los

ciudadanos destinan a la tarea mediante una operacion eficiente (p.13).

Este enfoque de la UNESCO, atribuye que la calidad educativa es un proceso integral que pone
el centro del aprendizaje a las personas, para impulsar una formacién ciudadana y profesional,
con autosuficiencia y autodeterminacion para la toma de sus decisiones d que impactan su vida

y su entorno.

En esta linea, Qian Tang, Subdirector General de Educacién de este organismo sostiene que la
educacion como derecho innato de las personas, debe ser de calidad y por tanto debe ejercerse
como un proceso continuo durante todas las etapas de la vida. En tal sentido, la educacion
potencia el talento, desarrolla las competencias necesarias para la vida productiva y prepara a
las personas para enfrentar de mejor manera los retos que la compleja realidad social les
impone (UNESCO, 2011).

De igual manera, encontramos que lo preceptuado en los documentos rectores de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU), la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Gobierno de México, 1917), tienen una clara convergencia al sustentar que
la educaciéon es un derecho inherente a la persona, un derecho humano fundamental

irrenunciable y el instrumento que genera como beneficio el desarrollo humano y social.

En este recorrido, también Hanne y Mainardi (2013), conciben a “la educacion como derecho
universal e innegable de todo ser humano. Esta premisa es enunciada y promovida desde
diferentes marcos legales, defendidos por casi todos los paises del mundo” (p.180). De esta
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vision, se puede concluir que la educacion es un derecho consustancial a la persona y por
ende, irrevocable, esto significa que desde que nacen las personas, ya cuentan con esa
garantia o derecho. Para salvaguardar y garantizar el ejercicio pleno de este derecho, se
encuentra consignado en las respectivas legislaciones de practicamente, todas las Naciones del

mundo.

Sin embargo, habréd que enfatizar que el espiritu del legislador y la aplicacién de esta norma
educativa, instituido en los marcos constitucionales de cada Pais, no siempre han tenido los
efectos anhelados, al quedar excluido de las Instituciones de Educacion Superior (IES) un
significativo nimero de jovenes, y en particular de quienes se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

Invariablemente, una poblacion formada esta mejor integrada en la sociedad. Con educacién la
ciudadania incrementa su interaccion social y por tanto, es mas proactiva, dispone de los
medios idoneos para imponerse de la informacion y desarrolla de manera 6ptima, su capacidad
de analisis sobre los acontecimientos de su entorno. En suma, con educacion las personas
logran tener calidad de vida, entendida como la sensacion de bienestar que puede experimentar
el individuo, emanada de factores como el empleo, ingreso econdmico, vivienda, salud y
recreacion entre otros (Velarde y Avila, 2002). Sin duda alguna, esta premisa conduce a asumir
que por sus alcances, la educacion es la madre de todos los derechos y trasciende el umbral de

la mera adquisicion del conocimiento.

2.1.2. Desarrollo humano y progreso; beneficio de la educacion.

En una primera reflexion, los conceptos de desarrollo y progreso estan muy vinculados, y con
frecuencia se usan como sinénimos. De cara a nuestra investigacion, consideramos que la idea
de progreso se concibié como una consecuencia especialmente del desarrollo tecnoldgico, que
mejora los procesos de produccion y las tecnologias disponibles para las distintas actividades
humanas. En cambio, el progreso tecnoldgico propicid, en muchos aspectos, una mejora de
calidad de vida de los seres humanos. Sin embargo, ambos conceptos se encuadran en los
beneficios que reditta la educacién.
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La educacion es el eje estratégico que impulsa la transformacion econdmica y cultural de los
paises, activa la transformacion econémica y cultural de las naciones, promueve la calidad de
vida de la poblacién y la vincula con el mundo del trabajo. Bajo esa perspectiva, la educacion
del ser humano debe ser un objetivo del desarrollo. Por tanto, invertir individual y socialmente
en educacion, genera beneficios de rentabilidad macrosocial, microsocial y personal, lo cual se
transforma en capital humano. (Diaz Dominguez y Aleman, 2008). Es asi que la asignacién de
recursos presupuestales y humanos a la educacion, es determinante para el progreso de la

humanidad, y debe entenderse como una inversion social y no como un gasto.

Por otro lado, la afirmacion de Jaques Delors (1996), expresada en el Informe de la Comision
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI a la UNESCO, adquiere especial relevancia
al sefialar que “La educacién constituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social” (p. 13). Este autor colectivo
afirma categdricamente que en gran medida, de la accion educativa depende el progreso de la
humanidad. En esencia este enfoque resume que sin educacion, la poblacién no dispone de las

herramientas necesarias para lograr su desarrollo pleno y progreso en la sociedad.

Ahora bien, desde el punto de vista de la ONU (2001), el desarrollo humano sustentable se
relaciona con el crecimiento econémico, la igual distribucion de los ingresos para acortar la
brecha de desigualdad y la indigencia, el reconocimiento efectivo de la mujer en la vida
productiva y publica, la emancipacion de los pueblos, la proteccion del medio ambiente y el

mejoramiento de la capacidad de las personas para forjar su futuro que desean.

En este concepto de desarrollo, coincide la UNESCO al otorgar capital importancia a la
educacién como el pilar fundamental para alcanzar el progreso. Con base a esta enfoque,
define al desarrollo o progreso como el proceso que incrementa la libertad y permite a las

personas realizar lo que valoran importante (UNESCO, 1996).

No obstante esta vision de convergencia entre la ONU y la UNESCO, la nocion de progreso

esta hoy cuestionada, entre otras cosas, debido a que nuestros antepasados vislumbraban la
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idea de prosperidad con esperanza, pero ahora lo miramos atemorizados y como una amenaza
Bauman, Z. y Bordoni, C. (2016). En este sentido, el mismo Bordoni (2016), también expresa el
temor a un futuro peor para las personas, ademas considera que la actual concepcion de
progreso no se basaria ni en la cantidad de riqueza producida, ni en el consumo, sino en la

calidad de vida.

Esta vision pesimista, expresada por estos dos autores europeos, es compartida por parte de la
clase media de Iberoamérica. Sin embargo, cabe resaltar que segun Trejo (2016), la juventud
Iberoamericana, identifica con claridad los problemas que padece la sociedad. Aun asi, con
respecto al futuro, son mas optimistas que los adultos y poseen “una mayor capacidad de
resiliencia que les permite adaptarse a las transformaciones de una region que seguira en

continuo y acelerado cambio” (p.151).

Con respecto al desarrollo, hoy se esta sobrepasando la idea que existia en la que se vinculaba
el desarrollo exclusivamente en sus aspectos tecnoldgicos y relacionados con el crecimiento de
la economia. Entre los matices que queremos resaltar destacamos la consideracion del
desarrollo humano como el empoderamiento de las personas y grupos para afrontar los
cambios que se estan produciendo (Calderdn, 2016), para ello se debe de resaltar la autonomia
y la dignidad, y que las personas sean protagonistas. En consecuencia, para este autor, el
desarrollo tiene dos aspectos, el primero, es la formacion de competencias humanas y el
segundo, el cdmo se utilizan estas capacidades adquiridas (empleo, actividades productivas u

ocio).

En el mismo sentido, Himanen (2016) advierte que el objetivo prioritario del desarrollo es el
bienestar de los seres humanos, y enlaza el desarrollo con la dignidad humana. Por
consiguiente, a partir de la educacién como derecho inalienable, se producen los ambientes de

desarrollo y progresos de las personas.

Para Mgjica (2016) el desarrollo es una realidad compleja, y desde esa vision hay que afrontar
el cambio cientifico-tecnoldgico que interactiia en lo econdmico, pero también en lo cultural,

social, ambiental y politico.
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La educacion tiene un papel clave en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible
(Limén, 2019; UNESCO, 2017). La Educacion Ambiental y la Educacion para el Desarrollo
Sostenible nos animan a la ciudadania, a las administraciones, a todo tipo de entidades y
organizaciones publicas y privadas, incluida la Universidad, a adoptar medidas para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que se concretan en 169 metas, incluidas en
la Agenda 2030, suponen un reto mundial en donde la Educacion se muestra como una
herramienta clave en la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el cambio climatico, la
desigualdad y la injusticia, y en la gestion sostenible de los espacios urbanos, rurales y

naturales (Tojar y Velasco, 2019).

De manera concluyente, estas reflexiones exhortan a concebir que la educacién sea el eje
articulador de todos los derechos y por tanto, se constituye en el factor clave para la acortar la
brecha de la desigualdad social, alentar el empoderamiento de las personas, generar el
bienestar individual y social asi como promover su participacion responsable en los asuntos

publicos de la comunidad.

2.1.3. ;La educacion como soluciéon y empoderamiento ciudadano? La educacion, eje
estratégico en discusion.

Pese a la insuficiencia de la infraestructura educativa, aunado a las situaciones de pobreza que
padece gran parte de la poblacion, en los inicios del presente decenio, a nivel mundial la
matricula rondd por arriba de los 1500 millones de estudiantes, abarcando desde el nivel
preescolar hasta el universitario, la cifra méas alta que se ha registrado en la historia. Este hecho
ha generado que el acceso a la educacién se amplie en los paises en desarrollo, y que la
matricula en la ensefianza superior haya progresado significativamente, trayecto educativo que
involucra indudablemente, al cada vez mas amplio sector de la poblacién, que es la juventud.
(UNESCO, 2011).

Ante este panorama, es relevante destacar dos objetivos de la iniciativa Educacidn para Todos,
impulsada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
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Cultura (UNESCO); el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); el Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA); el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y el Banco Mundial. Estos objetivos buscan “Promover el aprendizaje y los
programas de preparacion para la vida activa para jovenes y adultos” y “Mejorar la calidad de la
educacién’, (UNESCO, 2011, p. 9).

En ambos casos, la direccion apunta a una formacién integral, de calidad y continua, que
permita a los seres humanos enfrentar, en condiciones dptimas, los desafios y retos del

presente y futuro.

Mencidn especial merece indicar que estos objetivos se encuentran incardinados en la presente
investigacion, puesto que se analizaron los efectos que tiene la formacién superior en la
empleabilidad y participacion social de la juventud egresada de las aulas universitarias. En otras
palabras, se pretende conocer si las personas jovenes, que han logrado un titulo de licenciatura
en la universidad, estan preparadas para la vida activa, social y productivamente. Mas adelante

se detallaran los hallazgos encontrados en la misma.

Perspectivas criticas

Los enormes esfuerzos institucionales que realizan los paises y entidades federativas, en la
asignacion de recursos econdémicos y humanos a la educacidn, genera expectativas ciudadanas
que, algunas veces, es defraudada. Igualmente, la ciudadania invierte recursos en su
educacién, pero también se crean ilusiones y esperanzas, cuyos resultados en muchas
ocasiones, no corresponden a esas ilusiones y expectativas puestas en el proceso educativo.
Muchas son las causas de estas posibles decepciones, y es imposible abordarlas todas. No

obstante, vamos a centrarnos en algunos aspectos.

Comenzamos con la vision de economistas como Stiglitz y Greenwald (2015), que consideran
que en la economia se estima necesaria la educacion para incrementar el capital humano, el
conocimiento de la humanidad y de las personas, y que este incremento se suele medir por

afios de escolaridad. Esta creencia ellos la matizan de manera critica, al afirmar que los afios
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invertidos en aprendizajes memoristicos podrian no aumentar ni la productividad, ni lo que ellos
denominan reserva de conocimiento. Este tipo de escolaridad no incrementa la capacidad de

aprender permanentemente, y hasta podria impedirlo.

lgualmente, para estos autores, las deficiencias del sistema educativo son muy relevantes,
puesto que consideran que el ritmo de aprendizaje (innovacion), es el factor mas determinante

para los aumentos en la calidad de vida en las sociedades.

Desde el punto de vista de la pedagogia, Pérez Gémez (2012) aglutina una serie de criticas
sobre las practicas educativas, y ofrece alternativas para evitar el fracaso de la labor de las
instituciones y sistemas educativos, y adaptarse a las nuevas demandas de un entorno
cambiante y tecnoldgico. Este tedrico, sefiala también a la educacion como clave, y sefiala que
sobre ella reposan muchas de las esperanzas y expectativas, especialmente en los sistemas

democraticos.

Sin embargo, recoge una problematica respecto a la igualdad de oportunidades, y afirma, a

partir de investigaciones e informes lo siguiente:

Que el factor que explica y predice en la actualidad de manera mas significativa las
diferencias en el rendimiento académico estd configurado por las desigualdades
socioculturales del contexto familiar ;Ddnde esta pues la funcién compensatoria de la
escuela si las diferencias socioculturales de origen explican en gran medida las
diferencias de rendimiento de los estudiantes al acabar la etapa obligatoria? (Pérez
Gomez, 2012, p. 79).

Desde esta perspectiva, también son interesantes las apreciaciones del premio nobel de
economia Tirole (2017), quien considera que debido a la vinculacion familiar de las personas y
a la calidad de la educacion, existe un riesgo de que aumente la brecha de desigualdad.

A su vez, Milanovic (2017) también recoge la posible reduccion del valor de la educacion, como
explicacion de los ingresos salariales, en una sociedad donde todas las personas estén bien
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educadas, y estima que las grandes desigualdades salariales dependeran mas de la suerte, las

fortunas familiares y los contactos sociales.

Desde el punto de vista de la sociologia rescatamos las criticas de Bauman (2013) que, aunque
estan insertas en un contexto de crisis econdmica en Europa, reflejan grandes inquietudes y
desesperanzas. No obstante, este autor también recoge la creencia generalizada de la
ciudadania de que cada generacion viviria mejor que la anterior, y que superarian los éxitos de

sus antecesores (como sociedad).

Asimismo, sefiala cdmo la juventud y sus familias realizaron inversiones y adquirieron créditos
para la formacidn, porque creian que un titulo universitario era la llave para entrar en el sistema,
y que en lo alto del escalafén social habia sitio para todas las personas. En pocas palabras,
consideraban que los estudios garantizaban un buen empleo y el éxito personal y social de los
seres humanos. Frente a todas esas ilusiones, la poblacién egresada universitaria se enfrenta
actualmente al desempleo, aceptando subempleos, salarios bajos y empleos parciales,

temporales e inseguros, y muchos de ellos con créditos bancarios que no pueden devolver.

Para este autor, los efectos de la crisis econdmica, la dificil situacion que enfrenta la poblacion
egresada y la falta de eficacia de la educacion, le llevan a lanzar una demoledora critica a la

situacion actual:

En nuestras sociedades dirigidas por la informacion y en las que se da por supuesto
que el motor de las economias es el conocimiento -en una sociedad como ésta, cuyos
éxitos econdmicos se consiguen gracias a la educacion-, parece que el saber esta
fracasando, pues ya no garantiza el éxito, mientras que la educacién también fracasa a
la hora de cumplir su funcion: impartir ese saber. La vision de una movilidad social
ascendente guiada por la educacion, que neutralice las toxinas de la desigualdad
haciéndolas soportables y convirtiéndolas en inofensivas, y la aun mas desastrosa
vision de la educacion utilizada como medio para mantener en activo la movilidad social
ascendente, son ahora dos visiones que estan empezando a evaporarse de forma

simultanea. Y con su desaparicion, aquella excusa, propiciada y usada de comun por
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nuestra sociedad en su esfuerzo por justificar sus injusticias se va a encontrar en un

serio aprieto. (Bauman, 2013, pp. 81-82).

De igual forma, la UNESCO (2013), sostiene que la relacion causal entre educacion y empleo,
que ha justificado la inversion en “capital humano”, estd cuestionada por el alto nivel de
desempleo de la poblacion egresada de las universidades, de algunos paises de Europa. A la
par, este organismo reconoce la escasez de empleos cualificados, que provoca una frustracion
en la juventud universitaria y en sus familias, no solo en los paises en desarrollo, sino también

en paises del Sur.

Desde este marco, resulta oportuno promover y centrar el debate sobre la eficacia de la
educacion superior, partiendo de la revision de las estructuras curriculares, encauzada a la
construccion conceptual para adecuar los planes y programas educativos, que potencien las
capacidades de las generaciones de jovenes formadas en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), de cara a la adecuada incorporacién al mundo laboral y su implicacién social en

la compleja realidad social.

2.1.4. La discusion en Latinoamérica.

A lo largo del tiempo ha estado latente en el debate publico, la imperiosa y justificada necesidad
de mejorar la educacién en todos sus niveles, lo que explica que en los foros de corte local,
nacional e internacional, se insista en que la educacion constituye el cimiento que garantiza a
los seres humanos su desarrollo integral, pero también contribuye a tener una mejor

humanidad.
En ese sentido, Arancibia (2008), en el libro “Una mejor educacion para una mejor sociedad.

Propuestas para el dialogo y la transformacion educativa en América Latina y el Caribe”,

asevera que la educacion:
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Ademas de un derecho humano basico y habilitante para ejercer el resto de los
derechos, la educacion es condicion esencial para el bienestar humano de hombres y
mujeres, asi como para el desarrollo integral y sostenible de los pueblos. A pesar de
que las tasas de matriculacidn se han extendido notablemente en las Ultimas décadas y
de haberse emprendido multitud de reformas de diverso calado y orientacion, en
América Latina y el Caribe los sistemas educativos estdn marcados por una profunda
inequidad y una baja calidad que los vuelve incapaces de responder a los retos

planteados (p.4).

Esta aseveracion supone un cambio profundo en la educaciéon publica, para lo cual, es
imprescindible e impostergable la construccion de un acuerdo social de gran alcance, aliento
donde los gobiernos, a través de la estructura de todos los niveles educativos, universidades y
sociedad en general, busquen las alternativas de solucion a los problemas que padece el

sistema educativo.

Desde esta perspectiva, resulta primordial que se garantice educacion con equidad y calidad a
la poblacidn, que asegure su acceso, pero también, su permanencia en los distintos niveles
formativos, como un continuo articulado que habilite a las personas para el trabajo y formar
parte de las transformaciones que la sociedad les demanda. Sin duda, se puede aseverar que

histéricamente ésa, es la asignatura pendiente.

En ese marco, cobra vigencia la interrogante siguiente: ;Las situaciones sefialadas se
mantienen en América Latina? El escenario es paradojico y promisorio al mismo tiempo, el
estado actual de cosas plantea desafios muy interesantes, porque la heterogeneidad del
sistema es hoy mucho mas compleja de gestionar (Moreno, 2014). Frente a estas
circunstancias, los gobiernos, pierden capacidad de conduccion porque carecen de los medios
para enfrentar las nuevas demandas impulsadas por el cambio social, econémico y tecnologico
(Aguilar, 2007).
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Como sefiala Moreno (2017) las restricciones financieras derivadas de las politicas publicas
centralistas, constrifien profundamente la métrica de crecimiento de las oportunidades de

educacion superior. En este sentido afirma:

El nivel de cobertura en México, aunque ha continuado creciendo, contintia rezagado Si
se compara con paises de similar nivel de desarrollo. La contencion del gasto publico y
la falta de dinamismo de las instituciones particulares han impedido que la matricula
crezca a un mayor ritmo. En estas circunstancias, el modelo de la NGP recomendaba
impulsar la oferta privada de servicios educativos; la veloz expansién de la matricula en
Brasil, Chile y Colombia, por ejemplo, tuvo su apoyo en esta estrategia. (Moreno, 2017,
p. 40).

Lo anterior supone que estas politicas publicas inspiradas en la Nueva Gestion Publica (NGP)
tuvieron, sin embargo, un efecto mas profundo en la configuracion de la educacion superior

publica.

Por el contrario, en México, la opcién de reforzar el esquema publico tuvo como principal
resultado una expansion contenida de la matricula, a consecuencia de la incapacidad de los
gobiernos para emprender reformas fiscales de fondo que incrementen los recursos destinados
a la educacion superior. Empero es de reconocer que, la inyeccion de recursos en los Ultimos
afos, las universidades publicas estan hoy en mejores condiciones para enfrentar estos

procesos que hace 15 o 20 afios (Moreno, 2017).

Por otra parte, segun un estudio de las Naciones Unidas, PNUD (2014), con datos de ocho
paises de América (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Peru y Uruguay),
sobre el ingreso laboral de la poblacion egresada universitaria, comprendida entre 25 y 44 afios,
respecto a las personas que han terminado los estudios superiores, revela que su salario oscila
entre 3 veces superior en Colombia y Chile y 1,7 en Argentina y Uruguay. En México la
diferencia es cercana al 2,5. Con estos datos todo parece indicar que en América Latina la
juventud universitaria tiene una importante diferencia de salarios, que retribuye su formacion y

esfuerzo.
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Datos de la OCDE (2016), apuntan a la misma tendencia de recompensa por los estudios
universitarios. En su informe afirma que el nivel educativo tiene una mayor relacion con los
ingresos en América Latina y el Caribe, en comparacion con los paises que pertenecen a la
propia OCDE. Las importantes diferencias salariales en funcion de la formacion, son una fuente
de desigualdad, y reflejan que aun hay carencia de trabajadores con alto nivel educativo.
Igualmente, afirma que el 90% de la juventud con educacion terciaria tiene empleos formales,

frente al 30% de quienes tienen estudios primarios.

En este marco, segun datos de UNIVERSIA-CINDA (2016), América Latina sigue siendo la
region con mayor indice de desigualdad. De acuerdo al Coeficiente Gini, que mide la
desigualdad, seis paises iberoamericanos superan el coeficiente de 0,5; lo que denota que en
estas naciones existe mayor desigualdad (Gatica, 2017). Se advierte que en esta lista negativa
se encuentran algunos de los paises mas desarrollados econdmicamente y con mejores

universidades, como son Brasil y Chile, y muy cercano al 0,5 se encuentra México.

Estos datos son coherentes con la posicion de Hopenhayn (2016) al juzgar que la educacion ha
sido la mejor herramienta para la movilidad social, aunque sigue reproduciendo la desigualdad.
Ello presupone entonces, que la poblacion universitaria egresada mejora su posicion social, al
recibir sueldos mucho mas altos que la no universitaria, y esta gran diferencia es la que permite

que la desigualdad sea muy amplia.

Frente a esta premisa, sigue cobrando vigencia la creencia en la educacion como respuesta a
la desigualdad, teniendo un gran peso en la region. No obstante, este avance hacia la igualdad
no se ha producido debido a que las enormes diferencias “socioeconémicas de los estudiantes,
sus familias y sus comunidades de origen condicionan severamente las oportunidades

educativas de acceso, permanencia y aprovechamiento” (Saravi, 2015, p. 58).

Pese a este panorama y aun reconociendo la desigualdad, se insiste en la necesidad de la
educacion. Al respecto, Henriquez (2014), Director del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, ligado a la UNESCO, en la presentacion de un Informe,
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propone impulsar la inclusién en los sistemas educativos, que abarque todos los niveles

(incluida la Educacion Superior), de los grupos sociales marginados y grupos étnicos.

Indudablemente, esta inclusion debe a asegurar el ingreso de la juventud a la ensefianza
superior y que ésta no abandone los estudios por razones extra educativas, es decir, que
continte y finalice su trayectoria educativa. De ese modo, este derecho no seria inalcanzable
para los grupos en situacion de vulnerabilidad y, se estaria confiando en la educacion como

herramienta de inclusion y equidad.

En este informe de la UNESCO se afirma “que la Universidad latinoamericana reproduce
fielmente las desigualdades de las sociedades, observandose casos extremos en cada uno de
los paises, especialmente en aquellos con poblaciones indigenas y afro-descendientes

numerosas” (Albornoz, 2014, p. 23).

De la misma manera, en el Informe de Universia-CINDA (2016) se recogen y tratan 10
propuestas y claves estratégicas para las universidades latinoamericanas. Resulta relevante
que entre ellas se sefiale la creacion de instrumentos para la insercién laboral de los titulados

universitarios, y para captar las demandas sociales.

En el caso de México, el porcentaje de poblacién entre 25 y 34 afios, con Educacion Superior
es del 25%, considerado un nivel de masificacion medio-bajo. No obstante, si se tiene en
cuenta el nivel de desarrollo del pais, y se compara con los otros paises latinoamericanos
(como Panamd, Peru, Ecuador o Paraguay) tiene un nivel bajo de masificacion de estudiantes
universitarios. Es decir, que en otros paises con un menor nivel de desarrollo, hay una mayor

masificacién o porcentaje de estudiantes universitarios (Universia-CINDA, 2016).

No obstante, hay que destacar que, a pesar del nivel de masificacién medio-bajo, la evolucion
de matricula universitaria ha tenido un fuerte incremento en México, que ha pasado de
1.962.763 estudiantes en el 2000 a 2.867.763 estudiantes en el 2010, lo que supone un
incremento de 884.612 estudiantes en una década (Universia-CINDA, 2016).
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Asimismo, los datos aportados por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior de México (ANUIES, 2017), ofrece una cifra de 3.762.679 estudiantes,
suponiendo un incremento de 915.303 estudiantes. Estos datos arrojan un fuerte incremento de

estudiantes universitarios en México que casi ha duplicado su matricula en 16 afios.

Si atendemos a los aspectos sociales, el porcentaje de hombres y mujeres, en México, se
distribuian en un 50% en el afio 2014. Por otro lado, el acceso a la Educacion Superior tiene
una alta dependencia del origen socioecondmico de las personas jovenes. La brecha en
América Latina y el Caribe es amplia, ddndose una brecha media de un 35%, entre estudiantes
que provienen del quintil mas rico con los del quintil més pobre. En el caso de México, el 15.6%
de la juventud universitaria proviene del quintil més pobre; por otro lado, frente al 46% que

procede del quintil mas rico (Universia-CINDA, 2016).

2.1.5. La juventud latinoamericana y su fuerza transformadora

En esta parte, se busca una aproximacion sobre lo que se entiende por juventud, su entorno e
interaccion en la sociedad, las circunstancias que les rodean y su capacidad de respuesta ante
esas realidades. En primer lugar, nos volvemos a centrar en el valor que reviste en la

educacion, para la vida de los seres humanos, en todos los sentidos.

Tomando en consideracion la premisa que la vida prospera de la humanidad esta en manos de
la educacién (Delors, 1996), significa que el ejercicio de este derecho debe abarcar todos los

niveles educativos y para toda la vida, que genere ademas, su progreso individual y social.

En cuanto al nivel de educacién superior, la UNESCO (2011) afirma que “la demanda de
educacién superior ha crecido drasticamente y el numero de estudiantes de tercer ciclo se ha
multiplicado por seis en los ultimos 40 afios” (p.18). Ello supone que la matricula anual, en las
IES, se incrementara en los proximos decenios y, desde luego, crecera también el padron de

proveedores del servicio educativo.
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A la par, este mismo organismo establece que es imperativo fortalecer los sistemas educativos

para salvaguardar la calidad. Por esa razén, afirma:

En su condicion de unica organizacion de las Naciones Unidas que cuenta con un
mandato en el ambito de la ensefianza superior, la UNESCO ayuda a los Estados
Miembros y sus instituciones para que amplien el acceso a una educacion superior de
calidad mediante diversas modalidades de oferta, adaptadas a las necesidades locales
de desarrollo (UNESCO, 2011, p.18).

En sintesis, esta aseveracion prescribe que mas alla del caracter de publico o privado de las
IES, se debe asegurar el ingreso de manera adyacente, la calidad de la educacién que
imparten, adecuando los programas formativos para enfrentar las vicisitudes que presenta la
cambiante dinamica socioeconomica, politica, cultural y laboral. De ahi que, el debate debe
ubicarse en la relaciéon entre la educacion de tercer ciclo y los retos y expectativas de la

juventud.

Otra de las perspectivas, convergente con el planteamiento de la UNESCO, es la de Villarroel y
Bruna, (2014) al aseverar que las personas que lograron una formacion universitaria, gozan de
mejores condiciones para ocuparse exitosamente en el ambito laboral, representando el

satisfactor principal de sus necesidades basicas

Estas consideraciones en gran medida, llevan a entender que por obviedad, son las personas
jovenes quienes transitan por las instituciones de educacion terciaria, suponiendo ademas, que
su perfil de egreso estd alineado a las exigencias de los proveedores del empleo y de la
sociedad, y que dicho sea de paso, es la perspectiva que nosotros sostenemos. En por ello que
recurrentemente, el tema de la juventud o poblacion joven, surja de manera natural en los
didlogos cotidianos de la familia, las amistades, los colectivos sociales y culturales,
augurandoles un futuro promisorio y prospero. Desde luego, el comin denominador de ese
porvenir exitoso, es la educacion. En el plano pedagdgico, los ejercicios de planeacién de
estrategias y actividades académicas y hasta en los discursos de politicos/as y quienes
ostentan un cargo de responsabilidad en el ejercicio del poder publico, este razonamiento se ha

convertido en el discurso toral.

50



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

La evolucion de este esquema formativo, en armonia con las afirmaciones anteriores,
invariablemente debe tener como comun denominador el despliegue de programas curriculares
pertinentes y acciones orientadas al bienestar social de este amplio sector de la poblacién. Sin
embargo, esta latente una cuestion: ;Realmente se despliegan politicas publicas, desde la
gestion gubernamental y las instituciones educativas que, empoderen a la poblacion joven

laboral, econdmica y socialmente?

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNDU 2014), en el documento
Estrategia del PNUD para la juventud 2014-2017, se otorga una excelsa significacion a este
sector, y plasma algunos aportes importantes para contribuir a su empoderamiento, a partir del
equilibrio entre la experiencia de las personas mayores y la innovadora fuerza de las personas

jovenes.

En este tenor, y considerando una amplia variedad de definiciones sobre este sector, para el
PNUD (2014), juventud significa:

Se refiere a mujeres y hombres jovenes, en toda su diversidad de experiencias y
contextos, tomando en cuenta las definiciones existentes de juventud utilizadas a nivel
de pais ylo regional. En términos de la programacién, el PNUD propone centrarse
principalmente en mujeres y hombres entre 15 y 24 afios, pero también extender ese
grupo para incluir a hombres y mujeres entre 25 y 30 afios (e incluso mas, hasta los 35
afos), basandose en realidades contextuales y en directrices de politicas juveniles

regionales y nacionales (p. 9).

Con base a esta edad cronoldgica, se entiende que las Instituciones de Educaciéon Superior,
albergan mayoritariamente en sus aulas a las personas adultas o jovenes, espacios desde los
cuales potencian su talento y desarrollan capacidades que los convierte en capital humano, que
les permite involucrarse e influir en la solucién de la problematica econdmica, cultural y politica

de su realidad social.
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Ahora bien, la estrategia para la Juventud que propone el PNUD (2014), se destaca por su

enfoque basado en los derechos humanos universales, direccionandose en dos planos

fundamentales:

a)

El reconocimiento de que los jovenes, en toda su diversidad, tienen tanto el
derecho como la obligacion de participar y contribuir al desarrollo a nivel
comunitario y mas alla, y,

La idea que la participacion de hombres y mujeres jovenes en el desarrollo de la
comunidad, los mercados laborales, los procesos politicos, la vida publica, la
proteccion del medio ambiente, la consolidacién de la paz y la prevencion de
conflictos, formara y transformara cada vez mas la calidad y las perspectivas del

desarrollo humano sostenible (p. 8).

De manera especifica, esta estrategia del PNUD (2014) sobre la potenciacion de la juventud,

como fuerza positiva del cambio, se encuentra orientada al logro de resultados en tres areas

determinadas:

Mayor empoderamiento econdmico de los jovenes,
Mayor compromiso civico y participacion de los jovenes en la toma de decisiones,
la vida politica y las instituciones publicas, y,

Fortalecimiento de la participacion de los jévenes en la construccion de resiliencia
(p. 2).

En esta estrategia para la juventud del PNUD, sin duda alguna, la formacién académica y

profesional en la Universidad, como reiteradamente se ha expresado, permite a la juventud

crecimiento y calidad vida. Ademas, detona cambios sustanciales, al crear personas aptas para

participar en los asuntos publicos, en un marco democratico y de respeto a la legalidad.

En este marco, frecuentemente se escucha a amplios sectores de la poblacion, asegurar que

las y los jovenes ya no son el futuro sino el presente de la sociedad. Esta percepcion social

generalizada, es genuina y legitima, dado que la ensefianza superior, como bien sefialan Soto y
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Torres (2016) les prepara para afrontar en mejores condiciones los desafios que la vida les

impone.

En ese orden de ideas, la perspectiva que vincula la preparacién académica con el éxito laboral
y social de las personas cobra mayor relevancia (Rodriguez-San Julién y Ballesteros, 2013). Sin
embargo, la asignatura pendiente con las mujeres y los hombres jévenes estriba en que su voz
sea escuchada, sus demandas y expectativas atendidas, pero sobre todo, creer en ellas como
la fuerza generacional que tiene posibilidades reales de aportar su capacidad, talento y vision

de cambio en el proceso de transformacion de la realidad social actual.

En este marco, no pocas veces ‘los jovenes han planteado fuerte y claro sus demandas
respecto del futuro que desean” (PNUD, 2014, p. 1). De modo tal que sus planteamientos han
girado en torno a educacion, trabajo, gobiernos honestos y transparentes y una mayor

participacion en la toma de decisiones.

Igualmente, otras agrupaciones internacionales de notoria relevancia como la CEPAL, OCDE y
CAF (2016), otorgan una alta valoracion al rol que la juventud puede ejercer en la sociedad,
colocando en primer plano el acceso y ejercicio pleno del derecho a la educacion, como el eje
articulador del resto de los derechos. A partir de esa afirmacion, en el Informe Perspectivas
Econdémicas de América Latina 2017, estos organismos hacen un llamado conjunto, a los
paises de la regién, para que inviertan en la juventud, y este sector de la sociedad reciba
educacién de calidad, desarrolle sus competencias y tenga opciones de emprendimiento, para
reactivar la economia y el progreso a largo plazo (Alean, Del Rio, Simancas y Rodriguez Arias,
2017).

Sin embargo, existen algunos componentes de orden social, étnico, de género y geografico,
que determinan que la trayectoria profesional sea exitosa o desalentadora. Ante tal situacion, en

el mismo Informe, se destaca que:

Los adultos jovenes representan una cuarta parte de la poblacidén en América Latina. La
capacidad de aprovechar este importante dividendo demografico de 163 millones de
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personas entre 15y 29 afios seréa crucial. Ayudar a todos los jovenes de la region, y en
especial a las mujeres, a realizar su potencial es la mejor inversion para el futuro de
América Latina. En un contexto de aumento de la escolarizacién, empoderar a los
jovenes, vinculando simultaneamente su talento con las demandas y las estructuras del
mercado de trabajo, es un modo inteligente de crear un crecimiento inclusivo, reducir
desigualdades y aumentar la productividad de los paises. (OCDE, CEPAL y CAF, 2016,

p. 2).

Esta afirmacion supone que la inversion en la mejora de la calidad educativa, significa apostarle
al empoderamiento laboral, social y econdmicamente de la juventud, una mejor incorporacion a

la sociedad y su contribucion al desarrollo econdmico de su entorno sera una realidad tangible.

En ese mismo marco, la declaracion de Alicia Barcena, de la CEPAL, en el citado Informe,
insiste en la calidad educativa como medio de desarrollo y progreso. Igualmente, retrata la
compleja situacion laboral que enfrenta la juventud en América Latina y El Caribe. Al respecto

sefala:

La region podria salir beneficiada si incluye mejor a sus jévenes y les brinda educacion,
capacitacion y oportunidades de emprendimiento de calidad para fomentar el
crecimiento y la inclusion. En nuestra region, la falta de buenas oportunidades de
empleo y la dificil transicion de la escuela al trabajo estan obstaculizando la inclusion de
los jovenes y defraudando sus expectativas. Demasiados jovenes se quedan sin
posibilidad de acceder a los servicios publicos, al ahorro y a la movilidad social (CEPAL,
OCDE y CAF, 2016, p. 3). |

Desafortunadamente, este panorama no es alentador para la juventud Latinoamericana. Por
ello, se debe avanzar en que reciban educacion de calidad, en particular en el nivel superior,
para formar que el perfil de las actuales y futuras generaciones de personas jovenes esté a la
altura de las necesidades de los cambios vertiginosos que experimenta la sociedad (Avelino et
al, 2019).
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Por su parte y ante las innegables consecuencias de tal escenario, la OCDE manifiesta su
preocupacion por la falta de vinculos entre la educacion y las competencias que demandan los
mercados laborales. Pese a que su analisis gird en torno a lo econoémico, reconoce la
importancia de la educacién como herramienta de inclusion social y como la principal via de

participacion de jovenes en la vida social y politica.

Bajo ese contexto, Enrique Garcia, de CAF, afirma que, para abatir esa circunstancia
socioeconomica, francamente desfavorecedora para los adultos jovenes, en prospectiva y en

términos generales:

Los responsables de la formulacién de las politicas publicas deben recolectar
informacion y evaluar los programas para jévenes a fin de disefiar politicas publicas que
tengan en cuenta la actual transformacién tecnologica, politica y social que esta
cambiando al mundo del trabajo y las ciudades en las que viviran los jévenes. 9 de cada
10 jovenes en ALC viviran en ciudades en el 2050. Al mismo tiempo, estas inversiones
deberan programarse con un marco fiscal creible y sostenible (CEPAL, OCDE y CAF
2016, p. 4).

A tenor del fragmento superior, actualmente estas lineas de accidn y prioridades educativas
estan sélidamente vigentes, son coherentes y viables para su implementacion en el ambito de
la ensefianza superior y por supuesto, de la gestion publica. Naturalmente, ello nos conduce a
considerar la urgente e importante necesidad de convertir el circulo vicioso en un circulo
virtuoso, a través del analisis de la relacion causa - efecto de la problematica que enfrenta la
juventud que permita desplegar y desarrollar politicas que la empoderen social, econdémica y

laboralmente.

Propuestas estructurales como las descritas en los ultimos parrafos, podrian concretarse
siempre y cuando exista una real y efectiva coordinacion entre las personas responsables de la
ensefianza (politicas educativas) en las IES y quienes ostentan un encargo gubernamental
(politicas publicas sociales), encauzandola al fortalecimiento de la trayectoria formativa y de

egreso de la juventud universitaria, que potencie su incorporacion al mercado laboral en la cada
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vez mas compleja y exigente dinamica social. De ello dependera, en gran medida, la
transformacion social y el desarrollo y progreso de la humanidad, como beneficio de la

educacion,

Los datos presentados por la CEPAL, OCDE y CAF (2016), muestran que el equilibrio entre las
expectativas trazadas por la juventud Latinoamericana y sus estudios universitarios, dejan
mucho que desear y los ambientes de vida que experimentan, muchas veces no son

coherentes:

Por ultimo, en el Informe Perspectivas econdmicas de América Latina 2017: Juventud,
Competencias y Emprendimiento, se presentan datos reveladores respecto a la situacién
socioeconomica que prevalece en torno a la juventud latinoamericana. En estos datos se sefiala
que en América Latina y el Caribe (ALC), un 26% de personas jovenes decide emprender por
necesidad, derivado de la falta de mejores oportunidades de trabajo, comparado con un 16% en
los paises de la OCDE. Ademas, se indica que las barreras al emprendimiento que enfrenta la
juventud de ALC, en promedio son 59% maés elevadas que la que se afrontan en los paises la
OCDE., Asimismo, las personas emprendedoras jovenes, padecen en ocasiones, mas
dificultades que la poblacidn adulta para lograr financiamiento, acceder a cargos con funciones
gerenciales, intervenir en organizaciones y redes empresariales, adherirse a nuevos mercados
y superar barreras regulatorias (CEPAL, OCDE y CAF (2016).

Ante ello, estas agrupaciones internacionales han recomendado una serie de medidas que
apoyen politicas multidimensionales, orientadas a complementar los microcréditos, mejoras
regulatorias que redunden en tasas menos gravosas, vincular a la juventud emprendedora con

redes del ramo e incrementar la capacidad gerencial y financiera.

Para Barro et al. (2015), las universidades latinoamericanas son clave para el crecimiento
economico de las zonas donde estan ubicadas. Debido a la formacién de capital humano de
alto nivel, la importancia de la investigacion y desarrollo que realizan (ejecutan mas de un tercio

de la inversiéon en 1+D), y su apoyo al emprendimiento y a la innovacion. Esta vision se
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entrelaza a una de las dimensiones de la calidad de la educacion (Arias-Arciniegas et al, 2020;
Nufiez y Nufiez, 2016).

Por consiguiente, aqui cabe hacer una reflexion acerca del estatus laboral, econdmico y social
del sector de la poblacién joven, tras haber transitado y concluido la ensefianza superior, y sin
cortapisa alguna, cursaron una carrera profesional. Esa reflexion conduce a formular el
siguiente cuestionamiento: ;Estas personas jovenes tienen asegurado un camino menos

sinuoso para construir un presente y un futuro prosperos, para ellas, su familia y su comunidad?

En si, el fondo de esta cuestion estriba en averiguar la efectividad que tiene la educacion de
tercer ciclo en las generaciones de jovenes que esta formando profesionalmente, mediante

otras incognitas no menos importantes y sugestivamente provocadoras:

¢ El proceso formativo en las IES cubre todas sus dimensiones?
¢ Se utilizan las metodologias ajustadas a las necesidades de los agentes economicos,

sociales y productivos?

Frente a ese contexto el Proyecto Tuning América Latina (2011), propone que las IES deben
encaminar sus esfuerzos para que las titulaciones estén conectadas a la sociedad y de cerca

con los nuevos retos, para que el alumnado egrese con los perfiles emergentes del futuro.

En contraparte, San Martin (2002), indica que la educacion superior representa solo un
“‘credencialismo” de conocimientos, destrezas y habilidades para determinar la legalidad de una
formacion profesional, el ejercicio 0 no de la misma, o saber si se trata de un intruso en ese
medio profesional. De igual manera, este autor considera que la educacion profesional esta
aislada de las mismas profesiones, inercia que se refleja en los profesionales ya acreditados, al

detectarseles falta o insuficiencia de competencias requeridas por la realidad laboral y social.

Ademas este autor sostiene que la poblacion joven, egresada de las instituciones de educacion

superior presentan las siguientes dificultades:
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e Carecen de destrezas y habilidades para aplicar conocimiento en tareas practicas
(destrezas profesionales requeridas por el mercado).

e Su campo de especializacidn carece de demanda social especifica.

e Un gran nimero de ellos se desprofesionaliza, y los niveles de salarios no
corresponden al coste economico y de oportunidad de la formacion recibida (San
Martin, 2002).

De esa asercion se desprende que la tan afiorada calidad en los sistemas educativos no
termina de consolidarse, y que el derecho a la educacion y derecho al trabajo no siempre
encuentran la compatibilidad deseada. No obstante, resultado de esta investigacion, algunas
de las respuestas a estos cuestionamientos, se describirdn mas adelante, en el apartado

correspondiente.

En este orden de cosas, y frente a las causas que originan la brecha existente entre educacién
superior y realidad laboral, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2000) plantea que: “El
mercado debe asimismo ayudar a determinar la competencia profesional, porque los diplomas
por si solos no son evidencia adecuada de idoneidad, cualesquiera que sean los derechos

automaticos a que den lugar de acuerdo con la legislacion nacional” (p. 17).

Lo anterior, reafirma la tesis direccionada a fortalecer la coordinacion entre los disefiadores de
las politicas educativas, sociales y econoémicas y el sector empresarial, para retroalimentar la
practica formativa de los graduados universitarios y los perfiles profesionales estén a la altura

de las expectativas y necesidades de la sociedad en general.

Por ultimo, resulta, una conclusion por demas indicativa, apunta a que dificimente se podra
acceder a un empleo digno, ejercer la libertad de expresion y participacion y ser parte de la
solucion de los problemas que rodean al ser humano, si no se tiene educacion. Esto supone
que la educacion no puede ser considerada como un mero servicio 0 una mercancia
negociable, sino como un derecho que el Estado tiene la obligacién de respetar, asegurar,

proteger y promover. Los servicios pueden ser diferidos, pospuestos y hasta negados, mientras
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que un derecho es exigible y justiciable por las consecuencias que se derivan de su violacion o

irrespeto (Mufioz, 2004).

De esta reflexion, se recupera también la premisa esencial, en la linea conceptual de la ONU
(1948) y la UNESCO (2007) de que el ejercicio del derecho a la educacion posibilita el ejercicio
de los otros derechos. Esto significa entonces, que el derecho a la educacion de calidad vy el
derecho al trabajo con un salario suficiente, como satisfactor de las necesidades basicas del ser

humano deben estar estrechamente mancomunados.

2.1.6. Desarrollo y empoderamiento de la juventud Iberoamericana.

Las consideraciones, de algunos autores, respecto a los efectos de la educacién en la
humanidad, la interaccion en los ambitos profesional, social y econémico de las personas
jovenes y algunas definiciones sobre el vocablo empoderamiento y su posible cristalizacion en

la juventud, después de la universidad, adquieren singular relevancia en este apartado.

En la nueva sociedad del conocimiento y la informacion, el papel econdmico y social de los
egresados universitarios evoluciona de forma acelerada, un asunto del maximo interés para las
instituciones de educaciéon superior (IES). Esta inquietud se refleja en la posicién de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2006)
acerca del compromiso de éstas con la sociedad, que se resume en la necesidad de reforzar el

binomio calidad-pertinencia de los planes educativos (Montiel, 2014).

Uno de los retos de la Educacion Superior en México ha sido y es la formacion de nuevos
perfiles profesionales, cultural y socialmente pertinentes, en armonia con las exigencias de las
estructuras de la produccién de bienes y servicios, denominadas también mundo laboral, que
empodere social, econémica y por supuesto, profesionalmente a la juventud egresada de las
IES.
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De esta afirmacion se infiere que las IES y, especificamente, las universidades como semillero
de la formacion profesional y ciudadana de las personas, contribuyen al desarrollo y crecimiento

econdmico de ellas en lo individual y del entorno social en lo general.

En ese orden de ideas, algunos datos de la OCDE (2016) de su informe sobre América Latina,
confirman la relacion entre el nivel educativo y el empleo formal. Los estudiantes que han
concluido la educacion terciaria, en un promedio del 90%, tienen empleos formales, mientras
que entre los jovenes que tienen educacion primaria 0 menos estudios el porcentaje es del
30%. Ademas, en esta Region, el nivel educativo tiene una mayor relacion con los ingresos y

salarios, que en los otros paises de la OCDE.

No obstante, y a pesar de la importancia de la educacién, la OCDE (2016) evidencia en
América Latina las carencias en la calidad de la educacion, especialmente en la adquisicion de
competencias basicas de lectura, matematicas y ciencia. Igualmente, expresa su preocupacion
por la falta de vinculos entre la educacion y las competencias que demandan los mercados

laborales.

Aunque el documento se centré mas en lo econémico, no deja de reconocer la importancia de
la educacion como herramienta de inclusion social, y para que los jovenes participen en la vida

social y politica.

Sin embargo, las denuncias sobre la falta de calidad que hace la OCDE, son graves, ya que
segun Stiglitz y Greenwald (2015) lo que separa a los paises menos desarrollados de los
desarrollados ademés de los recursos, es la brecha de conocimiento. Frente a esa realidad,
estos autores proponen que las politicas para favorecer el desarrollo, deben orientarse a

mejorar los aprendizajes.
Desde esta perspectiva, las Instituciones de Educacion Superior (IES), tienen el compromiso

con la sociedad de reforzar el binomio calidad-pertinencia. Ello significa que la universidad,

como el espacio generador del conocimiento, la ciencia y la cultura, tiene como responsabilidad
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formar para transformar, es decir, formar capital humano capaz, con las aptitudes idoneas para

su implicacién en el desarrollo.

Los estudios universitarios representan para la juventud, la posibilidad de conocer a otra gente,
tener experiencias distintas y vivir bajo otros parametros y reglas, muy distintos a la agresividad,
el ambiente depresivo y las multiples formas de violencia que tal vez vivan en sus zonas de
origen. Asimismo, los empleos, fruto de su preparacion universitaria, les pueden permitir

emigrar de esos lugares y plantearse nuevos horizontes de vida (Saravi, 2015).

Este mismo autor en su investigacion reflexiona sobre la labor de la universidad en la movilidad
social, y afirma que, en México la inmediata empleabilidad de las personas egresadas y la
calidad de los trabajos, esta condicionada no sélo por la formacion profesional, sino también por
la clase social a la que pertenecen, asi como a sus redes familiares y de amistades. A esta

condicion se le ha denominado capital sociocultural del alumnado.

Posiblemente esta realidad pueda explicar por qué en México existe una masificacion menor de
estudiantes universitarios. No cabe duda que este dato puede resultar preocupante para la
juventud egresada de las universidades, porque en el hipotético caso de carecer de relaciones

sociales convenientes, su profesion no le sera suficiente.

2.1.7. Algunas acepciones de empoderamiento y sus alcances

A continuacion, se presentan algunas concepciones recabadas del término “empoderamiento” o
‘empowerment”, puesto que implicita y explicitamente se encuentra vinculado con la
investigacion que nos ocupa y con lo que, hasta ahora, se ha teorizado sobre la trascendencia

de la educacién superior en la vida de las personas.

Comenzamos con la reflexion de que la naturaleza propia del término empoderamiento,
conduce a la idea de superioridad, mando, autoridad, dominio o potestad. También la palabra
en si misma, traslada a la idea de progreso, desarrollo, éxito y status de las personas. Ello
supone una serie de cualidades o atributos, que potencialmente haran posible que mujeres y
hombres, jovenes o adultos, se empoderen.
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Las interpretaciones que hace la juventud sobre su propia realidad son claves para comprender
sus acciones y comportamientos. Igualmente lo son para adaptar los proyectos y programas
socioeducativos a las nuevas dinamicas sociales. De esta forma, el empoderamiento inicia en
edades tempranas con acontecimientos cotidianos; con la asignacion de responsabilidades u
oportunidades de decidir. El empoderamiento se asocia claramente a un proceso personal; una
transformacion interna que pasa por uno mismo, aunque se reconoce la influencia social. (Ucar,

Planas, Novela y Rodrigo Moriche, 2017)

De este modo, el vocablo por si solo, resulta por demas interesante, de ahi que, en los Ultimos
tiempos, un significativo numero de autores nos han compartido sus aportaciones sobre el

concepto de empoderamiento y sus alcances en las personas.

Es importante sefialar que la palabra empoderamiento tiene varios significados en cada
escenario y para cada individuo o grupo, por ello, “Las definiciones varian segun las disciplinas
que lo utilicen: psicologia, ciencias politicas, educacidn, derecho o economia, entre otras”
Fundacion para las Relaciones Internacionales y el Didlogo Exterior (Fride, 2006, p. 6). Aqui se

presentan algunas visiones, mas convergentes que contrapuestas.

La propia Fride (2006), sostiene que el empoderamiento se concibe como un proceso, como un
producto, como un enfoque o como un fin. Ademéas, es multidimensional, ya que tiene

implicaciones a nivel individual, organizacional, politico, socioldgico, econdémico y espiritual.

En ese sentido, Sanchez (2013), considera que la palabra empoderamiento se encuentra ligada
a otros términos como fortalecimiento, potenciacion, reempoderamiento o apoderamiento. Por
consiguiente, este término esta vinculado al poder como fendmeno social, es decir, el
empoderamiento es un concepto ejecutivo, pero también representa un valor o variable

psicoldgica, que es la base de la transformacion cultural
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Para Avila, (2003), el empoderamiento es un proceso que mejorard la efectividad y el
desempefio en los negocios, introducira cambios significativos en la cultura y el clima de la

organizacion y maximizara la utilizacion de las diferentes capacidades de la gente

De la vision de este autor, se puede entender que el empoderamiento sugiere de liderazgos
eficaces que dirijan a la gente correctamente, logrando que ésta se identifique con los valores y

la mision de la organizacion.

Segun Chiavola, Cendrés y Sanchez, (2008), las organizaciones deben impulsar el
empoderamiento de las personas, porque éste reditia un doble beneficio: satisfacciéon para la

organizacién y para las propias personas. En esa direccion afirman:

El empoderamiento aumenta la satisfaccién y confianza de las personas que forman
parte de la organizacidn, aumenta la creatividad y disminuye la resistencia al cambio;
también la comunicacion y las relaciones interpersonales que se fomentan crea en los

empleados el entusiasmo y una actitud positiva. (p. 132)

De la misma manera, estos autores nos dicen que, empoderar a los seres humanos, potenciar y
reconocer su talento, delegarles funciones de niveles de mayor responsabilidad, seria propio de
las organizaciones vanguardistas. Ello, redundaria en la plena integracion y alineacién a las
estrategias establecidas por las instituciones, estimulo que induciria, por el natural sentido de
pertenencia de los trabajadores, al logro de resultados mas eficaces de su desempefio. De
forma sucinta, significa que una base trabajadora empoderada, es mas competitiva y le crea

sensacion de bienestar. (Chiavola, Cendros y Sanchez, 2008).

Retomando la perspectiva de Avila (2003), este autor agrega que el empoderamiento es la
asignacion de autoridad y responsabilidad con patrones de excelencia claramente definidos,
promueve una adecuada retroalimentacion laboral en el personal implicado en el proyecto de la
organizacion, reconoce resultados y vigoriza la confianza del equipo de trabajo. También, el

autor destaca que el empoderamiento y el liderazgo van de la mano.
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El empoderamiento convierte a las personas en dirigentes innovadores y promotores del
cambio. En tal sentido, el empoderamiento implica un cambio de mentalidad, que empieza
cuando el directivo produce un cambio en su estilo de liderazgo y permite que se impugne su
poder de decision. (Gonzélez, 2001) Dicho de otro modo, empoderarse significa tener la
capacidad de cambiar de mentalidad, de romper paradigmas y potenciar los principios, valores,

objetivos y metas de la institucion.

Ahora bien, Garcia Blazquez, (s.f.) define la palabra empoderamiento o apoderamiento (del

empowerment en inglés) como:

La serie de procesos por los cuales se aumenta la participacion de los individuos y las
comunidades, que generalmente se encuentra en una minoritaria o de desigualdad en
tematicas tales como politica, diario vivir y economia, para asi impulsar cambios

beneficiosos para el grupo y sus actuales situaciones de vida (s.p).

Adicionalmente, este autor refiere que en este proceso, empoderamiento promueve en las
personas el “desarrollo de una confianza en sus propias capacidades y acciones, junto con el
acceso al control de los recursos, la representacion en los cuerpos de toma de decisiones y la

participacion de los procesos de planeacion” (s.p).

Como puede notarse este concepto supone que el empoderamiento promueve la igualdad entre
los sectores mas vulnerables o débiles socialmente, para fortalecer su capacidad de interaccion

cotidiana en los asuntos propios de su entorno y de la sociedad en general.

Por otra parte, en la web significados (s.f.) se define al empoderamiento como el proceso por
medio del cual se dota a un individuo, comunidad o grupo social de un conjunto de
herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial,
todo esto con el objetivo de que pueda mejorar su situacién social, politica, economica,

psicoldgica o espiritual.
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Especificamente, se sefiala que en el plano individual el empoderamiento se refiere a la
importancia de que las personas desarrollen capacidades y habilidades para que puedan hacer
valer su rol y mejorar su situacion en términos de derechos sociales y politicos, asi como en lo

referente a la actividad econdmica y productiva

En el terreno de las ciencias sociales, el empoderamiento se refiere al proceso de conceder
poder a un colectivo, comunidad o grupo social que se encuentra en situacion precaria en
términos econdmicos, politicos o sociales, por lo general marginado o excluido por diferentes

motivos (sexo, origen, raza, religidn, preferencias sexuales, etc.).

De estas concepciones, se puede deducir que el empoderamiento conlleva que las personas,
tanto en lo individual como en colectivo logren mejorar las condiciones socioeconémicas y

politicas, utilizando como instrumentos sus propias capacidades.

Por otra parte, de Brizas (2010) se recogen tres definiciones sobre empoderamiento y son las

siguientes:

1. Proceso mediante el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza,
vision y protagonismo en cuanto que forman parte de un grupo social, para impulsar
cambios positivos en las situaciones en las que viven.

2. Las personas y/o grupos organizados cobran autonomia en la toma de decisiones y
logran ejercer control sobre sus vidas basados en el libre acceso a la informacion,
la participacion inclusiva, la responsabilidad y el desarrollo de capacidades.

3. Es el proceso de cambio en el que las mujeres aumentan su acceso al poder y
como consecuencia se transforman las relaciones desiguales de poder entre los
géneros (s.p).

A partir de ello, el empoderamiento implica también tener acceso a los recursos, tanto
materiales como simbdlicos, lo que supone que es necesario lograr el empoderamiento

econdmico.
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En el Diccionario de la Lengua Espariola - Real Academia Espafiola - RAE (2014) encontramos

que la palabra empoderar se define en tres sentidos:

1. Hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido;
2. Dar a alguien autoridad y,

3. Apoderar.

Estas definiciones de la RAE consignan una clara idea de poder, superioridad, estatus y fuerza,
abarcando desde la potenciacion de las capacidades de las personas en situacion de

vulnerabilidad, hasta la representacion legal que una persona otorga a otra.

Aunque con una alta dosis de coincidencia, el Diccionario Panhispanico de dudas (2005) de la
RAE, define el término empoderamiento como “Empoderar(se). Calco del inglés to empower,
que se emplea en textos de sociologia politica con el sentido de ‘conceder poder [a un colectivo
desfavorecido socioecondmicamente] para que, mediante su autogestion, mejore sus
condiciones de vida”. Como se podra observar, esta definicion es mas explicita, al referirse
tanto al individuo como a los colectivos, en clara alusion de los derechos creados y su
utilizacion para el mejoramiento del modo de vida de las personas, a partir de su gestion y

movilizacion.

Es asi que, desde cualquier angulo, una constante relevante de mencionar es que el
empoderamiento supone la mejora de la calidad de vida de la humanidad, mediante la
utilizacién de los derechos sociales de que disponen las personas, de ejercer el poder,
progresar e interactuar en la realidad cambiante del mundo globalizado. Es decir, se espera que

el empoderamiento detone cambios en la vida de los individuos.
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2.1.8. El empoderamiento de las instituciones educativas, condicion indispensable para

empoderar a la juventud.

Para Robinson (2000), el empoderamiento “se centra en cambiar el tejido cultural de una
organizacion; es una evolucion de los comportamientos y creencias que trasciende las

estructuras organizacionales y las relaciones de informacion” (p. 83).

En el ambito educativo, el concepto esta direccionado a que el empoderamiento, en esta
materia, puede contribuir a eliminar las condiciones que causan sensacion de ineficacia,
propiciando sensaciones de eficacia personal en los docentes y estudiantes, (Davis et al.,
1999).

En concomitancia con esta concepcion Chiavola, Cendrds y Sanchez (2008), sostienen que
contrario al ambito de la empresa, donde el empoderamiento se enlaza a la formacién de
personas con perfiles de rentabilidad econdmica, en educacién, se forman lideres para el pais,
es decir personas con perfiles sociales. Igualmente, refieren que existen algunas dificultades

por lo que indicando lo siguiente:

En la educacion el proceso de delegar autoridad a una persona que no presente ciertas
caracteristicas es un tanto dificil, toda vez que estamos tratando de docentes y
particularmente de jovenes estudiantes sin la madurez que algunos puedan considerar
necesaria para asumir tal responsabilidad, sin embargo el proceso, entendido como una
serie de etapas y niveles puede llevarse hasta conseguir que los estudiantes asuman
esta posibilidad (p.138).

No obstante, existen mecanismos que posibilitarian el empoderamiento del profesorado y
alumnado de las instituciones educativas. En ese sentido Chiavola, Cendrds y Sanchez (2008),
describen ocho componentes basicos que facilitan que el empoderamiento se cristalice., siendo
estos: “Evaluar las competencias de la persona candidata; Definir responsabilidad; Delegar
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autoridad; Definir objetivos de desempefio; Entretenimiento y desarrollo; Brindar informacion y

conocimiento; Brindar retroalimentacion y reconocimiento” (p.138).

Estos elementos resultan de vital importancia, ya que si las Instituciones de Educacion Superior
los aplicaran entre su personal, se puede decir que, sin cortapisa alguna, darian un salto
cualitativo y estratégico de rendimiento y eficacia. Al transitar de un modelo tradicional y vertical
con el que historicamente han operado (directivo-subordinado) a otro con un nuevo enfoque,

gerencial por supuesto, pero mas flexible, mas productivo y socialmente mas armaénico.

Desde la vision de la CEPAL (1995), existen seis componentes claves para la técnica del
empoderamiento y que suponen el marco propicio para que las personas tengan la capacidad

de tomar decisiones y logren emanciparse. Estos componentes son:

e La adquisicion y ejercicio del poder por quienes integran la organizacion en sus
diferentes niveles;

e La habilitacion (transferencia de competencias y asignacion de recursos);

e Larealizacion del potencial;

e El pleno ejercicio de los derechos (respeto a la legislacion y normatividad
correspondiente);

e La definicion de responsabilidades (determinacién de actividades) y,

e Delegar autoridad (poder de toma de decisiones sobre el trabajo encargado).

De esa forma, se puede decir que las instituciones educativas, estarian empoderadas
integralmente, es decir, sus estudiantes, docentes y directivos; ya que se sienten parte de las
mismas, contribuyen con su trabajo y motivacion al cumplimiento de los propositos

institucionales (mision, vision y estrategias), con las atribuciones y delimitaciones indicadas.
El empoderamiento en la educacion es un proceso que permite maximizar la utilizacién de las

diversas capacidades de los recursos humanos y tiene como destinatarios directos al alumnado

en formacion y al profesorado. Razén por la cual, el impacto de la ES trasciende la trayectoria
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estudiantil, y por tanto repercute en los ambitos laboral, social y econdmico (Chiavola, Cendros

y Sanchez, 2008). En ese sentido estos autores sostienen que:

El empoderamiento como herramienta estratégica educativa es de gran importancia
porque crea un clima donde los docentes y estudiantes se sienten parte importante de
la organizacion; asi como también perciben que son tomados en cuenta, lo cual resalta
su ego y permite mejorar su rendimiento laboral, ego que en términos de los jovenes
cobra particular importancia por sus consecuencias en elevar su autoestima y

posibilidades de enfrentar el futuro exitosamente (p. 140).

En sintesis, el empoderamiento de las entidades de educacién superior, anima la formacién de
capital humano mas competente (personal docente y el alumnado), fortalece el quehacer
institucional y encauza el esfuerzo hacia la construccién de un nuevo modelo en la produccion y
transmision del conocimiento y a la mejora de la calidad educativa. De esa manera, en teoria, el
empoderamiento deberia facilitarle al administrador de la educacién el cumplimiento de la

mision, vision y valores institucionales. (Gonzalez, 2001).

2.2. La Educacién Superior como esperanza de bienestar social

Una de las condiciones que ha hecho viable el desarrollo de las sociedades, esta asociada con
la capacidad que tienen los paises de invertir en la formacién del capital humano, no solo a
nivel del conocimiento, sino que también de habilidades y destrezas de éste. En un informe
sobre educacion superior, se indica que ésta debe jugar un rol central en el desarrollo y
expansién de las capacidades profesionales y cientificas, asi como en el mejoramiento de la
productividad y la economia (CINDA, 2007). En este nuevo escenario educativo, el estudiante

es el principal protagonista de la educacion y de su formacioén.
Asimismo, el fenémeno de la globalizacion, ha influido de forma importante en el mercado

laboral, impactando en los requerimientos formativos de los futuros profesionales y en la

competencia global de las instituciones de Educaciéon Superior. Otro factor relevante es la
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velocidad y la magnitud con la que se mueve el conocimiento, ya que éste ha dejado de ser

constante y especifico (Jaramillo, 2003).

En ese mismo orden de ideas, la Conferencia Mundial de la UNESCO (2009) reafirma el rol de
la Educacion Superior en la construccion de sociedades del conocimiento integradoras, el

fomento de la investigacion, la innovacion y la creatividad.

Igualmente, en el Encuentro Internacional de Rectores Universia (2010) se enfatizd que las
Instituciones de Educacién Superior Iberoamérica, no estan al margen de estos retos, por el
contrario, se transforman en fuentes del liderazgo social a través del conocimiento, lo que les

permite encarar con éxito los desafios de la globalizacidn, la investigacion y tecnologia.

De ese modo, las Instituciones de Educacion Superior se han visto en la necesidad de modificar
el foco del proceso de ensefianza y aprendizaje, del centrado en el docente al el centrado en el
estudiante. Ello supone, transitar de la mirada tradicional, - que todavia impera en muchas de
las universidades, tanto a nivel internacional como nacional -, hacia un proceso formativo donde
el estudiantado, de manera autbnoma, critica y reflexiva, sean capaces de aprender a aprender,

aprender a ser y aprender a hacer.

Ello no seré posible solo con el cambio en el alumnado, sino con un cambio sustancial en el
trabajo docente, desde la gestién del aula, donde el personal docente se convierta en un
facilitador del proceso de ensefianza y de aprendizaje, cuya finalidad es lograr aprendizajes
significativos capaces de desarrollar a su vez capacidades en la comunidad estudiantil, y una

vez que egresen den cuenta de ellas en el mundo laboral.

2.2.1. La pertinencia de la ensefianza superior ante el modelo de la globalizacion.

En apego a la transicion de los modelos curriculares, en las instituciones educativas de nivel
superior, es evidente el replanteamiento de la relacién docente - estudiante. En el informe
emitido a la UNESCO, por la Comisién Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, se
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reconoce que la educacion “tiene misién de permitir a todos sin excepcion hacer fructificar todos
sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda
responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal’ Delors (1996, p. 18). En este
marco, ya no es el profesor quien va a proveer de conocimiento al estudiante, sino quien lo va a
guiar para que encuentre, organice y maneje estos conocimientos, también el estudiante debe

transitar hacia un nuevo rol, que los invite a apropiarse de su aprendizaje.

Frente al paradigma tradicional, que centra el eje de la ensefianza sobre la tarea del docente, el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) promueve una teoria, basada en el supuesto
de que solo se logra un aprendizaje eficaz cuando es el propio estudiante el que asume la
responsabilidad en la organizacion y desarrollo de su trabajo académico. Admitir este principio
supone enfocar, necesariamente, los procesos de ensefianza desde una perspectiva distinta a
la que se ha estado dando en las universidades, ya que el centro de la actividad pasa del
docente al estudiante, y este cambio solo es factible si los docentes se adhieren a este cambio

de rol.

En esa misma logica, coincide Tomas (2001) cuando sefiala que: “volver a pensar la
Universidad significa reconceptualizar el papel del profesorado, de los estudiantes, de la

ensefianza-aprendizaje, de la investigacion, del gobierno y la gestidn” (p. 196).

Analizando este replanteamiento, en la funcion docente, este autor afirma que es necesario que
el profesorado sea capaz de “dejar el papel de reproductor de conocimiento e ir hacia un
orientador de aprendizajes...” (p. 196), que se reoriente el aprendizaje de los estudiantes, en el
sentido de que éste “debe permitir adquirir conocimiento, pero especialmente saberlos buscar,
procesar y aplicar” (p. 196). En otras palabras, equivale a que el profesorado ensefie a sus

estudiantes a gestionar la informacién para transformarla en conocimiento.

Igualmente, la UNESCO sefiala que “en las sociedades del conocimiento emergentes se da
efectivamente un circulo virtuoso, en funcién del cual los progresos del conocimiento producen
a largo plazo mas conocimientos, gracias a las innovaciones tecnolégicas” (UNESCO, 2005, p.
19). De modo tal que el surgimiento e instalacion de la sociedad del conocimiento, considera
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como elementos fundamentales, para el desarrollo econdmico y social de un pais, el
conocimiento y la tecnologia; reconociendo la necesidad de formar sujetos altamente

calificados, que sean capaces de responder ante este nuevo escenario global (Mora, 2004).

La sociedad del conocimiento se entiende como el resultado del transito de una sociedad en la
que se generaba la simple asimilacién de conocimientos, a una sociedad en la que es condicion
indispensable dinamizar los procesos de busqueda, seleccion, comprension, critica,
sistematizacion, creacion, aplicacion, transferencia, a diferencia de la sociedad industrial, donde
el conocimiento y la tecnologia, son los elementos de mayor impacto para lograr el desarrollo

economico y social de las comunidades (Meller y Meller, 2007).

En sintonia con esta simbiosis; conocimiento y tecnologia, la UNESCO (2009) puntualiza que
es necesario apoyar una mayor integracion de las TIC y fomentar el aprendizaje abierto y a
distancia, con miras a satisfacer, entre otros aspectos, el aumento de la demanda de educacion

superior.

En similar linea de argumentacién, Rios (2010), en investigaciones recientes, ha mostrado una
inclinacion por la importancia que adquiere la tecnologia en los procesos educativos, sefialando

que:

...el avance de las TIC ha marcado esta época de globalizacidn surgida a partir de los
90. El desarrollo de herramientas aprovechando la red Internet ha revolucionado las
telecomunicaciones, y ha propiciado el contacto y el trabajo de ciudadanos de todo el
mundo de forma rapida, eficaz y barata [...] esta sociedad del conocimiento se ha

potenciado y desarrollado a través de las TIC (p.4).
Por su parte, la UNESCO (2009) indica que es necesario apoyar una mayor integracion de las

TIC y fomentar el aprendizaje abierto y a distancia, con miras a satisfacer entre otros aspectos

el aumento de la demanda de educacion superior.
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Mora (2004) sostiene que “la globalizacion del contexto de la educacion superior es casi una
obviedad” (p. 20), ya que profesionales egresados de las IES, no solo estan trabajando en el
pais de origen, sino que también en organizaciones transnacionales, con culturas y
organizaciones globales. Esto afecta directamente a la formacién que se les esta ofreciendo, ya

que debe ser pensada en dar respuesta no solo al contexto inmediato.

El mercado laboral de la sociedad del conocimiento es diferente al de la era industrial, segun lo
sefiala el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE) de la UNESCO. En
esta misma linea, el Proyecto de Desarrollo 2015-2025 de la Universidad Andina del Cusco (s/f)

afirma que:

La globalizacién ha elevado el nivel de las Competencias profesionales exigidas en el
mercado de trabajo, pero en muchos paises los sistemas educativos no ofrecen el
numero requerido de profesionales altamente calificados, lo que ha estimulado la

migracion de trabajadores extranjeros que tienen este nivel de calificacion (s/p).

Uno de los efectos de este fendmeno globalizador, es el aceleramiento del ritmo con que fluye
el conocimiento, por lo que la relativa estabilidad de las profesiones -sello distintivo de la era
industrial-, no corresponde al ritmo de conocimientos constantes y a un entorno especifico, es

decir, han modificado la situacién en la que nos encontramos.

El conocimiento y la innovacion se constituyen en el valor agregado fundamental en todos los
procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, cuyo dominio del saber es el principal
factor de su desarrollo autosostenido. El valor estratégico del conocimiento y de la informacion

para la sociedad, refuerza el rol trascendental que desempefian las IES.

En la sociedad del conocimiento, la educacion se concibe como un proceso integral sin
limitaciones temporales de edad, de nivel o de establecimiento escolar. El acceso a la
formacion y a la creacion se desarrolla a lo largo de la vida, puesto que la sociedad de la
informacién ofrece nuevos horizontes a la educacién. De ahi la importancia de que las

universidades sean gestoras de curriculos abiertos flexibles, con trayectorias formativas que
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permitan el ingreso y salida de ellos, donde se reconozca el conocimiento, independientemente

de donde se haya conseguido, para favorecer una educacion continua y a lo largo de la vida.

En este misma linea, Fernandez (2006) asegura que “la sociedad del conocimiento es también
la sociedad del aprendizaje” (p. 37). Ello supone entender a la educacion en un sentido mas
profundo y diversificado como lo es el aprendizaje a lo largo de toda la vida, puesto que es
primordial que las personas sean capaces de gestionar el conocimiento. Es decir, emplearlo,
seleccionarlo y transferirlo a contextos especificos, de tal forma que pueda adaptarse a las

circunstancias cambiantes para transformarlo.

2.2.2. La Universidad frente al liderazgo de la juventud

Desde la perspectiva de la interaccion de la universidad con la sociedad y la importancia en el
devenir histérico en el proceso de mejora del entorno social de las personas, de manera sucinta

se apuntaran algunos hechos sobre el surgimiento y evolucion de la Universidad.

La Universidad es una institucion surgida en Europa a partir del siglo XI, vinculada de origen a
la Iglesia y al Estado. No obstante, historicamente su quehacer institucional ha repercutido en el
desarrollo social, cultural y de los espacios geograficos donde se encuentran asentadas
(Almeida, 2014).

Previo al siglo XII la ensefianza en la universidad aun no adquiria el caracter institucional que
tiene en la actualidad, si bien existia un sistema educativo para la formacion de dirigentes y de
ciudadania. Es en este marco que surge el término universitas, acufiado para referirse a la
corporacion encargada de ensefiar y educar, como una institucion de ensefianza superior. De la
misma forma, la denominacidén més antigua para definir este tipo de organizaciones fue studium
y, posteriormente, con el reconocimiento de centros de instruccion, los studium generale
(Castrejon, 1990). En estas circunstancias nace la universidad como una organizacion gremial
de docentes y especialistas dedicadas a la ensefianza, asociacion que logroé propagarse a lo
largo y ancho de Europa, debido al prestigio alcanzado en un corto periodo de tiempo.
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Es en este contexto como la universidad emprende su amplio recorrido a lo largo de la historia y
de los continentes, quedando de manifiesto su aparicion como institutos de entrenamiento
técnico, encauzados a las tareas educativas eclesiasticas pero también, ensefiando y formando

profesionales con base a las exigencias de la sociedad (Brunner, 1990).

Como sefiala Almeida (2014), con la supresion de los vestigios de corte religioso de las
universidades, se produjo también la separacién de los estudios civiles y los eclesiasticos,
gestandose una nueva universidad, formadora de pensamiento critico, analitica y libertadora.
Es asi que en el caso de las universidades Iberoamericanas, la primera en establecerse fue la
Real y Pontificia Universidad de México. Sin embargo, cabe hacer notar que mientras las
universidades europeas fueron establecidas por entidades sociales, en Iberoamérica fueron
creadas por el Estado junto con la Iglesia, imperando una fuerte carga de influencia de las

universidades espafiolas.

No obstante las universidades de México y del Perl se constituyeron como modelo para las
sucesivas universidades, replicando en su funcionamiento el modelo de la Universidad de
Salamanca. De suerte que, por su inspiracién religiosa, normalmente la rectoria de las
universidades estaba a cargo de los sacerdotes y la formacion se enfocaba a ocupaciones para

la burocracia estatal y clerical (Levy, 1995).

En el marco de la independencia politica en México, las universidades mixtas (Iglesia-Estado),
empiezan a proliferar las universidades de caracter publico, aunque no quedaron exentas de
problemas por la conformacién del cuerpo magisterial, dada la escasez de los perfiles idoneos,
la reducida matricula de estudiantes y una limitada oferta profesional. Sin embargo, aunque a
un ritmo lento, da inicio su desarrollo y evolucion con una serie de reformas, de las cuales, el
eje principal continuaba siendo la formacién del recurso humano requerido por el Estado y la
lglesia, el incremento de la preparacion intelectual y el ambiente cultural del territorio de las

naciones, inhibir el flujo migratorio de jévenes e impulsar la movilidad social.

Es menester mencionar que el segmento de jovenes que se preparaba, no lo hacia

propiamente en la universidad, pues s6lo se preparaba en retorica y artes, reclutandoseles para
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impartir ensefianza basica, formacion sacerdotal rural, edil y caligrafos entre otros oficios. No
obstante, esta etapa histdrica de la universidad Latinoamericana, en gran medida se puede
reconocer como el surgimiento de un nuevo modelo universitario, fortalecido con financiamiento
publico y una filosofia mas profunda en cuanto a sus finalidades La prolongada crisis de
renovacion institucional de la educacién superior en Latinoamérica, trajo consigo signos de un
nuevo modelo de universidad, para construir las bases de nuevos adiestramientos enmarcados
en la administracion republicana y promover en todos los niveles, la empresa educativa de los
paises Se puede decir que, en ese contexto surgen las universidades nacionales tales como la
Universidad de Buenos Aires, la Universidad Central de Venezuela, la Universidad Central del

Departamento de Ecuador y la Universidad del Uruguay, por citar algunas. (Almeida, 2014).

Por otra parte, se puede afirmar que las universidades mexicanas, particularmente la
Universidad Nacional de México, la Universidad de Guadalajara y la Universidad de Michoacan
tienen su origen en la época colonial. Algunos institutos literarios surgieron en el siglo XIX en
distintas entidades federativas de la Nacion mexicana y debido a la creciente demanda de

educacién superior han proliferado en el pais en los periodos recientes otras instituciones.

Sin lugar a dudas, el rol de la Universidad en la preparacion de la juventud, ha estado vinculada
a la filosofia educativa del gobierno de los diferentes paises. En el caso del México
independiente, con la industrializacion en las ramas textil, siderurgica y la incipiente fabricacion
de papel, propicio la necesidad de organizar e impulsar un conocimiento propio, basado en la
realidad nacional. Sin duda, la educacién estaba relacionada a las politicas institucionales para
promover el desarrollo econdmico del pais. Asi pues, el resurgimiento de la Universidad en el
siglo XX, se identificd por un modelo sustentado en las ideas libertarias y socialistas, confiriendo
una mayor orientacion social a las instituciones mexicanas y también a las de Latinoamérica.
(Almeida, 2014)).

Es en ese contexto que la Universidad de Guadalajara, pasé de ser una Universidad
monarquica y colonial, catélica y virreinal a ser una universidad republicana y liberal, de
izquierda y popular a ser nacionalista y de Estado (Acosta, 2000). De ese modo, ante los
desafios de la sociedad jalisciense en la historia moderna, la Universidad de Guadalajara ha
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adecuado sus politicas y programas educativos, garantizando la plena vigencia de sus

funciones sustantivas como son la docencia, investigacion y extension.

Con lo expuesto hasta aqui, y teniendo en cuenta el devenir historico de la universidad en
Europa, América Latina y México, cabe hacer notar que los procesos de cambio institucional en
materia educativa, han incidido en mayor o menor grado por las visiones y recomendaciones de
diversos organismos internacionales, como la ONU, UNESCO y CEPAL entre otros,
promoviendo mecanismos que garanticen el acceso de la sociedad al conocimiento y la cultura,
influyendo ademés, en el quehacer universitario y por consecuencia en los contenidos

programaticos de la ensefianza superior

Una de las politicas de la CEPAL y la UNESCO, se relaciona con los fines de nuestra
investigacion, la cual propone fortalecer las tareas sustantivas de la universidad, tutelando el
derecho de la humanidad a la educacion para el sector productivo, el ejercicio de ciudadania y
desarrollarse productivamente en la compleja sociedad moderna. Para ello, ha instado a las IES
a establecer una eficaz coordinacion con el sector empresarial y el Estado para el cumplimiento
de las expectativas de crecimiento y desarrollo de las personas y de las naciones en su

conjunto.

Alrededor de los antecedentes y reflexiones presentados, en las lineas siguientes de este
apartado nos centraremos en un recorrido de diversos puntos de vista en torno a la
preeminencia de la educacion universitaria en la formacion de los liderazgos que necesita la

sociedad.

La educacion constituye la base esencial que contribuye al crecimiento y desarrollo econémico
de los paises y genera desarrollo personal y social. Ello sera posible si los paises son capaces
de concebir sistemas educativos pertinentes, que garanticen calidad y equidad, formando
personas en los diversos niveles educativos, especialmente en la educacion superior, para
generar oportunidades reales de insercion al medio social, econdmico, productivo, politico y
cultural del pais, disminuyendo la brecha de inequidad y posibilitando la movilidad social.
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Volviendo a Rezaval (2008), este autor sostiene que el ingreso de jovenes a la ensefianza
superior debe tener vinculacion estrecha con su permanencia y término de su trayecto
programatico, culminando satisfactoriamente todas las etapas de su formacién. Derivado de esa

deduccion afirma

En las sociedades actuales el acceso al conocimiento, a la informacion y a la
calificacion a través de la educacion superior constituye una herramienta altamente
valiosa para el crecimiento individual y colectivo, asi como para el ejercicio pleno de la

ciudadania (p. 1).

De la afirmacion de este autor se infiere que al graduarse y obtener un titulo profesional, la
juventud esta ejerciendo no sélo su derecho a la educacion, sino que también, ha logrado

formarse para hacer frente a los desafios presentes y futuros.

A partir de propuestas como las de la UNESCO, la OCDE, la del EEES vy el Proyecto Tuning LA,
se plantea la necesidad de asumir un paradigma en el que cambie el centro del proceso
formativo, privilegiando el aprendizaje sobre la ensefianza, la formacion en competencias sobre
la formacién de contenidos, el aprendizaje tanto en el ambito del saber, como del saber hacer,
saber ser y convivir. Es hacia estos nucleos donde se deben dirigir los esfuerzos de la

educacién superior.

Es en este marco, que el rol del docente universitario debe cambiar, exigiéndosele hoy la
posesion de un conjunto de competencias para abordar, con calidad, una docencia que logre la

formacion de profesionales exitosos en el mundo laboral.

Frente a este contexto, el proceso formativo necesariamente debe estar centrado en el
aprendizaje, en oposicion a la educacion tradicional que esta centrada en la ensefianza del
profesorado. Situacién que se manifiesta en la mayoria de las Instituciones de Educacién
Superior, cuyos docentes son preferentemente, transmisores y garantes del conocimiento

cientifico, técnico e instrumental.
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Es asi que las IES, entre ellas las universidades, han asumido que este cambio requiere
transitar hacia un modelo educativo que coloque al estudiante en el centro del proceso. Por ello,
la mayoria de estas instituciones se han adherido al modelo formativo basado en competencias,
o formacién orientada al desarrollo de competencias. Este cambio de foco formativo, redundara
en la mejora de la calidad de la ensefianza y por ende en la formacion de profesionales

competentes y empleables en el mundo laboral.

Es esencial que los centros de educacion superior cuenten con profesionales habilitados para el
gjercicio de la docencia, no solo en el ambito disciplinar, sino que también posean
competencias que aseguren aprendizajes de calidad en los estudiantes, para que éstos a su

vez, desarrollen las competencias de los perfiles de egreso de las carreras que estudian.

De acuerdo con la UNESCO (2011), la realidad que priva en la relacion entre la oferta y la
demanda de educacion universitaria, es asimétrica e irrefutable, pues el radical aumento de
jovenes que aspiran a una plaza en las universidades (demanda), es con mucho, superior a los

espacios disponibles en estas instituciones educativas (oferta).

Ante esta tendencia ascendente y la proliferacién de diversas alternativas, prestadoras del
servicio educativo, los gobiernos, como garantes del acceso a la educacién, deben vigilar

siempre que la educacién que impartan estas opciones sea de calidad.

Asimismo, este mismo organismo apunta que para asegurar el acceso de la poblacién a la
ensefianza superior y reciba una formacién pertinente, es preceptivo que se planifique y
gestione el modelo educativo, con mejoras sostenibles y de gran calado, asi como adecuar los
planes de estudio a las necesidades reales que la sociedad y los requerimientos que los
agentes de produccion demandan. Invariablemente, esta responsabilidad recae en las

autoridades educativas y universitarias (UNESCO, 2011).

Este precepto impone nuevos retos a las Instituciones de Educacion Superior, demandandoles

pertinencia y vision de futuro, que permita acrecentar el capital social y el vocacionamiento
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productivo del entorno para definir nuevos derroteros tomando en consideracion los distintos

escenarios para impulsar el desarrollo nacional.

2.2.3 El reto de la calidad en la ensefianza superior

El interés por la calidad, en el contexto de educacion superior y en especial en el universitario,
ha surgido como producto de las transformaciones, reformas, demandas sociales, politicas y
econdmicas a los que se han enfrentados los paises en los ultimos afos, por ello es posible

encontrar acercamientos al concepto de calidad como los que a continuacion se indican.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE (1995), define la
educacion de calidad como aquella que tiene que asegurar a todos los jovenes la adquisicion
de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles de cara a la

vida adulta.

Al respecto, la opinion del Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA (2007), declara que la:

Calidad en educacion superior no existe como tal, sino como un término de referencia
de caracter comparativo en el cual algo puede ser mejor 0 peor que otro, dentro de un
conjunto de elementos homologables, 0 en comparacion con cierto patrén de referencia

-real 0 utopico- previamente determinado (pp. 14-15).

De tal asercion, se puede concluir que las instituciones de educacion del nivel superior, enfocan
sus esfuerzos hacia los procesos académico-administrativos orientados hacia la busqueda de la
mejora educativa, basados en indicadores, programas, criterios y esquemas de funcionamiento,

cotejando sus resultados con los de otras instituciones pares.

Para el Proyecto ALFA, CINDA (2009), la calidad en la educacién emana desde lo interno, lo

filosdfico y estructural de las propias instituciones educativas, al sostener que:
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La calidad en la ES puede ser definida como el grado de ajuste entre las acciones que
una institucion, programa académico o carrera pone en marcha para dar cumplimiento a
las orientaciones emanadas desde su misidn y propésitos institucionales y los

resultados que de estas acciones obtiene (p. 6).

En esta linea de argumentacion, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) chileno, sustenta
que la calidad esta vinculada a dos parametros, uno de ellos es la coherencia interna, entendida
como el grado de ajuste entre las acciones y resultados de una unidad (institucion, carrera) con
los propositos internamente definidos, que se expresa en la misidn institucional. Por otro lado,
esta la consistencia externa, entendida como el ajuste de una unidad con criterios o estandares
previamente definidos y aceptados por la comunidad académica o profesional pertinente. Estos

parametros se expresan en los criterios de evaluacion.

Por su parte, Quezada (2014) sostiene que una posible definicion de calidad en ES seria la

siguiente:

El grado en que una determinada carrera o programa cumple, en forma oportuna y
completa, con todos los requisitos y especificaciones necesarias para el correcto
desarrollo de las actividades académicas dando como resultado el completo logro del

Perfil de Egreso ofrecido y, con ello, la satisfaccion del estudiante (p. 7).

En esta linea, este autor sefiala que una derivada de la calidad es el aseguramiento de la
calidad en las IES, entendiéndose como un conjunto de actividades sistematicas, de caracter
interno y permanente, encauzado a lograr un alto grado de calidad. Razon por la cual no puede

estar desvinculado de la academia, sino integrado a la misma.

En el Il Encuentro Internacional de Rectores Universia (2010) se concluyé que era “una
condicion clave para armonizar y legitimar la calidad y transparencia de la educacion superior,
contar con mecanismos para llevarlos a cabo, entre ellos criterios de eficiencia y eficacia

curricular” (p. 8)
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Por su parte la UNESCO (2007) indica que el aseguramiento es un proceso continuo de
evaluacién (monitoreo, garantia, mantencion y mejoramiento) de la calidad de un sistema,

institucion o programa de educacion superior.

La acreditacion es un mecanismo de aseguramiento de la calidad, que se ha generalizado en el
mundo en las dos Ultimas décadas. Es utilizado por el Estado, como reconocimiento de la
calidad de la educacién que una institucion brinda y del cumplimiento de sus objetivos

estratégicos. Esta acreditacion puede ser a nivel institucional o de carreras.

En este Ultimo caso, es la certificacion de que un programa reune las condiciones necesarias
para constituirse en una alternativa profesional de calidad. Otorgando una garantia publica que
los procesos que se desarrollan responden a criterios y estandares definidos como

fundamentales, en el desarrollo de la formacién de pregrado contemporanea.

2.2.4. La calidad educativa en México; una necesidad social e inaplazable.

En cuanto a reformas educativas en el nivel terciario, segun Moreno (2017), las Instituciones de
Educacion Superior (IES), de caracter publico en México, socialmente se han consolidado como
entes formadores de profesionales por excelencia. Razoén por la cual, en el ciclo escolar 2016-
2017, se ha registrado un acelerado incremento de la matricula, la cual ascendié a 3 ,5 millones
de inscripciones. Este hecho las ha comprometido a incorporarse a programas evaluativos y de
certificacion, para la mejora de la calidad educativa. No obstante, la infraestructura es
insuficiente para atender la demanda educativa de las y los jovenes que aspiran a un lugar

dentro de las aulas universitarias.

De modo que, para enfrentar la expansion de la matricula, el gobierno mexicano impulsé una
reforma al nivel terciario de educacion, alineada a aumentar la cobertura, robustecer las tareas
inherentes a la universidad y reducir las exigencias presupuestales (mediante la ampliacién de

recursos), instituyéndose nuevas bases en las Instituciones de Educacién Superior.
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En palabras de Rhoades y Sporn (2002) y Christensen (2011), los procesos de reforma,
tuvieron su origen en los principios de la Nueva Gestion Publica (NGP), convirtiéndose en la
guia toral para la implementacion integral del plan reformador de la ensefianza superior. Es asi
que desde el &mbito gubernamental y particularmente el educativo, la NGP debe ser entendida

como:

El cambio en las normas, las estructuras organizacionales y los patrones directivos y
operativos del gobierno, que por sus propositos, modos o resultados se orienta hacia
formas pos-burocraticas de organizacion, direccién y operacién, con el fin de elevar la

eficiencia, la calidad y la responsabilidad de la accién publica (Aguilar, 2016, p. 146).

De las propuestas de este modelo, emana un enfoque de gobierno universitario menos
burocratico, que incorpora practicas del sector empresarial, para incrementar la eficiencia en la
toma de decisiones y mejorar las practicas administrativas de las dependencias

gubernamentales y de los servicios publicos ofrecidos.

En este nuevo contexto, es clave medir cuestiones como el desempefio, el servicio al cliente
(en este caso, los ciudadanos que reciben los servicios publicos), para conseguir una mayor
competencia en las tareas realizadas, en el sector publico, y en alcanzar la eficiencia en el uso

de los recursos y en la consecucién de los resultados. Es decir, hacer mas con menos.

Acosta (2010), subraya que el proyecto reformista en México, posiblemente por un manejo
inadecuado en el procesamiento del mismo, generd resistencias de los principales

destinatarios, aflorando naturales manifestaciones y movilizaciones a lo largo y ancho del pais.

Continuando con Aguilar (2016), este autor afirma que las reformas no se producen de facto y
que deben adaptarse a las circunstancias que privan en las instituciones en las que se
implementan. En el caso de las universidades, dada su peculiar funcionamiento, fue
indispensable garantizar equilibrios politicos, y por tanto, la generacién de grandes consensos

entre gobierno y actores universitarios.
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Diversos analistas afirman que, con este proceso reformista, en la universidad en general, se
reflejaron cambios sustanciales que impactaron en una nueva forma de operar, es decir, en el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de organizacion, asi como en sus relaciones con el

Estado mexicano.

En ese sentido, varios autores como Brunsson y Sahlin, (2000) y Kriicken, (2011) sefialan que
el enfoque gerencial del proceso reformador del sistema mexicano, de educacién superior,
instituyé6 en la universidad un esquema organizacional de mayor planeacion, eficacia

académica, administrativa y transparencia en sus procesos y ejercicio del gasto.

Aunque las reformas no son concluyentes, Moreno (2014) sefiala que, de algun modo, los
objetivos de la reforma se habian concretado, pues los indicadores estaban direccionados no
solo a calidad en la educacion, sino también a la implementacion de nuevas reglas de
asignacion de presupuesto a las IES. En ese sentido, para lograr recursos extraordinarios, las
universidades tendrian que hacer su apuesta por la calidad educativa (Diaz Barriga et al., 2008
y De Vries, 2007).

2.2.5. El modelo de competencias y su impacto en el mundo del trabajo.

La sociedad contemporanea experimenta una dinamica de constantes cambios, aparejada a un
vertiginoso progreso de la ciencia y la tecnologia, el incremento acelerado de la produccion del
conocimiento y el acceso a la informacion. Las actuales necesidades y acontecimientos asi se

lo demandan.

En este marco, Gébmez (2012) sostiene que las Instituciones de Educacion Superior, estan
comprometidas con su entorno, razon por la cual, su responsabilidad comprende acciones en el
terreno cultural-educativo, de formacién humanistica, profesional y econdmica, trascendiendo a
la esfera politica inclusive. De ese modo, una IES interactia no sélo con su comunidad
estudiantil, académica y administrativa, sino, ademas, influye mediante la extension, la

vinculacion y la investigacion en los sectores locales, regionales y nacionales.
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Las Instituciones de Educacion Superior, entre ellas las universidades, son el quid de la
economia y de la sociedad del conocimiento, pues son participes de todos estos procesos de
cambio, a través de la educacion, la formacion y la investigacion, sin dejar de lado la
colaboracion hacia el mundo laboral. Frente a este escenario, es imprescindible que las
instituciones educativas, se abran y conecten con la sociedad, para establecer mdultiples

relaciones con el entorno y constituirse en instituciones pertinentes.

A lo largo del tiempo, es palpable que los cambios mundiales han irrumpido en los sistemas
educativos, y la Ensefianza Basada en Competencias (EBC) es uno de ellos, como respuesta a
los desafios y exigencias que enfrenta la educacion en el mundo globalizado (Gomez, 2012).
Por consiguiente, las instituciones de educacion superior, deben adecuar sus marcos
normativos, sus estructuras académico administrativas e ineludiblemente sus planes de estudio,
que formen estudiantes competitivos, técnicamente pero también para la vida, y estén a la

altura de los nuevos retos de la sociedad y los requerimientos sociales y laborales.

Desde el marco del proceso de Convergencia Europea de Educacion Superior, se ha
profundizado en el concepto de competencia, alineado al ambito de la ensefianza superior,
asumiéndose que el aprendizaje por competencias supone una reconfiguracion articulada al
criterio rector del disefio curricular universitario como respuesta a las necesidades de formacion
universitaria.! Luego entonces, el surgimiento de este enfoque ha generado transformaciones
de la mayor trascendencia en la planificacidn, desarrollo y evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje (Corominas y Sacristan, 2011).

Visto desde esta perspectiva, las nuevas directrices en la ensefianza superior han apostado por
un prototipo de evaluaciéon coherente con la concepcién que promueve el enfoque de

competencias (Poblete, Bezanilla, Fernandez-Nogueira y Campo, 2016).

Las competencias tienen su origen en los procesos de produccion de bienes y servicios, de

manera especifica, en el medio de la tecnologia y la industria, asumiéndose como una politica

! ver: http://www.europa.eu.int/comm/education/socrates/ects.html;
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laboral, de capacitacion sistematica de la clase trabajadora, con independencia de los estudios
cursados o sus antecedentes de trabajo, con el proposito de simplificar el uso y manejo de los

recursos tecnoldgicos para mejorar los resultados en su desempefio.

Con las competencias laborales, se pone de relieve que para desempefiarse profesional y
productivamente, el personal de las empresas, no sélo dependia de su aprendizaje en las
instituciones educativas, sino también del aprendizaje adquirido en sus entornos laborales

especificos. Los fines son y han sido, la rentabilidad econoémica para la empresa.

De origen, se trataba de responder a las competencias requeridas del ambito laboral, a partir de
una estrecha vinculacion con los procesos de capacitacion en el mundo empresarial y con la

formacion tecnoldgica en el sistema educativo.

Pese a que el concepto de competencias no surge del ambito educativo, sino mas bien en el
ambito laboral; actualmente la formacion basada en competencias laborales o profesionales,
constituye uno de los principales ejes curriculares de la ensefianza superior, encauzados a la
formacién de estudiantes competentes profesionalmente, pero también a la formacién de

ciudadania.

Es por ello, que paulatinamente una gran parte de los atributos de las competencias se han
incorporado a los programas educativos de las instituciones de educacion terciaria, que forman

técnicos y profesionales, desde una perspectiva mas global, y no reducida al &mbito técnico.

Sin duda, existe una amplia gama de conceptos sobre el término de competencia. Ante tal

diversidad, a continuacion se ilustran algunas definiciones.

De acuerdo con Perrenoud (1999) competencia significa la “capacidad de actuar de manera
eficaz en un tipo definido de situacién, capacidad que se apoya en conocimientos, pero no se
reduce a ellos” (p. 7). Ello significa que esa capacidad va mas alld de la mera adquisicion

cognitiva y técnica de las personas durante su trayectoria educativa.
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Le Boterf (2001) competencia es la capacidad de movilizar y aplicar, adecuadamente, los
recursos del entorno en lo general y los recursos propios del ser humano, tales como
habilidades, conocimientos y actitudes en un determinado ambito laboral para lograr un
resultado concreto. Este autor destaca la interaccion entre los recursos de la persona y los del
entorno, asi como la inclusion del resultado de ambos en una conducta demostrable. Teniendo
en cuenta esta concepcion, se considera que una competencia se manifiesta cuando es puesta
en marcha, pues implica, la capacidad personal de los individuos y su habilidad de activacion, a

partir de los recursos propios combinandolos con los del entorno.

El punto de vista de Echeverria (2002) es mas abarcador, ya que para este autor, las

competencias profesionales son producto de los siguientes elementos:

e Competencia técnica; las personas saben,
e Competencia metodoldgica; las personas saben hacer,
e Competencia personal; las personas saben sery,

e competencia participativa; las personas saben estar.

Para la OECD (2002) el término competencia significa, la capacidad de las personas para
responder a problematicas complejas y ejecutar adecuadamente distintas tareas, 1o que supone
una combinacion de destrezas, conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones y
otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr

una accion eficaz.

El punto de vista de Gonzélez y Lopez (2004) sobre las competencias es mas sistémico,
concibiéndolas como “la concatenaciéon de saberes, no sélo pragmaticos y orientados a la
produccion, sino aquellos que articulan una concepcién del ser, del saber, saber hacer, del
convivir” (p. 260). Estos autores sugieren que desde la ensefianza superior, las personas

adquieran una formacion integral.
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De acuerdo al Proyecto Tuning (2004) una competencia denota la habilitacion o capacidad de
las personas para actuar, frente a actividades y gestiones determinadas, empleando la
preparacion y suficiencia logradas durante su trayecto formativo para desempefiarse de manera
competente, a través del conocimiento: saber, hacer y actitudes, pero también de la

acumulacion de experiencias.

Otra aportacion del proyecto Tuning (2007) con respecto al concepto de competencia es que las
define como las capacidades complejas integradas en varios grados, que la educacion debe
formar en las personas, y puedan desempefiarse con responsabilidad, en diferentes contextos
de su vida personal, es decir, establece que para que la formacion sea integral debe

circunscribirse a varios aspectos:

a) Los conocimientos (capacidad cognoscitiva);

b) Las habilidades (capacidad sensorio motriz) y,

c) Las destrezas, actitudes y valores, abreviadas en: saber, saber-hacer en la vida y para
la vida, saber-ser, saber-emprender, y por supuesto, saber-vivir en comunidad y saber

trabajar en equipo.

Desde la optica del Consejo de la Unién Europea (2006) las competencias son “una
combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto” (p.3). Y afiade
que “Las competencias clave, son aquéllas que todas las personas precisan para su realizacion
y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo” (p.
3). Desde este angulo, la UE plantea que la eficacia y valor de las competencias, ademas de los
buenos resultados en el ambiente profesional, estriba en la seguridad emocional y personal que

genera en los seres humanos, con miras a lograr una real interaccion social.

En ese mismo sentido, Rodriguez (2006), sefiala que competencia, se entiende como la
capacidad de aplicar integramente los conocimientos obtenidos y los rasgos de la personalidad
para solucionar la diversa problematica del entorno. En este enfoque se enlazan saberes o
conocimientos tedricos, habilidades o conocimientos practicos o aplicativos y actitudes o

compromisos personales.
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Por su parte Colas (2005) sostiene que “competencia es la capacidad de los sujetos de
seleccionar, movilizar y gestionar conocimientos, habilidades y destrezas para realizar acciones

ajustadas a las demanda y fines deseados” (p. 60).

Desde una perspectiva mas global, Tobon (2008), sefiala que las competencias son procesos o
técnicas que tienden a perfeccionar el desempefio de las personas en contextos especificos,
combinando varios saberes como: saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, con
la finalidad de solucionar problemas del contexto, con creatividad, comprension,
emprendimiento y compromiso ético. Estos saberes contribuyen al crecimiento individual, a la
restauracion y consolidacion del tejido social, al desarrollo econémico de la industria y la
preservacion del medio ambiente (Chirinos, Merino y Martinez de Merino, 2018; Rodriguez-
Moreno, 2020).

Para Tobon (2008), los cambios vertiginosos del mundo reclaman personas competentes, que
afronten circunstancias complejas y resuelvan problematicas, empleando sus conocimientos y
su capacidad en el saber coémo. Por tanto, una actividad calificada como competente no se
circunscribe sélo a habilidades de caracter practico, sino que también incluye conocimientos
comprensivos de las mismas, que las justifican y dan sentido. A una actividad competente

entonces, la caracteriza un saber y un saber hacer, sin dejar de lado un saber estar o convivir

Atendiendo el sentido y alcance de este enfoque educativo, el desarrollo de competencias tiene
que ver con la adquisicion de saberes: el saber hacer en la vida y para la vida, el saber ser, el
saber emprender, saber vivir en comunidad y saber trabajar en equipo (Universia, 2010) No
obstante el origen laboral de las competencias, en la esfera universitaria se focalizan a la

formacion holistica del individuo (ciudadano).

Bajo estas particularidades, las competencias abarcan un conjunto de capacidades que hace
competentes a las personas en la realizacion de variadas actividades, de corte social, cognitivo,
cultural, afectivo, laboral o productivo, y les permite su implicacién en la resolucion de

problemas, en un contexto determinado y cambiante.
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Desde luego, el concepto de competencias se ha ido transformando, abarcando desde una
funcidn de aprendizaje, empleada en la educacion técnica hasta el desarrollo de competencias
en un nivel mas elevado. De ahi que, entender la naturaleza compleja de las competencias, se
explica en el medio educativo, al coadyuvar en la creacién de procesos de aprendizaje
integradores y flexibles que garanticen a los estudiantes obtener los perfiles profesionales

requeridos.

Ahora bien, desde la perspectiva de Mas (2011) “las competencias son mucho mas que una
simple acumulacién de contenidos (saber), estan también constituidas por habilidades (saber
hacer), actitudes y valores (saber ser y estar), adquiriéndose y/o desarrollandose mediante
simulaciones formativas, mediante la propia experiencia sociolaboral” (p. 197). Ademas, este
autor advierte que el constructo competencia es un vocablo polisémico, con una gran variedad

de acepciones y a la vez complejo por los componentes que la integran.

En este aspecto, Villa (2007) destaca las siguientes caracteristicas de las competencias son:

e Multifuncionales; tienen utilidad para cumplir metas y resolver problemas en
contextos desiguales.

e Complejas; contribuyen al desarrollo de pensamiento superior (critico y analitico), y
al desarrollo de actitudes y valores elevados.

e Multidimensionales; permiten reconocer y analizar patrones.

Por otra parte, Gdmez y Rios (2011) refieren que la formacién de estudiantes competentes,
también debe ser asumida por quienes ostentan cargos de responsabilidad en los centros

educativos y no sélo por el profesorado. Desde esa perspectiva consideran que:

Las competencias pueden tener su origen en las bases curriculares de los planes de
estudio, cuando se ha planteado generar en el estudiante un aprendizaje significativo,
para toda la vida, que vaya siendo construido dentro de su pensamiento hasta lograr

ser evidenciado dentro de la misma institucion educativa, antes de egresar, con
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laboratorios, simuladores, y se alterne con las préacticas profesionales y el servicio
social comunitario. La formacidn de un estudiante competente es un esfuerzo conjunto
que nace en su interior, pero que puede y debe ser provocado a emerger, por la
institucion a través de su profesorado, sus directivos y apoyandolos, teniendo una
estrecha vinculacion con la realidad, animéandolos, lanzandolos al “entorno real” antes

de que egresen del entorno, a veces paternalista, de los centros educativos” (p. 16).

Sin duda alguna, esta nueva realidad en la ensefianza superior no es ajena, y ha propiciado
que las IES adopten este modelo emergente, basado en el aprendizaje por competencias,
readecuando sus estructuras curriculares, de cara a la incorporacion laboral de la juventud,
tomando en consideracion que el desarrollo de competencias en el alumnado, es de suprema
importancia para que al egresar cuente con el perfil académico y profesional que necesita la
sociedad. (Gutiérrez Mondragdn y Santacruz 2019). De otra manera, no se garantizaria la
calidad ni el éxito de la formacion, provocando un fuerte impacto en las personas adiestradas
en las instituciones educativas del nivel superior, al quedar rezagadas del cambio social que

demanda la realidad actual.

En esta misma vertiente, autores como Martinez-Clares y Gonzélez-Morga (2019), aseveran
que las competencias se refieren a las normas, procedimientos, actitudes, habilidades y
destrezas que las futuras personas egresadas deben adquirir a su paso por la universidad para

desempefiar de forma adecuada sus funciones profesionales.

2.2.6. Tipologia y caracteristicas de las competencias

Para entender la especificidad, los alcances y las repercusiones de las competencias en los
entes biopsicosociales, es necesario conocer las diferentes categorias o tipos que existen, lo

cual se describe en los sucesivos parrafos.

La tipologia de competencias que plantea Bunk (1994), parte de la perspectiva laboral y se
basa en aquéllas que posibilitan un desempefio exitoso en contextos distintos, nombrandolas
competencias claves o criticas, en inglés core competencies. Aqui el desglose de su propuesta:
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o Competencia técnica: esta competencia promueve el dominio de las tareas y
contenidos del ambito de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas
necesarios para su desempefio laboral eficaz.

o Competencia metodoldgica: Involucra la aplicacion de los procedimientos idéneos en
las actividades asignadas, la busqueda de soluciones ante anomalias y trasladar
experiencias a nuevas situaciones de trabajo.

o Competencia social: Implica trabajo colaborativo y constructivo, actuar con sentido
grupal y entendimiento interpersonal.

o Competencia participativa. Estimula la participacion activa en la organizacién del
trabajo, en el ambiente interno y del entorno, con capacidad organizativa, de

decisidn y de aceptacion de responsabilidad.

Mertens (1997), especialista en gestion de productividad y colaborador de la OIT, sostiene que

las competencias son de tres tipos:

o Competencias genéricas: Relacionadas a comportamientos y actitudes laborales,
inherentes al ambito de la produccion, tales como planificacién, habilidades de
negociacion y capacidad de trabajo en equipo.

o Competencias bésicas: Estan direccionadas a la formacion de la persona, le forman
para obtener empleo, también a la lectura y escritura, la comunicacion oral y el
calculo entre otras.

o Competencias especificas: Tienen vinculacién directa con los aspectos técnicos de

la ocupacién, son intransferibles a otros contextos laborales.

En una linea similar, segun la taxonomia de Tuning (2003), las competencias se agrupan con

base a la siguiente clasificacion:

e Competencias genéricas o transversales. Son transferibles y comunes a todo perfil
profesional, y a la vez se agrupan o clasifican en competencias instrumentales,

interpersonales y sistémicas. En general, son Utiles para la trayectoria de vida,
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dependiendo de la profesion en que se adquieren, dependera la intensidad en las
mismas.

e Competencias especificas 0 profesionalizadoras. Se ajustan estrictamente a un
perfil profesional determinado. Es decir, estan mas focalizadas a la especializacién
en congruencia con la carrera o profesion. Otorgan identidad y solidez a cualquier

carrera.

Por su parte, Corvalan y Hawes (2005) afirman que las competencias genéricas son
transversales a todas las profesiones y estan presentes en gran parte de las tareas de todo
profesional, en tanto que las especificas, corresponden de manera particular a las

caracteristicas y ejercicio de cada profesion.

Definitivamente, con el tiempo el concepto de competencias ha evolucionado, transitando desde
una funcion de aprendizaje rigurosamente repetitiva, incorporada en la educacion técnica; hasta
el desarrollo de competencias de mayor alcance y trascendencia, vinculadas con las
capacidades de andlisis, sintesis, comunicacion e innovacion, entre otras, desarrolladas
regularmente en la Educacion Superior (Corvaldn y Hawes, 2005) o bien, desde una
prospectiva mas compleja (Tobon, 2008), que trasciende el enfoque simple de actitudes
aisladas para el desempefio de actividades especificas, hacia un enfoque mas dinamico y
complicado del desempefio profesional que conlleva la construccion y movilizacion de recursos
(Le Boterf, 2001)

Concebir esta naturaleza compleja de las competencias, supone desde el mundo educativo,

generar procesos de aprendizaje integradores, flexibles que garanticen en los estudiantes el

logro de los perfiles profesionales definidos
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2.3. El Entorno de los Estados Unidos Mexicanos

2.3.1. El entorno nacional

Una breve resefia sobre la Nacion Mexicana nos permitira conocer mejor el contexto del pais y
el estado donde se desarrollé nuestra investigacion, aunque sobre el segundo, se abundara con

mayor detalle mas adelante. A continuacion, se exponen los principales datos sobre México.

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2010):

Los Estados Unidos Mexicanos —conocidos cominmente como México o Republica
Mexicana— cuentan con un territorio formado por una superficie continental, islas y el

espacio correspondiente a su mar territorial.

El tamafio, localizacién geogréfica y geologia de nuestro territorio hacen posible que en
México exista una gran variedad de paisajes, que son habitat para una amplia

diversidad de especies animales y vegetales (s.p.).

Para efectos geograficos y organizativos, el territorio de México se encuentra dividido
en 32 Entidades Federativas o Estados de la Republica, y éstos a su vez, se integran
por municipios, los cuales constituyen la unidad base del territorio nacional, existiendo
un total de 2,465 en todo el pais. En la figura 1, visualizamos la distribucion espacial de

los 32 Estados que conforman el territorio de la Republica Mexicana.
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Figura 1. Mapa de México. Recuperado de https://cutt.ly/AfbBdnY

Entre las 32 Entidades Federativas que componen el territorio mexicano, se encuentra
el Estado de Jalisco, ubicado en la zona occidente de México. Chihuahua es el Estado
con mayor extension territorial en México al tener 247.460 km2, mientras que la Ciudad

de México (antes Distrito Federal) es el de menor superficie, con 78.588 km2.

Asimismo, la Ciudad de México (antes Distrito Federal) es la capital de los Estados
Unidos Mexicanos, cuenta con 16 demarcaciones territoriales, historicamente llamadas
Delegaciones, actualmente convertidas por ley, en municipios. y es la sede de los tres
Poderes que conforman el Gobierno Federal: el Poder Legislativo o Congreso de la
Unidn, integrado por las Camaras de Diputados y Senadores, el Poder Ejecutivo, cuyo
titular es el Presidente de México y, el Poder Judicial, conformado por los Magistrados y

Jueces.

En cuanto al territorio los Estados Unidos Mexicanos, destacan los datos que a continuacion se

exponen:

e La superficie de México se integra por la superficie continental y la superficie maritima.
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e La superficie continental se refiere a la parte del territorio nacional que esta articulado
con el continente americano, asi como a las islas del pais.

e La superficie maritima estad constituida por el mar territorial y la Zona Econdmica
Exclusiva (ZEE).

e El area que ocupan el mar territorial y la ZEE se define por medio de tratados
internacionales (con Estados Unidos de América, Guatemala, Belice, Honduras y Cuba)
y esta custodiada por la Secretaria de Marina.

e Entre los paises del continente americano, por su extension territorial, México ocupa el
6° lugar, con una superficie 5.120.679 km2, distribuidos de la siguiente forma: 1.960,
189 km2 de superficie continental insular, 3.149.920 km?2 de superficie maritima o zona
econdmica exclusiva y 10.570 km2,

e Por su extension territorial se sitUa en el 14° pais mas extenso en el mundo

En lo que se refiere a su poblacién, de acuerdo a los datos proporcionados por la mas reciente
Encuesta intercensal 2015 del INEGI:

e Lapoblacién de México era de 119.530.753 habitantes.

e De esta cifra, casi 62 millones son mujeres y 58 millones de personas son hombres.

e Este dato coloca a México como el 11° pais mayor poblacion en el concierto mundial.

e De 2010 a 2015, la poblacién se incrementd en 7 millones de habitantes, lo que
representa un crecimiento promedio anual del 1.4%.

e Otro aspecto a resaltar es que, en el 2015, la poblacion menor de 15 afios representaba
el 27% del total, en tanto que el grupo de 15 a 64 afios constituye el 65% y la poblacion
en edad avanzada representa el 7,2%. INEGI (2010),

En alcance a la informacion del fragmento superior, en la investigacién de la OCDE
denominada “Estudios Territoriales de la OCDE, Valle de México”, se afirma que:

La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM o Valle de México) es el centro
economico, financiero, politico y cultural de México. Con respecto a su poblacion, es la

tercera zona metropolitana mas grande de la OCDE y la mas grande del mundo fuera

96



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

de Asia. De acuerdo con las delimitaciones mexicanas mas utilizadas, la ZMVM abarca
alrededor de 7.866 km2 (casi cinco veces el tamafio de la region del Gran Londres y
tres veces el de Luxemburgo), comprende las 16 delegaciones del Distrito Federal, 59
municipios del estado de México y un municipio del estado de Hidalgo (OCDE, 2015, p.
4).

En ese mismo Informe se afirma que el Valle de México, tiene una poblacion superior a los 20
millones de habitantes, lo que corresponde al 17% de la poblacién nacional, reafirmandose
como la metropoli de mayor tamario del mundo, aunque no es tan prospera como podria serlo.
No obstante, los resultados del censo elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) (2010), la Zona Metropolitana del Valle de México contaba con una poblacion

de alrededor de 22 millones de habitantes.

De modo tal que la Zona Metropolitana del Valle de México, cuyo nucleo estructurador es la
Ciudad de México, es una de las mayores concentraciones humanas de América Latina y del
mundo. No obstante, esta zona metropolitana, del centro del pais, enfrenta un gran desafio para
consolidar una eficaz planeacion y coordinacion en los diversos, pero comunes problemas que
padecen, derivado del tamafio de su poblacion y trascender tres entidades federativas; la
Ciudad de México (antes Distrito Federal), el Estado de México y el Estado de Hidalgo.
(Pradilla, 2005).

Mencion especial merece destacar que la Ciudad de México -antes Distrito Federal- ahora
legalmente constituida como Entidad Federativa, es la sede de la Universidad Nacional
Autdnoma de México (UNAM).

Esta legendaria institucion, es una universidad de caracter publico y su inauguracién data de
1910. Con méas de un siglo en la vida académica, cientifica y cultural del pais, se ha
consolidado como una universidad de gran prestigio por su gran tradicién educativa, cultural,
investigativa y social (UNAM, 2015).
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La Universidad Nacional Autonoma de México, ademas de ser la mas importante de México,
destaca por la diversidad de su oferta educativa y por contar con una monumental matricula, sin

precedentes en el pais.

Informacion disponible en la Fundacion de la UNAM, da cuenta del tamafio de sus registros de
inscripciones, ya que en los ultimos afios se ha registrado un incremento exponencial de su
matricula de ingreso. Para el ciclo escolar 2017-2018, estuvieron matriculados 349.515
estudiantes, de los cuales 204,191 en el nivel licenciatura, 114.116 en el nivel de bachillerato,

30.310 para posgrado y 898 en propedéutico de la Facultad de Musica (Fundacion UNAM, s.f.).

Como ya se ha expresado, México es un pais grande, no sélo por su extension geografica y su
densidad poblacional, sino también por su cultura, historia y sus tradiciones, pero sobre todo,
por la calidez de su gente. Pero también es una Nacidn de grandes contrastes, al existir nichos
de la poblacién, reducidos, que poseen de todo y viven en condiciones inmejorables de
bienestar y confort, mientras que otros segmentos, muy amplios, carecen de mucho y viven en

condiciones de pobreza y de pobreza extrema inclusive.

Recuperando la asercién de Diaz Dominguez y Aleman (2008), destaca que para lograr la
igualdad, la paz y la justicia social, la educacion es una condicidn indispensable, y en
consecuencia, con el capital humano que se genere, se podréan afrontar satisfactoriamente los

problemas y desafios que provoca el mundo globalizado a la humanidad.

Ahora bien, tras la variedad de puntos de vista sobre educaciéon y sus repercusiones
presentados hasta ahora, cabe mencionar que el sistema educativo mexicano, concibe a la
educacion como herramienta central e irremplazable en la formacidn profesional y ciudadana

del capital humano, para intervenir en los procesos de transformacion del pais.

En primer término, es menester sefialar que el precepto legal que garantiza a los mexicanos el
acceso y disfrute del derecho a la educaciéon se encuentra consignado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917). Este derecho se tutela en el articulo 3°

constitucional de la Carta Magna, el cual describe textualmente:
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Toda persona tiene derecho a recibir educacién. El Estado -Federacidn, Estados,
Ciudad de México y Municipios-, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion

basica; ésta y la media superior seran obligatorias. (Gobierno de México, 1917, p. 4)

Este ordenamiento normativo, mandata al Estado Mexicano a ser el garante de la accesibilidad
a la educacion de todas y todos, y establece que debe ser laica, gratuita, democratica, nacional
y de calidad. Por su caracter vinculante se otorga a la Federacion, los Estados y los Municipios,

la obligacion de impartir la educacion primaria, secundaria y media superior.

Con relacion al nivel de educacion superior, la fraccion V del mismo articulo 3° de la

Constitucion Mexicana, establece lo siguiente:

Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior,
sefialadas en el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los tipos y
modalidades educativos —incluyendo la educacion inicial y la educacion superior—
necesarios para el desarrollo de la nacién, apoyara la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura. (Gobierno de
México, 1917, p. 5)

Es asi que la educacién debe concebirse como la herramienta cardinal para la construccion de
una sociedad mas justa e igualitaria, que ofrezca mejores oportunidades de progreso a las
mujeres y los hombres por igual y por tanto, un mejor lugar donde vivir. Por ello, en México
como en el resto del mundo, se debe invertir en educacion, como elemento fundamental que
permita el desarrollo social y un mejor futuro para la poblacion. La inversién de recursos juega
un rol determinante para asegurar que los seres humanos ejerzan su derecho a preparase
profesionalmente y a formarse en ciudadania. Esencialmente, para que la juventud mexicana,
cuente con el perfil socio profesional que exigen los retos y expectativas de la sociedad y el
mundo del trabajo.
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En nuestro pais, es indiscutible que en materia educativa, el sistema politico mexicano, a traves
de su Constitucién de 1917, ha plasmado la orientaciéon que la educacion requiere. De ahi que
desde el texto original hasta la reforma del 2012, se han materializado los objetivos que
permiten a los mexicanos contar con una cultura y educacion satisfactoria. No obstante, el
Estado cuenta con una ideologia politica y social que se ha ido imbuyendo en una sociedad
que requiere de determinados mecanismos de control para darle un desarrollo equilibrado a la

sociedad mexicana (Soto, 2013).

Coincidente con lo anterior, la UNESCO/PRELAC (2007), sostiene que la inversién de recursos

publicos es la garantia del derecho a la educacién de calidad. En tal sentido sustenta:

Esta responsabilidad primordial de la sociedad a través del Estado conlleva que los
recursos econdémicos de origen publico han de destinarse a asegurar que cada persona
pueda recibir, sin menoscabos de ningun tipo, la educacion a la que tiene derecho. El
financiamiento publico de la educacién tiene como objetivo de ser hacer disponibles y

accesibles los servicios educativos (p. 65).

De ello, se puede inferir que destinar recursos publicos a la educacion, debe ser una inversion
social y no un gasto, en si, debe ser una prioridad de los Gobiernos, puesto que, si la educacion
significa el motor del desarrollo y uno de los mas eficaces instrumentos para reducir la pobreza,
obtener la igualdad entre géneros, la paz y la estabilidad, entonces, apostarle a un pais con

crecimiento y desarrollo, es apostarle a la educacion.

Si bien, se ha hecho hincapié en que el derecho a la educacién es consustancial a la persona, y
se vincula a los derechos fundamentales de éstas, es imperativo que los sistemas educativos
incorporen el enfoque de la educacion como derecho humano, que conlleve al ejercicio de los
otros derechos humanos, al desarrollo de las capacidades de las personas para la libertad y

apuntale sociedades desarrolladas construidas en la justicia (ONU, 1948).

Asimismo, y desde una vision mas ampliada, la misma UNESCO/PRELAC (2007), agrega que:
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La educacion como derecho humano y bien publico permite a las personas ejercer los
otros derechos humanos. Por esta razén, nadie puede quedar excluido de ella. El
derecho a la educacion se ejerce en la medida que las personas, mas alla de tener
acceso a la escuela, puedan desarrollarse plenamente y continuar aprendiendo. Esto
significa que la educacion ha de ser de calidad para todos y a lo largo de la vida (pp. 7-
8).

En consecuencia, este enfoque se direcciona a los Gobiernos de todos los paises del mundo,
como responsables de respetar, proteger, promover la calidad de la educacion, concebida como
un bien publico y un derecho humano fundamental, para garantizar la igualdad de
oportunidades de la poblacion para disponer del conocimiento y desplegar el desarrollo de sus

capacidades.

Bajo la premisa que la educacion debe ser para todas las personas y para toda la vida, la
UNESCO (2009), considera que la Educacién Superior es un bien publico y la responsable de
promover el avance en la comprension de los complejos desafios mundiales (presentes y

futuros), en los ambitos social, econdmico, cultural y cientifico.

En ese estado de cosas, la universidad, por su labor social cumple una funcién determinante,
debiendo incorporar en sus objetivos el desarrollo de competencias especificas y transversales

0 genéricas, en sus estudiantes, vinculdndolas a su desarrollo integral e insercion social.

Este tema fue uno de las motivaciones del proyecto Tuning Europa y cimentado en éste, de
Tuning en América Latina. Sin embargo, lo que hoy en dia esta cuestionado es la eficacia de la
Universidad y de la Educacion para promover el desarrollo econdémico, la igualdad y la

movilidad social y en estos apartados se va a incidir, a continuacion.

2.3.2. El entorno del Estado de Jalisco

Previo a exponer algunas caracteristicas que identifican y definen a la Universidad de
Guadalajara, es preciso conocer los elementos mas relevantes del Estado de Jalisco, pues se
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trata del territorio donde se ubica esta Institucion de Educacion Superior, contexto de nuestra

investigacion.

Como se ha expuesto en los primeros parrafos de este apartado, el Estado de Jalisco es una de
las 32 entidades federativas que conforman el territorio de los Estados Unidos Mexicanos,

geogréaficamente localizado la zona Occidente del pais.

En apego a datos proporcionados por el INEGI (2010), sobre el Estado Libre y Soberano de

Jalisco, a continuacion, se destacan algunos:

El nombre de Jalisco, proviene del Nahuatl, Xalisco, y quiere decir “sobre la superficie
de arena”, o “lugar arenoso”. Para efectos del turismo internacional Jalisco es conocido

como La Tierra del Tequila, del Mariachi y la Charreria.

El Estado de Jalisco cuenta con 125 municipios, tiene una extension territorial de
80.137 km2 equivalente al 4,0% del territorio nacional, ocupando el séptimo sitio en la
superficie total del pais. En la figura 2.se muestra el mapa de Jalisco sefialando por

colores a los municipios que lo integran.
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Figura 2. Mapa de Jalisco. Recuperado de https://cutt.ly/xfbB42z

Dentro de su superficie, Jalisco tiene 351 km de litorales, lo que representa el 3.2% del
total nacional, en la que se localiza Puerto Vallarta, una de las zonas turisticas mas

importantes del pais y destino turistico con proyeccion internacional.

La Ciudad de Guadalajara, es la capital del Estado de Jalisco, la segunda mas grande
del pais En esta ciudad se encuentran instalados los tres Poderes de Gobierno en el
estado. Guadalajara también es sede de las principales Instituciones de Educacion
Superior, siendo la Universidad de Guadalajara, la Unica institucion de caracter publico,
distinguiéndose por su tradicion bicentenaria y sus aportes al desarrollo de esta Entidad

Federativa.

Con respecto a su poblacion, para inicios del afio 2019, este Estado registré una
poblacion de 8 millones 282.892 habitantes; lo que supone el 6,5% del total del pais,
cuya distribucion por género es del 50,7% (4.198.639) de mujeres y 49,3% (4.084.253)

de hombres. Por su densidad poblacional, Jalisco se sita en el 4° lugar nacional.
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En cuanto a la estructura por edad, el 26,8% de la poblacién de Jalisco son nifios y
nifias de 0 a 14 afos, el 26,2% son jovenes de 15 a 29 afios y el 39,9% adultos de 30 a
64 afios. Sélo un 7,2% son adultos mayores de 65 afios y mas. Para el 2019, la edad
media es de 28 arios, significando que la mitad de la poblacién jalisciense esta por

encima de ese valor, la otra mitad, son nifios y jévenes con menores edades

En esta Entidad Federativa, el 87% de la poblacion es urbana y el 13% rural, mientras
que la distribucién de la poblacion en México es del 78% y 22% respectivamente,

resultando que la poblacidn de Jalisco es mas urbana que la media nacional.

En términos educativos, la escolaridad de la poblacion jalisciense apenas alcanza el
tercer grado de secundaria con 8,8 afios de media, sin embargo, es de resaltar que es

superior al promedio nacional.

El Estado de Jalisco tiene una afieja tradicion migratoria a Estados Unidos que se
remonta hacia los finales del siglo XIX. Se estima que 1.4 millones de personas de
Jalisco viven en ese pais norteamericano, y que cerca de 2.6 millones de personas
nacidas en aquel pais son hijos de padres jaliscienses (IlEG, 2019), de forma que por
su grado alto de intensidad migratoria, ocupa el lugar 13° entre las entidades
federativas del pais con mayor migracion. Los municipios de Cuquio, San Cristdbal de
la Barranca e Ixtlahuacan de los Membrillos presentaron el indice mas alto de migracion
INEGI (2010):

Es asi que para revitalizar el proceso de desarrollo e integracion regional del Estado de Jalisco,
a través del fortalecimiento de redes locales y el impulso de proyectos estratégicos de
infraestructura  social, productiva y de comunicaciones, administrativamente, el territorio de
Jalisco se encuentra organizado en 12 regiones, que agrupan a los 125 municipios, en funcién
a determinadas caracteristicas que comparten, como vinculos socioeconémicos, demograficos,

conectividad carretera y de cuenca hidroldgica, Gobierno de Jalisco (2014).
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Las regiones a que se refiere el parrafo superior son las siguientes: Norte; Altos Norte; Altos
Sur; Ciénega; Sureste; Sur; Sierra de Amula; Costa Sur; Costa Sierra Occidental; Valles;
Lagunas y Centro. En la tabla 1 que sigue, se detallan los municipios que conforman cada

region asi como las cabeceras o nodos de dicha estructura regional en el Estado.

Tabla 1. Estructura regional del Estado de Jalisco

Regidn/Denominacién/Nodos

Integracién municipal regional

01. Norte. Colotlan y Huejuquilla el
Alto.

02. Altos Norte. Lagos de Moreno, San
Juan de los Lagos y Encarnacion de
Diaz.

03. Altos Sur. Tepatitidn de Morelos;
Arandas y San Miguel el Alto.
04 Ciénega. Ocotlan, La Barca y

Atotonilco el Alto.

05. Sureste. Chapala, Jocotepec y
Mazamitla,

06. Sur. Zapotlan el Grande, Tuxpan y
Tamazula de Gordiano.

07 Sierra de Amula. Autlan de Navarro,
El Grullo y Tecolotlan.

08. Costa Sur. Cihuatlan, Casimiro
Castillo y Tomatlan.

09. Costa Sierra Occidental. Puerto
Vallarta, Talpa de Allende y Mascota.

10. Valles. Ameca, Tala y Tequina.

Bolarfos; Colotlan; Chimaltitan; Huejucar, Huejuquilla el
Alto; Mezquitic; San Martin de Bolarios; Santa Maria de
los Angeles; Totatiche y Villa Guerrero.

Encarnaciéon de Diaz; Lagos de Moreno; Ojuelos de
Jalisco; San Diego de Alejandria; San Juan de los
Lagos; Teocaltiche; Unidn de San Antonio; Villa Hidalgo

Acatic; Arandas; Jalostotitlan; Jesis Maria; Mexticacan;
San Julian; San Miguel el Alto; Tepatitidan de Morelos;
Cafiadas de Obregén; Yahualica de Gonzalez Gallo y
San Ignacio Cerro Gordo.

Atotonilco el Alto; Ayotlan; La Barca; Degollado; Jamay;
Ocotlan; Poncitlan; Tototlan; Zapotlan del Rey.

Concepcion de Buenos Aires; Chapala; Jocotepec;
Santa Maria del Oro; La Manzanilla de la Paz
Mazamitla; Quitupan; Tizapan el Alto, Tuxcueca y Valle
de Juarez.

Zapotlan el Grande; Jilotlan de los Dolores; Pihuamo;
Gbémez Farias; Tamazula de Gordiano; Tecalitlan;
Toliman; Tonila; Tuxpan; San Gabriel; Zapotiltic y
Zapotitlan de Vadillo.

Atengo; Autldn de Navarro; Ayutla; Cuautla;
Chiquilistian; Ejutla; El Grullo; Juchitlan; El Limén;
Tecolotlan; Tenamaxtlan; Tonaya; Tuxcacuesco y
Unién deTula.

Casimiro Castillo, Cihuatlan; Cuatitldn de Garcia de
Barragan; La Huerta; Villa Purificacion y Tomatlan.

Atenguillo; Cabo Corrientes; Guachinango; Mascota;
Mixtlan; Puerto Vallarta; San Sebastian del Oeste y
Tapla de Allende.

Ahualulco de Mercado; Amatitan; Ameca; San Juanito
de Escobedo; El Arenal; Etzatlan; Hstotipaquillo;
Magdalena; San Marcos, Tala; Tequila y Teuchitlan.
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11. Lagunas. Sayula, Zacoalco de Acatlan de Juarez; Amacueca; Atemajac de Brizuela,
Torres y Cocula. Atoyac; Cocula; San Martin de Hidalgo; Sayula;

Tapalpa; Techaluta de Montenegro; Teocuitatlan de
Corona; Villa Corona y Zacoalco de Torres.

12 Centro. Area Metropolitana de Cuquio; Guadalajara; Ixtlahuacan de los Membrillos;

Guadalajara. Ixtlahuacan del Rio; Juanacatlan; El Salto; San
Cristébal de la Barranca; Tlajomulco de Zufiga; San
Pedro Tlaquepaque; Tonala; Zapopan y Zapotlanejo.

Elaboracidn propia

Como se podréa apreciar, en términos generales estas demarcaciones regionales, se encuentran
integradas por un promedio de 10 municipios. También se observa que los municipios de
Guadalajara y Zapopan, que pertenecen a la region Centro, es donde se ubican dos Centros
Universitarios de los cuatro seleccionados como contexto de la investigacion. Mas adelante,
retomaremos esta region y, por consiguiente, apuntaremos algunas de las principales

caracteristicas de estas importantes metropolis.

2.3.3. El entorno de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

La Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) por si sola no es propiamente una region, aunque
cabe mencionar que este conglomerado de municipios metropolitanos, si pertenece a una
demarcacion regional, conjuntamente con otros 3 municipios conforman la regién Centro, hecho
que amerita introducir informacion basica sobre esta Ciudad Metropolitana, dada su magnitud y

sus condiciones politicas, econémicas sociales y demograficas.

Esta agrupacién de municipios, fue decretada por el Poder Legislativo del Estado de Jalisco en
2015, esta conformada por nueve municipios; Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
Tonala, Tlajomulco de Zudiga, El Salto, Zapotlanejo, Ixtlahuacan de los Membrillos y

Juanacatlan, recayendo en Guadalajara sede de esta conurbacion (INEGI, 2010).
Seglin datos proporcionados por el Consejo Estatal de Poblacion (COEPO), el Area

Metropolitana de Guadalajara tiene 57 localidades urbanas, de las cuales, 27 pertenecen a

Tlajomulco de Zufiga, 8 se localizan en El Salto, en Tonala y Zapopan existen 7 en cada
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municipio, 5 se corresponden a Ixtlahuacan de los Membrillos, 3 estan en San Pedro

Tlaquepaque y 1 en Guadalajara y Juanacatlan respectivamente.

Es pertinente sefialar que no obstante el caracter juridico de esta fusion de municipios o
agrupacion intermunicipal, de ningin modo se vulnera la independencia de los municipios,
puesto que son autonomos por ley y, por tanto, su funcionamiento se sustenta en normatividad,

finanzas y gestion y gobierno propios.

Segun el IIEG (2017), con base a datos de los censos y conteos del INEGI y de las
proyecciones de la poblacion de CONAPO, la Zona Metropolitana de Guadalajara aglutina a
mas de la mitad de la poblacién total de Jalisco, la cual, en 2017, alcanz6 casi los 5 millones de
habitantes (4.980.756 personas).

Por otra parte, y de acuerdo con datos aportados por el Instituto Metropolitano de Planeacion
del Area Metropolitana de Guadalajara, IMEPLAN (2015), con base a datos del Instituto de
Informacion territorial del Estado de Jalisco, esta conurbacion de municipios se encuentra

asentada en una superficie territorial de 3.265.46 kmz2.

En cuanto a su densidad demografica se refiere, el AMG sobresale por ser el segundo nucleo
urbano mas poblado del pais. El primer sitio lo ocupa la Zona Metropolitana del Valle de

México, integrada por municipios de la Ciudad de México y del Estado de México.

En el Plan de Ordenamiento Territorial Metropolitano del AMG (Potmet de 2016), en la Visién de
Ciudad: Guadalajara 2042, se interpreta diafanamente el sentido de la metropolizacién. De

modo tal que en ese documento se afirma que:

Las ciudades son ya los principales centros de cultura, creatividad e innovacion, de
actividad econdmica y generacion de oportunidades de prosperidad para las personas,
y estan llamadas a ser cada vez més relevantes como motores de la economia,
factores de integracion social y construccién de consensos politicos de gran calado (p.
14).
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En ese sentido, a la ZMG se le denomina “La Ciudad”, en alusién al conjunto de municipios

urbanos que conforman el AMG, visualizando a la Ciudad como un sistema de ciudades.

Igualmente, en el mismo Plan, se sefiala que “El desarrollo de la metrépoli no puede seguir
limitado por las demarcaciones politicas y territoriales disefiadas para el pasado, ni por el

imperio de la inmediatez” (Potmt, 2016, p.14).

Con el propdsito de comprender el sentido y alcance de la metropolizacion, se presentan
algunas definiciones de Zona o Area Metropolitana, una de caréacter nacional o de aplicacion

general y dos aplicables al ambito local (Jalisco).

En ese sentido, se entiende por areas metropolitanas o zonas metropolitanas de México, como
el conjunto de dos 0 mas municipios donde se localiza una ciudad de 50.000 0 mas habitantes,
cuya area urbana, funciones y actividades rebasan los limites del municipio que originalmente la
contenia, incorporando como parte de si misma o de su area de influencia directa a municipios
vecinos, predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto nivel de integracion
socioecondmica, en esta definicion se incluye ademas a aquellos municipios que por sus
caracteristicas particulares son relevantes para la planeacién y politica urbanas.(CONAPO,
INEGI, SEDESOL, 2004, p. 17).

Por su parte, la Ley de Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco, (2011), en su articulo

3°, numeral 3 define a este conglomerado de municipios como a continuacion se expone:

Area Metropolitana: es el centro de poblacién, geograficamente delimitado, asentado en
el territorio de dos 0 mas municipios, con una poblacion de cuando menos cincuenta mil
habitantes, declarado oficialmente con ese caracter por decreto del Congreso del
Estado; o en su caso, la reconocida como zona metropolitana administrativamente por

los procedimientos y leyes aplicables (Gobierno de Jalisco, 2011, p. 2).
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Sin embargo, a inicios del presente siglo, las areas metropolitanas se han constituido en
unidades complejas de funcionamiento y gestion. Ello supone que si el conglomerado de
municipios excede las fronteras administrativas de la ciudad, se originan vecindades autdnomas
y conurbaciones institucional y administrativamente fragmentadas, circunstancia que a la postre
conlleva repercusiones institucionales, politicas y econdmicas, como el crecimiento de
gobiernos de orden local, en este caso de municipios, como consecuencia del crecimiento de la
marcha urbana, creandose dificultades de coordinacidn, sin dejar de lado la pérdida de ventajas

comparativas de la aglomeracion urbana. (CEPAL, 2001).

Desde ese punto de vista, se infiere la posibilidad de la instauracién de un gobierno
intermunicipal, como ente de representacion y gestion de esa agrupacion de municipios. Ante
este contexto, sobre todo en el continente latinoamericano, se torna imprescindible concebir

nuevos modelos de gobernanza metropolitana (Bouchier, Kalfon, Varney & Geay, 2019).

En sintesis, y mas alla de una nueva modalidad en la gestion publica, se trata de la fusién de
municipios conurbados para fines concretos, principalmente el establecimiento de agendas
comunes, para el abordaje y solucion de problematicas comunes, tales como seguridad publica,
movilidad y transporte, medio ambiente y servicios publicos entre otros. En otras palabras, se
trata de un grupo de municipios que interacttan entre si, regularmente, alrededor de una ciudad

principal.

2.3.4. El entorno regional

Para efectos de nuestro estudio, son tres las regiones del Estado de Jalisco que se encuentran
involucradas, puesto que dos Centros Universitarios de la Universidad de Guadalajara el
CUCEA y el CUCSH tienen su asiento en la region Centro; especificamente, en los municipios
de Zapopan y Guadalajara respectivamente. Los dos restantes (CUSur y CUValles), se ubican
en las regiones Sur y Valles del Estado respectivamente. Sobre estos centros formativos de

educacién superior, se precisara informacion relevante en lineas posteriores.
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Volviendo al tema de la regionalizacion, la integracion territorial de los 125 municipios de Jalisco
en 12 regiones, responde principalmente a estrategias de planeacion, administracion y

coordinacion intermunicipal.

En ese orden de ideas, el Acuerdo de Regionalizacion Administrativa del Estado de Jalisco para
Impulsar el Desarrollo de la Entidad, expedido por el titular del Poder Ejecutivo local, tiene como

objetivo:

Generar un proceso de desarrollo sustentable en cada region que incluyera: 1. Un
crecimiento econdmico; 2. Autonomia regional de decision; 3. Participacion de los
sectores mas necesitados: 4. Concientizacion en torno a la proteccion ambiental y
manejo de recursos naturales; 5. Concientizacion colectiva de pertenencia regional; 6.
El impulso multiplicador de potenciales y capacidades de cada region (Gobierno de
Jalisco, 2014, p.3).

Derivado del ordenamiento anterior, se abordaran a groso modo tres regiones del Estado,
Regién Centro, Region Sur y Region Valles, puesto que en sus nodos o cabeceras regionales

se encuentran enclavados los centros universitarios implicados en la investigacion.
Regién Centro.

En la estructura regional del Estado, a la region Centro le corresponde ser la nimero 12, con
sede en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), y se integra por igual nimero de
municipios (12), a saber: “Cuquio, Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos, Ixtiahuacan del
Rio, Juanacatlan, El Salto, San Cristobal de la Barranca, Tlajomulco de Zuniga, San Pedro
Tlaguepaque, Tonala, Zapopan y Zapotlanejo” (Gobierno de Jalisco, 2014). Como se puede
apreciar, nueve de las doce demarcaciones municipales de esta region, son las mismas que

conforman el Area Metropolitana de Guadalajara.

En el Diagnéstico de la Region Centro, elaborado por el IIEG en el 2019, se encuentran los

datos siguientes:

110



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

Segun la Encuesta Intercensal de 2015, la region Centro tenia 4.905.289 habitantes. De
éstos, 2.394.464 son hombres (48.8%) y 2.510.825 son mujeres (51.2%), observandose
que el segmento de la poblacion femenina es mayor que el de la poblacién masculina,
con 116.361 personas.

Este volumen de poblacidn regional representa el 62.5% del total estatal. La estimacion
de crecimiento de la poblacién para el 2020 es de 5.185.011 personas, donde
2.532.269 son hombres y 2.652.742 mujeres, disminuyendo ligeramente a 62,0 por
ciento de la poblacion total del estado (IIEG, 2019).

Casi el 60% de la poblacién regional, se concentra sélo en los municipios de
Guadalajara y Zapopan, la cual asciende a 2.738.945 habitantes. El resto de la
poblacién se distribuye en los otros 10 municipios de la regién Centro.

En cuanto a empleo se refiere, segin datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, en marzo del 2018, esta regidn tenia
223.925 unidades econdmicas y su distribucion por sectores revela un predominio de
unidades economicas dedicadas al comercio, que representan el 45,5% del total de las
empresas en el municipio.

La actividad econdmica que mas empleos genera dentro de la region Centro, es la de
servicios de administracion publica y seguridad social, contabilizados en funcion de los
registros del Instituto Mexicano del Seguro Social, un total de 166.181 trabajadores
asegurados en dicho sector, que representa el 12,36% del total de trabajadores
asegurados en esta region.

En segundo lugar, figura la actividad econdémica de servicios profesionales y técnicos,
con el 11,05% del total de trabajadores asegurados de la regién, o bien, 148.500
asegurados.

Para el cierre de 2018, dentro de la region Centro, Guadalajara se presentd como el
primer municipio con mayor numero de trabajadores concentrando el 50,94% del total
de la regién, seguido por Zapopan que representa 28,47% y San Pedro Tlaquepaque
con 7,81%.

El porcentaje de participacion de la Region Centro con respecto del total estatal fue de

78,06% de los trabajadores asegurados, para el cierre de 2018.
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e En cuanto a la agricultura, el principal producto del sector en la regidén Centro es el maiz
en grano, con un valor de la produccion de 1.908 millones 943.000 pesos y que
representa el 52,1% del total de la produccion. Seguido se encuentra el agave con
15,6%; pastos y praderas 5%; nopalitos 3,9%; orquidea (planta) 3,4%; pasto tapete
(m2) 2,8% y el restante 17,2% en otros productos.

e La produccion ganadera en la region Centro presentd una tendencia creciente en los
ultimos afos. En 2017 alcanz6 el mayor crecimiento en el valor de la produccion, con
un incremento anual de 7%. La region contribuye con el 7,5% de la produccion
ganadera total del Estado.

e De acuerdo con el Censo Artesanal 2018, la Zona Centro de la Entidad cuenta con un
total de 3,644 artesanos. En la Zona Centro, 34,7% se dedican a la alfareria, el 12,4%
al arte indigena, 8,1% a la metalisteria, y el resto a otro tipo de artesanias. Tonala es el
municipio con la mayor cantidad de artesanos, 1.096 que representan el 30% del total
de la region. Tlaquepaque ocupa el segundo lugar con 852 artesanos o 23,4% del total,
mientras que Guadalajara es el tercer lugar con 718 artesanos 0 19,7% del total de la

Zona Centro.

Guadalajara y Zapopan; municipios de la region Centro de Jalisco y sedes del CUCEA y
CUCSH.

Teniendo en cuenta que el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
(CUCEA) y el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH) se sitlan en
los municipios de Zapopan y Guadalajara respectivamente, es imprescindible citar brevemente

informacion basica sobre éstas.

Zapopan; asiento del CUCEA

Primeramente y de acuerdo a datos del propio Gobierno de Zapopan (2017, s.p), algunas

caracteristicas del municipio de Zapopan son:
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La palabra Zapopan procede de un pictograma nahuatl simbolizado por el arbol frutal
de zapotes y una bandera a su costado. Es asi que, el nombre de Zapopan deriva del

vocablo nahuatl “tzapopantl”, y significa “Lugar poblado de zapotes”.

Por su gran extension de siembra y alta produccion de mazorca de maiz, este municipio
es conocido también como la ex “Villa Maicera®. En el marco de la celebracién del 450
aniversario de la repoblacién de la Villa de Zapopan, el 8 de diciembre de 1991 recibid

el titulo de ciudad.

Asimismo, este municipio cuenta con una superficie de 1.017 Km2, llevandolo a ocupar el sitio

numero 20 frente al resto de los municipios. Se le identifica por su riqueza natural, al disponer

de 11.400 hectareas de bosque, predominando especies de pino, encino y roble entre otras
(IEG, 2019).

Por otra parte, del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Gobierno de Zapopan (2019),

se desprenden o siguiente:

El territorio del municipio de Zapopan, presenta marcadas diferencias y éstas, sin duda,
dificultan que el progreso sea parejo para la poblacion, observandose “zonas que
presentan un acelerado ritmo de desarrollo urbano, productivo y tecnoldgico, y otras
que mantienen rezagos importantes en términos de acceso a servicios y oportunidades
para el desarrollo” (p.51).

La superficie territorial de Zapopan cuenta con “zonas en donde se conserva una gran
riqueza y diversidad natural, y otras que estdn amenazadas y reclaman un modelo de
crecimiento ordenado” (p.51).

En tres cuartas partes del territorio, se desarrollan actividades agricolas y ganaderas,
en el 15% predominan extensas &reas naturales con el gran reto de protegerlas,
preservarlas y ampliarlas; asimismo, en poco menos de 101,7 km2 de un total de 1.017
km2 se concentra la zona urbana, por lo que resulta ser un municipio de amplios
contrastes econdémicos y sociales. Asi como se alcanzan altos niveles de progreso

social equivalentes a los que tienen las personas que viven en las ciudades mas
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importantes del mundo, al mismo tiempo hay habitantes en areas conurbadas y rurales

que por afios han vivido con exclusion social y con niveles de pobreza (p. 52).

Este municipio es el segundo méas poblado del Estado de Jalisco, segun la Encuesta Intercensal
del INEGI, en 2015 Zapopan contaba con 1.332.272 habitantes, estimandose que para el afio
2020 esta poblacion crecera a 1.414.972 habitantes, representando casi el 17% de la poblacion
total del Estado de Jalisco (IIEG, 2019).

Los ingresos de la poblacion zapopana, provienen principalmente de las actividades del sector
comercial y de servicios, alcanzando casi el 90% de las unidades econémicas del municipio y,
en menor medida, de empresas ligadas al sector industrial. En conjunto, las empresas

instaladas en Zapopan representan el 13,6% del total estatal (IIEG, 2019).

Igualmente, en esta demarcacion, destaca una diversidad de atractivos turisticos que ofrece
Zapopan; desde puntos religiosos importantes a nivel nacional hasta centros comerciales de
primer nivel. Cuenta también con diferentes alternativas para el turismo ecolégico como “El
Diente” y el “Bosque de La Primavera” entre otras. De igual forma, dentro de este municipio se
ubica la mejor infraestructura hotelera de la Zona Metropolitana de Guadalajara, los centros de
espectaculos mas grandes de Jalisco y los museos que exhiben exposiciones de trascendencia

local e internacional (Gobierno de Zapopan, 2017).

Finalmente, la ex “Villa Maicera” cuenta con una importante red de infraestructura comercial,
productiva, de comunicaciones y educativa. Sin embargo, uno de los contrastes de Zapopan es
que se encuentra entre los quince municipios con mayor numero de personas en situacion de

pobreza, con un total de 382,961 personas (Gobierno de Zapopan, 2019).

Guadalajara; asiento del CUCSH

La magnitud e importancia del municipio de Guadalajara, reside en que como ciudad capital del

Estado, es el asiento de los tres Poderes de Gobierno, es la cabecera o nodo del perimetro
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denominado Zona Metropolita de Guadalajara y es la sede regional de la region Centro,

condicion que amerita apuntar brevemente algunas de sus caracteristicas.

De acuerdo con el Diagndstico mas reciente de Guadalajara del IIEG (2019), las principales

caracteristicas que identifican a este municipio son:

e El nombre de Guadalajara tiene su origen del arabe Wad-al-Hidjara que significa “Rio
que corre entre piedras” o “Rio pedregoso”.

e La ciudad de Guadalajara, igualmente llamada “La Perla Tapatia” fue fundada el 14 de
febrero de 1542 en el sitio donde actualmente se encuentra.

e En agosto de ese mismo afio, fue instalado su primer ayuntamiento y en 1539 el
emperador Carlos V, le concedié el escudo de armas y titulo de ciudad a la nueva villa
de Guadalajara.

e El 21 de junio de 1823, en la proclamacion de Jalisco como Estado Libre y Soberano,
se designé a la ciudad de Guadalajara, el lugar de residencia de los Poderes Estatales.
En 1824, derivado del Plan de Division Provisional del Territorio del Estado de Jalisco,
se nombro a la ciudad de Guadalajara como la Capital del Estado de Jalisco.

e (Guadalajara cuenta con una extension territorial de 187.091 km2. Sus colindancias son
al norte con Zapopan, al oriente con San Pedro Tlaquepaque y al oriente con Tonala.
Su riqueza natural reside en el Bosque Los Colomos y la Barranca de Oblatos.

e Este municipio es el mas poblado del Estado de Jalisco, segun la Encuesta Intercensal,
en 2015 ascendié a 1.460.148 habitantes, cuya distribucién por sexo indica que el
51,8%, (755,866) pertenece al género femenino mientras que el 48,2% (704.282) al
masculino. Con una proyeccion de crecimiento para el 2020 de 1.549.200 habitantes,
donde 743.199 son hombres y 806.000 mujeres, representando 18.52 por ciento de la
poblacion total del Estado.

e Las principales actividades econdmicas en la capital jalisciense son el Comercio, el
Transporte y Comunicaciones, el Turismo, la Agricultura, la Ganaderia, la Construccion,

la Manufactura, entre otras.
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De igual forma, esta ciudad destaca no sélo por su ubicacion, poblacion y alto nivel de
urbanizacion, sino también por la infraestructura industrial y empresarial con la que cuenta, sin
dejar de lado un sinnimero de monumentos historicos y culturales, como el Teatro Degollado,
el Hospicio Cabanas, la Catedral, la Rotonda de Mujeres y Hombres llustres, los Arcos Vallarta,
el Puente Matute Remus y los Arcos del Milenio por citar sélo algunos, que en suma constituyen
el simbolo de identidad de Guadalajara (CONAPO, citado en IIEG, 2019).

A esta descripcién, cabe afiadir que coloquialmente, a la ciudad de Guadalajara también se le
conoce como la Perla Tapatia, la Perla de Occidente; la Novia de Jalisco; la Ciudad de las
Rosas; la Tierra del Tequila, del Mariachi y de la Charreria. Quienes nacieron y radican en este
municipio alzan la voz y dicen con orgullo que son “Tapatios”. Guadalajara es una metrépoli

donde coexisten tradicion y modernidad.

Region Sur

De acuerdo con la normatividad en la materia, a la regién Sur le corresponde ser la region
numero 6 de Jalisco y se compone de 12 municipios, siendo éstos, Zapotlan el Grande; Jilotlan
de los Dolores; Pihuamo; Gémez Farias; Tamazula de Gordiano; Tecalitian; Toliman; Tonila;
Tuxpan; San Gabriel; Zapotiltic y Zapotitlan de Vadillo. EI municipio de Zapotlan el Grande, con
cabecera en Ciudad Guzman, se erige como la sede de esta region, para fortalecer las redes

locales de desarrollo (Gobierno de Jalisco 2014).

Por otra parte, en el Diagnostico de la region Sur del IIEG (2019), dan cuenta de la siguiente

informacidn basica de esta region del Estado de Jalisco sefialandose a continuacion:

e Segun la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, contaba con una poblacion de
300,871 habitantes, de la cual, 153.896 son mujeres y 146.975 son hombres,
representando el 51,2% y 48,8% respectivamente, observandose que la poblacién
femenina supera a la masculina con 6.921 personas.

e La poblacién de esta region, representa el 3,8% del total estatal con una proyeccion

de crecimiento en el afio 2020 es del 3,9%.
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En la region Sur existe una tendencia migratoria surgida desde finales del siglo XIX.
Toliman y San Gabriel son los municipios que registran un indice alto de migrantes.
Posee una superficie de 8.421 km2, ocupando el quinto sitio con mayor territorio en
el Estado de Jalisco.
Su vegetacion se caracteriza por ser muy vasta, predominando en lo general los
arboles frutales y en la region montafiosa, existen bosques formados por pino,
encino y fresno.
La Regién Sur cuenta con dos Areas Naturales Protegidas en proceso (El Parque
Nacional Volcan Nevado de Colima y Reserva de la Bidsfera Sierra de Manantlan en
una superficie de 402,82 km2), y tres Areas Naturales definitivas, ya instituidas o
decretadas, ocupando una superficie de 73,8 km2, equivalente al 0,87% de la
superficie regional.
Como principales actividades economicas en esta zona geografica, destacan la
agricultura y la ganaderia. La actividad agricola se identifica por sus altos niveles en
la produccion del Agave, seguida del aguacate y la cafia de azucar. Razoén por la
cual, en el afio 2017 alcanzé un crecimiento del 15,4%, lo que representa el 14,38%
de la produccién estatal, originando una importante derrama econdmica en la region.
La actividad ganadera, en 2013, registr6 su mayor nivel de crecimiento, y se
caracteriza por la produccién de la carne y leche de bovino, asi como de came
porcina. En 2017, esta produccién representé el 2,5%, con respecto a la estatal.
Otra actividad no menos importante es la del sector de servicios de administracion
publica y seguridad social, la cual incorpora un significativo porcentaje de personas
ocupadas, en la prestacidn de los servicios a la poblacion regional.
En cuanto a empleo se refiere, segun datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, esta regién contaba 15.754 unidades
economicas y su distribuciéon por sectores revela un predominio de unidades
econdmicas dedicadas al comercio, que representan el 42,67% del total de las
empresas en la region.
Finalmente, el grupo econdmico que mas empleos gener6 en la region Sur, es la
agricultura, registrando a finales de 2018, un total de 26.677 trabajadores

registrados en el IMSS, que representan el 45.08% del total de asegurados en esta
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region. En segundo lugar, lo ocupa el grupo de administracion publica y seguridad
social, contabilizando 4.059 trabajadores en ese mismo afio, con el 11,05% del total

de asegurados en la region.

Region Valles

Con respecto a este perimetro regional, en el Acuerdo de Regionalizacion Administrativa del
Estado para Impulsar el Desarrollo de la Entidad, del Gobierno de Jalisco (2014), modificatorio
del Acuerdo de 1988, sobresale que este decreto de clasificacion y agrupacién municipal por
regiones, se sustentd en el contexto geografico, productivo, social y cultural, asi como en las
redes de comunicacion y la prestacion de servicios publicos a cargo de cada administracion

publica en cada municipio.

Teniendo en cuenta los criterios de colindancia, problematica socioecondmica y de movilidad
intermunicipal entre otros, la region Valles, de ser la region 11 compuesta por 14 municipios,
paso a ser la region nimero 10, conformada actualmente por 12 municipios que son: Ahualulco
de Mercado; Amatitan; Ameca; San Juanito de Escobedo; El Arenal; Etzatlan; Hostotipaquillo;
Magdalena; San Marcos; Tala; Tequila y Teuchitlan. Para efectos de funcionalidad, la region
Valles cuenta con tres sedes regionales que son Ameca, Tala y Tequila. (Gobierno de Jalisco,
2014).

De ese modo, estos cambios en la integracion regional, contribuyeron al fortalecimiento de la
region Valles, toda vez que los municipios que actualmente la integran, ademéas de su conexion
limitrofe, adolecen de problematicas comunes, pero también comparten grandiosas

potencialidades.

Otro dato importantes es la ubicacion privilegiada de la region 10 Valles, debido a su proximidad
con Guadalajara, ciudad capital del Estado de Jalisco, y por ser la ruta de paso entre la ZMG y
otro gran polo de desarrollo en Jalisco como es Puerto Vallarta, destino turistico por excelencia
del Estado de Jalisco y México.

118



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

Ahora bien, conforme al Diagndstico de la Region Valles, realizado por el IIEG (2019), resalta la

siguiente informacion:

e La region Valles tiene una superficie de 5.359 km?, representando el 7,35% con
relacion al total estatal, colocandose en la octava posicion, con mayor territorio
extension de tierra del Estado de Jalisco.

e Segln la Encuesta intercensal de 2015, esta regién tiene una poblacion de 316.993
habitantes, de la cual 155.808 son hombres (49,2%) y 161.186 mujeres (50,8%). Este
volumen poblacional es equivalente al 4% de la poblacion total en el Estado de Jalisco,
con una tendencia de crecimiento para el afio 2020 a 332.423 habitantes, permitiéndole
conservar el 4% con respecto a la poblacion estatal.

e Esta importante region de los Valles, a su vez cuenta con 693 localidades, las cuales
representan la unidad base territorial del municipio. Cabe mencionar que la mayoria de
ellas, cuenta con menos de 2.500 moradores y en 18 de ellas, apenas rebasan a los
2,500 habitantes, (IIEG 2019, con base a datos de CONAPO, 2011).

e Las actividades productivas de la region, generadoras de empleo y del modo de vida de
los habitantes de la regidn Valles, impactan de manera importante en Jalisco y en
México. Estas actividades se encuadran en la agricultura, ganaderia, explotacion
forestal, apicultura, industria, artesania y joyeria.

e Las principales actividades del sector agricola son el cultivo del Agave, siendo el
principal productor en el Estado con el 36,8%, seguido de la produccion de cafia de
azucar con un 23,2%, en el municipio de Tala, donde se localiza el ingenio azucarero
méas grande de Jalisco; el tercer producto agricola es el grano de maiz, alcanzando el
21%. En general, el valor de la produccién agricola en la regién Valles, el 2017 fue el
mas significativo, tras impactar en un impacto del 12,95% del total de la produccion
estatal.

e En el potencial ganadero, relevante para el estado y el pais, predomina la crianza de
ganado bovino, porcino, equino, caprino y ovino. El principal producto es la carne de
bovino, con el 54,7%, del total de la produccion pecuaria. Le siguen, la carne de ave,

que representa el 24,7%; la carne porcina con el 12,2%; la leche de vaca, con el 6,2%.
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e En cuanto a la artesania, segun el Censo Artesanal 2018, en la region Valles existen
783 personas artesanas. De ellas, el 25,9% trabaja la lapidaria, (labrado de piedras), el
21,8% se dedica a la actividad textil y el 13,3% a la fibra vegetal. Los municipios con
mayor nimero de personas artesanas, son Magdalena que cuenta con 266, le sigue
Ameca con 128 y, en tercer lugar, Tequila con 98, que representan el 34,0%, 16,4% v el
12,5% respectivamente, impactando en conjunto en el 62,9% del total de la produccion
en la Zona Valles.

e Cultura y turismo. El rostro o carta de presentacién de cualquier lugar es su actividad
turistica, cuyos rasgos son su cultura, su historia y sus tradiciones, dotando de
identidad a la localidad y a la poblacidn. En ese tenor, el PED 2013-2033 y el Plan de
Desarrollo de la Region Valles 2015-2025, del Gobierno de Jalisco (2013), se narran las
tres rutas turisticas en la region Valles: la Ruta del Tequila, la Ruta del Paisaje Agavero
y la Ruta Arqueoldgica Cultural de Guachimontones.

e Adicionalmente, la region Valles cuenta con monumentos de la época colonial,
esencialmente de corte religioso y ex haciendas. Destacan también atractivos naturales
como la zona arqueoldgica de Piedras Bolas, en el municipio de Ahualulco de Mercado,
donde se pueden apreciar cientos de antiguas esferas, que por su tamafio, parecieran
gigantescas bolas de boliche. Algunos museos, son espacios de encuentro cultural en
los municipios de Ameca y Teuchitldn, como el Museo Nacional del Mariachi, ubicado
en el municipio de Cocula, reconocido nacionalmente como la “Tierra del Mariachi”.
(PED Jalisco 2013-2033. Plan de Desarrollo de la regién Valles 2015-2025).

2.4. La Universidad de Guadalajara y su impacto social

A priori, no es ocioso recordar que la Universidad de Guadalajara, es el escenario de desarrollo
de nuestra investigacion. De modo tal que, en las siguientes lineas se realizara un breve
recorrido sobre la historia reciente de esta méaxima casa de estudios de Jalisco, centrandonos
posteriormente, en la reforma universitaria que generé un cambio estructural de la institucion, y

en algunos de los indicadores como la cobertura, entre otros.
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La Universidad de Guadalajara (UdeG), es una institucion publica que a lo largo de mas de 200
afos de existencia, es un pilar fundamental para el desarrollo del Estado de Jalisco y el
occidente de México, por su contribucion a la sociedad en materia educativa, de investigacion y
cultural, encauzada a la necesaria reconstruccion del tejido social. Esta Institucién educativa es
la segunda universidad publica méas importante de México y por el tamafio de su matricula, es la

mas grande en el occidente del pais.

Esta bicentenaria institucion es una Universidad en constante expansion y presencia a lo largo y
ancho del territorio de Jalisco y del occidente de México, que atiende los requerimientos de
formacién profesional, a través de una amplia oferta de licenciaturas acorde a las
particularidades y tendencias de las diversas regiones jaliscienses, por medio una organizacion
en red, con infraestructura educativa basada en Centros Universitarios tematicos y Regionales,
un Sistema de Universidad Virtual (SUV). Asi mismo, cuenta con el Sistema de Educacion
Media Superior (SEMS), desde el cual se presta el servicio educativo de estudios de

bachillerato. En la figura 3, se observa la imagen de Rectoria de la Universidad de Guadalajara.

Figura 3. Edificio de la Rectoria de la Universidad de Guadalajara. Recuperado de
https://www.cronica.com.mx/notas/2019/1108480.html
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2.4.1. Antecedentes histéricos

La Universidad de Guadalajara tiene sus raices en la época virreinal, cuyo principal promotor
fue Don Fray Antonio Alcalde y Barriga, Obispo de Guadalajara ante la Corona Real Espafiola,
y fue fundada el 3 de noviembre de 1792 e inaugurada como La Real Universidad de

Guadalajara, posicionandose como la segunda de la Nueva Espafia, de manera cronolégica.

El tipo de modelo educativo que adopta esta institucion durante la época, fue similar a la
Universidad de Salamanca, Espafia, e inicia con las catedras de Medicina, Derecho, Teologia y
Filosofia. Posteriormente, el ritmo de la vida universitaria se fusiona con la vida nacional, lo que

representd diversos estilos de administracion y enfoques durante el siglo XVIIl'y XIX.

Con respecto a la refundacion, rumbo y vida actual de la UdeG, se consolida en el siglo XXy
con el triunfo de la Revolucion Mexicana se buscd establecer un proyecto educativo
nacionalista en todo el pais. El suceso particular data de 1914, cuando el Gobernador de
Jalisco, Manuel M. Diéguez, decide fundar la Escuela Preparatoria de Jalisco y, once afios
después, en 1925, el Gobernador José Guadalupe Zuno Hernandez, funda nuevamente la

Universidad de Guadalajara.

Durante este periodo y a finales de siglo, esta Universidad se fortalece y hace frente a los

nuevos retos que planteaba el acontecer local y nacional.

Historia y disefio institucional hacia una red universitaria

Durante finales de la década de los ochenta y principios de los noventa, tras un intenso proceso
de reforma integral de la Universidad de Guadalajara, en respuesta a las demandas y
necesidades educativas de la sociedad, la Maxima Casa de Estudios de Jalisco se robustecié y
se blind6 ante los embates y tentaciones intervencionistas de los Gobiernos Estatal y Federal, a
través de una nueva legislacién, que a su vez dio lugar a un nuevo modelo universitario y una

estructura organica, administrativa y académica, mas innovadoras y funcionales.
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Contexto de la reforma universitaria

A partir de la problematica que presentaba la educacién superior en México a finales de los 80,
se motivd un debate sobre la calidad de la ensefianza superior, valorada por el Consejo
Internacional para el Desarrollo de la Educacion (CIDE), como el eje central de la educacion de
tercer ciclo en la Republica Mexicana (Coombs, 1989). Sin embargo, aparejada a esta
concepcion, se suscitaron diversos problemas, inherentes al sistema educativo imperante en el
pais, como el exorbitante crecimiento de la matricula, la falta de estrategias de planeacion, y las

complicaciones financieras propias del pais en esa época.

Como bien lo sefiala Acosta (2005) este hecho tuvo repercusiones en detrimento de la
infraestructura y dinamica educativa y de investigacién de la universidad, las percepciones
salariales del personal docente y administrativo y, consecuentemente, en el cumplimiento de las

funciones sustantivas de las IES.

Frente a ese panorama, y con el propdsito de mejorar la calidad en la educacion, el ejecutivo
federal desplegd una serie de politicas para la reestructuracion y ajustes del sistema educativo
mexicano, alineadas al programa de modernizacién del modelo de educaciéon superior,
resaltando como criterios principales la evaluacion, competitividad, financiamiento, vinculacion

con los sectores sociales y productivos y el mejoramiento de los procesos administrativos

La implementacion de estas politicas publicas determind un nuevo esquema de relacion la
sociedad y la universidad con el gobierno, en donde se antepusieron los intereses politicos y
economicos del Estado sobre el desarrollo de las tareas sustantivas de la universidad,
potenciando un proyecto educativo acorde a los requerimientos de la produccion de bienes y

servicios pero en detrimento del resto de los sectores de la sociedad.

A la luz de los comprimidos antecedentes arriba sefialados, a finales de los 80, y tras un cisma
politico e ideoldgico, derivado de una marcada resistencia al cambio de grupos de poder al
interior de la propia Universidad de Guadalajara, se gesta un intenso proceso de
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transformacion, que le permitiera transitar de una institucién centralizada y vertical, a una
universidad moderna organizativa, académica y administrativamente, con altura de miras y en

concordancia con las exigencias de la sociedad contemporanea (Acosta, 2005).

Desde esta perspectiva, cobré fuerza la premisa de que la Universidad debia cambiar,
reemplazando su modelo convencional, cimentado en escuelas y facultades por centros de

investigacion, articuladores de la ensefianza, la investigacion y difusidn cultural.

Otro de los factores que motivaron la vision de cambio estructural en la UdeG, fue el fenémeno
denominado gigantismo, derivado de la excesiva centralizacion de estudiantes que emigraban,
de sus municipios de procedencia en el estado de Jalisco, a la Zona Metropolitana de
Guadalajara durante mas de seis décadas (1925 a 1990). Estos movimientos, sin lugar a dudas,
tuvieron repercusiones sociales, culturales, econoémicas y hasta politicas, tanto para los
municipios de donde provenian los estudiantes como para la zona que los recibia (Gémez,
2012).

A tenor de las consideraciones expuestas, la vision y liderazgos del Lic. Raul Padilla Lépez,
entonces Rector de la bicentenaria Universidad de Guadalajara y un visionario equipo de
trabajo, conformado por personas comprometidas con el proyecto de transformacion, se
desarrollaron una serie de foros tematicos de analisis para la elaboracién de un diagnostico
institucional, con la participacion de todos los sectores de la comunidad universitaria, que
arrojara las directrices, con base a las fortalezas y debilidades de la institucion que condujeran

a buen puerto, con responsabilidad y certidumbre la metamorfosis que la UdeG demandaba.

De ese modo, el proceso de reestructuracion universitaria, se sustenta en los ejes del
diagnostico institucional y en sus tres areas estratégicas, la academia, la administracién y su
forma de gobierno, con alcances de gran calado en lo interno y externo, a través de la

descentralizacion universitaria.

Este proceso de descentralizacion de las funciones sustantivas en la Universidad de
Guadalajara mantuvo coherencia con las directrices del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
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1989-1994 y del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 1989-1995, para mejorar la calidad de la
ensefianza, articularla con el aparato productivo y contraer los desequilibrios existentes entre
las distintas regiones del Estado, a través del acceso a mayores oportunidades educativas de la

poblacion.

Una de las principales fases de este proceso reformista, culmind con la creacién de una nueva
Ley Organica de la Universidad de Guadalajara, aprobada por el Poder Legislativo del Estado
de Jalisco, a finales de diciembre de 1993, confiriéndole en su primer articulo autonomia,

personalidad juridica y patrimonio propios (U de G, 1994).

Aunado a la capacidad de la Universidad de Guadalajara para gobernarse a si misma, otro
legado importante de esta reforma, fue su estructura organizacional, evolucionando de una
altamente centralizada a otra desconcentrada, instaurandose la Red Universitaria, compuesta
actualmente por 15 por Centros Universitarios, el Sistema de Universidad Virtual (SUV) y el
Sistema de Educacion Media Superior (SEMS), conformado por 174 planteles que imparten
estudios de bachillerato, teniendo una cobertura en 109 municipios de los 125 que conforman el

Estado de Jalisco.

Asimismo, la recién aprobada legislacion de la Universidad publica de Jalisco, estuvo aparejada
a la creacién de nuevos dérganos de gobierno de la Universidad en toda su red, y con ello se
ampliaron y desconcentraron los espacios para la toma de decisiones a través de los Consejos
de Centro y del SEMS. En este marco, el Consejo General Universitario (CGU) adquiere el

rango de Maximo Organo de Gobierno de la Universidad de Guadalajara.

De igual manera, en congruencia con el caracter de institucion autbnoma, en este nuevo marco
normativo de la Universidad, se adoptan nuevos métodos electivos de sus autoridades
universitarias, especificamente, el nombramiento del Rector General, recayendo en el CGU,
superando el esquema de designacion por parte del gobierno estatal, estipulado en la Ley
Organica de 1952, y que no pocas veces se contaminaba politicamente.
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La figura 4 ilustra la estructura organica de la Red Universitaria de la Universidad de

Guadalajara.

H. Consejo General

Universitario

Consejo Social '
Fundacion
UdeG Rectoria
General
Consejo de
Rectores
Vicerrectoria Secretaria
Ejecutiva General
|

Centros Centros Sistema de Sistema de

Universitarios Universitarios Educacion Media Universidad
Tematicos Regionales Superior Virtual

Figura 4. Organigrama de la Red Universitaria de la Universidad de Guadalajara. (Elaboracion propia, a
partir de datos de la UdeG)

Esta organizacién en red, adoptada por la Universidad, se sustenta en unidades académicas,
denominadas escuelas, para el caso del sistema de educacion media superior y, en

departamentos agrupados en divisiones, para el caso de los centros universitarios.

Con este nuevo modelo, su oferta educativa es mayor y en consecuencia, se observa un alto
crecimiento de su matricula. Es asi que, mediante esta estructura organizada en red, la UdeG
distribuye racional y equilibradamente la matricula y sus servicios educativos, con la finalidad de
contribuir a la prevision y satisfaccion de los requerimientos educativos, culturales, cientificos y

profesionales de la sociedad.
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La interaccidn institucional de la Universidad, anclada en su Red Universitaria, trasciende la
comunidad estudiantil, académica y administrativa, al vincularse, a través de sus funciones
sustantivas como la docencia, la investigacion y la extension y difusion cultural, no so6lo con los

sectores del ambito local, sino también nacional e internacional.

Figura 5. Universidad de Guadalajara. 25 Aniversario de la Red Universitaria. Recuperado de:
http://www.udg.mx/es/noticia/celebra-cucea-25-anos-de-formar-parte-de-la-red-universitaria

De igual forma, con la ampliacion de la cobertura educativa, la Universidad de Guadalajara,
posibilita no sélo el acceso a un mayor porcentaje de jovenes jaliscienses y del occidente del
pais, sino también, esta cumpliendo con su mision institucional de formar cuadros profesionales

al tiempo que refuerza su vinculo con la sociedad.

Para concluir esta breve exposicion de los antecedentes y evolucion de la Universidad de
Guadalajara, cabe destacar que con el respaldo unanime de todas las fuerzas parlamentarias
representadas en el Poder Legislativo del Estado de Jalisco, mediante el decreto No.
24826/LX/14, fue distinguida con la declaratoria de “Benemérita’, por sus contribuciones,
méritos y beneficios que en materia educativa ha proporcionado al Estado de Jalisco, desde su
fundacion hasta los tiempos actuales. Este decreto legislativo también dispuso la inscripcion en
letras doradas, en el Muro Central del Recinto Legislativo del Congreso del Estado de Jalisco, el
nombre “Benemérita Universidad de Guadalajara”, leyenda que ya se observa en dicho Recinto
desde el afio de su aprobacion.
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Estos beneficios se sustentan y palpan, a partir de la modernizaciéon de la Universidad de
Guadalajara con la reforma integral a la Ley Organica de 1952. Con la legislacion vigente, se
instaura un nuevo modelo educativo, transitando de una organizacion tradicional con escuelas y
facultades a una organizacion en red, anclada en los Centros Universitarios urbanos, Centros
Universitarios regionales y un nuevo disefio del Sistema de Educacién Media Superior (SEMS).
Ademas, la proyeccion cultural internacional no sélo de la UdeG, sino también de Jalisco y
México, con los reconocidos encuentros culturales como la Feria Internacional del Libro (FIL) y

el Festival Internacional de Cine (FICG) (Gobierno de Jalisco 2014).

En consecuencia, la Benemérita Universidad de Guadalajara se encuentra estrechamente
vinculada a la sociedad del conocimiento y esta inmersa en el mundo de las tendencias sociales
y macroeconomicas del pais, en particular, en el ambito educativo y la busqueda permanente

de la calidad.

2.4.2. Estructura y funcionamiento

Retomando la modernizacion de la Universidad de Guadalajara, puesta en marcha en 1994, a
partir de la entrada en vigor del nuevo marco normativo -Ley Organica- la docencia en el nivel
superior, se imparte en los 15 Centros Universitarios de la Red. De estos centros, en el Area
Metropolitana de Guadalajara se encuentran ubicados 6 de ellos y son tematicos, es decir,
agrupan éareas afines de conocimientos, y los otros 9 se encuentran en diferentes regiones del

Estado de Jalisco; incluyendo carreras de distintas areas de conocimiento.

En lo general, se caracterizan por la modalidad presencial, con algunas excepciones, como los
Centros Universitarios de los Valles y Norte cuya modalidad es mixta. En el caso del Sistema de

Educacion Virtual se imparte docencia online.

En cambio, el alumnado perteneciente al Sistema de Educacién Superior (SEMS), cuya oferta
educativa se ha expandido en casi todo el territorio jalisciense (109 de 125 municipios del
Estado), a través de 165 planteles que albergan a 152 mil 428 estudiantes matriculados, el
proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla en dos modalidades:
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e Bachillerato General por Competencias (BGC), tradicionalmente impartido de forma
presencial, con una duracion de tres afios y,
e Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias (BGAI), que se ofrece de manera semi

presencial, durante un periodo de 2 afios.

Cabe sefalar que la modalidad semipresencial, cada vez estd cobrando mayor interés en la
juventud de edad de cursar el bachillerato, primero, porque se les presenta como alternativa, en
el supuesto de no haber logrado ingresar a la modalidad presencial y segundo, por la
practicidad que representa acudir a las instalaciones sélo un par de dias a la semana y tomar

clases durante una jornada mas corta.

La numeralia de la Universidad de Guadalajara en cuanto a matricula se refiere, es por demas
indicativa de la cada vez mayor cobertura educativa de esta institucion en todas las regiones de
Jalisco, hecho que, sin duda alguna, representa para la juventud jalisciense la oportunidad real

de ejercer su derecho a formarse.

La tabla siguiente 2, da cuenta de la representacion territorial que tiene la Universidad de

Guadalajara en el Estado de Jalisco, a través del modelo de la Red Universitaria.

Tabla 2. Centros Universitarios de la Red Universitaria. Universidad de Guadalajara.

Denominacién del Centro Clasificacion Siglas Sede(s)

Centro  Universitario de Arte, Tematico CUAAD AMG (Guadalajara)
Arquitectura y Disefio.

Centro Universitario de Ciencias Tematico CUCBA AMG (Zapopan)
Biologicas y Agropecuarias.

Centro Universitario de Ciencias Tematico CUCEA AMG (Zapopan)
Economico Administrativas.

Centro Universitario de Ciencias Tematico CUCEI AMG (Guadalajara)
Exactas e Ingenierias.

Centro Universitario de Ciencias de Tematico CUCS AMG (Guadalajara)
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la Salud.
Centro Universitario de Ciencias Tematico CUCSH AMG (Guadalajara)
Sociales y Humanidades.
Centro Universitario de los Altos Regional CUAltos Tepatitlan.
Centro Universitario de la Ciénega Regional CUCiénega Ocotlan, La Barca y

Atotonilco el Alto.

Centro Universitario de la Costa Regional CUCosta Puerto Vallarta y
Tomatlan.

Centro Universitario de la Costa Regional CUCSur Autlan y Cihuatlan.

Sur

Centro Universitario de los Lagos Regional CULagos Lagos de Moreno y San

Juan de los Lagos.

Centro Universitario del Norte Regional CUNorte Colotlan.
Centro Universitario del Sur Regional CUSur Ciudad Guzman.
Centro Universitario de Tonala Regional CUTonala. Tonala
Centro Universitario de los Valles Regional CUValles. Ameca
Sistema de Educacién Virtual Suv AMG Guadalajara
Sistema de Educacion Media Estatal SEMS AMG Guadalajara
Superior (Preparatorias)

Elaboracién propia.

La formacion del profesorado

Entre los componentes que definen a una universidad, destaca la calidad del profesorado. Es
por ello que, existe un aumento y enriquecimiento de la cualificaciéon y las competencias
exigidas a los profesionales que ejercen docencia en el nivel terciario de la educacién,
considerandolas como un elemento decisivo de la calidad de la educacién y de su eficacia. Ya
no basta con transmitir informacidén, es necesario desarrollar, en los estudiantes, las

competencias definidas en los perfiles profesionales de egreso.

El docente universitario debe ser entendido como un especialista de alto nivel, dedicado a la

ensefianza y miembro de una comunidad académica. Esto implica que comparte la tarea del
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logro de los aprendizajes en otros, los estudiantes, y que, en conjunto con otros especialistas,
asumen como responsabilidad la formacion de nuevos profesionales en el marco de su

disciplina.

A partir de estos requerimientos formativos, cabe preguntarse si las universidades cuentan con
docentes capaces de desarrollar en sus estudiantes estas competencias que estan focalizadas
tanto en el desarrollo personal como en la adquisicion de conocimientos propios de las

disciplinas de la titulacion.

La formacion de los profesionales se ha revalorizado, no solo por la incorporacién de modelos
formativos mas alineados a las necesidades del mundo laboral, sino que también, por las
reformas educativas; por la nueva organizacién curricular que debe dar cuenta de los cambios
sociales, con una formacion permanente, de mayor calidad y polivalente, que permita a los
egresados adaptarse a las modificaciones del mercado laboral al que se enfrentaran. Este
desafio requiere a su vez de formadores con competencias para desarrollar a su vez

competencias en los estudiantes.

2.4.3. Cobertura e indicadores

Como es usual en las universidades publicas, la Universidad de Guadalajara realiza de forma
periédica una evaluacion o reflexion sobre su labor, valorando los distintos servicios que presta

en materia de docencia, investigacion y extension.

Los informes oficiales realizados tienen un gran valor y aportan una estadistica que permite
responder a los indicadores que le exige la sociedad, a través de instituciones y organizaciones
mexicanas, como la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) o el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
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La autoevaluacion y los informes internos que realiza la Universidad de Guadalajara son
importantes y relevantes, pero no invalidan la necesidad de buscar otras miradas, valoraciones

e interpretaciones de la labor que no sean institucionales.

Alcances y especializacion?

A partir del afio 2018, cada afio, en el nivel de educacion superior, 4 de cada 10 aspirantes
ingresan a cursar una licenciatura, lo que representa una tasa de admision aproximada del
38%, mientras que al Sistema de Educacién Media Superior, anualmente ingresa el 79%, pues

8 de cada 10 solicitantes son admitidos.

Ademas, en los Ultimos afios, a través de la Red Universitaria (v. figura 6), se fortalecio y
expandio la oferta educativa de la UdeG en todo el Estado de Jalisco. Asi por ejemplo, en el
mismo afio, el Sistema de Educaciéon Media Superior, ha logrado crear infraestructura en el
87% de los municipios de Jalisco, donde habita el 98,75% de la poblaciéon del Estado de

Jalisco.

2 Con informacion y datos del Informe de Actividades, Rectoria General 2019.
http://www.rectoria.udg.mx/informe2018/documentos
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Figura 6. Elementos de la Red Universitaria de la UdeG. Coordinacion General de Planeacién y
Desarrollo Institucional (COPLADI). Numeralia oficial de la Universidad de Guadalajara. (Elaboracién
propia, con datos de la UdeG)

En cuanto a la calidad educativa de los programas ofertados por los Centros Universitarios y el
Sistema de Universidad Virtual (SUV), destaca que de un total de 132 programas educativos de

pregrado (nivel licenciatura), 46 han sido evaluados por los Comités Interinstitucionales para la
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Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) en nivel 1, siendo la categoria mas alta en este
estandar de evaluacion. Otros 128 programas estan acreditados por los Consejos para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y 39 programas han sido acreditados

internacionalmente.

En lo que respecta a los posgrados, en esta Universidad se encuentra disponible una oferta de
249 programas, de los cuales, 83 pertenecen a especialidades, 117 a maestria y 49

corresponden al doctorado.

En esta relevante tarea formativa, participa el personal administrativo y académico de la
institucion, quien sistematicamente se capacita para el Optimo desempefio de su
responsabilidad y la funcion fundamental de educar e investigar para abrir la frontera del
conocimiento. En la figura siguiente 7, se pormenoriza la oferta educativa que de la Universidad

de Guadalajara.
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Figura 7 Oferta Educativa 2018 — 2019. Fuente: Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo
Institucional (COPLADI). Numeralia oficial de la Universidad de Guadalajara, con informacién a
septiembre de 2018. (Elaboracion propia, con datos de la UdeG

Esta oferta educativa y sus diferentes modalidades permiten atender a una matricula

aproximada de 287.7602 estudiantes; resultando que el 54% son mujeres y 46% hombres.
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De la cifra total, 127.330 estudiantes, se encuentran registrados en el nivel superior,
representando un 44%, mientras que 160.430 escolares pertenecen al nivel medio superior o

bachillerato, lo que equivale al 56%.

Como se puede observar, esta Casa de Estudios absorbe la segunda matricula mas grande de
las universidades publicas en el pais, solo después de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM).

Es importante sefialar que el impacto de la cobertura y prestacion del servicio educativo, se
refleja en la Zona Metropolitana de Guadalajara, asi como en las diferentes regiones del Estado

de Jalisco (ver desglose en tabla 3).

Tabla 3. Matricula Universidad de Guadalajara

MATRICULA CICLO 2018-2019 Hombres  Mujeres

Estudiantes en Nivel Superior
Centros Universitarios

Tematicos 37.704 39.429
Regionales 20.915 25.555
SuUvV 1.729 1.998
Total Estudiantes Nivel Superior 127.330

Estudiantes en Nivel Medio Superior (Bachillerato)
Centros Universitarios

Tematicos 771 1.314
Regionales 353 977
SEMS
Escuelas Preparatorias
Metropolitanas 36.876 44373
Regionales 22.617 28.167
Mddulos
Metropolitanos 715 909
Regionales 10.365 12.033
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Extensiones
Regionales 323 373
SuUV 109 155
Total estudiantes Nivel Medio Superior 160.430
Total General de estudiantes de la Universidad de Guadalajara 287.760
Recuperado de: Numeralia oficial de la Universidad de Guadalajara,

http://www.transparencia.udg.mx/datos _abiertos_copladi

En cuanto al capital humano que imparte docencia en la Universidad de Guadalajara, cabe
mencionar que existe una plantilla superior a 12.000 docentes. Sobre su formacién académica,
6 de cada 11 docentes de tiempo completo (PTC), tienen el grado de Doctor; ademas en los
ultimos 6 afios, en la UdeG se han registrado 528 nuevos investigadores, equivalente al 69% de
incremento en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), derivado del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

2.5. El Contexto de la investigacion

Los antecedentes descritos en apartados anteriores, sobre la Universidad de Guadalajara, son
indicativos de la magnitud de la Maxima Casa de Estudios de Jalisco, no sélo por el volumen de
su matricula, sino también por la creciente expansién de su infraestructura educativa. Por ello,
para el contexto de la investigacion que nos ocupa, fueron seleccionados cuatro de los 15
Centros Universitarios que conforman la Red Universitaria, siendo dos de ellos tematicos y dos

regionales.

Cabe precisar que no todos los Centros Universitarios fueron creados y puestos en marcha al
mismo tiempo, particularmente los que son de corte regional. Estos se fueron incorporando de
manera gradual, conforme a las condiciones y posibilidades presupuestales de la universidad,
aunque en algunos casos, operaron en sedes provisionales, en tanto se creaban las

instalaciones que los albergan hoy en dia.
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El contexto de esta investigacion se concentra en algunos Centros Universitarios de la
Universidad de Guadalajara. En particular, fueron seleccionados cuatro de los quince centros

educativos que conforman la Red Universitaria, dos teméticos y dos regionales.

Como previamente se ha referido, estos centros fueron elegidos en funcion a las titulaciones
que se ofertan en cada uno de ellos, buscando que fuesen de la misma area de conocimiento,
equivalentes o similares, y por ende, nuestro objeto de estudio fueron las generaciones de

estudiantes que egresaron de esas licenciaturas.

Estos Centros Universitarios se detallan a continuacion:

e Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas (CUCEA).
o Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH).
e Centro Universitario del Sur (CUSur) y,

e Centro Universitario de los Valles (CUValles).

Como es sabido, de estos centros educativos, los dos primeros son de orden tematico (CUCEA
y CUCSH), y se ubican en las ciudades de Zapopan y Guadalajara respectivamente,
demarcaciones pertenecientes a la ZMG y regién Centro. La formacion profesional que se

imparte en ellos, es a tiempo completo, en la modalidad es presencial.
Los dos restantes, (CUSur y CUValles), son de caracter regional y se encuentran en las
cabeceras municipales de las regiones Sur y Valles, en el interior del Estado de Jalisco,

especificamente, en Ciudad Guzman y Ameca respectivamente.

Cabe destacar que la modalidad educativa en el CUSUR es completamente presencial, en tanto

que en el CUValles es semipresencial.
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2.5.1. El Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas-CUCEA.

Es menester mencionar que, no obstante que este centro universitario se localiza en el
municipio de Zapopan, integrado a la Regién Centro del Estado. Es de destacar que el CUCEA
no solo alberga a jovenes estudiantes de la region Centro 0 Zona Metropolitana de Guadalajara,
(conurbacién que comprende 9 municipios), sino también a se inscriben jévenes procedentes
de otras demarcaciones territoriales regionales de Jalisco y de otras Entidades Federativas del

pais, inclusive.

El Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas, se especializa en temas
economicos, de gestion y administrativos, a través de una estrecha vinculacion con el sector
productivo, publico y social con la oferta académica y de investigacion que se genera en este

centro tematico.

Figura 8. Udgtv. (2019) Instalaciones CUCEA. Universidad de Guadalajara. [Figura]. Recuperado de:
https://cutt.ly/FfnxNO8

El CUCEA tiene como particularidad, su vocacion con el impulso a la cultura del

emprendimiento empresarial. Ademas de contar con centros 0 programas de investigacion
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especializados, que permiten a sus estudiantes la posibilidad de desarrollarse en estos ambitos
junto con especialistas e investigadores para temas aplicados o teoricos, lo que propicia la

adquisicion de experiencia en sus areas de formacion.

Entre estos centros de investigacion destacan el Instituto para el Desarrollo de la Innovacion y
la Tecnologia en la Pequefia y Mediana Empresa (IDITpyme), el Centro para la Calidad e
Innovacion de la Educacion Superior (CCIES), el Instituto de Investigacion en Politicas Publicas

y Gobierno (IIPPG), y el Centro de Innovacién y Excelencia Empresarial (CIEE).

De acuerdo a los datos observados en el Primer Informe de Actividades del CUCEA de la
Universidad de Guadalajara (2020), desde su creacién hasta los tiempos actuales, la matricula
en el CUCEA ha registrado un crecimiento exponencial. De ahi que, en el ciclo escolar 2019-
2020, cuenta con una poblacidn estudiantil de 20.267. De este registro de estudiantes, 19.319
se encuentran inscritos en el nivel licenciatura y 948 estudiantes forman parte de los diferentes

posgrados.

Respecto a la distribuciéon de la matricula por género, en el mismo Informe se sefiala que
11.014 son mujeres y 9.253 hombres, lo que equivale al 54% y 46% en cada caso.

Prevaleciendo una mayoria de la poblacion femenina.

Es indudable que, la columna fundamental para la generacion y aplicaciéon del conocimiento en
la formacion del estudiantado es el cuerpo docente, al incidir en el proceso de ensefianza
aprendizaje, desarrollando en ellos responsabilidad social para la construccién de una sociedad

mas justa que contribuya al desarrollo de las regiones del estado y del pais.

Al cierre del 2019, el cuerpo académico del CUCEA se conformé por 1.026 profesores. De ellos,
486 cuentan con la categoria de Profesor de Tiempo Completo (PTC), que representan el 47%,
488 docentes son Profesores de Asignatura, lo que equivale al 48%, 29 son Técnicos
Académicos impactando en el 3% y, por ultimo, el 2% lo representan 23 profesores de medio

tiempo.
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Respecto a la categoria y sexo de la plantilla académica, el mayor porcentaje esta conformado

por hombres, en un 62%.

Oferta académica

En este centro universitario, desde su creacion, la docencia se imparte bajo la modalidad
presencial, la propuesta profesional que ofrece a la sociedad, se caracteriza por agrupar los
programas educativos por areas afines de conocimiento, es decir, las econémicas y las

administrativas.

A continuacion se desglosan las diversas titulaciones y posgrados que el CUCEA ofrece a la

juventud jalisciense y del occidente del pais:

Licenciaturas

Administracién; Administracion Financiera y Sistemas; Administracion Gubernamental y
Politicas Publicas; Administracién Gubernamental y Politicas Publicas Locales; Contaduria
Publica; Economia; Gestién de Negocios Gastronomicos; Gestion y Economia Ambiental;
Mercadotecnia; Negocios Internacionales; Recursos Humanos; Relaciones Publicas vy

Comunicacion; Tecnologias de la Informacion; y Turismo

Maestrias

Administracién de Negocios (Programa de excelencia3); Analisis Tributario; Auditoria Integral;
Direccién de Mercadotecnia (Programa de excelencia); Economia (Programa de excelencia);
Educacion Superior Internacional; Finanzas Empresariales; Estudios del Turismo; Gestion y
Politicas de la Educacién Superior (Programa de excelencia); Politicas Publicas (Programa de
excelencia): Negocios y Estudios Econémicos (Programa de excelencia); Negocios
Internacionales (Programa de excelencia); Relaciones Econdmicas Internacionales y
Cooperacién (Programa de excelencia); Tecnologias de Informacién (Programa de excelencia);
Tecnologias para el Aprendizaje Programa de excelencia); y Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (Programa de excelencia).

* Denominado Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).
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Doctorados
Doctorado en Ciencias de la Administracion (Programa de excelencia) Doctorado en Estudios
Econdmicos (Programa de excelencia) Doctorado en Estudios Fiscales (Programa de
excelencia)
Doctorado en Gestion de la Educacion Superior (Programa de excelencia) Doctorado en
Tecnologias de Informacion (Programa de excelencia) Doctorado en Politicas Publicas y

Desarrollo (Programa de excelencia).

2.5.2. El Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades-CUCSH.

No es ocioso reiterar que el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, se
encuentra ubicado en la ciudad de Guadalajara, perteneciendo a la regién Centro del Estado de

Jalisco.

Por su ubicacion estratégica en esa Entidad Federativa y la region occidente de México, el
servicio educativo que presta el CUCSH trasciende la Perla Tapatia y la ZMG, al contar con una
poblacion estudiantil de otras regiones del Estado e incluso, recibe en sus aulas a jovenes

estudiantes de otros estados del pais.

El CUCSH se enfoca en la formaciéon de recursos humanos con altos niveles de calidad
educativa e investigacion con una perspectiva critica, social, ecolégica y humanamente
responsable, con gran énfasis en los aspectos como el comportamiento, interacciones humanas
y la cultura. Es asi que este centro educativo sume como finalidad la imparticion de disciplinas
ligadas a las ciencias sociales y humanidades, asi como su comportamiento de los seres

humanos.
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Figura 9. Universidad de Guadalajara (2018). Instalaciones CUCSH. Universidad de Guadalajara.
[Figura]. Recuperado de: http://www.cucsh.udg.mx/noticia/las-mejores-escuelas-de-derecho.

Este centro tiene una importante participacion en las actividades culturales e internacionales
que desarrolla la Universidad de Guadalajara, como la Feria Internacional del Libro a través de
sus encuentros internacionales de Ciencias Sociales, Comunicacion y Sociedad, Investigacion
Educativa, Cultura Democratica, Ensefianza de Lenguas Extranjeras, Juristas, Investigaciones

Filologicas e Historia, entre otros.

La oferta académica del CUCSH

Como se ha detallado anteriormente, este Centro Universitario es de caracter tematico y por
tanto, la gama de programas educativos o de pregrado que oferta, son acordes a las areas del
conocimiento que le competen, es decir, las Ciencias Juridicas, Sociales y Humanidades.

Como toda institucion de educacién de tercer ciclo, también cuenta con programas de
especializacion e investigacion, a través estudios de maestria y doctorado.
De acuerdo a datos del propio CUCSH, con datos de la Universidad de Guadalajara (2014),

este centro tiene una matricula de 11.135 estudiantes y una plantilla académica compuesta por
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665, con nombramiento de Profesores de Tiempo Completo, de los cuales 154 pertenecen al

Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Asimismo, el CUCSH cuenta con una oferta académica acorde a su area de conocimiento,
(titulaciones o licenciaturas, maestrias y doctorados), a la que tiene acceso la juventud

jalisciense, siendo ésta la que se indica:

Licenciaturas

Abogado (Modalidad Escolarizado y Semiescolarizado); Antropologia; Comunicacién Publica;
Criminologia; Didactica del Francés como Lengua Extranjera; Docencia del Inglés como Lengua
Extranjera (Modalidad Escolarizado y Semiescolarizada Abierta y a Distancia); Escritura
Creativa; Estudios Politicos y Gobierno; Filosofia; Geografia; Historia; Letras Hispanicas;

Relaciones Internacionales; Sociologia; Trabajo Social y Nivelacién en Trabajo Social.

Maestrias

Bioética; Ciencia Politica (Programa de excelencia); Ciencias Sociales (Programa de
excelencia); Comunicacién (Programa de excelencia), Derecho (Programa de excelencia);
Desarrollo Local y Territorio (Programa de excelencia); Global Politics and Transpacific Studies;
Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera (Programa de excelencia); Estudios de las
Lenguas y Culturas Inglesas (Programa de excelencia); Estudios de Literatura Mexicana
(Programa de excelencia); Estudios Filoséficos (Programa de excelencia); Gestidn y Desarrollo
Social (Programa de excelencia); Historia de México (Programa de excelencia); Investigacion
Educativa (Programa de excelencia); Linguistica Aplicada (Programa de excelencia); Literaturas
Comparadas; Relaciones Internacionales de Gobiernos y Actores Locales (Programa de
excelencia); Deutsch als Fremdsprache: Estudios Interculturales de Lengua, Literatura y Cultura

Alemanas (Programa de excelencia).
Doctorados

En Ciencias Socio Médicas; En Cognicion y Aprendizaje; En Ciencia Politica (Programa de
excelencia); En Ciencias Sociales; En Derecho (Programa de excelencia); En Educacion
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(Programa de excelencia); En Geografia y Ordenacion Territorial (Programa de excelencia); En

Historia (Programa de excelencia); y En Humanidades (Programa de excelencia).

2.5.3. El Centro Universitario del Sur-CUSur.

Como ya se ha reiterado, este Centro Universitario se encuentra en la region Sur de Jalisco,

especificamente en Ciudad Guzman, cabecera del municipio de Zapotlan El Grande.

La ubicacion geografica de Ciudad Guzman, es estratégica para atender la demanda del nivel
de educacion superior de la juventud jalisciense de esa jurisdiccion. Ademas, es una de las diez

ciudades medias mas importantes de Jalisco.

Disponer de una oferta educativa de calidad en el interior del Estado de Jalisco, significa el
valor agregado de la red universitaria, al posibilitar a la poblacion joven su formacion profesional
desde su lugar de origen y que, al graduarse, sean los principales protagonistas del desarrollo

regional y municipal.

De ahi que el CUSUR desde su creacién a la fecha, ha logrado tener presencia en los 28

municipios que integran la geografia de la region Sur de Jalisco.
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Figura 10. udg.mx. Universidad de Guadalajara.(2019). Instalaciones CUSur. [Figura]. Recuperado de:
http://www.udg.mx/es/noticia/ CUSur-celebra-su-25-aniversario

Este Centro, provee oportunidades de educacidn superior de calidad a la poblacién de la region
Sur de Jalisco, con una amplia oferta educativa en las areas de Ciencias de la Naturaleza;
Ciencias Exactas y Metodologias; Ciencias Computacionales e Innovacién Tecnologica;
Promocion, Preservacion y Desarrollo de la Salud; Ciencias Basicas para la Salud; Ciencias

Clinicas; Ciencias Econdmicas y Administrativas; Artes y Humanidades; y Ciencias Sociales.

Como se podra observar, las areas de conocimiento que aglutina este centro, son diversas o
multitematicas, dadas las necesidades educativas y el vocacionamiento econdémico y cultural de

la propia region.

Esta sinergia genera como resultados una vinculacion con la sociedad, a través de los
programas de servicio social, practicas profesionales y proyectos de investigacion, en estrecha
correspondencia con las necesidades del entorno por parte de este Centro Universitario.

Con respecto a la razén de ser de la universidad, que son sus estudiantes, de acuerdo a los

datos del propio CUSur (2019), en diciembre de 2019, este centro registrd un total de 8.623

estudiantes, de estas personas, 6.950 corresponden al nivel de Licenciatura, 960 al Nivel
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Técnico, 574 al nivel de Postbasicos, 122 a Maestria y 17 a Doctorado. Practicamente, la gran

mayoria procede de los 28 municipios de la region.

La docencia universitaria es impartida por una plantilla académica de 183 docentes, con
nombramiento de Profesor de Tiempo Completo (PTC), de los cuales 37 pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores-SNI. Asimismo, cuenta con 2 Académicos de Medio Tiempo y 362

de Asignatura, estos ultimos, con contrato temporal.

Del mismo modo, de acuerdo al propio CUSur, con datos de la Universidad de Guadalajara

(2014), en este centro regional se ofrecen la siguiente:

Oferta académica

En su propuesta educativa el CUSur ofrece a la comunidad de esa regién, que como se
recordara, las titulaciones (licenciaturas) que cursa el alumnado, pertenecen a distintas areas
de conocimiento. En tal sentido, la oferta consiste en 19 programas educativos de pregrado

(licenciaturas), 2 de nivel técnico, 10 maestrias y 2 doctorados, a saber:

Carreras Técnicas

Enfermeria.

Licenciaturas

Abogado; Ingenieria en Geofisica; Ingenieria en Sistemas Bioldgicos; Ingenieria en Telematica;
Licenciatura en Agrobiotecnologia; Licenciatura en Agronegocios; Licenciatura en Desarrollo
Turistico Sustentable; Licenciatura en Enfermeria; Licenciatura en Letras Hispanicas;
Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia; Licenciatura en Médico, Cirujano y Partero;
Licenciatura en Negocios Internacionales; Licenciatura en Nutricion; Licenciatura en
Periodismo; Licenciatura en Psicologia; Licenciatura en Seguridad Laboral, Proteccion Civil y
Emergencias; y Licenciatura en Trabajo Social.
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Maestrias
Administracién de Negocios; Ciencias de la Salud Publica (Programa de excelencia); Ciencia
del Comportamiento (Programa de excelencia); Derecho (Programa de excelencia); Estudios

Socioterritoriales; y Maestria en Psicologia (Programa de excelencia)

Doctorados
Ciencia del Comportamiento (Programa de excelencia); y Doctorado en Psicologia (Programa

de excelencia).

2.5.4. El Centro Universitario de los Valles- CUVALLES

Como se manifesté anteriormente, el Centro Universitario de los Valles, se ubica en el municipio
de Ameca, Jalisco, perteneciente a la region Valles de Jalisco. Este centro de educacion

superior se incorporé oficialmente a la Red Universitaria en el afio 2000.

Los servicios educativos que ofrece el CUValles, tienen una cobertura que va mas alla de los
municipios que conforman la region donde se encuentra situada, al atender educativamente
también a jovenes que provienen de municipios de otras regiones, como son Atenguillo y

Guachinango, pertenecientes ambos a la region IX Costa Sierra Occidental.

El CUValles, cuenta con una oferta educativa en areas de las Ciencias Computacionales e
Ingenierias, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias de la
Salud y Ciencias del Comportamiento. Ello, significa que la propuesta multifacética que ofrece a

la comunidad, permite atender las necesidades educativas y de desarrollo de la region.
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Figura 11. CUValles Universidad de Guadalajara (2014). Instalaciones del CUValles. [Imagen].
Recuperado de: http://www.udg.mx/es/noticia/CUSur-celebra-su-25-aniversario.

Este centro universitario desarrolla acciones de intervencion desde la educacion, el desarrollo
rural sustentable, el emprendimiento con responsabilidad social y el medio ambiente y salud, a
través de la cooperacion interinstitucional para el crecimiento ordenado y sostenido de la region

Valles.

Con respecto a la modalidad educativa, la formacion profesional del alumnado en el centro de
los Valles, se desarrolla mediante un sistema combinado o hibrido. Esta modalidad consiste por
un lado, en la asistencia y trabajo presencial del alumnado vy, por el otro, un sistema de trabajo
virtual. En esta Ultima, el apoyo y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion es

clave en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La numeralia del propio CUValles (2014), destaca que el Centro Universitario cuenta con una
matricula de 5.309 estudiantes, lo cual indica los esfuerzos de la institucion para acrecentar la
cobertura en la region. De ese numero de inscripciones, destaca que 2.980 son alumnas y
2.329 alumnos, lo que representa el 56,13% y 43,87% respectivamente, siendo mayor la

poblacién femenina.
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Como en toda institucion educativa, en el proceso formativo de la juventud universitaria del
CUValles, las actividades pedagogicas estan a cargo de 142 docentes, con contrato laboral de
Profesor de Tiempo Completo (PTC), nombramiento que le significa estabilidad laboral, debido
a que son por tiempo indefinido o de base. Respecto a la composicién por género del cuerpo

docente, 83 son hombres y 59 mujeres.

Del total de la plantilla académica, 57 PTC pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores

(SNI), en una proporcién de 39 hombres y 18 mujeres.

En cuanto al perfil académico de los PTC, 96 cuentan con estudios de doctorado, 45 de

maestria y 01 de licenciatura.

Ademas, en el CUValles 163 docentes son de asignatura, cuya relacion laboral se rige
mediante contratos temporales, contrastando con el profesorado de tiempo completo, pues en
este caso, es la inestabilidad laboral la que padecen. Destacando que 80 son mujeres y 83
hombres, practicamente este grupo, se encuentra dividido en dos mitades. No obstante, su
endeble situacion laboral, 7 docentes poseen el grado de doctorado, 103 de maestria y 53 de

licenciatura.

Oferta académica.

Con relacion a la oferta de formacion profesional del CUValles, igual que en el centro regional
del Sur, la propuesta es multifacética, o sea comprende multiples areas de conocimiento.
Actualmente ofrece 18 programas educativos de pregrado (licenciatura), entre éstos, dos son
de nivelacion. Ademas de los programas de posgrado (Maestria y Doctorado). Se describe a

continuacion:

Licenciaturas

Abogado; Ingenieria en Disefio Molecular de Materiales; Ingenieria en Electrénica y
Computacién; Ingenieria en Geofisica; Ingenieria en Instrumentacion Electrénica vy
Nanosensores; Ingenieria en Sistemas Bioldgicos; Ingenieria Mecatrénica; Licenciatura en

Administracion; Licenciatura en Agronegocios; Licenciatura en Contaduria Publica; Licenciatura
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en Educacion; Licenciatura en Nutricion; Licenciatura en Psicologia; Licenciatura en
Tecnologias de la Informacion; Licenciatura en Trabajo Social; Licenciatura en Turismo;

Nivelacién en la Licenciatura en Enfermeria; y Nivelacion en la Licenciatura en Trabajo Social.

Maestrias

Ingenieria  Mecatronica; Ciencias  Fisico-Matematicas  (PNPC);  Educacion  Superior
Internacional; Estudios Socioterritoriales (PNPC); Ingenieria de Software (PNPC); Tecnologias
para el Aprendizaje (PNPC); Gestién del Capital Humano y Desarrollo Organizacional;

Investigacion Educativa; Negociacion y Resolucion de Conflictos; y Psicologia de la Salud.

Doctorados

Ciencias Fisico-Matematicas (PNPC)

Con toda su estructura, tanto de los centros tematicas como regionales, la Universidad de
Guadalajara se encuentra organizada para responder a los retos del presente y mediano plazo
del Estado de Jalisco, con una constante evolucion que le permita atender las necesidades de
los jaliscienses en un marco de responsabilidad social y sustentabilidad por esa Casa de

Estudios, mirando hacia el futuro.
En las siguientes tablas se indican los principales indicadores de la Universidad de Guadalajara,
especificamente, de los Centros Universitarios seleccionados para la realizaciéon de nuestro

estudio: CUCEA, CUCSH, CUSur y CUValles*.

Tabla 4. Estudiantes por niveles en centros universitarios seleccionados

Estudiantes por niveles CUCEA CUCSH CUSur CUValles
Pregrado 18.633 11.342 7.041 4131
Técnico Superior Universitario 0 0 0 0
Licenciatura 18.633 11.342 7.041 4131
Posgrado a7 925 118 77
Especialidad 0 0 0 0

* Avances de los indicadores, apartado en construccion.
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Maestria. 804 347 109 73
Doctorado 173 178 9 4

Recuperado de: Numeralia oficial de la Universidad de Guadalajara, con informacion a septiembre de
2018, recuperado de: http://www.transparencia.udg.mx/datos_abiertos_copladi

En la Universidad de Guadalajara, existen estudiantes de posgrado que cuentan con beca del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), lo que les permite no soélo dedicarse de
tiempo completo a sus estudios, sino también acercarse a la ciencia y generacion del nuevo
conocimiento. La tabla 5 muestra el desglose de becarios.

Tabla 5. Estudiantes beneficiados con beca del CONACYT por niveles en centros
universitarios seleccionados

Por nivel educativo CUCEA CUCSH CUSur CUValles
Especialidad 0 0 0 0
Maestria 285 255 64 51
Doctorado 131 137 9 1

Por Género
Hombres / Mujeres 2241192 183/209 22 /51 28124

Recuperado de: Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional (COPLADI). Numeralia
oficial de la Universidad de Guadalajara.

2.6. Antecedentes del problema

Este apartado versa sobre los antecedentes que existen sobre el tema que nos ocupa,
destacando, sobre todo, las publicaciones realizadas en el ambito universitario y que fueron

punto de referencia para contrastar con los resultados obtenidos en nuestra investigacion.

2.6.1. Investigaciones recientes sobre el tema de estudio

El tema sobre empoderamiento laboral y social de la juventud mexicana, por si mismo resulta
sugerente, al entrafiar dos razones esenciales: la primera, por la significaciéon que tienen las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en el sistema productivo, desarrollo y crecimiento

economico de un pais y, la segunda, aunque pareciese una obviedad, por la responsabilidad
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directa de las universidades con la sociedad, en la formacion del talento humano que se

implicara en la consecucion del desarrollo, que subyace en la primera razén.

Considerando que los estudios de egresados se enlazan con la rendicion de cuentas, a las
comunidades de las IES y de la sociedad en su conjunto, en México, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y las propias IES, han realizado diversos estudios como una

forma de evaluar la calidad educativa.

Ante la profusion de estos trabajos, y con el propésito de institucionalizarlos, unificar criterios e
indicadores y facilitar su comparabilidad, la ANUIES, que dicho sea de paso es una
organizacion no gubernamental y plural, que congrega a las principales Instituciones de
Educacion Superior del pais, dispuso, mediante un grupo de expertos, la elaboracién del
Esquema Basico para Estudios de Egresados en Educacion Superior (1998), convirtiéndose en

la guia conceptual y metodoldgica.

Al tratarse de un asunto del maximo interés, para las IES, y dada la cambiante realidad
socioecondmica que predomina en el pais y el mundo, un lustro mas tarde, haciendo acopio de
las experiencias derivadas de estos estudios, actualizd el Esquema Basico publicando el
Diagndstico sobre el Estado Actual de los Estudios de Egresados realizado por Valenti y Varela
(2003). En esta nueva guia de la ANUIES, estos autores reafirman el valor de los estudios de
seguimiento a la juventud egresada de las IES, como un instrumento de medicion que permite
comparar el funcionamiento académico de las instituciones y fortalecer su misiéon educativa, y
por supuesto, el establecimiento de proyectos de largo alcance y de impacto social. Ellos

afirman que:

La evaluacion de la educacion superior se ha desarrollado por medio de distintos
mecanismos y métodos, que involucran a diversos actores (internos o externos a la
IES), con el fin de asegurar la calidad de la formacién impartida. Para tal objetivo, se

necesita dar respuesta a tres dimensiones basicas: formacion profesional, produccion
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cientifica y tecnologica, y gestion y direccion universitarias. Y dentro de esta perspectiva

pueden y deben ubicarse los estudios de egresados. (Valenti y Varela, 2003, p. 10).

De ahi que uno de los mecanismos mas reconocidos para evaluar la calidad educativa
impartida en las IES, sin duda alguna, es el desempefio en el mercado laboral de su comunidad
egresada. Al suponer que una educacion de calidad permite una mejor insercién en el mundo
del trabajo, cada vez més competitivo, sin dejar de lado factores como los econdmicos, politicos

y sociales.

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, ANUIES
(1998), los estudios de egresados constituyen una herramienta basica para la mejora y
actualizacién permanente de los planes y programas de estudio, y para la definicion de politicas
de desarrollo institucional en sus niveles estatal, regional y nacional. En razén de ello, la
ANUIES considera que la calidad educativa, de las IES, radica en la capacidad del talento
humano que forma, para adaptarse a los cambios del mundo laboral y social y como
enfrentarlos. Sin duda, el ambito del trabajo constituye un referente significativo para la

evaluacion laboral y profesional de los egresados.

En esa misma linea, para las universidades mexicanas, el seguimiento de egresados y su
satisfaccion con la universidad son indicadores, que la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
solicita, como elementos para las continuas evaluaciones de las facultades o IES (Gonzélez,

Tinoco y Torres, 2016).

Bajo este contexto, de acuerdo a la asociacion Alfa (2006), el propdsito de los estudios de
seguimiento de egresados es incorporar mejoras en los procesos de efectividad institucional, de
la universidad o institucion de educacién superior, a través de la recopilacién y analisis de
informacién sobre el desempefio profesional y personal de los egresados. Para tal propdsito,
destaca la utilidad de las encuestas en la recopilaciéon de informacion, sobre el desempefio
profesional de las generaciones de jovenes que egresan de las universidades e IES, en

general. En ese marco esta organizacion ha sefialado que:
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Las encuestas de egresados también pueden estar disefiadas para contribuir a las
explicaciones causales de la pertinencia de las condiciones de estudio y los servicios
proporcionados por las instituciones de educacion superior, asi como del “desempefio”

de los egresados en el mercado laboral (p. 17).

De ese modo, los datos obtenidos, son insumos de vital importancia para las IES, pues les
permite establecer indicadores de calidad y eficiencia, orientados a mejorar el aprendizaje de su
alumnado, de cara a los vertiginosos cambios que experimenta el mundo globalizado y por

ende, el mercado del trabajo.

Segun la Pontificia Universidad Javeriana (2012) los estudios de egresados son “gjercicios que
brindan informacién til para propésitos de mejoramiento institucional. En particular, estos
levantamientos de informacion son un insumo fundamental para la autoevaluacion institucional
y de los programas académicos con propdsitos de acreditacion” (p. 12). Sin duda, los resultados
de estas investigaciones deben provocar que, las IES y en particular las Universidades, se
reinventen para estar a la altura de los cambios que el mundo globalizado les impone, y estar

en sincronia con los requerimientos del sector productivo o entes empleadores.

En ese escenario, Salinas, Morales y Martinez (2008), en su investigacién sobre la satisfaccion

del estudiante y calidad universitaria en la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, apuntan que:

La satisfaccidn del estudiante es el eje central de todos los procesos que se llevan a
cabo en las universidades, pues su principal funcién sustantiva es la docencia centrada
en él. La calidad de las instituciones educativas puede ser observada desde distintos
puntos, sin embargo, es necesario interrogar al estudiante, pues es quien recibe la

educacién y las consecuencias de la calidad de la misma (p. 39).

Lo anterior, supone que el binomio calidad-pertinencia cobra especial importancia, en la
formacion profesional de la juventud egresada de las aulas universitarias, condicion
imprescindible para incorporarse con garantias al mundo laboral, desarrollar una trayectoria de

trabajo exitosa y ejercer una ciudadania plena y activa.
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En ese marco de evaluacion, los estudios de seguimiento de egresados, son investigaciones
que permiten conocer la situacion contextual, economica, laboral y académica, es decir, las
caracteristicas profesionales y personales de los graduados de una institucion (Gomez, Ortiz y
Gonzalez, 2017). Lo anterior supone no sélo un ejercicio de evaluacién de la actividad

universitaria, sino también de rendirle cuentas a la sociedad.

Por su parte, las investigadoras Ramirez, Reséndiz y Reséndiz (2017) de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, en el estudio “Metodologia de Seguimiento de Egresados

para fortalecer la vinculacion de la Universidad con la Sociedad” también afirman:

El seguimiento de egresados no solo es un puente necesario entre las Instituciones de
Educacion Superior y el mercado laboral sino también contribuye al desarrollo de la
responsabilidad social universitaria porque a través de este programa la Institucion se
reconecta con el contexto social, puesto que reencuentra su identidad con los
egresados con quienes tiene el compromiso de seguir brindando formacion continua

pertinente para mejorar su desempefio (p. 3).

Bajo esa premisa, los estudios de egresados son una herramienta importante para analizar el
rumbo que sigue la nueva generacion de profesionales y si su incorporacion al mundo laboral
sucede en condiciones Optimas. Es decir, si su formacion coadyuva al acceso gradual y rapido

a nuevas responsabilidades.

Una visidn méas integral es la que presentan Barquet, Arriaga y Palomares (2018), en su
investigacion “Estudio de Seguimiento de Egresados de las Instituciones Educativas Superiores

(IES) Mexicanas y Extranjeras’, cuando afirman que:
La finalidad de los sistemas de seguimiento de egresados se torna significativa cuando

delinea el perfeccionamiento de la practica educativa, a través del logro de los perfiles
de egreso, con base en los conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas en
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el ambito aulico y que dan respuesta a la demanda laboral y social en el entorno, en

particular, que impacta significativamente en el fendmeno global (p. 2).

De todo lo sefialado, anteriormente de manera sucinta, es posible advertir, que los resultados
de los estudios de egresados representan para las IES una fuente de informacidn vital para su
analisis en conexion con su entorno. Ademas, estas instituciones académicas estarian en
aptitud, previa identificacion de sus fortalezas y debilidades, de orientar el mosaico de datos al
disefio y puesta en marcha de acciones correctivas, con rumbo a la mejora de la educacion

terciaria en México.

Tras las consideraciones expuestas, estimamos que tiene relevancia, conocer los analisis de
otras Instituciones de Educacién Superior, de caracter publico en México. En este sentido, cabe
subrayar que, la busqueda y revision de la literatura nos llevé a encontrar un abanico importante
de indagaciones, sobre la tematica de la investigacion que nos ocupa. No se debe soslayar que,
mas alla de la titulacién de que se trate, la gran mayoria de los trabajos destaca el valor y la
utilidad que representan, para las instituciones educativas del pais y de otras latitudes, las

investigaciones pues permiten la retroalimentacion de sus curricula académicas.

En este rastreo, pudimos identificar investigaciones en distintas Universidades de México y, por
supuesto en la propia Universidad de Guadalajara. Entre estas universidades resaltan, la
Universidad de Colima, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, la Universidad
Auténoma de Chiapas, Universidad de Quintana Roo, la Universidad Auténoma de Baja

California, la Universidad de Guadalajara, entre otras.

Con respecto a los hallazgos encontrados, iniciaremos la presentacion con datos especificos de
estudios realizados sobre personas egresadas de otras Instituciones de Educacion Superior, de
caracter publico. Posteriormente, se expondran algunos aportes de investigaciones de la UdeG,
para concluir con trabajos publicados de los centros universitarios que enmarcaron el entorno

de esta investigacion.
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En la Universidad de Colima, Gonzalez, Tinoco y Torres (2016), realizaron un estudio sobre la
satisfaccion de la experiencia universitaria de los egresados de las licenciaturas y posgrados,
en el 2015. Esta investigacion fue de tipo exploratorio y el objetivo se centré en estimar los
determinantes de la satisfaccion educativa de los egresados. Entre las principales aportaciones
destacan:

e EI51,9% de las personas egresadas eran mujeres y el 48,1% hombres.

e Sobre el estado civil de las personas encuestadas, alrededor del 90% era soltero y el
10% casado.

e EI28,3% manifesto tener empleo al egresar, en tanto que el 71,7% dijo no tenerlo.

e La satisfaccion de la experiencia universitaria, se organizd por grupos de carreras,
siendo los de Ciencias Sociales y Derecho, Agronomia y Educacion las mas
satisfechas. En contraparte, sélo el grupo de Artes y Humanidades se manifesté como
el mas insatisfecho.

e Ambiente universitario, el 18,7% declard estar insatisfecho, el 38,1% se manifestd
indiferente y el 43,1% dijo estar satisfecho.

e En general, se concluye que la satisfaccion de la calidad académica y de la experiencia

universitaria esta asociada con la empleabilidad de los egresados.

En la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, en el marco del programa de seguimiento
de egresados, Bezies et al. (2017), presentaron la investigacion “Programa de Seguimiento de

Egresados de la Licenciatura en Trabajo Social’, en agosto de 2017.

El objetivo trazado consistié en obtener informacién de la practica profesional de los egresados
y retroalimentar la revisién curricular en forma permanente. La edad media de quienes
integraron la muestra fue de 30,23 afios, siendo el 98,2% mujeres y el 1,8% hombres. Aqui

algunos de los aportes de su investigacion:

e Elestado civil de las personas encuestadas, mayoritariamente (63,2%) eran solteras, el
15,8% casadas y en unioén libre se encontraba el 17,5%.
e EI5,3% realiz6 estudios de posgrado posterior a la licenciatura, en tanto que el 94,7%

no.
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En cuanto al indice de titulacién, destaca que el 89,5% contaba con titulo profesional,
mientras que el 10,5% aun no se ha titulado.

Perfil laboral. Al momento de la encuesta el 86,0% contaba con trabajo y el 14,0%
carecia de empleo.

Medio de obtencion del empleo, el 47,4% sefialo que fue por recomendacién de
amistades o familiares, el 10,5% por invitacién de la empresa, el 5,3% por Internet y el
10,5% manifestd que por “otro”.

Puesto. La gran mayoria (56%) laboraba como empleado, mientras que el 12,3%
ocupaba puestos de jefe de oficina, de seccién o de area, el resto, se desempefiaba
como jefe de departamento; asistente; auxiliar y docente, en porcentajes iguales del
3,5%.

Antigiedad: el 26,3% de los egresados tiene menos de un afio trabajando; entre 1y 2
afios el 28,1% y el 31,6% mas de 2 afios.

Adscripcion laboral: EI empleo del 68,4% se adscribe en el sector publico, en tanto que
el 17,5% se ubica en el sector privado. De acuerdo al tamafio de la empresa, el 35,1%
labora en las grandes empresas y el 19,3% en las pequefias empresas.

Salario. El nivel salarial de quienes trabajan se encuentra dividido en 5 rangos: El
40,4% percibe un ingreso mensual de $5.001 a $10.000; el 10,5% tiene un sueldo de
$10.001 a $15.000, mientras que solo el 3,5% gana un sueldo superior a $15.000, en
contraparte, el salario del 31,6% es menor o igual a 5.000 pesos.

Coincidencia de la actividad laboral con los estudios: para el 33,3% fue total, 45,6% dijo
que mediana y baja para el 3,5%.

Satisfaccion con la institucion y la carrera: El 54,4% dijo estar satisfecho con la
universidad y el 42,1% totalmente satisfecho. En relacién a la carrera, el 52,6%
manifestd satisfaccion con la licenciatura en Trabajo Social y el 42,1% totalmente

satisfecho.

Otro precedente, en la materia, es la investigacién de Roman, Gordillo y Franco (2016), sobre

los egresados de la Licenciatura en Administracion, en el 2014, de la Universidad Auténoma de

Chiapas (UNACH). El estudio fue de tipo exploratorio-descriptivo y tuvo como objetivo identificar

elementos que permitan repensar los procesos de formacion profesional, buscando perfiles de
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egreso que acusen mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion, a los constantes cambios que

presenta el mercado laboral. En los resultados encontraron los siguientes datos:

e Laedad media de la juventud fue de 23,20 afios. Del total de la muestra el 44,15% eran
hombres y el 55,84% de mujeres.

e Experiencia laboral. EI 35% de quienes egresaron, de la universidad, sefald haber
trabajado durante su etapa estudiantil.

e Congruencia entre formaciéon y empleo: El 61% manifestd que su trabajo mantenia
relacion con sus estudios, empero el 30% sefial6 lo contrario.

e Antigliedad. La mayoria (57%) no rebasaba un afio de estar laborando, el 11% tenia
entre uno y dos afios trabajando y el 32% restante manifesté tener una antigiiedad
laboral superior a dos afios.

e Adscripcion laboral. Méas de dos terceras partes (69%) sefialaron al sector privado como
empleador; 12% al sector publico y s6lo 18% sefialé trabajar por cuenta propia.

e Medio utilizado para la incorporacién al trabajo. Las recomendaciones personales
alcanzaron el 62%; seguido de la consulta a medios de comunicacion y las bolsas de
trabajo externas con 15%, en ambos casos; Unicamente el 7% obtuvo empleo por

medio de anuncios publicados en las escuelas.

En el caso de la Universidad de Quintana Roo (UQRQOO), se publicé el estudio “Satisfaccion del
egresado respecto de su formacion profesional” de Rodriguez y Pérez (2018), sobre las
generaciones que egresaron entre 2011 y 2014 de cuatro licenciaturas; Derecho, Economia y
Finanzas, Lengua Inglesa y Sistemas Comerciales. La investigacion presenta un estudio

cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional.

El objetivo trazado consistié en describir el grado de satisfaccion de los egresados, de dichas
profesiones, respecto de su formacion profesional; los problemas que enfrentaron y los factores
que influyeron en la obtencion de un empleo. Los resultados fueron:

e indice de fitulacion. El 68,42% de los egresados contaba con titulo, mientras que el

31,58% no lo tenia.
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Situacion laboral. El 76,32% dijo tener trabajo mientras que el 23,68% no cuenta con
empleo.

Puesto laboral. De la porcion de egresados trabaja, el 33,7% dijo ser empleado
profesional; el 8.,4% jefe de oficina, seccién o area; el resto, en porcentajes iguales, del
7,2%, se desempefaba en puestos de auxiliar; profesional independiente y duefio o
socio de una empresa; mientras que el 6% es asistente y un 4,8% es gerente o director
de area.

Tipo de mercado laboral (adscripcion). El 48,3% labora en el &rea gubernamental
(sector publico); el 43,7% en el sector privado; en tanto que un 6,9% trabaja en el
sector social; y apenas un 1,1% en el sector informal.

Satisfaccion con la formacion profesional: El 55,2% dijo estar satisfecho, el 13,8%
sumamente satisfecho, el 23,3% manifesto satisfaccion regular, y en contraste a un
6,9% que dijo estar insatisfecho.

Expectativa de continuacion de estudios: Del total de egresados, el 52,63% decidid
seguir estudiando después de la licenciatura y el 47,37% se pronuncié en sentido

contrario.

En el marco de esta politica institucional, también resalta el estudio intitulado “El Egresado de la

Licenciatura en Contaduria en el Ambito Laboral”, de Plazola, Talavera y Berrelleza (2014),

sobre la poblacién estudiantil egresada en el 2013, del Campus Tijuana de la Universidad

Auténoma de Baja California.

La investigacion tiene un disefio transeccional correlacional, teniendo como objetivo, generar

informacién para identificar los requerimientos del entorno, para dar respuesta a las

necesidades del sector productivo y social y los avances en materia cientifico-tecnolégica, que

le permitan a los egresados solucionar problemas de forma eficaz y eficiente, ante la vida

cotidiana de su entorno y su insercion en el mundo del trabajo. Los resultados se muestran a

continuacion:

Sexo. De la muestra encuestada se desprende que, el 36,15% de estudiantes por
egresar son hombres y el 63,84% muijeres.
Estado Civil. El 77,46% eran solteros, el 15,02% casados, el 6,57% vivia en union libre

y solo el 0,93% declaré ser divorciado.
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e La mayoria, de jovenes, se incorpord al campo laboral durante el primer afio después
de haber egresado.

e Funciones laborales. La principal actividad que desempefian las personas egresadas es
administrativa, como auxiliar, asistente y empleado profesional.

e Puesto laboral: Resalta que el 75,1% de egresados es empleado, mientras que el
1,87% se desempefia como trabajador independiente y el 1,40% como propietario de
algun negocio.

e Antigliedad en el empleo: El 94,36% manifestd que el tiempo laborado es de un afio.

Por su parte, la experiencia de la Universidad de Guadalajara en el seguimiento laboral de su
comunidad egresada ha sido tardia. No obstante, ha asumido las recomendaciones de la
ANUIES (1998), prescritas en el Esquema Basico para Estudios de Egresados en Educacion
Superior y el Diagnéstico sobre el Estado Actual de los Estudios de Egresados de Valenti y
Varela (2003), en el sentido de realizar dos encuestas: 1) Una encuesta anual, tipo panel que
recabe datos sobre la trayectoria laboral en un periodo de 5 afios y; 2) una encuesta general a
una muestra representativa del universo total, que dé cuenta del impacto que tiene la

universidad.

Como consecuencia de lo anterior, la UdeG ha adoptado como politica general la realizacion de
este tipo de estudios, a través del Sistema Institucional para el Seguimiento de Egresados
(SISEG), alimentandose con informacion obtenida de un censo realizado a candidatos a
egresar, sobre su trayectoria laboral, perfil profesional y las condiciones en que se incorporan al

mercado laboral.

Esta responsabilidad, a la postre fue asignada a la Unidad de Pertinencia y Calidad (UPC),
dependiente de la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP) de la propia
Universidad (Montiel, 2014). Este 6rgano, ademas de disefiar la politica académica de la UdeG,
es el responsable de dar seguimiento a los egresados de pregrado, de todos los Programas
Educativos (PE) o carreras, partiendo de la informacién obtenida de los egresados censados en
ciclos escolares previos, sobre su situacion: titulacién, trayectoria laboral, calidad del trabajo

desempefiado y la relacidn con sus estudios.
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De igual manera, busca conocer el grado de satisfaccidn con la carrera cursada y cumplimiento

de expectativas personales, segun informacion de la propia Universidad de Guadalajara.

En tal virtud, la Universidad de Guadalajara, ha publicado algunos trabajos de investigacion

sobre ciertas carreras que se imparten en los distintos Centros Universitarios (CU), de los

cuales se citan los siguientes:

1.

Estudio Egresados. Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias de
Taylor et al (2007).

Seguimiento de egresados para la licenciatura en Informatica del Centro Universitario
de los Altos, de Gonzalez y Villanueva (2007).

Estudio Mercado de trabajo de los egresados del Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas: ¢Qué opina la sociedad de ellos? de Arechavala y Diaz
(2006).

Estudio de egresados de la licenciatura en Trabajo Social, de Villasefior (2001). Aunque
el CUCSH fue pionero en esta formacion profesional, actualmente es ofertada en
distintos CU de la UdeG.

Estudio de los egresados de la Licenciatura en Estudios Politicos y Gobierno de la
Universidad de Guadalajara, de Morales, Solérsano y Hurtado (2000). Esta carrera se
ofrece en el CUCSH.

Estudio de Egresados de la Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Guadalajara, de Morales, Salgado y Hurtado (2000). La formacién profesional en esta

titulacion, se imparte en varios Centros Universitarios.

En el mismo tenor, existen estudios mas actualizados, los cuales nos permiten conocer mas de

cerca la realidad laboral que rodea al sector estudiantil que se ha formado en la universidad,

tales como:

1.

La situacion académica y laboral de los egresados de los programas educativos de
Administracidn, Agronegocios, Contaduria, Derecho, Educacién, Turismo y Sistemas de

Informacion del Centro Universitario de los Valles (CUValles) en sus calendarios 2008
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‘A" al 2012 “B”. Este trabajo se realizd bajo la autoria del Centro de Estudios
Estratégicos para el Desarrollo. (CEED) (2008).

En este estudio, los resultados se enfocaron en dos aspectos principales, en el primero, sobre
la satisfaccidn con la formacion universitaria, se indica que mayoritariamente, las personas
encuestadas manifestaron satisfaccion con su formacién en el Centro Universitario. Asi como,
con los conocimientos y las habilidades obtenidas durante sus estudios y, en la segunda,
relacionada con el sueldo, se revela que el 71% quienes trabajaban, percibian un ingreso

mensual promedio de 7.200 pesos.

2. Mercados de trabajo e insercion laboral de los egresados del CUValles, de Montiel,
Castillo y Ayala (2009).

Del analisis de este estudio se desprende que un tercio del colectivo de jovenes, una vez que
egresaron de su licenciatura, no buscaron trabajo, impactando principalmente en mujeres, con
un 40%. Sobre quienes si buscaron y encontraron empleo, la gran mayoria lo consigui6 a través
de su circulo familiar o de amistades. Asimismo, destaca que el 40% se ubica en el sector

publico, siendo éste quien mas contrata al sector de la poblacidn joven universitaria.

3. El Seguimiento de Egresados en el CUCosta Sur. La percepcion de los egresados y

empleadores sobre competencias, de Ortega et al (2014).

Este trabajo se orientd a analizar las percepciones de egresados y empleadores, respecto de
las competencias especificas desarrolladas durante sus estudios en la universidad, la

incorporacion al mercado laboral, desempefio y trayectoria profesional de los egresados.

4. El estudio de egresados para la mejora continua de las Universidades: Estudio de caso
de la Ingenieria en Computacion. Realizado en el Centro Universitario de la Ciénega,

de la Universidad de Guadalajara, por Gémez, Ortiz y Gonzalez (2017).

Esta investigacién fue de tipo cualitativa, siendo el objetivo conocer la actividad laboral de la

juventud formada en la universidad. Sobresalen las siguientes contribuciones:
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La edad media de los estudiantes egresados, que participaron en el estudio, fue de 25

afios, siendo el 81% hombres y el 19% mujeres.

En cuanto a la expectativa de estudios de posgrado, el 68,75% externo la intencion de

continuar su preparacion, mientras que el 1,75% no la tiene y el 12,5% no la descarta.

Respecto a la formacion académica recibida en la Universidad, el 43,75%, la valord
como buena, el 31,25%, dijo que fue muy buena y el 6,25% opind que fue excelente.
Sobre la insercion laboral, el 87,5% obtuvo empleo en el transcurso del primer afio de

haber egresado.

Destaca la forma de obtenciéon del empleo, pues el 43,75%, lo consiguié por
recomendaciones de amistades, el 25% por recomendacion de familiares y el 18,75% a
través de paginas de Internet. En cuanto a la adscripcion laboral, el 50% trabaja en

grandes empresas, el 25% en medianas empresas y el 18,75% en pequefias empresas.

Finalmente, en este tercer bloque, como se ha mencionado, citaremos algunas investigaciones
realizadas con comunidades egresadas de los Centros Universitarios, de interés para esta
investigacion. Constituyendo, de alguna manera, un referente inmediato, para analizar las

condiciones y evolucidn de la insercion laboral de la poblacion juvenil universitaria.

CUCEA.

Como precedente inmediato de nuestra propuesta, encontramos en este centro universitario,
tematico, la investigacion de Diaz (2012) “Tendencias y requerimientos del mercado de trabajo
en la economia del conocimiento. Estudios sobre los egresados del CUCEA”, cuyo objetivo se
enfocd al anélisis del desempefio y la trayectoria laboral (de las personas egresadas del CU, en
la Zona Metropolitana de Guadalajara), en identificar las tendencias y anticipar las demandas.
El estudio es de tipo exploratorio descriptivo, utilizando una metodologia mixta. Algunas de las

aportaciones mas significativas fueron:
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Del total de integrantes de la muestra, casi el 80% de profesionistas tenia menos de 25 afios, el
17% se encontraba en el rango de edad de 31 a 35 afios, el 3% de 26 a 30 y sélo el 1% se
ubicaba en el rango de 36 afios en adelante. El 64% de las personas egresadas encuestadas

pertenecia al género femenino y el 36% al masculino

Acerca de continuar con su formacion académica, resulté que sélo el 5% de los encuestados
cursd estudios de especializacion y/o posgrado, principalmente de Contaduria y Administracion

Financiera y Sistemas.

Destaca que solo el 15% contaba con experiencia laboral, al acceder a su primer empleo de
egresado, recayendo el mayor porcentaje en personas egresadas de Contaduria y
Mercadotecnia. La falta de experiencia se asume como uno de los problemas recurrentes, y
como una desventaja frente a personas egresadas de otras universidades, asi como la falta de

un manejo amplio del inglés.

Con relacién al salario, la poblacion egresada tenia una remuneracion que oscilaba entre
$3.000 y $6.000 mensuales, menores al promedio de los salarios para el area en el estado de

Jalisco.

Quienes trabajaban, ocupaban puestos de nivel operativo, administrativo y mandos medios,
mas no de direccion, pese a que la mayor frecuencia y proporcion de contratacion, recae en la
juventud egresada de la UdeG. Siendo las carreras de Mercadotecnia, Contaduria y

Administracion las mas demandadas.

Las pequefias empresas representan, en mayor medida, los principales empleadores de la
juventud egresada de este Centro Universitario. Adicionalmente, el desempefio laboral fue
evaluado como bueno, justo en el punto medio de 5 opciones, segun la parte empleadora.
Igualmente, se subraya la necesidad de que, durante su formacién, el alumnado desarrolle
habilidades de lectura, analisis, sintesis, redaccion, elaboracion de proyectos y la solucion de

problemas, entre otras.
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En sintesis, se sefiala que la capacidad mas apreciada, y que sintetiza muchas de las

anteriores, es la capacidad de “aprender a aprender”.

Por otra parte, cabe hacer mencion que, durante el rastreo de la literatura, también se
identificaron estudios de opinidbn con empleadores, realizados por la Universidad de
Guadalajara (2015), a través de la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado (CIEP). El
andlisis gir6 en torno al perfil y desempefio profesional de la juventud egresada de
universidades locales, en general, y en particular, de la Universidad de Guadalajara. Estos
estudios son de caracter descriptivo y se utilizd un método cualitativo, a través de grupos

focales.

En el objetivo se indago acerca de la calidad, pertinencia de los programas educativos y las

competencias no adquiridas, durante la formacién de profesional de la poblacién egresada.

Conocer, por tanto, las opiniones de los representantes de los entes del sector productivo,
sobre la formacion académica que se imparte en las IES y el desempefio profesional de las

personas egresadas, en el potencial nicho de contratacion, fue el valor afiadido de ese estudio.

En los informes de estos trabajos, se aluden practicamente todas las titulaciones seleccionadas
para esta investigacion, correspondientes al CUCEA, con excepcion de la licenciatura de
Turismo. Estas licenciaturas son: Administracién; Administracion Gubernamental y Politicas
Publicas Locales; Contaduria Publica; Sistemas de Informacién y Administracién Financiera y

Sistemas.
En general, la estructura y contenidos de los Informes de cada carrera, practicamente son los

mismos, por ello, a manera de sintesis, indicaremos algunas conclusiones generales y que por

ende, son aplicables a todas las licenciaturas enunciadas en el parrafo anterior.
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Calidad profesional

Para los empleadores, en términos generales, la calidad profesional es escasa, a consecuencia
de la falta de coordinacién de esfuerzos entre universidad y empresa, para fortalecer la
formacion de los potenciales profesionistas, de cara a la realidad laboral que enfrentan al dejar

las aulas de la Maxima Casa de Estudios de Jalisco.

El candidato ideal

Ante la escasez de talento, las empresas potencian las habilidades y actitudes, enfocando el
perfil del candidato en cuatro caracteristicas actitudinales: Actitudes positivas, valores,
motivacion y liderazgo. Asimismo, la juventud egresada de la Universidad al buscar empleo,
debe cubrir cinco cuestiones basicas: Actitudes, Aptitudes, Valores, Conocimientos teoricos y

Conocimientos practicos, en ese orden de importancia.

Percepcion sobre las personas egresadas, segun la institucion educativa

La percepcion de los grupos focales (representantes de las empresas), se manifiesta en dos
sentidos: Por una parte, de manera institucional, los entes empleadores reconocen la calidad e
importancia académica de la Universidad de Guadalajara y por la otra, la vision que tienen
sobre las personas egresadas es positiva y les identifican como profesionistas con buena

disposicion y actitud. Sin embargo, consideran que aun hay debilidades en la ensefianza.

Con respecto a las instituciones privadas, sefialaron que son bien vistas y de gran prestigio y
destacan la buena formacion profesional en ellas.
En cuanto a las universidades o escuelas incorporadas, argumentaron que por su bajo nivel

académico no son bien vistas, privilegiando el interés econoémico por encima de la formacion.
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Competencias profesionales

Aunque con matices conceptuales, entre la micro y pequefia empresa frente a las medianas
grandes empresas, la opinion sobre competencias profesionales son identificadas como las
habilidades y actitudes requeridas para el desempefio integral del puesto y, en ambos casos,

son conscientes de las deficiencias que existen en la formacion profesional.

Ubicacion laboral de personas egresadas de la licenciatura de administracién de la UdeG
Los participantes de los grupos focales, indicaron que la gran mayoria de sus equipos de
trabajo se integran por personas egresadas de la UdeG. Lo anterior, obedece a que es la
institucion educativa que ofrece el mayor numero de recurso humano.

Los porcentajes de absorcion, de las empresas, varian de acuerdo a la carrera profesional. En
la siguiente tabla 6, se observa la absorcion del personal contratado por tamafio de la empresa

y programa educativo.

Tabla 6.Personal egresado de la UdeG contratado por las empresas

Carrera Microempresa Pequefias Mediana/grandes
empresas empresas
Administracién 60% 60% 50%
Administracion Financiera y 60% 50% 50%
Sistemas
Administracion 100% 100% 100%

Gubernamental y Politicas

Publicas Locales

Contaduria Publica 60% 60% 60%
Sistemas de Informacién 75% 70% 50%

Elaboracidn propia
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En general, los empleadores participantes en los grupos focales sugieren que las IES deben
poner énfasis en los conocimientos basicos de la carrera, reforzando las areas que estan
relacionadas al quehacer cotidiano de las empresas y del trabajo real. Lo cual supone
conllevara a elevar las capacidades y habilidades necesarias para hacer frente a los

requerimientos del sector productivo.

La tabla subsecuente, numero 7, recoge las areas que deben fortalecer en los distintos
programas educativos o licenciaturas, durante la formacion profesional del alumnado, para

mejorar su desempefio profesional.

Tabla 7. Areas a reforzar en la formacion profesional en las Instituciones de
Educacion Superior

Programa educativo o licenciatura Areas a reforzar

Administracion Planeacién financiera, derecho, programacion y
manejo de una lengua extranjera.

Administracion Financiera y Sistemas  Conceptos financieros, manejo de lengua extranjera,
capacitacion en sistemas, programas de computo y
desarrollo de campos administrativos y empresariales.

Administracion Gubernamental y Matematicas, estadistica y economia.

Politicas Publicas Locales

Contaduria Publica Auditorias, programas de coémputo, finanzas vy
procesos porcentuales, manejo de una lengua
extranjera y metodologia de la investigacion.

Sistemas de Informacién Contabilidad, metodologia de la investigacion,

administracion y manejo del idioma inglés.

Elaboracidn propia

A manera de conclusién general, en dichos informes se propone que las universidades y la
iniciativa privada deben tomar sus propias medidas para contrarrestar la escasez de talento.

Estas medidas deben direccionarse en:

170



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

e El conocimiento del contexto economico y empresarial en el que se desarrolla la
sociedad,;

e Larevision de los planes de estudio para las adecuaciones pertinentes;

e Fortalecimiento de convenios con las empresas para la realizacion del servicio social y
las préacticas profesionales a fin de que el alumnado adquiera experiencia en el mundo
laboral real.

e La evaluacion del personal docente para identificar si cuentan con el perfil

competencial, para formar a los profesionales que la realidad actual demanda.

CUCSH

En este Centro Universitario, también de caracter temético, encontramos el trabajo “Analisis del
mercado laboral actual y posible del egresado de la Licenciatura en Trabajo Social del CUCSH,
UdeG", de Gbémez, Sanchez y Lopez (2018). El universo de investigacién fueron las
Generaciones 2010-2014 y 2011-2015, egresadas de la carrera de Trabajo Social, la segunda
con mayor indice de matricula en el CU. Esta investigacion es exploratoria, diagnostica y

descriptiva y combina metodologia cualitativa y cuantitativa.

Tuvo como objetivos: estimar el cumplimiento del perfil de egreso, mediante la evaluacién de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos; determinar el grado de satisfaccion
de los estudiantes, en la formacién recibida durante la licenciatura e identificar el rumbo que el
egresado toma al término de su licenciatura, determinando los retos a los que se enfrenta, tanto

en el ambito académico como laboral. Entre los aportes primordiales sobresalen:

La nuestra se integrd mayoritariamente con personas del sexo femenino, con el 95%, mientras

que el 5% dijo pertenecer al sexo masculino.

En lo relativo al indice de titulacién de las personas egresadas, que integraron la muestra, el
80% indicd estar tituladas, por medio del Examen General para el Egreso de Licenciatura
(EGEL) del Ceneval (Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior), el 14% no lo

habia presentado y el 6% dijo estar en proceso, mediante otra modalidad.
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Sobre su situacion laboral actual; el 28% contestd que tenia empleo y el 67% respondio en
forma negativa. En cuanto a la coherencia entre empleo y estudios; solo el 11% dijo que su
trabajo es acorde con su preparacion profesional y el 22% manifestd que no. El 67% no

respondio.

Respecto al tipo de trabajo que realizan; el 25% dijo desempefiarse como empleado, el 5%

trabajaba por cuenta propia y el 70% respondié que en otros.

Con relacién al sector de la empresa; el 11% labora en el sector publico, el 8% en el privado y
el 19% en el sector informal. El 62% no contestd. Tocante al giro de la empresa donde laboran,
el 13% dijo que en el de servicios, el 17% en el comercial y el 6% en el industrial, el 64% resto

se ubico en ofros.

En lo que respecta a la antigliedad laboral; el 21% respondi6 que llevan trabajando de 1 a 5
afios, el 5% de 5 a 10 afios, el 14% de jévenes tienen menos de 1 afio y el 1% mas de 10 afios.

El restante 59% no contesto.

CUSur

En el Centro Universitario del Sur, de caracter regional, encontramos trabajos con personas que
han egresado de tres carreras enmarcadas en nuestra investigacion: Abogado (Derecho),
Psicologia y Agronegocios. Cobra gran valor conocer los resultados obtenidos, en cada una de

éstas, por lo que nos centraremos en puntualizar algunos de ellos.

Derecho

El propio CUSur (2016), realiz6 el “Estudio de seguimiento a egresados. Andlisis cuantitativo de
los egresados del programa educativo Abogado del Centro Universitario del Sur”. La
investigacion fue cuantitativa y el método utilizado fue de encuestas. El objetivo se orientd a
conocer las caracteristicas y el desempefio de los egresados, del programa educativo Abogado,
en su entorno laboral. Asi como la percepcion, de los mismos, sobre su formacion académica,

con la finalidad de poder reforzar y retroalimentar los procesos de mejora y aseguramiento de la
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calidad de los planes y programas de estudio, que ofrece CUSur. A continuacion, exponemos

algunas de sus contribuciones:

Casi tres cuartas partes de las personas que fueron encuestadas (74,1%), dijeron tener entre
26y 30 arios, el 15,5% menos de 25, el 6,9% entre 31y 40, el 1,7%, entre 41 y 50 y mas de 50
anos, el 1,7% para ambas opciones. En cuanto al género, el 44,8% pertenecia al género

masculino y el 55,2% al femenino.

Con relacion al estado civil de las personas encuestadas, el 65,5% eran solteras, el 32,8%

casadas y el 1,7% manifestaron vivir en unién libre.

Sobre la situacion econdmica destaca que el 94,8% se ubico en la clase media y el 5,2% a la

clase baja. Nadie respondio pertenecer a la clase alta.

A propésito de la satisfaccion con la formacién en la universidad, se valora con una calificacion
de 8,92, en una escala del 1 al 10, considerandose muy positiva la formacién recibida en el
CUSur y con respecto a la carrera, la valoracion resulté mas alta, con 9,36 puntos, la tendencia

fue totalmente favorable.

En lo relativo al indice de titulacion; el 98,3%, dijo estar titulado, en cambio el 1,7% aun no ha

logrado titularse.

Por otra parte, el 84,5% manifestd interés por continuar su formacion académica con un

posgrado, mientras tanto, el 15,5% declaré lo contrario.

La situacién laboral de la muestra de egresada, revela que un elevado porcentaje tiene una

ocupacién laboral, puesto que el 93,1% tenia empleo y sélo el 6,9% dijo no tenerlo.
La situacion salarial de la juventud egresada de este centro, evidencia diferencias segun la
licenciatura. En la tabla 8 se refleja el nivel de percepciones de quienes egresaron de la carrera

de Abogado.
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Tabla 8. Situacion salarial de personas egresadas de la carrera de Abogado, del
CUSur

Rango salarial Distribucidn porcentual
$5.001 a $7.500 32,7%
$7.501 a $10.000 32,7%
$10.001 a $12.500 13,5%
$12.501 a $15.000 3,8%
Més de $15.000 5,8%

Elaboracion propia

Satisfaccion con el trabajo, al otorgar una calificacion de 9,08 (sobre 10), la muestra, de
personas egresadas de la carrera de Abogado, manifestdé una tendencia de satisfaccion

totalmente favorable con su empleo.

Como medios para obtener empleo, el 40,4% mencion6 que consiguid trabajo mediante
recomendaciones de familiares o amistades, el 17,3% via Internet, igual porcentaje, 17,3% dijo
que por negocio familiar, el resto se distribuye entre anuncios de periddico o volante (7,7%),

agencia de colocaciones (5,8%), anuncio en la calle (1,9%) y el 9,6% sefial6 otros.

Sobre la coherencia entre empleo y estudios, las personas que trabajan, valoraron con 8,71

puntos (sobre 10), la relacién entre empleo y estudios.

Con respecto al sector de la empresa; el 28,3% se encuentra adscrito en el sector publico, el

41,5% en el sector privado y el 30,2% son independientes.

La distribucién, por el tamafio de la empresalinstitucion, es: el 34% trabaja en la microempresa,

el 22% en la pequefia empresa, el 18% en la mediana y el 26% en las grandes empresas.
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Antigiedad laboral. Mas de la mitad (el 52,8%) llevaba trabajando de 1 a 3 afios; el 24,5% mas

de 3 afios y el 22,6% menos de un afio.

Como dato adicional y relevante, es el acceso al escalafon. El 86,8% manifestd que no ha sido

promovido en la compafiia donde trabaja, sélo el 13,2% dijo que si.

Psicologia

Edad. Una gran mayoria de la juventud egresada de esta carrera tenia menos de 25 afios con

el 83,9% y el 16,1% se encontraba en el rango de 26 a 30 afios.

Género. Mayoritariamente, la poblacién egresada pertenece al género femenino con el 81,3% y

el 18,8% al masculino.

Estado civil. Casi dos terceras partes (65,6%) de las personas encuestadas manifestaron estar

solteras, el 18,8% respondié casadas, en tanto que el 15,6% estaba en unién libre.

Situacion economica. El 87,5% pertenece a la clase media y el 12,5% a la clase baja.

Nivel de satisfaccion con la formacion en el CUSur. En general, la muestra egresada mostrd
una satisfaccion muy favorable con la formacion recibida, al valorarla con 8,48 de una escala
del 1 al 10. Igualmente, pero con una valoracién mas alta, con 9,06, los egresados mostraron
una satisfaccién muy alta con su carrera.

Empleo. El 75% contaba con trabajo y el 25% refirié que no laboraba.

Tamafio de la empresalinstitucion. EI 14,3% laboraba en una gran empresa, en la mediana

empresa trabaja el 28,6%, mientras que en la pequefia lo hace el 50% y finalmente, el 7,1% en

la microempresa.
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Medios para obtener empleo Predomina la recomendacion familiar o de amistades con el
69,9%, el 8,7% trabaja en un negocio familiar, el 13% accedié al empleo por informacién

obtenida en Internet y el 4,3% por anuncios de periodicos. El 5,6% contestd otros medios.

Coherencia entre empleo y estudios. En una escala del 1 al 10, la gran mayoria calificd la
relacion entre trabajo y estudios como favorable, al otorgar una calificacion ponderada de 7,14

puntos.

Antigliedad laboral. Sobre el tiempo laborado, el 17,4% refirié que mas de 3 afios, en cambio, la

mayoria, el 69,6% menos de 1 afio y el 13% entre 1 a 3 afios.

Sector de la empresa. El 73,9% de quienes integraron la muestra trabaja en el sector privado, el
resto se distribuye en proporciones iguales, entre el sector publico y una ocupacion

independiente.

Salario. Destacaron 5 de 7 rangos salariales, 13% ganaba un sueldo de entre $10.001 a
$12.500; le sigue con el 26,1% una remuneracion de $7.501 a $10.000; el 39,1% gana entre
$5.001 y $7.500; el 13% tiene una percepcion salarial que oscila entre $2.501 y $5.000 v, por
ultimo, el 8,7% menos de $2.500. Nadie se ubico en los mas altos, mayor a los $15.000 y entre
$12.501 a $15.000.

Nivel de satisfaccion laboral. Las personas encuestadas que cuenta con empleo, otorgaron una
calificacion de 8,26, de una escala del 1 al 10, con la que mostraron una tendencia muy

favorable con su empleo.

indice de titulacién. El 40,6%, de la poblacién egresada que conformé la muestra manifestd

estar titulado, en cambio, el 59,4% reveld que no.

Continuacion de la formacion académica. El 81,3% dijo estar interesado en estudiar un
posgrado y el 18,8% dijo que no.
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Acceso al escalafon. El 13% refirio haber sido promovido en su trabajo en tanto que el 87%

respondio negativamente.

Agronegocios

En esta licenciatura, la edad de la poblacion joven encuestada se distribuye de la siguiente
manera: el 37,3% tenia de 21 a 25 afios, el 41,8% entre 26 y 30, el 16,4% se encontraba en el
rango de 31 a 40 afos y el 4,5% mas de 50. Correspondiendo al género femenino el 27,9% y el

72,1% al masculino.

Sobre el estado civil de estas personas. Resalta que el 57,4% estaban solteras, el 32,4%

casadas, mientras que el 10,3% vivia en unién libre.

Con respecto a la situacion econdmica, el 91,4% dijo pertenecer a la clase media, el 5,7% a la

clase baja y el 2,9% a la clase alta.

Nivel de satisfaccion con la formacion en la universidad (CUSur) y la carrera. Quienes
integraron la muestra egresada, valoraron como muy favorable su formacién universitaria, en el

CUSur y la carrera, con 8.,2 y 8,49 puntos respectivamente, en una escala de 1 a 10.

Sobre si situacion laboral. EI 82% contaba con empleo y el 25% refirid no tener trabajo.

Tamafio de la empresa/institucion. Es de resaltar que el 47,9% trabaja en la gran empresa, en
tanto que el 20,8% en la mediana, el 16,7% en la pequefia empresa y el 14,6% en la micro

empresa.

Medios para obtener empleo. El 61,1% recurrié a la recomendacion de familiares o amistades,
el 18,5% se desempefia en un negocio familiar, el 11,1% recurrié a Internet y el 3,7% a los

anuncios de periddicos o volantes.

Coherencia entre empleo y estudios. La relacion entre trabajo y carrera estudiada, la valoraron
como muy favorable con 8,13 puntos de una escala de 1 a 10.
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Antigliedad laboral. EI 53,7% tiene de 1 a 3 afios laborando, el 25,9% mas de 3 afios y el 20,4%

menos de un afio.

Sector de la empresa. El 50,9% labora en el sector privado, un 21,8% se desempefia en el

sector publico y el 27,3% es independiente.

Salario. El sueldo del 12,7% de las personas egresadas que trabajan va desde $2.501 a
$5.000; el 16,4% percibe de $5.001 a $7.500; el 14,5% gana de $7.501 a $10.000; el 23,6%
percibe ingresos entre $10.001 a $12.500; el 12,7% recibe un sueldo de $12.501 a $15.000 y el

20% mas de $15.000 mensuales.

Satisfaccion con el trabajo actual. Con 9,01, de una escala del 1 al 10, calificaron como

totalmente favorable la satisfaccién con su empleo.

indice de titulacion. El 64,3% indico estar titulado, en cambio, el 35,7% no se ha titulado.

Continuacién de la formacion académica. El 68,6% expresd su interés por estudiar un

posgrado, en tanto que al 31,4% no le interesa.

Acceso al escalafon. El 40% reveld que ha sido promovido de puesto en su empresa, mientras

que el 60% dijo que no.

CUVALLES

En el Centro Universitario de los Valles, el estudio Y después de la universidad? Analisis
integral de la insercion laboral de los egresados del CUValles, de Montiel (2014), da cuenta del
analisis de la relacién entre la formacién recibida por la juventud egresada y la calidad de su
insercion laboral. Abarcando diez licenciaturas, entre ellas se encuentran las de Abogado,
Administracion, Agronegocios, Contaduria, Sistemas de Informacion y Turismo, seis de las ocho
que fueron seleccionadas para este trabajo. La investigacion fue de tipo cuantitativa y

cualitativa.
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Las contribuciones principales, se agruparan en dos bloques: en lo general, las aplicables a
todas las muestras de egresados de las carreras analizadas y en lo particular, las que se

desprenden de cada licenciatura:

Resultados generales

La situacion familiar de las personas egresadas reflejo que tres cuartas partes vivian con sus

padres, definiéndose como hijo del jefe de familia (solteros).

En lo que se refiere al indice de titulacion, dos terceras partes afirmaron que estan en tramite de
titularse, un 16% declaré que el tramite es demasiado caro, el 10% invocd no disponer de

tiempo para realizarlo.

Respecto a la trayectoria académica, el 44% continud su formacién académica al concluir la

licenciatura, con estudios de posgrado.

Sobre el grado de coincidencia del empleo con los estudios, una tercera parte de los egresados,
que trabajaron durante la carrera, manifesté coincidencia alta o total con su formacion

profesional. En el extremo opuesto, un 23% declar6 que era nula.

Respecto a su empleo actual, tras licenciarse, el 56% de las personas egresadas de la carrera

de Derecho consiguié trabajo.
El mecanismo para obtener el empleo, la recomendacion de familiares y amistades constituye el

medio mas socorrido para conseguir empleo, la segunda via es por invitacion expresa de una

empresa o institucion y el tercer medio son los portales de Internet.

En cuanto a la adscripcion laboral de los egresados, el 58% trabajaba en la empresa privada y
el 42% en el sector publico.
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Tipo de la empresa o institucion. En este indicador se observan dos mitades; con un 38% de

egresados que laboraba en microempresas y un 30% en las grandes empresas.

Posicion o puesto laboral. EI 90% se ocupaba como empleado, de este porcentaje el 60%
desempefiaba un cargo directivo, profesional o técnico, mientras que el 6% expresd ser

empresario, propietario o patron.

Con relacién al salario, los resultados mostraron que el ingreso que percibe la poblacién
femenina es superior al de la masculina, sin especificar porcentajes. Sin embargo, el 17% de
personas egresadas del CUValles recurre al pluriempleo, debido a que el ingreso de un sélo

trabajo es insuficiente.

Nivel de satisfaccion con la formacién recibida. El 67% de las personas encuestada se

mostraron satisfechas con la formacién universitaria, recibida en el CUValles.

Expectativa de estudios de posgrado: EI 70% tiene expectativas de estudiar un posgrado.

Resultados por licenciatura

Abogado:

1. EI 59% trabajaba desde el Ultimo afio de licenciatura, en empleos que en gran medida
tenian una alta coincidencia con el contenido de sus estudios.

2. Después de su egreso, el 40% personas egresadas obtuvieron empleo.

3. EI60% obtuvo su primer empleo por medio de recomendaciones de sus amistades y
familiares.

4. La adscripcién laboral de quienes egresaron de la abogacia, se divide en dos mitades,
entre la iniciativa privada y el sector publico, siendo en el sector privado, las

microempresas el principal destino laboral de los profesionales del Derecho.
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5. El 57% se desempefid en puestos directivos o técnicos, y una tercera parte, en
posiciones administrativas o comerciales. Ademas, el pluriempleo entre quienes
egresaron de esta carrera es del 25%, es decir, tienen mas de un empleo.

6. Elingreso salarial mensual, en promedio rondaba en los $3.700, superando a cualquier
otra carrera del Centro. Por el tipo de contratacién padecen cierta precariedad, pues
ésta es por tiempo indefinido, principalmente, por honorarios.

7. Con respecto a la coincidencia entre empleo y estudios, la percepcion de las personas
egresadas de esta carrera, es que no existe relacién entre las funciones de su trabajo
actual y su formacién.

8. En cuanto a competencias y habilidades, manifestaron una menor necesidad de las
genéricas, pues en promedio, las evaluaron con menos de 5 y el dominio del inglés con
2,2 sobre 10.

9. La mayoria de profesionistas egresados de Derecho, el 69% expres6 su expectativa de

continuar estudios de posgrado.

Administracion:

1. El 58% de estudiantes, que egresaron de la carrera de Administracion, trabajaba
desde el ultimo afio de la licenciatura.

2. Una gran mayoria de personas egresadas no se habia titulado, por razones
econdmicas.

3. La satisfaccion con la formacion universitaria. En general manifiestan que fue
positiva, pues les permitié adquirir los conocimientos y competencias en grado
suficiente para el desempefio laboral. Esa valoracion fue expresada por un 74% de
los egresados, al referir que volveria a estudiar en el CUValles otra carrera y un
65% elegiria la misma.

4. Empleo actual. Del 72% de las personas egresadas de Administracién que busco
trabajo al egresar, el 63% encontro trabajo al concluir la carrera.

5. Los mecanismos principales, para encontrar empleo, fueron por recomendacion de
familiares y amistades con el 32%, seguido del 21% por medio de portales
especializados de Internet.

6. Ingreso salarial. Quienes trabajaban tenian una percepcion salarial de $4.465.
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10.

EGRESADA DE LA UdeG

La coincidencia entre el trabajo y licenciatura, se estructura en tres partes, el 29%
declaro alta, el 28% mediana y el 27% dijo que era escasa o nula.

Puesto. Mas de la mitad (55%) ocupO puestos directivos o técnicos y un 31%
plazas de tipo administrativo o comercial.

Competencias. A las habilidades de comunicacion o trabajo en equipo, las
valoraron en un rango de necesidad medio-alto con 6 puntos sobre 10. Sin
embargo, el dominio del inglés la estimaron como menos necesaria al puntuarla
con solo 3,7.

La expectativa de continuar su formacion es notoria, pues el 70% de personas
egresadas de Administracion muestra proclividad a estudiar un posgrado o

diplomado.

Agronegocios:

1.

Esta carrera registrd el mayor nivel de emancipacion, de su poblacion egresada,
puesto que al ser encuestada el 19% de personas manifesté ser el jefe de hogar y
el 13%, dijo ser el conyuge del jefe de hogar (casados o con pareja).

La gran mayoria de personas egresadas de la carrera de Agronegocios declara que
no se ha titulado. Sin embargo, la mitad de quienes egresaron de esta titulacion
continuaron sus estudios, tras finalizar la carrera.

El 64% de ellos trabajo durante el ultimo afio de la licenciatura, aunque su empleo
tenia poca coherencia con sus estudios, ya que el 30% opind que la relacion entre
trabajo y licenciatura era nula, y un 20% declara que era escasa.

Del 78% que busco empleo al egresar, sélo el 42% obtuvo trabajo.

En cuanto al empleo actual, el 64% de profesionistas se encuentra laborando en la
iniciativa privada, convirtiéndose en el empleador mayoritario. De estas personas el
32% trabaja en micronegocios.

Puesto. La gran mayoria, que representa el 85%, labora como empleado, de éstos,
el 54% se desempefia en un puesto directivo o técnico, destacando que el 11%
manifestd ser empresario o patron. En los egresados de esta licenciatura también

se da el pluriempleo, con el 27%.
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El ingreso que perciben, es de $60 por hora trabajada, estando en el promedio del
conjunto de los egresados de la institucion.

Profesionalmente, la insercion laboral después de su egreso, de alguna manera fue
exitosa, pues el 54% valoro la coincidencia laboral con la carrera como total o alta.
Con relacion a las competencias y habilidades genéricas, las valoraron poco
necesarias en su desempefio laboral, con una puntuacion de 6 (sobre 10). Como la
habilidad menos necesaria mencionaron el dominio del inglés.

Con respecto a la satisfaccion con la UdeG, el 76% dijo que seleccionaria
nuevamente el CUValles, si decidiera estudiar otra carrera y sobre la carrera, el
54% manifestd que elegiria la misma.

En cuanto a ampliar su formacion académica, el 70% manifest6 la intencién de

estudiar un posgrado o diplomado.

Contaduria:

1.

En cuanto a la situacién familiar de la juventud universitaria, egresada de la carrera
de Contaduria, el 74% se defini6 como hijo del jefe de hogar (de familia o
dependiente), siendo bajo el porcentaje de emancipacion.

Con respecto a la eficiencia terminal, la gran mayoria de quienes no estaban
titulados, dijo tener en proceso su tramite.

Destaca que, el 59% de las personas trabajaba desde el Ultimo afio de la carrera,
de ellas la mitad manifestd que su empleo coincidia plenamente con sus estudios.
Al concluir la licenciatura, el 74% busco activamente trabajo, de estas personas el
60% encontrd6 empleo. El 34% lo obtuvo por medio de recomendaciones de
amistades y familiares, figurando también como el medio mas recurrente.

Con relacién al empleo actual, mayoritariamente, el 71% del colectivo labora en el
sector privado, de los cuales el 34% se desempefia en las microempresas y el 35%
se ubica en el sector de servicios profesionales y técnicos.

Puesto. El 90% de quienes trabajan son empleados, de los cuales, el 61% tiene un
contrato por tiempo indefinido. El 83% se desempefia en puestos directivos o

técnicos.
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Ingresos. En promedio perciben un ingreso promedio de $54 por hora,
relativamente bajo con relacion a otras carreras. El pluriempleo alcanza el 18%.
Referente a competencias y habilidades genéricas, declararon que son necesarias
para desempefarse adecuadamente en su fuente de empleo. Valorandolas con un
7,5 (sobre 10) en promedio. El trabajo en equipo y la utilizacion de herramientas
informaticas fueron las més valoradas. EI dominio del inglés no lo consideraron
importante, obteniendo un promedio de 4,6 puntos.

La satisfaccion con su formaciéon en la universidad es del 77%, al indicar que
volveria a estudiar en el CUValles otra carrera y un 61% afirmando que estudiaria
la misma carrera.

Por otra parte, el 74% manifesté la intencion de ampliar su formacién con un

posgrado o diplomado.

Sistemas de Informacion:

1.

Del total de integrantes, de la muestra egresada de Sistemas de Informacion, el
79% declard que aun vivia con sus padres, lo que significa que su estado civil es de
personas solteras.

Sobre la eficiencia terminal, la mayor parte de las personas egresadas de esta
licenciatura refiri6 que esta en tramite de hacerlo. Una tercera parte de quienes
egresaron de la carrera de Sistemas de informacion trabajé durante sus estudios.
El 67% buscé trabajo al concluir la licenciatura, obteniéndolo sélo el 23%. El 31% lo
obtuvo por la via de la recomendacion de amistades y familiares. Sobre la
coincidencia del empleo con los estudios el 41% consider6 que era total o alta, un
47% sblo la califico como mediana.

Con respecto al empleo actual, el servicio publico cobra especial relevancia, al
acoger a la mitad de la poblacion egresada. Para el 67% de quienes egresaron de
esta carrera, las microempresas son su principal fuente de empleo.

Puesto. El 67% dijo ocupar un puesto directivo, profesional o técnico. La mitad de
las personas egresadas se ubican en el sector de servicios profesionales y
técnicos. El 23% son trabajadores independientes (el tamafio pequefio de las

unidades econdmicas o microempresas les facilita el emprendimiento).
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Los ingresos salariales de estas personas egresadas se encuentran por debajo del
promedio, con $50 por hora trabajada.

Acerca de la necesidad de competencias y habilidades genéricas, la atribuyen una
necesidad media, al puntuarlas con 6 (sobre 10). Resaltaron como la mas
necesaria la capacidad de trabajar bajo presién y las menos necesarias, la
capacidad para negociar y la capacidad para redactar. Tampoco valoran como
especialmente necesario el dominio del inglés, puntuandola con 4,7. Sin embargo,
expresaron que su licenciatura les proporciono el nivel de pericia necesario, para
desempenarse correctamente en el trabajo.

La satisfaccion sobre la carrera se extiende al centro universitario, ya que el 81%
se volveria a inscribir en el CUValles. No obstante, revelan cierto nivel de
arrepentimiento sobre la licenciatura que cursaron, pues sélo el 41% la volveria a
elegir.

El 61% manifestd el deseo de estudiar un posgrado o un diplomado.

La situacion familiar, que presentan los egresados de Turismo, indica un nivel de
emancipacion relativamente alto, ya que el 20% se declara jefe de hogar y un 14%
conyuge del jefe de hogar.

Sobre la eficiencia terminal, la gran mayoria expres6 que estan en el proceso de
titulacion.

Continuacién de los estudios. El 56% manifestd ampliar su formacion académica
una vez concluida la licenciatura.

El 52% trabaj6é durante el Ultimo afio de la carrera y el 31% declara una
coincidencia alta entre este trabajo y sus estudios.

El 78% busco trabajo al terminar la carrera, logrando emplearse el 52% antes de
los seis meses.

En cuanto al empleo actual, prevalece la adscripcion en los sectores publico y
privado.

La gran empresa y el sector turistico son el principal destino laboral.
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El principal medio, para la obtencion de empleo, fue a través de invitacion directa
de una empresa o institucion, con el 37%.

Puesto. Se observa una progresion profesional, ya que el 48% declara ocupar un
puesto directivo, profesional o técnico. La progresion se extiende a los ingresos,
con $64 por hora trabajada.

Sobre competencias y habilidades genéricas, manifiestan una mayor necesidad en
su trabajo, con una puntuacidén promedio de 7 (sobre 10). Estiman muy necesarias
la capacidad para adquirir nuevos conocimientos y la capacidad de anélisis. Por
motivos evidentes, estiman mas necesario el dominio del inglés, aunque le
conceden una puntuacion de 5,7.

En cuanto a si su carrera les proporcioné el nivel de pericia suficiente en
competencias, revelan una ligera insuficiencia en varias habilidades. No obstante,
expresan una opinién favorable sobre la contribucion de su carrera en aptitudes
genéricas, como el aporte a su desarrollo personal 0 a su capacidad de
emprendimiento.

Esta opinion favorable transciende al centro universitario, el 77% declara que en
caso de cursar otra licenciatura elegiria la misma institucién. En cambio, sélo el
52% escogeria la misma carrera.

El porcentaje de quienes muestran la intencion de ampliar sus estudios con un

posgrado o diplomado esta en el 65%.

Con los antecedentes descritos, se concluye esta parte tedrica, los cuales constituyen en

convergencia con los resultados cuantitativos y cualitativos, los insumos que enmarcaran el

andlisis de la etapa de discusion y conclusiones de esta investigacion.

No se puede dejar de lado la disponibilidad de mas literatura al respecto, dado que el tema de

la juventud mexicana, egresada de las Instituciones de Educacion Superior y en particular de

las Universidades Publicas mexicanas, ha motivado un sinnimero de publicaciones.

2.7. Hipétesis
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Los supuestos con respecto a la influencia que tiene la educacion del nivel terciario en las
personas, pareciese que es una obviedad y que a su disposicion tienen un presente y futuro
promisorio. No obstante, para la realizacion de esta tesis doctoral, resulta de vital importancia
indagar y en su caso esclarecer, hasta qué grado existe conexion entre el perfil de egreso de la
juventud universitaria y la iniciativa privada como generadora de las fuentes de empleo.
Colateralmente, cobra relevancia averiguar si el puesto laboral y nivel salarial de quienes estan
incorporados al mundo del trabajo, tienen sincronia con la titulacién cursada. Como afiadido
especial, otra de las presunciones, consistio en corroborar los efectos de la educacion superior

en el ambito de participacion social del colectivo de las personas jovenes.

Ante tales conjeturas, a continuacion se presentan la hipétesis planteada, a contrastar en el

momento procesal oportuno de nuestra investigacion:

La educacion superior recibida en la Universidad de Guadalajara contribuye al
empoderamiento social (participacion en organizaciones sociales e implicacién en las

problematicas sociales), laboral y econdmica de la poblacion egresada.

2.8. Identificacion de las variables

Las principales variables y dimensiones descriptivas, consideradas en la investigacién, fueron
definidas y clasificadas a partir del perfil socioprofesional de la muestra egresada de la
Universidad de Guadalajara y con respecto a los efectos que tiene la educacion superior en su

desarrollo personal, familiar, social y econémico.

Como instrumento para la recogida de datos sobre la percepcion que la juventud universitaria
egresada, tiene con respecto a los alcances su preparacion profesional en los ambitos laboral,
econdmico y social, fue construido el Cuestionario sobre empoderamiento laboral y social de los
jovenes universitarios, a través de una serie de items en clara compatibilidad con las variables

consideradas.

Ademas de las variables de clasificacién consideradas, el cuestionario posee las cuatro

dimensiones detalladas a continuacion:
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1. Competencias y habilidades: Entendiendo esta dimension como las habilidades,

destrezas y actitudes adquiridas durante las diferentes trayectorias académicas vy,

desarrolladas durante su desempefio profesional.

2. Perfil laboral. Con este concepto nos referimos al status laboral de la poblacién

egresada de la UdeG, antes durante su ingreso e incluso afios posteriores.

3. Expectativas profesionales. Con esta dimension se pretendié obtener un panorama

general sobre la percepcion de futuro de las personas egresadas.

4. Perfil social. Hemos incorporado esta dimension para medir el grado de implicacién que

tiene el colectivo egresado de la universidad en la dinamica social de su entorno.

En la tabla siguiente 9, se ilustran las variables agrupadas como a continuacion se detalla.

Tabla 9. Variables

Tipologia

Variables

Datos socio-biograficos
Situacion familiar

Académico universitarias

Competencias y habilidades

Perfil laboral

Expectativas profesionales

Edad, Género y Lugar de nacimiento.
Estado civil, Residencia actual y Clase social.

Titulacién cursada; Periodo de finalizacién de la carrera; Centro
Universitario de egreso; Perfil de egreso; Status académico

(titulado o0 no) y Satisfaccion con la formacion universitaria.

Utilidad de las competencias transversales o blandas en el

ambito laboral y en el ambito social.

Empleo, Puesto, Nivel salarial, Adscripcién, Antigliedad y Tipo de

funciones.

Status laboral, Expectativas de cambio de empleo, Coherencia
entre formaciéon universitaria y actividad profesional 'y

Emprendimiento.

189



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

Perfil social Participacion en colectivos: Clubes, Culturales, Partidos politicos,

Medio ambientalistas, Musicales, Religiosos.

Elaboracién propia

Hasta aqui la presentacion de las variables y dimensiones identificadas en la primera fase de la
investigacion, teniendo como punto de partida el modelo del cuestionario y el marco teorico

fundamentado en este capitulo.
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I1.-METODOLOGIA

3.1. Fundamentos metodolégicos

Como hemos expuesto anteriormente, en esta investigacion se empled el método mixto,
cuantitativo y cualitativo (Nufiez, 2017; Forni y De Grande, 2019), adaptando en todo momento

el método mas adecuado a los objetivos planteados.

En la fase cuantitativa (2018-2019), se procedié a disefiar, validar y aplicar un cuestionario a la
muestra de la juventud egresada, de diferentes licenciaturas iguales o afines, impartidas en los
cuatro Centros Universitarios de la Universidad de Guadalajara, motivo de esta investigacion.

Por consiguiente, en esta fase de la investigacion, se empleo la metodologia de encuestas.

Para el disefio del cuestionario se tuvo en consideracion una revision de la literatura (Ernest,
Matthew y Samuel, 2015; OCDE/CEPAL/CAF, 2016; Roman y Maxim, 2017).

En una segunda fase (2018-2019), la metodologia utilizada es eminentemente cualitativa, para
lo cual se entrevistd a informantes clave de la Institucion de Educacion Superior de Jalisco, que
es la Universidad de Guadalajara. Especificamente, a personal directivo y docente de cada
Centro Universitario implicados en esta investigacion, con el objetivo de obtener una
informacion variada, de primera mano, de personas que tienen bajo su responsabilidad la
formacion educativa del alumnado y la toma de decisiones en la malla curricular de los centros

universitarios.

El procedimiento que a grosso modo se ha expuesto, puede observarse en la siguiente figura
12, que se presenta enseguida.
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Disefo
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(cuestionario)

Validacion

Aplicacion

METODOLOGIA

(n1=974)

Cualitativa Realizacion
(entrevista) ' (n2=9) b

Analisis

Resultados

Conclusiones y
Nuevas lineas de
Investigacion

Figura 12 . Proceso y Fases de la Investigacion. Elaboracion propia

Tras la recogida de la informacidn obtenida, a través del cuestionario aplicado y las entrevistas

realizadas a las personas con cargos de responsabilidad de los distintos Centros Universitarios,
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se procedio al analisis de la misma, para obtener los resultados correspondientes.
Posteriormente, nos avocamos a desarrollar las conclusiones y las nuevas lineas de la

investigacion.

3.2. Poblacién y muestra

Esta investigacion se ha centrado en la poblacion estudiantil egresada de la Universidad de
Guadalajara, durante el periodo comprendido del 2013 al 2017. Principalmente se centra en el
alumnado, aunque también se seleccionaron personas de la plantilla docente, ya que la

informacién resultante es complementaria.

La poblacién egresada, objeto de estudio, pertenece a dos Centros Universitarios Tematicos y a
dos Centros Universitarios Regionales, haciendo hincapié que solo fueron seleccionadas
quienes cursaron las licenciaturas enunciadas en la siguiente tabla 10, y habiendo egresado
durante los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017; en los sus dos ciclos escolares “A” (enero-

junio) y “B” (agosto-diciembre).

Tabla 10. Titulos universitarios de la muestra egresada.

Carrera Frecuencia  Porcentaje
Administracién 71 7,3%
Administracién Gubernamental y Politicas Publicas 13 1,3%
Administracién Gubernamental y Politicas Publicas Locales 49 5,0%
Agronegocios 33 3,4%
Comunicacién Publica 52 5,3%
Contaduria Publica 36 3,7%
Derecho 165 16,9%
Letras Hispanicas 33 3,4%
Periodismo 138 14,2%
Psicologia 58 6,0%
Sistemas de Informacion 60 6,2%
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Trabajo Social 111 11,4%
Turismo 155 15,9%
Total 974 100

Elaboracién propia

El criterio de seleccién de la muestra egresada, consistio en incluir las titulaciones (carreras)
que se imparten, en al menos cuatro de los Centros Universitarios, con el objetivo de poder

establecer ciertas comparaciones.
El universo de la poblacion, de los cuatro Centros Universitarios, ascendié a un total de N =
11.308 personas egresadas, de las licenciaturas seleccionadas durante un periodo de cinco

afios. El origen de egreso de esta poblacion universitaria se contempla en la tabla 11 siguiente:

Tabla 11. Universo de la investigacion.

Centro Universitario Poblaciéon egresada
CUCEA 4.076
CUCSH 3.322
CUSur 2.085

CUValles 1.825
Poblacion total N=11.308

Elaboraci6n propia

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por n = 974 personas egresadas de las
titulaciones elegidas en los cuatro Centros Universitarios citados previamente, con una
distribucion bastante equitativa entre los centros participantes. En la figura 13 que se presenta a
continuacion se detallan los porcentajes de distribucion.
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m CUCEA
CUCSH
m CUSur

m CUValles

Figura 13. Distribucion de la muestra egresada por Centro Universitario. Elaboracion propia

El muestreo se realizd de manera incidental. Se empled este tipo de muestreo, no
probabilistico, para incluir en la muestra a la juventud egresada que cubriera los criterios de
seleccion instituidos, tales como las licenciaturas equivalentes o similares en varios centros
universitarios, el mismo periodo de egreso, entre 2013 y 2017, asi como también se tuvieron en

cuenta los objetivos de la investigacion.

Respecto al perfil de las personas egresadas de esta muestra representativa, resalta que el

41,5% son hombres y 58,5% mujeres.

En cuanto al perfil familiar de la juventud egresada de la UdeG, que fueron parte de la muestra
y atendieron la encuesta, se clasifica principalmente en cuatro segmentos:
1. Casi la mitad de la juventud que formé la muestra, aun viven con sus familias (padre,
madre y hermanos) en un 44,1%.
2. Poco menos de un tercio de jovenes, son personas egresadas que se han
independizado, es decir, viven solas o0 con su pareja e incluso, tienen hijos en un
30,3%.
3. Cerca de una quinta parte de quienes participaron en la encuesta, con el 18,4% viven

solas, de manera independiente, sin pareja y sin hijos.
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4. Sblo el 5,2% de las personas encuestadas, vive con otros familiares cercanos, como

abuelos/as, tios/as, tutores/as.

Quienes participaron en la encuesta finalizaron su carrera entre 2013 y 2017, con una media de
finalizacion de 2.015,21 (DS = 1,49). En su mayoria, la poblacion joven universitaria, cuenta con

un empleo impactando en casi el 83%.

Para la segunda muestra de esta investigacion, correspondiente a la parte cualitativa, se utilizo
un criterio relacionado con el nivel de responsabilidad institucional de las personas, en los
respectivos centros universitarios. Para ello, se les envié una carta nominativa (v. anexo I) a los
diferentes Rectores, como autoridades titulares de los Centros Universitarios, solicitando su
colaboracion voluntaria en el desarrollo de este trabajo doctoral, quienes, a su vez, nos
remitieron con las personas encargadas de las areas relacionadas con las generaciones
estudiantiles egresadas, de las diversas titulaciones, quedando conformada esta muestra por

un total de 9 personas a entrevistar.

En ese contexto, es importante sefialar algunos rasgos que caracterizan el perfil de las
personas entrevistadas que conformaron la muestra dos (informantes clave). Comenzamos por
precisar que, por cuestiones de practicidad, en la identificacién de quienes formaron esta
muestra, hemos establecido un cddigo para cada persona entrevistada, consistente en la letra
‘E”, indicando que se trata de la propia accién de la entrevista y, un nimero consecutivo,
direccionada a la persona que se entrevisto, razon por la cual, en adelante, asi seran referidos.

Esta caracterizacion se traduce en lo siguiente:

El entrevistado 1 (E1) tiene el cargo de Rector del Centro Universitario de Ciencias Econdémico
Administrativas (CUCEA), quién ademas cuenta con una experiencia en gestion y docencia

mayor a 18 afios.

La entrevistada 2 (E2) es la Coordinadora de la Unidad de Practicas Profesionales de ese
mismo centro educativo, con una experiencia aproximada de 5 afios en responsabilidades

directivas.
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El entrevistado 3 (E3) es el Rector del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

(CUCSH), el cual, acumula en su experiencia profesional y universitaria mas de 31 afios.

La persona entrevistada 4 (E4) es la Jefa de la Unidad de Extension del mismo CUCSH, quien

ha destacado por una practica docente superior a 23 afios.

El entrevistado 5, del Centro Universitario del Sur (CUSur), (ES) es el Rector de dicho centro, el

cual cuenta con una vasta experiencia en los ambitos académico y de gestion de 25 afios.

La entrevistada 6 (E6) es la Coordinadora del Area de Extension de CUSur. En el curriculum de
esta persona entrevistada, sobresale una experiencia académica relevante, de mas de 18 afios

en la formacion profesional de jovenes.

El entrevistado 7 (E7) ostenta la funcién de Rector del Centro Universitario de los Valles

(CUValles), quien en su vida profesional posee una experiencia superior a los 30 afios.

De ese mismo centro, el entrevistado 8 (E8), es el Jefe del Dpto. de Ciencias Econémicas y

Administrativas, de quien resalta una trayectoria profesional y académica de 17 afios.

Finalmente, la persona entrevistada 9 (E9) tiene el cargo de Coordinadora de la Unidad de
Extension del CUValles, igualmente, con una significativa experiencia, de 10 afios en la practica

docencia.

Como se puede deducir de esta breve descripcion sobre los informantes clave, todas estas
personas pertenecen a diversas especialidades y areas de conocimiento. Algunos de ellas
cuentan con estudios de postgrado de maestria y doctorado, asi como una amplia experiencia
docente en el &mbito universitario, entre 10 y 30 afios (v. tabla 12).
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Tabla 12. Descripcion de la muestra 2
Codigo Afios de gestion Centro de Rama de Conocimiento

Entrevistado/a y docencia trabajo

E1 18 CUCEA Ciencias Econdmico Administrativas

E2 5 CUCEA Ciencias Econdmico Administrativas

E3 31 CUCSH Ciencias Sociales y Humanidades

E4 23 CUCSH Ciencias Sociales y Humanidades

E5 25 CUSur Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias

E6 18 CUSur Ciencias Econdmico Administrativas

E7 30 CUValles Ciencias Econdmico Administrativas

E8 17 CUValles Ciencias Econdmico Administrativas

E9 10 CUValles Ciencias Econdmico Administrativas

Elaboracion propia

3.3. Herramientas e instrumentos de recogida de informacion.

Los instrumentos empleados para la recogida de la informacion de este trabajo de investigacion,
fueron el cuestionario (encuesta) y la entrevista. El cuestionario fue aplicado a la juventud
universitaria egresada que conformd la muestra egresada (13 licenciaturas afines en los
Centros Universitarios involucrados). La entrevista se realiz6 a dos personas, de los respectivos

Centros Universitarios, que desempefiaran responsabilidades directivas y docentes.

3.3.1. Cuestionario
Primeramente, en la fase cuantitativa se construyd un cuestionario, el cual fue validado por diez

personas expertas en metodologia de investigacion y en el ambito de emprendimiento, quienes
valoraron la idoneidad del contenido de los items (validez de contenido).

198



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

Consecuentemente, a partir de la revision y observaciones realizadas por las personas
expertas, se admitieron algunas sugerencias para su fortalecimiento y el instrumento definitivo
quedd conformado por 70 items o cuestiones, combinando varios formatos: cuestiones de
identificacion, de eleccion multiple y una escala Likert, de 0 a 5, donde cero es nada de

acuerdo, y 5 es totalmente de acuerdo.

De los 70 items del cuestionario, 14 fueron de escala Likert y, a partir de éstos, se realizo un

estudio de consistencia interna (fiabilidad), lograndose un Alpha de Cronbach de 0,91.

Para tener una aproximacion a la validez estructural, se llevé a cabo un analisis factorial
exploratorio, con el método de componentes principales. El analisis factorial se considerd
factible cumpliendo con las condiciones de aplicacién (KMO = 0,90, y prueba de esfericidad de
Barlett con un £ de 10.514,54, con 91 g. 1. y p < 0,005).

Este analisis obtuvo una solucién factorial de 3 componentes (factores) que explicaban el
73,37% de la variabilidad. En el anexo Ill se incluyen los resultados completos del anélisis

factorial realizado.

El primer componente, formado por 7 items (34,69% de la varianza), hace referencia al valor
que las personas egresadas le dan a la adquisicion de competencias, en sus estudios

universitarios.

El segundo componente, formado por 6 items (30,95% de la varianza), esta relacionado con la

satisfaccion con el trabajo actual de las personas egresadas.

El tercer componente, formado por un unico item (7,73% de la varianza), esta relacionado con
las expectativas de futuro y mejoras en el empleo. Dimensiones similares han sido empleadas

en estudios con cuestionarios como el de Emest, Matthew y Samuel (2015).

En la implementacion y puesta en marcha del instrumento, se cont6 con el apoyo institucional

del personal de los Centros Universitarios, quien tuteld la aplicacion del cuestionario y realizé el
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envio del enlace web, a través de la herramienta Google, a la poblacion egresada de las 13
licenciaturas analogas de cada centro educativo, comprendidas en esta investigacion,
solicitando rellenar el cuestionario en linea y de manera anonima. En este proceso se respetd lo
establecido en la ley de proteccion de datos de México, y en particular, la legislacién propia del

Estado de Jalisco.

3.3.2. Entrevistas a informantes clave

Como ya se ha referido, en esta segunda fase de la investigacion, se empled un enfoque
cualitativo. Esta fase tuvo como objetivo conocer en detalle el testimonio de personas
implicadas como protagonistas principales en la toma de decisiones del proceso de formacion
universitaria de la UdeG, como son responsables docentes y las autoridades universitarias de

los respectivos centros, que constituyeron el contexto de esta investigacion.

Dentro de las diferentes técnicas cualitativas se eligio la entrevista. La entrevista es una técnica
de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar

(Diccionario de Ciencias de la Educacion, 1993, p. 208)

Existen tres elementos que conforman la técnica de la entrevista: proposito explicito,
presentacion de explicaciones y formulacion de cuestiones al entrevistado (Tojar 2006). Es asi
que la finalidad de la entrevista debe ser clara y explicita para la persona entrevistada, puesto
que, al concretar los motivos e intereses del entrevistador por conocer su opinidn y experiencia,

también se motiva a la persona entrevistada a participar en la entrevista.

Para Taylor y Bogdan (1984), en esta técnica, la persona que hace de entrevistadora es una
herramienta mas de analisis, pues explora, detalla y rastrea mediante preguntas, la informacién
mas relevante, para los intereses de la investigacion. Lo que lleva a conocer e interpretar a la
persona entrevistada, para comprender el mensaje que quiere comunicar, y promover que se

pronuncie en un ambiente de libertad y confianza.
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De acuerdo a su planeacion, existen tres tipos: de entrevista: Entrevista estructurada o

enfocada, entrevista semiestructurada y entrevista no estructurada.

En la investigacion que nos ocupa, la técnica utilizada para la recogida de datos, fue la
entrevista semiestructurada. Este tipo de entrevistas, presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, al basarse en preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados y tienen como ventaja la posibilidad de adaptarse a los sujetos, con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir

formalismos (Diaz-Bravo, et al., 2013).

Para ello, se disefid, con la solidez requerida, una guia de preguntas para recabar la
informacion relevante de los informantes clave seleccionados, en los cuatro Centros

Universitarios que enmarcaron el entorno de trabajo.

De acuerdo con Tojar (2006), la técnica de la entrevista cualitativa, parte de un guion o
esquema previo. Por consiguiente, es importante que esta guia se enfoque en la tematica a
estudiar y sea perseverante y exhaustiva, al momento de averiguar sobre el asunto que
interesa, profundizando progresivamente en los temas relevantes, hasta obtener la informacion

necesaria para el desarrollo del estudio.

La guia disefiada para la entrevista, se estructuré guardando relacion con las hipotesis y los
objetivos trazados en nuestra investigacion, conteniendo seis apartados: datos generales de la
persona entrevistada; perfil del egresado; pertinencia y evaluacién de competencias; gestiones
y convenios con empleadores: informacion laboral de la juventud egresada y, por ultimo,

contacto y vinculacion de la institucion para promover la identidad universitaria.

En general, las preguntas se orientaron a conocer las opiniones de las personas entrevistadas
sobre la pertinencia de la educacion superior en la Universidad de Guadalajara; la formacion del
perfil profesional de la comunidad egresada, frente a las demandas de la sociedad y del
mercado del trabajo; la eficacia de las competencias y habilidades adquiridas durante la

trayectoria educativa del alumnado; la vinculacion con organismos publicos y privados para
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fortalecer la formacion profesional e impulsar la puesta en practica de los conocimientos
obtenidos de sus estudiantes; y el grado de interaccion que tiene la universidad con su

comunidad egresada.

Para llevar a cabo la recogida de datos, se recurri¢ al personal seleccionado de los cuatro
centros universitarios: CUCEA, CUCSH; CUSur y CUValles. Tras concertar las citas
correspondientes, a través de correo electronico y via telefonica, procedimos a entrevistar a las
9 personas que conformaron la segunda muestra. La seleccién se realizd con base en un
criterio Unico y estratégico: ser docente y directivo con conocimiento y experiencia en el campo
tematico a investigar, en este caso, los Rectores de los centros y el personal responsable de las
areas de Extension y Vinculacion de los planteles universitarios, escenario en este trabajo

doctoral.

El desarrollo de las entrevistas se inici6 con las preguntas necesarias para propiciar un
ambiente de confianza y acercamiento. Posteriormente, se procedié a recoger los datos
generales y el rol que desempefian los informantes clave en la universidad. A continuacién, se
realizé una introduccidn general para contextualizar el objeto de la investigacion. El desarrollo
de las entrevistas realizadas a cada persona consultada de los centros ya citados, tuvo una

duracién aproximada de 60 minutos cada una.

Los Rectores y las personas con mandos medios que fueron entrevistadas en cada Centro
Universitario, en todo momento manifestaron una alta disposicion en apoyar la investigacion y la
expectativa de que las propuestas de mejora que pudieran surgir de la investigacion,
fortalezcan la calidad de la educacion, como el eje méas importante para el desarrollo del pais.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis se han seleccionado dependiendo de las caracteristicas de los datos

recogidos, a través del cuestionario y de la entrevista.
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En la primera fase de la investigacion (cuantitativa), se realizaron analisis descriptivos de la
muestra -frecuencias y porcentajes, medias y desviaciones tipicas- para analizar la importancia
relativa de las diferentes variables consideradas. Ademas, se realizaron analisis de varianza
(ANOVA), y andlisis multivariante de la varianza (MANOVA), para averiguar diferencias de
opinidn en la muestra egresada, entre los items del cuestionario y las variables género, tipo de
empresa en la que laboran -publica o privada-, el tamafio de la empresa (ANOVA) y entre los
mismos items y la clase social y el nivel salarial (MANOVA). Andlisis similares han sido

realizados en otros estudios sobre esta misma tematica, como el de Roman y Maxim (2017).

Para comprobar la igualdad de las matrices de covarianzas se utilizd la prueba de Box. También
se emple6 el contraste de Levene, sobre igualdad de varianzas error, para contrastar las
hipdtesis de que las varianzas de error de las variables dependientes, era igual en los diversos

grupos.

Posterior a los contrastes univariantes y multivariantes, se realizaron pruebas post hoc HDS de
Tukey (comparaciones multiples) para determinar en qué grupos determinados se observaban

diferencias. Los analisis se efectuaron con el paquete estadistico SPSS v22.0.

En la segunda fase, de la investigacion los analisis fueron cualitativos. Como unidad de analisis
se tomaron los enunciados literales, expresados en las entrevistas a cargos institucionales, de
los diferentes centros universitarios de la UdeG. La literalidad de los enunciados en el analisis
cualitativo estuvo presente en el momento de la seleccién, y se extendié a lo largo del proceso

de categorizacion, analisis y elaboracion de conclusiones (T6jar, 2006).

La elaboracion de categorias se inici6 con una seleccién de unidades de andlisis y con la
construccion de precategorias. De manera paralela, se fueron elaborando los anélisis y a la
consecuente generacion de conclusiones. No obstante, para respetar los apartados de un
informe de investigacion, los diversos procesos se han descrito en esta tesis en diferentes

apartados (apartado de resultados por un lado y de conclusiones por otro).
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A la informacién recopilada, a través de entrevistas, se le aplicd procesos de reduccion y
disposicion de datos, y de elaboracion y verificacidn de conclusiones. Diversas técnicas
analiticas como el analisis especulativo, clasificacion y categorizacion, formacion de categorias
y subcategorias, modelos y tipologias, se emplearon para que los datos elaborados fueran

tomando cuerpo de teoria (Goetz y LeCompte, 1988).
Estos procesos analiticos y de teorizacion se usaron como herramientas conceptuales de
elaboracion de los anélisis, a través del empleo de tablas y graficas descriptivas y explicativas

(Miles, Huberman y Saldafia, 2014).

Los analisis cualitativos se realizaron con el programa Atlas.ti 8 (Friese, 2019). A partir de los

resultados, las tablas y figuras se editaron para que tuvieran una apariencia mas comunicable.}

204



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados cuantitativos del cuestionario.

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del “Cuestionario sobre
empoderamiento laboral y social de los jovenes universitarios” en los diferentes Centros

Universitarios, que fueron escenario de la investigacién.

El instrumento administrado (ver anexo Il) contiene una catalogo de preguntas de identificacion;
70 items tal y como se ha enunciado en el capitulo Il de metodologia. Aqui se describiran los

resultados obtenidos y el anélisis de los mismos.

4.1.1. Resultados descriptivos

Edad

La muestra estuvo conformada por 974 personas, que egresaron de diferentes Centros
Universitarios, de la Universidad de Guadalajara, durante el periodo 2013 al 2017. La edad de
los integrantes de la muestra, oscila entre los 22 y los 65 afios (v. tabla 13), encontrdndose una
mayor concentracion en jovenes de entre 22 a 30 afios (834 egresados). En el intervalo de 31
afios a 39 afios estan el 10,7% de los egresados que han cumplimentado el cuestionario. Las
personas con 40 0 mas afios son el 3,4% de la muestra. Resultando que la edad media de la

poblacion egresada de la muestra es de 27,75 afos.

Tabla 13. Edad de integrantes de la muestra egresada.

Edad Frecuencia Porcentaje

22 20 2,1
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23 55 5,6
24 131 134
25 149 15,3
26 131 134
27 127 13,0
28 90 9,2
29 80 8,2
30 51 5,2
31 20 2,1
32 23 24
33 18 18
34 6 0,6
35-39 38 3,9
40-49 21 2,1
50-65 13 13
Total 974 100,0

Elaboracién propia.

Género
Respecto al género de la muestra, los datos indican que mayoritariamente (58,5%) pertenecen

al género femenino, lo que supone un 17% mas que del género masculino.

206



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

Tabla 14. Distribucién del género de la muestra

Género Frecuencia  Porcentaje

Hombre 404 41,5
Mujer 570 58,5
Total 974 100,0

Elaboracidn propia

Lugar de nacimiento

Del total de quienes integraron la muestra, 908 personas son jaliscienses. Es decir, su lugar de
nacimiento esta ubicado en alguno de los 125 municipios del territorio del Estado de Jalisco, lo
que corresponde al 93,22% del total del tamafio muestral. De ellas, destaca que una cifra
cercana al 40% de la poblacién egresada de la universidad, es originaria del municipio de
Guadalajara; mientras que la juventud nacida en el municipio de Zapopan, representa menos de

una décima parte.

La juventud nativa del municipio de Zapotlan El Grande (Regién Sur) alcanza el 7,70%, un
punto porcentual menos que las personas nacidas en el municipio Zapopano. Asimismo, 58
personas jovenes de la muestra son oriundas del municipio de Ameca (Regién Valles), apenas

con un porcentaje del 6,38%.

Como se puede observar, en s6lo 4 municipios de los 125 que integran la geografia territorial
jalisciense, nacieron 551 personas egresadas, mas de la mitad de la poblacion encuestada,

equivalente al 60,68%.

De igual manera, los municipios metropolitanos de Guadalajara y Zapopan concentran
contundentemente, el lugar de nacimiento de 423 jovenes, lo que supone el 46,58%. El restante
39,32% de nacimientos, se distribuye en otros municipios del interior del Estado, algunos casos,
31 jovenes son originarios y originarias de otros Estados del pais, e incluso 4 personas

egresadas son nacidas en otros paises.
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Delegacion y localidad
En cuanto a la delegacion y localidad, los datos sintonizan con los del lugar de nacimiento, ya
que la mayoria del colectivo egresado de la Universidad, en las tres regiones que considera la

investigacion, sefialo a la cabecera municipal como tales.

Lugar de residencia

Sobre el lugar de residencia actual, cabe resaltar que, de las 344 personas nacidas en
Guadalajara, 240 viven en ese municipio, es decir, alrededor de un 30% ha emigrado a otro
lugar. En cambio, 132 jovenes egresados sefialaron radicar en Zapopan, resultando un
incremento del 67,08%, con relacion a las personas nacidas en ese territorio. En los municipios
sedes de los dos Centros Universitarios Regionales (Ameca y Ciudad Guzman), al igual que en
Guadalajara, el numero de residentes es inferior al sefialado en el lugar de nacimiento,

pudiendo significar que el cambio se deba a la busqueda de mejores condiciones de vida.

Residencia familiar

En relacion a la residencia familiar, el perfil de la personas egresadas de la UdeG se encuentra
dividido principalmente en cuatro grupos: 1) Casi la mitad de la juventud encuestada, aln vive
con sus familias; 2) alrededor de un tercio se ha independizado, y vive con pareja e incluso con
hijos; 3) aproximadamente una quinta parte de los participantes viven solos y, 4) en menor

medida, el 5,6% de egresados, vive con otros familiares como abuelos/as, tios/as, tutores/as.

Tabla 15. Personas con quienes conviven las personas egresadas.

Residencia Frecuencia Porcentaje
Con otros familiares cercanos (abuelos/as, tios/as, tutores) 95 5,6
Con padre y/o madre y/o hermanos 434 446
Con padre y/o madre y/o hermanos, hijo 6 0,6
Independiente con pareja y/o hijos 299 30,7
Independiente, solo 179 18,4
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Independiente, solo, comparieras de casa 1 0,1
Total 974 100,0

Elaboracidn propia

Procedencia social de la familia del egresado

Los egresados pudieron autoclasificarse para definir la clase social a la que pertenece su
familia. Las clases sociales que se ofrecieron responden a algunas categorias de uso habitual:
baja; media-baja; media; media-alta y alta. A continuacion, se presenta la tabla con los datos

obtenidos.

Tabla 16. Clase social de la que proceden las personas egresadas

Clase social Frecuencia Porcentaje
Baja 39 4,0
Media-Baja 328 33,7
Media 348 35,7
Media-alta 32 3,3
Alta 0 0
Total 747 76,7
Perdidos 227 23,3
Total 974 100,0

Elaboracion propia

Ningun estudiante identificé a su familia como de clase alta, los que se identificaron como baja
0 media-alta son unos porcentajes pequenos, el 5,2% v el 4,3%, respectivamente, de los que
han contestado esta pregunta. EI 90,5% de los egresados se consideraban que pertenecian a la
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clase media y media-baja, correspondiendo el mayor porcentaje a la clase media con un 46,6%,

y con un porcentaje ligeramente inferior, 43,9%, los que se ubican en la clase social media-baja.

La distribucidn de las clases sociales, de los egresados, en los Centros Universitarios que han

estudiado, nos ofrece entre otros los siguientes datos:

En CUCEA el porcentaje mayor lo tiene la clase media con un 47,9% y con un porcentaje
cercano, el 44,1% la media baja. Los porcentajes son muy similares a los de la muestra de

egresados.

En el CUSH la clase media baja es la que tiene mayor porcentaje, llegando a casi la mitad de
los egresados, el 49,7%; la clase media tiene un porcentaje del 43,5%. Estas dos clases
sociales aglutinan al 93,2% de los egresados y la diferencia, entre las dos clases, es de un

6,2% a favor de la media baja.

En el CUSur mas de la mitad de los egresados, procedian de clase media, el 51,6%, frente al
36,8% que procedia de la clase media baja. La diferencia entre las dos clases es del 14,8% a

favor de la clase media.

En el CUValles la procedencia social de la familia, de los egresados, nos indica casi un

equilibrio, perteneciendo el 44,9% a la media baja y el 44% a la media.
Clase social actual de la juventud egresada

A las personas egresadas de la muestra se les solicitd que se ubicaran dentro de una clase

social en la actualidad.
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Tabla 17. Ubicacion de la clase social a la que pertenece la juventud egresada

Clase social Frecuencia Porcentaje

Baja 13 1,3
Media-baja 168 17,2
Media 519 53,3
Media-alta 49 5,0
Alta 0 0

Total 749 76,9
erdidos Sistema 225 23,1

Total 974 100,0

Elaboracion propia

Ningun egresado se ubica en la clase alta, y la gran mayoria (el 69,3%) se ubica dentro de la
clase media. Sélo un 1,3% se sigue situando en la clase baja, y los que estan en la clase media
alta alcanzan el 6,5%. Los que pertenecen a la clase social media baja tienen el segundo mayor
porcentaje con el 22,4%. La diferencia entre los que se ubican en la clase media y media baja

es del 46,9%, a favor de la clase media.

Respecto a la distribucion de la clase social a la que pertenecen ahora, en funcién los centros

queremos resaltar los siguientes datos.
En el CUCEA el 71,4% de los egresados se ubica en la clase media, frente al 21,1% que se

considera media baja; la diferencia entre ambas clases es el 50,3%. Entre ambas clases

sociales agrupan al 92,5% de los egresados. Al contrastar con la clase social de su procedencia
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familiar, se observa que ha incrementado el porcentaje de los que pertenecen a la clase media

en un 23,5%; la clase media baja ha disminuido, casi en el mismo porcentaje, el 23%.

En el CUCSH, los egresados que se ubican en la clase media son el 69,4%, frente al 24,5%
que se considera de clase media baja. En estas dos clases sociales se ubican el 93,9% de los
egresados. La diferencia entre ambas clases es del 44,9%. La comparacion con la clase social
de su familia de origen, muestra que el crecimiento de la clase media ha sido del 25,9%,

disminuyendo los que pertenecen a la clase media baja en un 25,2%.

El 92,3% de los egresados de CUSur se incluyen en la clase media y media baja, de ellos
74,2% se ubica en la clase media, y el 18,1% se considera de media baja. La diferencia entre
ambas clases sociales es el 56,1%. Al contrastar con la clase social de procedencia,
encontramos que el incremento de la clase social media es de un 22,6% y el decrecimiento de

la clase media baja es del 18,7%.

Por ultimo, en el CUValles los egresados que se consideran de clase media son el 64,1%,
frente al 25,2% que estima pertenecer a la clase media baja, ambas clases sociales integran al
89,3% de los egresados. Por otro lado, el 8,5% de los egresados se ubica en la clase media
alta, teniendo el mayor porcentaje de los centros universitarios que han sido objeto de nuestro
estudio. En la comparacion con su clase social de origen, destaca que el incremento en la clase
media ha sido del 20,1%; el decrecimiento de la media baja ha sido de un 19,4% vy el

incremento en la clase media alta ha sido un 4,7%.

La movilidad social que ha producido en los egresados la obtencion del grado de licenciatura se
concreta fundamentalmente, en un incremento de la clase media, del 17,6%, en relacion a la
clase social a la que pertenecia su familia. La clase media-baja disminuye en un 16,5%, casi el
mismo porcentaje que se incrementa la clase media. El incremento de la clase media-alta es

muy pequefio, apenas un 1,7%, y la bajada de la clase baja es de un 2,7%.

Con estos datos, se puede apreciar que para mas del 75% de los egresados permanecen en la

misma clase social, por lo que la Universidad, al menos durante los primeros afios de egreso no
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ha contribuido para la gran mayoria a mejorar la clase social a la que pertenecian sus familias.
Si tenemos en cuenta, que es previsible que la gran mayoria de los padres y madres de la
juventud egresada no tengan titulos universitarios, la paradoja puede ser mayor: obtener un
titulo universitario para mantener la clase social que tienen en su medio familiar, que no es

universitaria.

La mayor diferencia se produce en el pase de la clase social media-baja a la media. De los 747
egresados, que han contestado, hay 194 que consideraban que su familia era de clase media
baja y ahora se consideran de clase media. Los egresados que se consideran en la actualidad
de clase media son 519 (el 69,5% del total de la muestra) de ellos, 307 (41,1% del total de la
muestra) ya consideraban que pertenecian a la clase media, por lo tanto, ellos no han cambiado

su clase social.

Centro Universitario de Estudios

La poblacién egresada, objeto de estudio, pertenece a cuatro Centros Universitarios, dos de
ellos son Campus Tematicos y dos son Regionales. La adscripcién donde este segmento, de la
comunidad egresada, cursé su licenciatura refleja que alrededor del 30% de estudiantes
estudiaron en el CUCSH,; casi una cuarta parte de jovenes egres6 del CUCEA y una cantidad
similar en CUValles; la cifra menor corresponde al CUSur con el 22,4%. Se observa que en la
muestra no hay grandes diferencias en el numero de egresados de los distintos centros

universitarios.

Tabla 18. Personas egresadas de la muestra por Centro Universitario

Centro Universitario ~ Frecuencia ~ Porcentaje

CUCEA 239 24,5
CUCSH 283 29,1

CUSur 218 224
CUValles 234 24,0
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Total 974 100,0

Elaboracién propia

Carrera profesional

Como ya se ha referido, la muestra se integré con el alumnado que egreso6 de 15 licenciaturas
afines, impartidas en los cuatro Centros Universitarios en igual periodo de egreso, con la
finalidad de realizar algunas comparaciones. Sobre la carrera profesional cursada, los datos
indican que solo 8 tienen la formacion universitaria de Administracion Financiera y Sistemas
frente a 165 que estudiaron Derecho. Concentrandose, la mayor parte, en ocho carreras:
Derecho (165), Turismo (155), Periodismo (138), Trabajo Social (111), Administracion (62),
Sistemas de Informacién (60), Psicologia (58) y Comunicacion Publica (52), arrojando un total
de 801 personas egresadas con esos perfiles profesionales, representando el 82,23% de la

muestra.

La distribucion del restante 17,77% de las carreras cursadas por la comunidad graduada, se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 19. Carrera profesional

Carrera profesional Frecuencia Porcentaje
Administracion 62 6,4
Administracion Financiera y Sistemas 8 0,8
Administracion Gubernamental 1 0,1
Administracién Gubernamental y Politicas Publicas 13 1,3
Administracion Gubernamental y Politicas Publicas 49 5,0
Locales

Agronegocios 33 3,4
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Comunicacion Publica 52 53
Contaduria Publica 36 3,7
Derecho 165 16,9
Letras Hispanicas 33 3,4
Periodismo 138 14,2
Psicologia 98 6,0
Sistemas de Informacién 60 6,2
Trabajo Social 11 11,4
Turismo 155 15,9
Total 974 100,0

Elaboracion propia

Ao de finalizacion de la carrera

Todos los protagonistas de la encuesta concluyeron su formacién universitaria, de licenciatura,
entre los afios 2013 y 2017. Fueron 188 estudiantes quienes finalizaron sus estudios en el afio
2013, mientras que en el ciclo académico 2017, se registraron 279 egresos, el mayor nimero

de jovenes que han participado en esta investigacion.
El afio con menos egresos fue el 2014, con 159 graduados. Sin embargo, la finalizacion
acumulada de los afios 2014, 2015 y 2016, es de 507 estudiantes, lo que representa el 52,05%,

mas de la mitad de los participantes en la encuesta.

Tabla 20 Finalizacion de la carrera

Afo Frecuencia Porcentaje
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2013 188 19,3
2014 159 16,3
2015 162 16,6
2016 186 19,1
2017 279 28,6
Total 974 100,0

Elaboracion propia

Obtencion del titulo

En cuanto a la obtencion del titulo o acreditacién profesional, del grado de licenciatura, con
independencia de la modalidad por la que hayan optado, el estatus que guarda el colectivo de
egresados es que mas de la mitad ha obtenido el titulo (60,3%) mientras que el resto de

jovenes aun no logra titularse.

Conviene tener en cuenta, que en la Universidad de Guadalajara y en México, es posible
finalizar unos estudios y no obtener el titulo, o demorar en solicitarlo, por diversas
circunstancias, destacando, entre ellas, el coste econdmico de la expedicidn del titulo, que es

muy alto teniendo en cuenta el salario medio en México.

Tabla 21 ¢Has obtenido el titulo?

Obtencién del titulo Frecuencia Porcentaje
No 387 39,7
Si 587 60,3
Total 974 100,0

Elaboracion propia
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Afo de obtencién del titulo profesional

Durante el periodo de 5 afios considerado en esta tesis doctoral, lograron titularse 516
personas egresadas, resaltando que, en el afio 2013, menos del 4% de jévenes obtuvieron su
titulo, en tanto que en el afio 2017, logro titularse el mayor porcentaje de estudiantes, aunque la
cifra apenas rondd en un 20%. En la tabla se observa que la adquisicion del titulo profesional,

segun el afo de egreso, fue de manera progresiva.

Tabla 22. Obtencion del titulo profesional

Afio Frecuencia Porcentaje
2013 33 3.4
2014 74 7,6
2015 106 10,9
2016 110 11,3
2017 193 19,8
Total 516 53,0

Elaboracion propia

Poblacion egresada con empleo

Una amplia mayoria tiene empleo, ya que de las 974 personas que han egresado de la
Universidad durante el periodo de investigacion, menos de una quinta parte (168) carece de
una fuente de trabajo. Ello significa entonces, que mas de cuatro quintas partes de la juventud
egresada han logrado insertarse al mercado laboral, durante su trayectoria formativa o bien,
después de finalizar sus estudios. En términos reales 806 jovenes tiene una relacion laboral

remunerada, lo que corresponde al 83% de la muestra.

Tabla 23. Poblacion egresada de la muestra con empleo
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Cuenta con empleo Frecuencia Porcentaje
No 168 17,2
Si 806 82,8
Total 974 100,0

Elaboracidn propia

Desarrollo de funciones directivas o de mando
Del colectivo de jovenes que tiene empleo (83%), - que de algin modo han logrado el acceso al
derecho al trabajo, consignado en la Carta Magna de México- el 52,04% no realiza funciones

directivas, mientras que el 47,96% respondié si ejecuta tareas de direccion o de mando en su

empleo.

Tabla 24. Personas egresadas que desarrollan funciones directivas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No trabajan 165 16,9
No 421 43,2
Si 388 39,8
Total 974 100,0

Elaboracién propia

A continuacion, la tabla siguiente muestra la distribucion de las personas egresadas de la

muestra que trabajan y desempefian funciones directivas, diferenciada por género.

Tabla 25. Funciones directivas por género. Tabulacién cruzada.

Funciones directivas
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Género % No Si Total
Hombres Recuento 186 172 358

% del total 23,0% 21,3% 44 3%
Mujeres Recuento 235 216 451

% del total 29,0% 26,7% 55,7%

Recuento 421 388 809

% del total 52,0% 48,0% 100,0%

Elaboracién propia

Las mujeres y los hombres que trabajan en funciones directivas, son menos que quienes no
tienen esas funciones. El porcentaje de mujeres que se desempefian en funciones directivas, es
menor que el porcentaje de las mujeres que no tienen dichas funciones, siendo la diferencia del
2,3%: Este mismo dato se refleja en el caso de los hombres, con una diferencia del 1,7%.

La figura posterior da cuenta de los datos sefialados en lineas arriba.

250 -

200

150 + M Funciones Directivas

OFunciones no Directivas
100

50 A

Hombres Mujeres

Figura 14. Funciones directivas por género. Elaboracion propia
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Sector en el que trabajan

Todos los egresados de la muestra que trabajan respondieron a esta pregunta. Del 82,7% de
jovenes de la muestra que respondié, un poco mas de la mitad se desempena profesionalmente
en la iniciativa privada, frente a una tercera parte que trabaja en el sector publico. Excluyendo a
los desempleados, la distribucion seria que un 60,55% trabaja en la empresa privada, frente a

un 39,45% que trabaja para instituciones publicas.

Tabla 26. Tipo de empresa en la que trabaja el egresado

Tipo de empresa  Frecuencia Porcentaje

Sin empleo 168 17,2
Empresa privada 488 50,1
Institucion publica 318 32,6
Total 974 100,0

Elaboracion propia

Si en la pregunta anterior, la respuesta fue empresa privada ¢ la empresa es propia?

De los profesionistas que indicaron laborar en empresas privadas, el 16,6% trabaja en una
empresa de su propiedad, lo que supone el desarrollo de competencias de emprendimiento. En
cambio, una abrumadora mayoria, del 83,40% se desempefia como empleados y empleadas de

las empresas privadas.

Tabla 27. Poblacion egresada que labora en empresa privada propia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 407 83,4
Si 81 16,6
Total 488 100,0

Elaboraci6n propia
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Lugar de trabajo
Esta pregunta fue respondida por el 83% de los encuestados que trabajan. De las personas
egresadas que cuentan con empleo, el 81,64% de la muestra estd trabajando en la misma

Region, del Estado de Jalisco, donde estudi6 su carrera.
El 9,4% de los egresados tiene empleo en otras regiones del Estado de Jalisco; solo el 6,4%
desempefia sus actividades laborales en otras Entidades Federativas de México, y el 2,73%

labora en otros paises., tal y como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 28. Lugar de trabajo

Zona donde trabaja Frecuencia Porcentaje
No trabaja 168 17,0
Otras regiones de Jalisco 76 7,8
Otros estados de México 52 5,3
Otros paises 22 2,3
Region Sur 105 10,8
Region Valles 107 11,0
Zona Metropolitana de 446 45,8
Guadalajara

Total 974 100,0

Elaboracién Propia

Tamafio de la empresa donde trabajas
El 30,65% de las personas que trabajan, obtiene empleo en empresas de mas de 50

trabajadores, siendo la opcién con mayor frecuencia de los egresados. Los que trabajan en
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medianas empresas son el 25,68% de la muestra. Sumando a quienes laboran en las pequefias
empresas alcanzan el 74,93% de la muestra. La cuarta opcién de trabajo con un 15,26% es la
microempresa y, finalmente, se encuentran quienes poseen una fuente de empleo

independiente o0 son autoempleados, es del 4,60% del total de la muestra.

Tabla 29. Tamario de la empresa donde trabaja el egresado

Tamario de la empresa Frecuencia Porcentaje
No contestan 210 21,6
Gran empresa (més de 50 personas) 247 25,4
Independiente (sin personal) 37 3,8
Mediana empresa 207 21,3
Microempresa 123 12,6
Pequefia empresa 150 15,4
Total 974 100,0

Elaboracion propia.

Cuantos anos han estado trabajando

Después de haber concluido sus estudios, el segmento de la poblacién egresada que ha
trabajado, cuenta con una antigliedad laboral que fluctia entre 1 y 6 afios. El 10,2% de los
egresados no contestan. Los mayores porcentajes de quienes han respondido corresponden a
uno y dos afos (30,25%) (20,66%) respectivamente, en el empleo, y constituyen mas de la
mitad de la muestra, con un total del 50,91% de los consultados. Entre tres y cuatro afios de
servicio, casi un tercio de los egresados. Finalmente, quienes contaban con 5 y 6 afios de

antigliedad, una vez que finalizaron su trayectoria formativa, alcanza casi el 20%.

Tabla 30. Numero de afos labrados, al finalizar sus estudios
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Antigledad Frecuencia Porcentaje
0 265 27,2
1 181 18,6
2 155 15,9
3 107 11,0
4 88 9,0
5 80 8,2
6 265 27,2
Total 876 89,9
No contestan 98 10,1
Total 974 100,0

La opcidn 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia

La categoria o nivel de puesto, en el que trabajo, es acorde a la carrera realizada en la
universidad

Poco méas de un tercio de la muestra (34,59%) egresada de la Universidad, indica que el nivel
del puesto laboral y su carrera universitaria son totalmente acordes (congruentes) con su
formacion. Por otro lado, para el 9,13% no hay ninguna concordancia entre el nivel del puesto

de trabajo.

Las valoraciones negativas de la relacién entre el nivel del puesto y los estudios realizados
suponen el 26,6%, y las positivas el 73,40% de los egresados, que han participado en la
valoracion. Destacando que las opciones més valoradas han sido el nivel 5 y la segunda el 4,

que son las dos mas altas.
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Tabla 31. Concordancia entre puesto y carrera universitaria

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 80 8,2
1 72 74
2 81 8,3
3 162 16,6
4 178 18,3
5 303 31,1
Total 876 89,9
No contestan 98 10,1
Total 974 100,0

La opcidn 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia.

Los hombres consideran que su puesto de trabajo esta mas acorde a los estudios universitarios
(con una media de 3,28) que las mujeres (la media es de 2,84). Al realizar la prueba t de
Student, para la igualdad de las medias, ésta arroja que respecto al género hay significacion
bilateral (p < 0,0005; la prueba de Levene de homocedasticidad resulta significativa con p =
0,026, siendo el valor t = 3,689, y los grados de libertad 899,75).

Respecto a los egresados, que tienen funciones directivas, estan mas de acuerdo con esta
afirmacion (la media es positiva y tiene un valor de 3,58) que los que no tienen funciones
directivas (la media es positiva, pero es 3,12). La aplicacién de la prueba t de Student a las
medias, nos sefialan que es significativa (bilateral) (p < 0,0005; la prueba de Levene de
homocedasticidad resulta significativa con p = 0,711, siendo el valor de t =-3,917, y los grados
de libertad 807).
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Por otro lado, los egresados que trabajan en la empresa privada tienen una media positiva de
3,27, siendo menor su nivel de acuerdo entre la categoria que los que trabajan en el sector

publico, cuya media es 3,47.

Los egresados, que trabajan en empresas propias, tienen una mayor valoracion respecto a la
concordancia de sus estudios con el trabajo, siendo la media de 3,52, frente a la media de 3,29

de los que trabajan por cuenta ajena.

El sueldo que percibo por mi trabajo es acorde al nivel de estudios

La mayoria de los egresados, que contestan, hacen una valoracion positiva de la relacion entre
el sueldo y el nivel de estudios, que suponen el 56,7% de los encuestados. No obstante, la
moda esta en la valoracion 3, que es un valor ligeramente positivo. La segunda opcion mas
elegida por los estudiantes es la valoracion 4, mientras que la valoracién minima 0, fue

seleccionada por el 9,47% de los egresados, siendo la opcidn menos elegida.

Las valoraciones positivas de la relacion entre sueldo y nivel de estudios son elegidas por el

63% de los egresados y las negativas por el 37%.

Tabla 32. Concordancia entre sueldo y nivel de estudios

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 83 9,5
1 107 11,0
2 134 13,8
3 227 23,3
4 187 19,2
5 138 14,2
Total 876 89,9
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No contestan 98 10,1

Total 974 100,0

La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia.

Respecto a, si el salario es acorde con su nivel de estudios, las mujeres sienten menos esa
relacion, siendo la media de 2,36, que es una valoracion negativa ya que la valoracion neutral
esta en 2,5. La valoracion media de los hombres es positiva, correspondiendo al valor de 2,84.
La prueba t de Student aplicada a las medias nos sefiala que la opinién sobre si el sueldo que
perciben por su trabajo es acorde al nivel de estudios, indican que para el género hay
significaciéon estadistica (bilateral) (p < 0,0005; la prueba de Levene de homocedasticidad

resulta no significativa con p = 0,180, siendo el valor t 4,440, y los grados de libertad 972).

Tomando como referencia la funcion directiva, los que tienen esta funcion consideran que, el
salario y su nivel de estudios estan méas acordes, la media es positiva, siendo 3,15. Los que no
tienen funciones directivas, valoran esta relacion de forma positiva (la media es 2,6), pero con
un valor cercano al valor neutro (2,5). Al aplicar la la prueba t de Student, a las medias, nos da
significativa (bilateral) (p < 0,0005; la prueba de Levene de homocedasticidad resulta no

significativa con p = 0,305, la t es =-3,921; y los grados de libertad 807).

La satisfaccion salarial, al estimarlo acorde con su nivel de estudios, es menor entre los que
trabajan en el sector privado con una media de 2,81, frente a los que trabajan en el sector

publico con una media de 2,97.

Los egresados que trabajan en su empresa propia valoran positivamente la relacidén entre
salario y nivel de formacién, teniendo la media el valor de 3,25. Por su parte los que trabajan
para cuenta ajena, la media es de 2,80, es una media positiva, cercana al 2,5 que es el valor
neutro. La prueba t de Student indica que las diferencias entre las medias son significativas
(bilateral) (p = 0,0016; la prueba de Levene de homocedasticidad resulta significativa con p =
0,227, el valor de t es =-2,427; y los grados de libertad 582).

Salario mensual actual
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Se les pregunt6 a los encuestados, sobre el salario mensual que perciben por su trabajo. Para
evitar una gran dispersion se establecieron 6 intervalos que hemos denominado niveles. El nivel
1 corresponde a los que perciben menos de 5.001 pesos al mes; en el nivel 2 estan los que
ganan entre 5.001 y 7.000 pesos; el nivel 3 corresponden a los que estan entre 7.001 y 9.000
pesos; el nivel 4 a los que tienen sus emolumentos entre 9.001 y 11.000 pesos; el nivel 5
integra a los que estan entre 11.001 y 13.000 pesos; y finalmente el nivel 6 se asigna a los que
obtienen mas de 13.000 pesos mensuales. La distribucidén de la muestra en los seis niveles

queda reflejada en la siguiente tabla.

Tabla 33. Nivel de salario mensual de los egresados

Nivel salarial Frecuencia Porcentaje
Valido 1 93 9,5
2 119 12,2
3 121 12,4
4 117 12,0
5 86 8,8
6 149 15,3
Total 685 70,3
Perdidos Sistema 289 29,7
Total 974 100,0

Elaboracion propia

De los egresados que responden a la pregunta sobre su salario (el 70,3%), el mayor porcentaje,
el 21,8%, se sitlia en la escala mas alta que corresponde a mas de 13.000 pesos mensuales.
Ademas, hay tres opciones que tienen casi el mismo porcentaje (entre el 17 y el 18%), que
corresponden a los niveles salariales 2, 3, y 4. Cabe notar que los porcentajes mas bajos

corresponden al nivel 1y al nivel 5, por este orden.
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Tabla 34. Relacion entre género y salario mensual
Género % Niveles salariales
1 2 3 4 5 6 Total

Hombre Recuento 25 35 45 54 43 94 296

% del 36% 51% 66% 79% 63% 13,7% 43,2%
total

Mujer Recuento 68 84 76 63 43 55 389

% del 99% 123% 11,1% 92% 63% 80% 56,8%
total

Recuento 93 119 121 117 86 149 685

% del 136% 174% 17,7% 171% 12,6% 21,8% 100,0%
total

Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta solo a la muestra egresada que trabaja (los porcentajes de la tabla hacen
referencia al total de la muestra), observamos que, en los niveles salariales, la diferencia mas
relevante la encontramos en el nivel 6, es decir, el mas alto donde hay mas hombres que
mujeres. Con salarios de mas de 13.000 pesos mensuales se encuentra el 31,76%, casi un
tercio de los hombres egresados, siendo el porcentaje de mujeres egresadas que estan en ese
nivel de salarios el 14,14% las egresadas, siendo la diferencia entre hombres y mujeres (en ese

nivel) de un 17,62%, a favor de los primeros.

En los salarios de nivel 1 (menos de 5.000 pesos), que son muy bajos para egresados
universitarios, encontramos al 8,45% de los hombres egresados y el 17,48% de las mujeres. La
diferencia, en este caso, es de un 9,03%, a favor de las mujeres. En el nivel 2 (entre 5.001 y
7.000 pesos) estan el 21,59% de las mujeres, frente al 11,82 de los hombres, siendo la
diferencia entre hombres y mujeres del 9,77% a favor de las mujeres. En los otros niveles

salariales las diferencias entre hombres y mujeres son pequefas.
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Si agrupamos los dos niveles salariales mas bajos, encontramos que casi el 40% (39,07) de las
mujeres estan en esos niveles, y en los dos niveles con mayores salarios encontramos al

25,20% de las mujeres.

En el caso de los hombres en los dos niveles més bajos estan el 20,27% de los egresados, y en

los dos niveles mas altos el 46,28%.

En la figura 15 que sigue, se puede ver la distribucion salarial en funcion del género, a la

izquierda se representa a los hombres y a la derecha a las mujeres.
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Figura 15. Distribucion salarial de la poblacion egresada por género

Importancia de la formacion recibida, en la Universidad, para la obtencion del empleo

El 18,5% de los egresados optan por valoraciones negativas, al considerar la importancia de los
estudios universitarios para la obtencion del empleo, frente al 81,5% que hace una valoracion
positiva. El 42% de los egresados han optado por la maxima valoracion 5, que significa

totalmente de acuerdo, siendo la opcién que corresponde a la moda. La suma de los
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porcentajes de las otras valoraciones mas seleccionadas, la 3 y la 4, es el 39,5%, es decir, un

porcentaje menor que el de la opcion 5.

Tabla 35. Formacion recibida importante para obtencion de empleo

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 25 2,85
1 67 6,9
2 70 72
3 139 14,3
4 208 214
5 367 37,7
Total 876 89,9
Sin contestar 98 10,1
Total 974 100,0

*La opcién 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia

Los hombres valoran de forma positiva, con una media de 3,60, la formacion recibida en la
universidad para la obtencion de su empleo; las mujeres también hacen una valoracion positiva,
aunque menor que los hombres, su media es 3,22. La aplicacién de la prueba ¢ de Student a las
medias, indica que las diferencias entre hombres y mujeres son significativas (p = 0,001. La
prueba de Levene es significativa al 0,050, el valor de t es 3,308; y los grados de libertad son
890,011).

Los egresados consideran positiva la formacion universitaria recibida para la obtencion del

empleo que desempefian, los que tienen funciones directivas dan un valor mayor (media de
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3,77), pero con una diferencia muy pequefa (0,17) con respecto a la media de los que no tienen

funciones directivas (3,60).

Los egresados que trabajan en el sector privado realizan una valoracién positiva, siendo su
media, 3,58; en el sector publico valoran mas la formacion universitaria para la obtencion del
empleo, la media es 3,86. La aplicacion de la prueba £, da una relacion significativa bilateral (p =
0,010 entre las medias. La prueba de Levene es significativa al 0,007; el valor de t es -2,532; y
los grados de libertad son 710,802).

La valoracion es positiva y casi idéntica para los que trabajan en su propia empresa, con una

media de 3,63; y los que trabajan por cuenta ajena, con una media de 3,62.

En la Universidad adquiri las competencias, habilidades y destrezas para desempeiar
bien mi trabajo

En este item, el 81,7% del colectivo de jovenes que se encuestaron, valord positivamente las
competencias, habilidades y destrezas adquiridas en la Universidad, para el buen desempefio
de su trabajo, mientras los egresados que valoraron negativamente suponen el 18,3%. La moda
esta en la afirmacion 5, siendo elegida por el 40,6%, que hizo una valoracién de totalmente de
acuerdo, frente a la opcién 1, que recibié la menos elegida por los egresados. La segunda

respuesta con mayor porcentaje corresponde al nivel 4.

Tabla 36. Competencias, habilidades y destrezas para desempefiar bien mi trabajo

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 56 5,7
1 47 48
2 76 78
3 161 16,5
4 239 24,5
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5 395 40,6

Total 974 100

*La opcidn 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia

Los hombres y mujeres valoran de forma positiva las competencias, habilidades y destrezas
adquiridas en la Universidad para poder desempefiar bien su trabajo, la media de valoracion
positiva de los hombres es de 3,79, que es un poco superior (0,14) a la media de las mujeres

que es de 3,65.

Desde el punto de vista de las funciones directivas, las competencias, habilidades y destrezas
adquiridas en la Universidad, son valoradas muy positivamente por los egresados para el
desempefio de su trabajo, con independencia de si realizan funciones directivas, siendo minima

la diferencia de medias (0,03), entre los que tienen y no tienen funciones directivas.

La media de los que trabajan en el sector privado y consideran que las competencias
habilidades y destrezas adquiridas en la Universidad les han sido utiles para poder desempefiar
bien su trabajo, es muy positiva, con un valor de 3,80 y muy similar a los que trabajan en el

sector publico, con una media de 3,86.

Igualmente, las medias son muy parecidas si se trabaja por cuenta ajena, con un valor de 3,81;

0 si se trabaja en una empresa propia con una media de 3,85.

Satisfaccion con el trabajo que desempeiia actualmente

El 18,15% de las personas egresadas que responde a esta pregunta, tienen una percepcion
negativa de satisfaccion con el trabajo que actualmente tienen, frente al 81,85% que tiene un
nivel de satisfaccion positivo. La moda esta en la opcién 5, que ha sido elegida por el 34,49%
de los egresados que han respondido, y que corresponde a la afirmacion totalmente de
acuerdo. La segunda opcién es la 4, con un 30,76%. La valoracion menos seleccionada fue la
opcion 0, elegida por el 0,7% de los egresados.

Tabla 37. Satisfaccion trabajo actual
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Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje

0 6 6,8
1 67 6,9
2 86 8,8

3 191 19,6

4 248 25,5

5 278 28,5

Total 806 82,8

Sin contestar 168 17,2

Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia

Los hombres estan mas satisfechos con el trabajo que desempefian (media de 3,41) que las
mujeres (3,19), aunque ambos géneros expresan una valoracion positiva de su nivel de
satisfaccion. La prueba t, nos muestra que la diferencia entre las medias por género es
significativa bilateral con un valor de p < 0,0005; la prueba de Levene también es significativa al
0,000; el valor de t es -6,737 y los grados de libertad son 804,832.

El nivel de satisfaccion con el trabajo que desempefian las personas egresadas, es bastante
valorado. La diferencia de media entre quienes si y quienes no desempefian funciones
directivas es de 0,62. Siendo la media de los primeros 3,97 y la media de los segundos de 3,35,
aunque esta Ultima media es también una valoracion positiva, es mas moderada. La aplicacion
de la prueba t a las medias, evidencian unas diferencias en las medias, con significacion
bilateral de p < 0,0005; la prueba de Levene es significativa al 0,000; el valor de tes 3,901, y los
grados de libertad son 767,522.

233



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

El nivel de satisfaccion con el trabajo que desempefian, depende del sector en el que trabajan
las personas egresadas, y oscila entre una media de 3,58 para los que laboran en el sector
privado y 3,79 para los que trabajan en el sector publico. La aplicacién de la prueba t da una
significacion bilateral de 0,022; la prueba de Levene también es significativa con un valor de
0,005; el calculo de la t es -2,289, los grados de libertad son 733,415.

La vinculacion entre el nivel de satisfaccion y el trabajo en empresa propia se evidencia en una
media muy positiva, de 4,09 para los que trabajan en su empresa. Los que trabajan para cuenta
ajena también hacen una valoracion positiva, aunque la media es inferior es 3,56. La diferencia
de las medias es significativa bilateral al 0,001, al realizar la prueba t; el resultado de la prueba
de Levene también es significativa al 0,049; el valor de t es -3,549, y los grados de libertad son
116,852.

Seguramente cambiaré de trabajo en los préximos cinco afios

Con referencia a este item, la poblacion encuestada ha realizado una valoracion positiva alta,
con el 76,3% de la poblacién egresada, que manifestd estar de acuerdo con la posibilidad de
cambio de trabajo en los préximos 5 afios, existiendo sélo un 13,6% de personas que no
piensan cambiar de empleo en el lustro siguiente. La moda se encuentra en la valoracién 5, que
corresponde a totalmente de acuerdo, siendo esta la respuesta de la mayoria de la poblacion

egresada.

Tabla 38. Probabilidad de cambio de trabajo

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 99 10,2
1 71 7,3
2 61 6,3
3 108 11,1
4 123 12,6
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5 512 52,6

Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia

Tanto hombres como mujeres, tienen unas altas expectativas de su probabilidad de cambio de
trabajo en los préximos cinco afios. Las medias en este caso son similares, siendo la diferencia

de media 0, 03 a favor de los hombres.

La juventud egresada que no tiene funciones directivas manifiesta una mayor inclinacién al
cambio de trabajo, siendo su media muy alta el 3,92. No obstante, entre los que realizan
funciones directivas, también hay una tendencia a cambiar de trabajo, esta tendencia es
positiva y la media es 3,46. La diferencia entre las medias es de 0,46, entre los que tienen

funciones directivas y los que no la tienen.

La poblaciéon egresada que trabaja en el sector privado expresa una mayor disposicion a
cambiar de trabajo, con una media de 3,80 frente a la media de 3,57 de los egresados que

trabajan en el sector publico.

De los resultados se observa una diferencia importante, respecto al posible cambio de trabajo,
entre quienes trabajan en su propia empresa, con una media de 2,62, muy cercana al valor
neutro que es 2,50; mientras que quienes trabajan por cuenta ajena, tienen una media muy alta,
3,94. La prueba t, aplicada a las medias, da una significacion bilateral con p < 0,0005; la prueba

de Levene es significativa al 0,0005; el valor de t es 5,701; y los grados de libertad son 94,951.

Los resultados de mi trabajo son reconocidos por mis superiores (en caso de tenerlos)

Ademas, del analisis de los datos, destaca con puntuacion positiva alta, el item referente a si
los superiores reconocen los resultados de trabajo de las personas egresadas, ya que mas del
84,36% de quienes cuentan con empleo, optan por afirmar que sus superiores valoran su
desempefio laboral, tal y como se observa en la tabla 39. Con un valor altamente positivo, la

moda estéa en la valoracidn 5, siendo la opcién del 40,30% de quienes trabajan.
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Tabla 39. Valoracién del trabajo de los egresados por sus superiores

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 10 1,0
1 60 6,2
2 67 6,9
3 120 12,3
4 266 27,3
5 353 36,2
Total 876 89,9
No contestan 98 10,1
Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo.

Teniendo en cuenta el género, tanto las mujeres como los hombres, consideran positivamente
el reconocimiento de su actividad laboral por parte de sus superiores. La media de las mujeres

es de 3,40 y la de los hombres es 3,57, ligeramente superior.

La poblacion egresada que tiene funciones directivas, siente que sus superiores reconocen su
trabajo con una valoracién bastante alta. La media es de 4,08; mientras que quienes no tienen
funciones directivas, igualmente, consideran positivamente valorado su trabajo, la media es
3,59. Un 0,49 menor que los que tienen funciones directivas. La prueba t realizada evidencia
significacién bilateral con p < 0,0005; la prueba de Levene es significativa al 0,001; el valor de
es t-5,074; y los grados de libertad son 802,991.
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El reconocimiento por parte de los superiores es practicamente igual, entre los que trabajan en
el sector privado con una media de 3,84, siendo la media de los egresados que trabajan en el

sector publico 3,82. Ambas medias representan valoraciones muy positivas.

Las valoraciones de los que trabajan en su propia empresa es muy positiva, con una media de
4,06, igualmente, los que trabajan por cuenta ajena tienen una media un poco menor, 3,81,

pero que corresponde a una valoracion por sus superiores muy positiva de 3,81.

Existe correspondencia entre lo aprendido en la Universidad y la actividad que realizo en
mi lugar de trabajo

En esta afirmacion, también la moda del nivel de acuerdo se encuentra en la valoracion 5,
seleccionada por el 27,74% de las personas que laboran, y que significa totalmente de acuerdo.
Mas de tres cuartos (el 75,11%) de quienes trabajan eligen entre los distintos niveles positivos

de acuerdo. La opcion menos elegida es la 1, que supone el 10,15% de las respuestas.

Tabla 40. Correspondencia entre lo aprendido y la actividad laboral

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 33 3,4
1 89 9,1
2 96 9,9
3 196 20,1
4 219 22,5
5 243 249
Total 876 89,9
Sin contestar 98 10,1
Total 974 100,0
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*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia

La media de las valoraciones de las mujeres, es positiva, al vincular lo aprendido en la
Universidad y sus actividades laborales, no obstante, la media no llega a 3 (2,92). Por su parte,
los hombres hacen una mejor valoracion (la media es de 3,21). La prueba t nos indica que las
diferencias de las medias tienen una significacion bilateral del 0,009; la prueba de Levene tiene
un valor de 0,725; la t es 2,614; y los grados de libertad son 972.

En sintesis, la relacion entre lo aprendido en la Universidad y su actividad laboral varia en las
medias, en un 0,47, siendo superior la de los que realizan funciones directivas (3,59 de media)
frente al 3,12 de media, de los que no tienen funciones directivas. La prueba t nos indica que
las diferencias de las medias tienen una significacion bilateral del 0,009; la prueba de Levene

tiene un valor de 0,725; la t es 2,614; y los grados de libertad son 972.

Los egresados que trabajan en el sector publico valoran mas positivamente la relacién entre lo
aprendido en la Universidad y su desempefio laboral, la media es 3,46, siendo la media del

sector privado 3,29.

Si tomamos como referencia a los que trabajan en su propia empresa, estos valoran mas
positivamente, con una media de 3,47, que los que trabajan por cuenta ajena, con una media
de 3,33.

Contribucion de las competencias adquiridas, en la universidad, en la buena relacion con

los companieros de trabajo

La opinion del 81,20% del grupo encuestado, valora positivamente las competencias adquiridas
en la universidad, para tener una buena relacion con sus comparieros de trabajo. La moda es
totalmente de acuerdo y se encuentra en la opcién 5, y es respondida por mas de dos quinta
partes de la muestra, y casi una cuarta parte opta por la segunda mejor valoracién positiva
(nivel 4). La valoracion que tiene el menor porcentaje, menor al 5%, en la opcion 0, esta nada

de acuerdo.
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Tabla 41. Competencias adquiridas contribuyeron a tener una buena relacion con
comparieros

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 45 4,6
1 56 5,7
2 83 8,5
3 141 14,5
4 236 242
5 413 42,4
Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia

La contribucién de lo aprendido en la Universidad, para tener buenas relaciones con sus
compafieros, es valorada de forma positiva por hombres y mujeres, siendo la media de los

hombres ligeramente superior, un 3,81, a la de las mujeres que es de 3,71.

Centrandonos en las funciones directivas de los egresados, también encontramos valoraciones
muy positivas, con medias casi idénticas, de 3,88 en los que no tienen funciones directivas y de

3,91 en los que si tienen funciones directivas.

Los egresados valoran muy positivamente lo aprendido para relacionarse con sus comparieros,
la media de los que trabajan en el sector privado es 3,92 y los que trabajan en el sector publico
es 3,88.

Igualmente hay una alta valoracion positiva, tanto de los trabajadores por cuenta ajena, con una

media de 3,88, como de los que trabajan en su propia empresa, con una media de 4,04.
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Contribucion de las competencias adquiridas en la Universidad, para tener una buena

relacion con los clientes o usuarios

Cabe subrayar que una amplia mayoria de la poblacion egresada, alrededor del 83%, emite una
valoracion positiva, en relacion, a que las competencias adquiridas, en la Universidad,
contribuyeron a tener una buena relacion con los clientes o usuarios. La opcion 1y 0 son las
menos elegidas, ambas con el mismo porcentaje (inferior al 5%). En contraparte, la moda esta
en la opcién 5, totalmente de acuerdo, con un valor altamente positivo (dos quintas partes de la
muestra). La segunda opcién mas elegida fue la opcion 4, que es muy de acuerdo con casi un

30% de las respuestas.

Tabla 42. Competencias adquiridas contribuyeron a tener una buena relacion con
clientes o usuarios

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 42 4,3
1 42 4,3
2 82 8,4
3 129 13,2
4 289 29,7
5 390 40,0
Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia
Las mujeres y los hombres valoran muy positivamente la contribucién que las competencias

adquiridas en la Universidad han tenido para tener una buena relacion con los clientes o

usuarios. Las medias con casi idénticas, 3,82 en las mujeres y 3,76 en los hombres.
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Cambiando de prisma, y centrandonos en las funciones directivas de las personas egresadas,
las valoraciones son también muy positivas, siendo la media de 4,02 de quienes tienen

funciones directivas, y un poco inferior de 3,85 de quienes no las tienen.

La contribucién de la Universidad para tener una buena relacion con los clientes o usuarios, es
valorada muy positivamente por quienes laboran en el sector privado con una media de 3,99 y

quienes lo hacen en el publico con una media de 3,85.

Las personas que se desempefian en empresa privada propia, hacen una valoracion muy
positiva respecto a las competencias adquiridas en la Universidad y su contribucion para
establecer una buena relacion con clientes o usuarios alcanzando una media de 4,23. Las
personas que trabajan por cuenta ajena, también hacen una valoracion muy positiva de la
contribucién de dichas competencias en la relacién con sus clientes o usuarios, aunque es
menor con un 3,92. Al hacer la prueba t se observa una significacion (bilateral) de 0,027. La

prueba de Levene da 0,300, y el valor de t es -2,216, y los grados de libertad 582.

Las competencias adquiridas, en la universidad, contribuyeron a tener una buena
relacion con mis familiares

De las personas que conformaron la muestra, el 81,62%, posee una valoracién positiva de la
contribucion de las competencias adquiridas, durante su formacién universitaria, para obtener
una buena relacién con sus familiares. Encontrandose la moda en la opcién 5, equivalente a
estar totalmente de acuerdo, que ha sido seleccionada por casi la mitad de los encuestados. La
segunda valoracion mas elegida fue la opcién 4, mientras que la sefialada con menor

porcentaje es la opcién 1 (poco de acuerdo), con un porcentaje casi igual al nivel 0.

Tabla 43. Competencias adquiridas contribuyeron a tener una buena relacion con
familiares

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 51 5,2
1 50 51
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2 78 8,0
3 121 12,4
4 204 20,9
5 470 48,3
Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia

Las mujeres y los hombres egresados valoran muy positivamente la aportacion de las
competencias adquiridas en la Universidad, para tener una buena relacion con sus familiares.

La valoracidén media de las mujeres es 3,80 y la de los hombres es casi igual, 3,89.

Con relacion a las funciones directivas, con independencia de si las desempefian o no, la
poblacidn egresada valora muy positivamente las aportaciones de las competencias para sus
relaciones familiares, La diferencia entre las medias es minima, quienes no ejercen funciones

directivas dan una valoracién media de 3,83 y quienes si las tienen, la media es 3,88.

Las medias de la contribucién de la Universidad para una buena relacién con sus familiares son
muy positivas y casi iguales, entre quienes trabajan en el sector privado, su media es 3,89 y

quienes se desempefian en el sector publico, su media es 3,82.

La valoracion de los que trabajan por cuenta ajena tiene una media 3,82, muy similar a las otras
medias recogidas en esta variable, pero los que trabajan en su propia empresa tiene una media
superior, con 4,16. Las diferencias entre las medias es significativa bilateral al 0,043. La prueba

de Levene da como resultado 0,084, el valor de la t es -2,284, y los grados de libertad son 582.

Las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena relacion

con mis amistades

En este item, igualmente, los porcentajes son altos en los niveles de valoraciones positivas.

Entre las opciones 3, 4 y 5, un 83% de las personas egresadas mostraron su acuerdo de que
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las competencias adquiridas en la Universidad, contribuyeron a tener una buena relacion con
sus amistades. Por otro lado, las opciones 0 y 1, correspondientes a los niveles de valoracion
més negativos, fueron las menos seleccionadas, entre ambas no alcanzaron el 9%, aglutinando
a quienes manifestaron estar nada de acuerdo y muy poco de acuerdo. La moda esta en la
opcion 5, relativa a la valoracion de totalmente de acuerdo, siendo elegida por casi la mitad de

la muestra.

Tabla 44. Competencias adquiridas contribuyeron a tener una buena relacion con
amistades

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 46 47
1 39 4,0
2 81 8,3
3 126 12,9
4 208 21,4
5 474 48,7
Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracion propia

La aportacién de la adquisicion de competencias en la Universidad, para las relaciones de
amistad de la poblacion egresada, es valorada muy positivamente por los hombres, con una

media de 3,97 y un poco menos por las mujeres, siendo la media es 3,82.

Las medias de las valoraciones entre las personas que tienen funciones directivas (3,91) vy
quienes no las tienen (3,90) son muy positivas y practicamente idénticas sobre la contribucion
de las competencias adquiridas en la Universidad, para tener una buena relacion con sus

amistades.
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Si tenemos en cuenta la opinion de las personas que trabajan en los sectores privado (3,95) y
publico (3,85), se observa que las medias son muy positivas, siendo la diferencia de 0,10 a

favor del sector privado.

Asimismo, las valoraciones sobre la contribucion de la Universidad respecto de las
competencias adquiridas por las personas egresadas para mantener una buena relacion con
sus amistades, son muy positivas, destacando quienes trabajan en su propia empresa, con una

media de 4,20 sobre quienes laboran por cuenta ajena con una media de 3,89.

La Universidad ;cumplié mis expectativas sobre mi formacion como profesional?

Cerca de 800 personas egresadas (798), que representan el 82% de la muestra, valoran
positivamente el cumplimiento de sus expectativas sobre su formacion profesional en la
Universidad, al optar por las valoraciones 3, 4 y 5. En esta ultima opcion (5), estd la moda, al
recibir el valor positivo mas alto, es decir estar “totalmente de acuerdo”. La valoracién 0 fue la
menos seleccionada, que es “nada de acuerdo”, con un porcentaje inferior al 4%. La suma de
las valoraciones negativas supone el 18,1%, de las respuestas de la muestra. Es decir, menos
de una quinta parte de las personas encuestadas, hace una valoracion negativa, respecto al

cumplimiento de sus expectativas.

Tabla 45. Cumplimiento expectativas respecto a la formacion profesional

Valoracion Frecuencia Porcentaje
0 35 3,6
1 57 59
2 84 8,6
3 148 15,2
4 288 29,6
5 362 37,2
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Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia

En las expectativas que tenia la comunidad egresada, respecto a la formacién profesional que
obtendria en la Universidad, encontramos valoraciones positivas en hombres y mujeres, con
una media superior en los hombres de 3,87, frente a la de las mujeres que es 3,63. La prueba t,
refleja significacion bilateral de 0,006; la prueba de Levene es significativa al 0,000; el valor de t
es 2,748 y los grados de libertad son 921,735.

En este item, destaca que el desempefio en la funcién directiva apenas ha incidido en la
valoracion de las personas consultadas que trabajan, con valoraciones positivas, tanto en el
colectivo que tiene funciones directivas (media de 3,80) como en el que no las tiene (media de

3,74). Como podemos observar, las medias son casi iguales.

Esta misma circunstancia, en referencia a las expectativas de las personas egresadas como
profesionales, se refleja con las personas trabajadoras en el sector privado y publico con una

media de 3,77 y 3,78 respectivamente

De igual manera, quienes trabajan en su propia empresa, hacen una valoracion muy positiva y
con un nivel de acuerdo mayor, cuya media es 4, que quienes trabajan por cuenta ajena, con

una media es 3,72.

La Universidad prepara a su alumnado para afrontar los retos que impone la sociedad
contemporanea

La muestra egresada indica, de forma mayoritaria, que la Universidad prepara a sus estudiantes
para afrontar los retos que impone la sociedad contemporanea. Ya que, poco mas de tres
cuartos de las personas (75,4%) consultadas hizo una valoracién positiva. La moda se
encuentra en la opcion 5, al ser elegida por mas de un tercio de la muestra, otorgando una
valoracién de totalmente de acuerdo. La opcién menos elegida es el nivel 0, que significa nada

de acuerdo. Sin embargo, casi el 25% hace una valoracidn negativa.
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Tabla 46. Adecuacion estudios a los retos de la sociedad contemporéanea

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje
0 56 5,7
1 72 74
2 111 11,4
3 168 17,2
4 229 23,5
5 338 34,7
Total 974 100,0

*La opcion 0 significa nada de acuerdo y la 5 totalmente de acuerdo. Elaboracién propia

En lo general, la valoracidon sobre la formacién universitaria para afrontar los retos de la
sociedad actual es positiva, tanto para los hombres como para las mujeres. No obstante, los
hombres hacen una valoracién media del 3,69 y las mujeres una valoracién menor, 3,36, con
una diferencia de 0,33 a favor de los hombres. Las diferencias entre las medias, de hombres y
mujeres es significativa bilateral al 0,001, al aplicar la prueba t; la prueba de Levene da un valor
de 0,052; el valor de t es 3,360; y los grados de libertad son 972.

En el caso de las funciones directivas, tenerlas o no, practicamente no genera diferencias;
puesto que en el primer caso, hacen una valoracion media de 3,51 y en el segundo, la media es
de 3,95.

Al contemplar los resultados de las valoraciones sobre la formacién universitaria para afrontar
los retos actuales, las diferencias entre las medias no son muy grandes, en funcién de quienes
trabajan en el sector publico, la media es 3,61, en tanto que para quienes laboran en el sector
privado, la media es 3,48.
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Resalta también que quienes trabajan en su propia empresa valoran mas la formacion
universitaria para afrontar los retos que impone la sociedad contemporanea, con una media

positiva de 3,77, frente a quienes lo hacen por cuenta ajena, con una media de 3,45.

La formacion recibida en la Universidad ha favorecido que participe en actividades o
colectivos sociales

La participacion de la comunidad universitaria egresada en colectivos y organizaciones sociales
que vertebran la vida de la sociedad urbana o rural es muy significativo, ya que coadyuva, a
través de las competencias adquiridas durante su formacion, a mejorar los objetivos y

finalidades de estos organismos.

Si bien una gran cantidad de jovenes participarian en distintas actividades y organizaciones,
desde su etapa estudiantil o previa, hemos querido conocer su status actual, para poder realizar
un mapeo del tipo de actividades y organizaciones en las que se encuentran involucradas las

personas egresadas.

En la pregunta, sobre si la formacion universitaria recibida en la Universidad ha favorecido la
participacion actividades o colectivos sociales, la juventud egresada podia sefialar todas la
opciones que consideraran oportunas, incluida la opcion otras, porque siempre es previsible

que haya respuestas que no se hayan enunciado en la lista que ofrecimos.

De ahi que la poblacion egresada sefiala un total de 1.399 actividades o colectivos sociales,
dando una media de 1,27 actividades o colectivos por cada profesional. Los datos de referencia

quedan expresados en la siguiente tabla 48.

Tabla 47. Participacion en actividades o colectivos sociales.

Actividad social Frecuencia Porcentaje
Asociacion o Colegio Profesional 152 15,6
Asociaciones culturales 203 20,8
Asociaciones Ecologistas 74 7,6
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Asociaciones Vecinales 74 7,6
Club Deportivo 104 10,7
Coro Religioso 24 2,5
Grupo Musical 30 3,1
Otras 485 49,8
Partido Politico 126 12,9
Sindicato 67 6,9

Elaboracién propia.

La opciéon mas marcada fue la de “otras”, elegida por casi la mitad de la muestra egresada, y es
probable que esta opcion considere que una gran proporcion de respuestas, apunte a la

participacion en una organizacion religiosa.

Dentro de la lista que se ofrecié a las personas encuestadas, destaca que casi una quinta parte
participa en asociaciones culturales. Igualmente, se resalta que casi una sexta parte de ellas,

pertenecen a asociaciones o colegios profesionales.

En las actividades ludicas destacan los clubes deportivos, con un 10,7%; y en las actividades
de organizaciones que canalizan la participacion de la ciudadania, en la toma de decisiones y
formas de gobierno, observamos que la mas elegida fue la pertenencia a un partido politico,
opcidn que casi dobla en porcentaje, a la participacion en asociaciones vecinales, ecologistas o

sindical, siendo esta ultima, la de menor porcentaje.

Competencias

A la muestra egresada se le facilito una relacion de 35 competencias genéricas, para todas las
licenciaturas incluidas en la investigacion, debiendo seleccionar, entre ellas, las seis que
consideraran mas importantes para el ambito laboral y para el ambito social, respectivamente. A
continuacién, presentamos los datos mas relevantes de las respuestas de las personas
encuestadas Las seis competencias mas valoradas para el desempefio laboral, quedan

recogidas en la siguiente tabla.
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Tabla 48. Competencias mas valoradas para el ambito laboral
Orden Denominacién de la competencia Frecuencia
1 Aplicar conocimientos a la practica 484
2 Capacidad para organizar y planificar 448
3 Capacidad de abstraccion y de anélisis 424
4 Habilidad para el uso de las TIC 383
S Capacidad de aprender y actualizarse 377
6 Capacidad de investigacion 337

Elaboracion propia

El total de respuestas emitidas han sido 974. En ellas se observa que existe una importante
diferencia entre las frecuencias de estas competencias, la mas elegida ha sido la de “aplicar
conocimientos a la préactica”, seleccionada por casi la mitad de la muestra (49,89%). La
competencia que ocupa el sexto lugar, es la “capacidad de investigacion” seleccionada por el

34,60% de la muestra, es decir, mas de un tercio de las personas encuestadas.

Es de destacar que entre las competencias elegidas sobresalen las capacidades de tipo
cognitivo y las habilidades para aplicar contenidos y utilizar las TIC. Entre estas competencias
no ha sido elegida ninguna relacionada con valores y ética, que ocupan posiciones muy bajas.

A continuacién, vamos a presentar una tabla con las seis competencias menos seleccionadas.

Tabla 49. Competencias menos elegidas para el ambito laboral

Orden Denominacién de la competencia Frecuencia

1 Sensibilidad para actuar ante problemas del 75
medio ambiente y desastres

2 Compromiso ciudadano 76
3 Compromiso con su medio socio-cultural 76
4 Compromiso ante la preservacion del medio 84
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ambiente
5 Capacidad y vocacion democratica ante los 93
procesos de transformacion del pais
6 Valoracion y respeto por la diversidad y 110

multiculturalidad

Elaboracidn propia

Se puede apreciar, de forma clara, que las competencias relacionadas con el medio ambiente y
los valores sociales han sido consideradas por un menor numero de personas, como las mas

relevantes.
Competencias elegidas para el ambito social
En primer lugar, vamos a agrupar, en la siguiente tabla, las competencias que han sido mas

elegidas por la muestra, como las mas importantes para sus labores sociales.

Tabla 50. Competencias mas elegidas para el &mbito social

Orden Denominacién de la competencia Frecuencia
1 Habilidades interpersonales y relaciones humanas 380
2 Capacidad de negociacion 342
3 Compromiso ético y responsabilidad social 340
4 Compromiso con los Derechos Humanos 333
S Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 329
6 Valoracion y respeto por la diversidad 321

y multiculturalidad

Elaboracion propia

Entre las competencias seleccionadas, destacan como las mas importantes para las funciones
sociales las vinculadas a los valores como el “compromiso ético y responsabilidad social” que
ha sido elegida por el 34,9%; el “compromiso con los Derechos Humanos” con el 34,2%; y la
“valoracion y respeto por la diversidad” por el 33%. Las dos que tienen un mayor porcentaje son
habilidades sociales como las “habilidades interpersonales y relaciones humanas” elegida por el
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39% de los egresados y la “capacidad de negociacion” por el 35,1%. También han destacado la

importancia de la “capacidad de adaptacion a nuevas situaciones”, con el 33,8%.

Queremos resaltar que todas estas competencias han sido elegidas por un tercio 0 mas de los

egresados, lo que evidencia una concentracion de las respuestas.

A continuacién, se recogen en la siguiente tabla las competencias menos elegidas, para el

ambito social.

Tabla 51. Competencias menos elegidas para el ambito social

Orden Denominacién de la competencia Frecuencia
1 Habilidades directivas 61
2 Capacidad para formular y gestionar proyectos 72
3 Capacidad de investigacion 91
4 Diferenciar y comprender textos literarios, de opinion y discurso 94
academico
5 Habilidades de gestion de la informacion 96
6 Compromiso con la calidad 96

Elaboracion propia

En este caso, observando las competencias sociales menos seleccionadas para favorecer la
labor social, encontramos que la menos elegida ha sido la de “habilidades directivas”
seleccionada por el 6,3% de la poblacién egresada. Con un porcentaje un poco mayor se
encuentra la “capacidad para formular y gestionar proyectos” con un 7,4%. Con un porcentaje

entre el 9y el 10% figuran las otras cuatro competencias que aparecen en la tabla.

Queremos resaltar que no hay ninguna competencia de la tabla que no haya sido seleccionada
como relevante para la labor social, y que, aunque las competencias que figuran en esta tabla
son las menos elegidas, estan entre las mas importantes para un intervalo de egresados de
entre el 6,3% y el 9,9%.
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Competencia mas seleccionada en los ambitos laboral-social
En la muestra de egresados, un nimero de ellos ha elegido la misma competencia entre las
mas importantes, tanto para lo laboral como para la social. Estas competencias figuran en la

tabla siguiente.

Tabla 52. Competencias mas elegidas, por una misma persona, para el &mbito laboral
y social

Orden Denominacién de la competencia Frecuencia
1 Capacidad de comunicacion en un segundo idioma 91
2 Tolerancia 89
3 Capacidad para organizar y planificar 79
4 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 7
S Capacidad para tomar decisiones 75
6 Capacidad de aprender y actualizarse 70

Elaboracion propia

Observamos que la competencia mas seleccionada como importante en los dos ambitos, por la
misma persona, es la “capacidad de comunicacion en un segundo idioma” (inglés), elegida por

el 9,3% de los egresados.

Como la segunda mas elegida destaca una habilidad social vinculada a los valores que es la
“tolerancia”. Las otras cuatro elegidas, son competencias instrumentales, de caracter cognitivo y
de aplicacion practica a distintas situaciones de la vida cotidiana. Los porcentajes, de personas
egresadas que han seleccionado estas cuatro competencias se encuentran en un intervalo del

8,1% (capacidad para organizar y planificar) y el 7,2% (capacidad de aprender y actualizarse).

4.1.2. Resultados de analisis Bivariantes: Relaciones entre variables.
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Se realiz6 el analisis de correlaciones entre las variables que estimamos mas relevantes y las
catorce afirmaciones de la pregunta 8 del cuestionario, en la que los egresados debian expresar
su nivel de acuerdo, a través de una puntuacién, teniendo en cuenta que 0 era el nivel de nada
de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo. En el anexo IX se pueden consultar todos los analisis
realizados correspondientes a este apartado con las correspondientes tablas. A continuacion,

pasamos a especificar las correlaciones encontradas.

Tamafio de la empresa

El tamafio de la empresa se ha clasificado en cinco categorias: sin personal, microempresa,

pequefia empresa, mediana empresa, gran empresa (mas de 50 personas).

El ANOVA es significativo al 0,001, entre el tamafio de la empresa con respecto a la afirmacion

la formacion que recibi en la Universidad fue importante para la obtencién del empleo.

Respecto a la afirmacion de que en la Universidad se adquirieron las competencias, habilidades
y destrezas para desempefiar bien mi trabajo y su relacién con el tamafio de la empresa, da un
ANOVA significativo al 0,029.

La aseveracion de que seguramente cambiaré de trabajo en los préximos 5 afos, y su
vinculacion con el tamafio de la empresa presenta un ANOVA significativo, al 0,000. La prueba
Levene es significativa al 0,000. La prueba post hoc de Dunnett, refleja significacion en las
comparaciones entre el trabajo independiente y la pequefia empresa, al 0,01, y entre la

pequefia empresa y la gran empresa, al 0,014.

Sobre si las competencias adquiridas, en la universidad, contribuyeron a tener una buena
relacion con los comparieros de trabajo y el tamafio de la empresa, el ANOVA es significativo al
0,001. La prueba Levene es significativa al 0,014. La prueba post-hoc de Dunnett da
significacién, al 0,001, al comparar la pequefia empresa con la gran empresa.
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La afirmacién de que las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una
buena relacion con los clientes o usuarios y su relacion con el tamafio de la empresa da un
ANOVA significativo, al 0,031. La prueba Levene es significativa al 0,002. La prueba post-hoc
de Dunnett da significacion, al 0,015, en la comparacion entre la pequefia empresa con la gran

empresa.

Se da un ANOVA significativo, al 0,001, entre el tamafio de la empresa y la afirmacién de que
las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena relacion con mis
familiares. La prueba Levene es significativa al 0,011. La prueba postdoc de Dunnett da
significacién, al comparar la pequefia empresa con la gran empresa con 0,003; y la mediana

empresa con la gran empresa, al 0,009.

Igualmente, el ANOVA es significativo, al 0,003, del tamafio de la empresa con la aseveracion
de que las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena relacion
con mis amistades. La prueba Levene es significativa al 0,037. La prueba post doc de Dunnet
da significacion, al comparar la pequefia empresa con la gran empresa, con 0,014; y la mediana

empresa con la gran empresa al 0,016.

Por Gltimo, la consideracion de que la Universidad prepara a su alumnado para afrontar los
retos que impone la sociedad contemporanea y su relacion con el tamafio de la empresa, tiene
un ANOVA significativo al 0,004. La prueba Levene es significativa al 0,000. La prueba post-hoc
de Dunnett refleja significacion, al comparar la micro empresa con la pequefia empresa con

0,040; y la pequefia empresa con la gran empresa al 0,002.

Respecto a la clase social de procedencia de la familia del egresado

Sobre la afirmacién: en la Universidad adquiri las competencias, habilidades y destrezas para
desempefiar bien mi trabajo, el ANOVA indica que hay una diferencia significativa, con 0,001,
entre los que proceden de la clase social baja y los de la media baja. Las pruebas post-hoc de
comparaciones multiples, de Dunnett, sefialan una correlacion es de 0,016. Es decir, que la
diferencia entre las medias de las respuestas se debe a la clase social de procedencia, baja o
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media baja, de la familia del egresado. En las otras clases sociales no se han encontrado

diferencias significativas.

Se ha encontrado, en el ANOVA, significacion, al 0,038, en la afirmacion de que los resultados
de mi trabajo son reconocidos por mis superiores (en caso de tenerlos). El posterior contraste
de Bonferroni no arroja ninguna relacion significativa entre las medias que proceda de la clase

social de la familia del egresado.

En la afirmacion, las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una
buena relacion con los comparieros de trabajo, el ANOVA es significativo al 0,009. La prueba de
Levene sefiala también una relacion significativa al 0,004; y finalmente, Dunnett, nos sefiala

diferencias significativas entre la clase social baja y la media, con un valor de 0,038.

Sobre si las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena
relacion con los clientes o usuarios y el tamafio de la empresa, el ANOVA nos da significacion
al 0,011. Por su parte, la prueba post-hoc de Dunnett no encuentra ninguna diferencia de

medias significativa, vinculada a la clase social de la familia del egresado.

En la relacién entre la clase social, de la familia, y la posibilidad de que las competencias
adquiridas en la universidad contribuyeran a tener una buena relacion con sus familiares, el
ANOVA da significacion al 0,0005; al realizar la prueba de Levene arroja, igualmente,
significacion al 0,034; por ultimo, la prueba post hoc de Dunnett nos sefiala que la diferencia de
medias es significativa, al 0,004, entre la clase baja y la media baja; y al 0,013 entre la clase

baja y la media.

Asimismo, la relacion entre la contribucién de las competencias, adquiridas en la universidad,
para tener una buena relacién con sus amistades y la clase social de la familia del egresado,
segun el ANOVA es significativo con un valor de 0,001; la prueba post hoc, de Bonferroni,
sefala diferencias significativas entre las medias, en concreto en la clase baja y la media baja,
al 0,001; y en la clase baja y la media, al 0,006.
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La afirmacion de que la Universidad cumplidé las expectativas sobre la formacion como
profesional, da también significativa en el ANOVA, al 0,001; significacion también reflejada en el
Levene, con el mismo valor, 0,001; y la prueba post-hoc de Dunnett nos concreta que la
diferencia entre las medias de la clase baja y la media baja son significativas al 0,016; y la baja

con la media al 0,033.

Finalmente, la consideracién que la Universidad prepara a su alumnado para afrontar los retos
que impone la sociedad contemporanea, también esta relacionada con la clase social de la
familia de los egresados. EI ANOVA sefiala significacion al 0,0005; por su parte el Levene, no
sefala significacion, el valor es 0,127; en la prueba post-hoc, si se encuentra significacién, en
las comparaciones multiples de Bonferroni, en este caso entre las clases baja y la media baja

con p < 0,0005; y entre la baja y la media con p = 0,001.

En la actualidad pertenezco a la clase social

Respecto a la clase social, a la que pertenece actualmente el egresado, el ANOVA arroja
significacion con respecto a todas las afirmaciones que se valoraron. A continuacién, pasamos

a detallar los datos concretos de cada una de ellas.

Las respuestas de los egresados, sobre si la categoria o nivel de puesto en el que se trabaja es
acorde a la carrera realizada en la universidad, arroja un ANOVA con p = 0,001. La prueba
post-hoc, de comparaciones multiples de Bonferroni, encuentra significacion entre la clase

media baja y la media con 0,001; y entre la media baja y la media alta, con 0,005

Respecto a la afirmacion de que el sueldo que percibo por mi trabajo es acorde a mi nivel de
estudios, el ANOVA es significativo con p < 0,0005. La prueba post-hoc, de comparaciones
multiples de Bonferroni, nos muestra que las diferencias son significativas entre las medias de
la clase baja y la media, al 0,001; entre la baja y la media alta al 0,000; entre la media baja y la
media al 0,000; entre la media baja y la media alta al 0,000; y entre la media y la media alta al
0,017.
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La relacion entre la clase social y la afirmacion sobre si la formacion recibida en la Universidad
fue importante para la obtencion del empleo, refleja un ANOVA con p = 0,001. La prueba post-
hoc de Bonferroni da las siguientes diferencias de medias significativas: clase media baja con
clase media, al 0.001; clase media baja con clase media alta al 0,045, clase media baja con

media 0,002; clase media baja con media alta 0,049,

La respuesta de que en la Universidad se adquirieron las competencias, habilidades y
destrezas para desempefiar bien el trabajo, da un ANOVA significativo con p = 0,003, con la
clase social actual del egresado. El Levene 0,011 también da significacion. En la prueba post-
hoc de Dunnett, hay una relacion significativa entre la clase media baja y la media con 0,023; y

entre la media baja y la media alta con 0,012.

La relacion entre clase social y la satisfaccion que tienen los egresados con el trabajo que
desempefian actualmente da un ANOVA significativo con p < 0,0005. Levene también es
significativo al 0,002. En las pruebas post-hoc de Dunnett, hay significacién entre la clase media
baja y la media, al 0,000; entre la media baja y la media alta, al 0.000; y entre la media y la

media alta, con p = 0,043.

La relacion entre la clase social y si los resultados del trabajo son reconocidos por los
superiores (en caso de tenerlos) da un ANOVA significativo con p < 0,0005. El Levene también
es significativo con p < 0,0005. La prueba post hoc de Dunnett encuentra significacion entre la

clase media baja y la media, al 0,000.

La existencia de correspondencia entre lo aprendido en la Universidad y la actividad que se
realiza en el lugar de trabajo y su posible conexién con la clase social del egresado, refleja un
ANOVA significativo con p < 0,0005. La prueba Levene también refleja significacion al 0,010. La
prueba post-hoc de Dunnett concreta la significacion entre la clase media baja y la media con p
<0,0005; la clase media baja con la media alta con 0,003.

El ANOVA también es significativo al p < 0,0005, al relacionar la clase social actual del
egresado con la aseveracidn de que las competencias adquiridas en la universidad
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contribuyeron a tener una buena relacion con los comparieros de trabajo. La prueba Levene es
significativa p < 0,0005. Finalmente, la prueba post-hoc de Dunnett, refleja significacion entre la

clase social media baja y la media, al 0,000; y entre la clase media baja y la media alta al 0,022.

Sobre si las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena
relacion con los clientes o usuarios y su posible relacion con la clase social, el ANOVA da un
resultado significativo al 0,001. La prueba Levene, es igualmente significativa al 0,000. Y, la
prueba post-hoc de Dunnett otorga una significacién, al 0,004, a la diferencia entre las medias

de la clase social media baja y de la clase media.

Se indagd si las respuestas, sobre la contribucién de las competencias adquiridas en la
universidad para tener una buena relacién con sus familiares, tenia relacién con la clase social
a la que pertenece el egresado, el resultado del ANOVA da significacién al 0,000. La prueba
Levene es 0,000. La prueba post-hoc de Dunnett sefiala significacion al 0,001 entre la clase

media baja y la media; y significacion al 0,009, entre la clase social media baja y la media alta.

En la misma linea, el ANOVA es significativo con p < 0,0005, entre la afirmacion de que las
competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena relacion con las
amistades y la clase social a la que pertenece el egresado. La prueba Levene da significacion,
con p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett concreta la significacion entre la clase media

baja y la media, al 0,002; y de la clase media baja con la media alta, al 0,026.

Sobre si la Universidad cumplié mis expectativas sobre mi formacion como profesional y la
posible vinculaciéon de la respuesta con la clase social, a la que pertenece el egresado, el
ANOVA afirma que es significativa con p < 0,0005. En la prueba Levene el resultado también es
significativo, p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett indica que la relacién es significativa

entre la clase media baja y la media, al 0,000; y entre la media baja y la media alta, al 0,013.

La relacién entre la clase social y la consideracion de que la Universidad prepara a su
alumnado para afrontar los retos que impone la sociedad contemporanea, refleja un ANOVA
con significacion al p < 0,0005. La prueba de Levene es significativa al 0,014. Finalmente, la

258



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

prueba post hoc de Dunnett, sale significativa al 0,000 entre la clase media baja y la media; y al

0,015 entre la media baja y la media alta.
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Relaciones con salario mensual

La afirmacion sobre si la categoria o nivel de puesto en el que trabajo es acorde a la carrera
realizada en la universidad tiene un ANOVA con p < 0,0005 en relacion al salario mensual que
perciben. La prueba de Levene es significativa con p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett
refleja en las comparaciones multiples un buen numero de relaciones significativas: los que
ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, significativa al
0,025; los que ganan menos de 5.000 con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos,
significativa al 0,000; los que ganan menos de 5.000 con los que estan entre 11.001 y 13.000
pesos, significativa al 0,007; los que ganan menos de 5.000 con los que ganan mas de 13.000
pesos, significativa al 0,000; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
9.001 y 11.000 pesos, significativa al 0,007; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los
que ganan mas de 13.000 pesos, significativa al 0,000; los que ganan entre 7.001 y 9.000

pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, significativa con p < 0,0005.

La relacidn entre las respuestas sobre si el sueldo que perciben por el trabajo es acorde a su
nivel de estudios, y su relacién con los distintos niveles salariales arroja un ANOVA significativo
al 0,000. La prueba de Levene también es significativa al 0,000. Por otro lado, la prueba post-
hoc de Dunnett, como en el caso anterior, al realizar las mdltiples comparaciones da un buen
numero de relaciones significativas: los que ganan menos de 5.000, los que ganan entre 5.001
y 7.000 pesos, al 0,019; los que ganan menos de 5.000 con los que estan entre 7.001 y 9.000
pesos, al 0,000; los que ganan menos de 5.000 con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos,
al 0,000; los que ganan menos de 5.000 con los que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,000; los
que ganan menos de 5.000 con los que ganan méas de 13.000 pesos, al 0,000; los que ganan
entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,000; los que
ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,000; los que
ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que
estan entre 7.001 y 9.000 pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,004; los que
estan entre 7.001 y 9.000 pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,000; los que
estan entre 7.001 y 9.000 pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que
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estan entre 9.001 y 11.000 pesos con los que ganan méas de 13.000 pesos, al 0,000; los que

estan entre 11.001 y 13.000 con los que ganan més de 13.000 pesos, al 0,000.

La comparacidn entre el nivel salarial y la importancia de la formacién que recibieron en la
Universidad para la obtencién del empleo, da un ANOVA significativo, con p < 0,0005. La
prueba Levene es significativa con p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett da los siguientes
diferencias de medias significativas: los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 11.001 y 13.000, al 0,000; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que ganan mas
de 13.000 pesos, al 0,000; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
7.001 y 9.000 pesos, al 0,033; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
9.001 y 11.000 pesos, al 0,000.

La relacién entre el salario mensual y la afirmacién de que en la Universidad se adquirieron las
competencias, habilidades y destrezas para desempefiar bien el trabajo arroja un ANOVA
significativo con p < 0,0005. El resultado de la prueba de Levene, es significativo al 0,001. La
prueba post hoc de Dunnett es significativa para los que ganan menos de 5.000 pesos con los
que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,001; los que ganan menos de 5.000 pesos con los
que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,001; los que ganan menos de 5.000 pesos con los
que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,033; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,001; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que
estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,014; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que
estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,014; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los
que ganan mas de 13.000 pesos, al 0.009.

En cuanto a la relacién entre la satisfaccion con el trabajo que desempefian actualmente con el
salario mensual el ANOVA es significativo con p < 0,0005. La prueba de Levene es significativa
con p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett es significativa entre los que ganan menos de
5.000 pesos con los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos, al 0,005; los que ganan menos de
5.000 pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de
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5.000 pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de
5.000 pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,000; los que ganan menos de 5.000
pesos con los que ganan méas de 13.000 pesos, al 0,000; los que ganan entre 5.001 y 7.000
pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,005; los que ganan entre 5.001 y 7.000
pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 7.001 y 9.000
pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 9.001 y 11.000
pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 11.001 y 13.000

con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,010.

Seguramente cambiaré de trabajo en los préximos 5 afios, y el salario mensual de un ANOVA
significativo con p < 0,0005. La prueba de Levene es significativa con p < 0,0005. La prueba
post-hoc de Dunnett es significativa para los que ganan menos de 5.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,001; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 11.001 y 13.000 con los que ganan
mas de 13.000 pesos, al 0,015.

La relacion entre el sueldo mensual y el reconocimiento de los resultados del trabajo, por sus
superiores, da un ANOVA significativo con p < 0,0005. La prueba de Levene es significativa con
p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett es significativa para los que ganan menos de 5.000
pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de 5.000
pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de 5.000
pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,001; los que ganan menos de 5.000 pesos
con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con
los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,002; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con
los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,014; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos

con los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,000.

La existencia de correspondencia entre lo aprendido en la Universidad y la actividad que
realizan, en el lugar de trabajo, y el salario mensual de los egresados da un ANOVA
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significativo con p < 0,0005. La prueba Levene es significativa, con p = 0,002. La prueba post-
hoc de Dunnett es significativa para los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,031; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,000; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 11.001 y 13.000, al 0,001; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que ganan mas
de 13.000 pesos, al 0,000; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
9.001 y 11.000 pesos, al 0,031; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que ganan
mas de 13.000 pesos, al 0,000; los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos con los que ganan mas
de 13.000 pesos, al 0,029.

La afirmacion de que las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una
buena relacion con los compafieros de trabajo y la relacion con el salario mensual da un
ANOVA significativo con p < 0,0005. La prueba Levene es significativa con p < 0,0005. La
prueba post-hoc de Dunnett es significativa entre los que ganan menos de 5.000 pesos y los
que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,032; los que ganan menos de 5.000 pesos con los
que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,014; los que ganan menos de 5.000 pesos con los
que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,012; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,024; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que
estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al 0,025; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los
que estan entre 11.001 y 13.000, al 0,021; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que
ganan mas de 13.000 pesos, al 0,041.

La relacion entre el salario mensual que perciben y la consideracion de que las competencias
adquiridas, en la universidad, contribuyeron a tener una buena relacién con los clientes o
usuarios, da un ANOVA significativo con p = 0,012. La prueba Levene es significativa, con p =
0,003. No obstante, la prueba post-hoc de Dunnett no reconoce ninguna diferencia significativa

entre las medias.

Las competencias adquiridas en la universidad contribuyeron a tener una buena relacion con
sus familiares y la relacion con los salarios mensuales, que perciben, da un ANOVA significativo
con p < 0,0005. La prueba Levene es significativa, al 0,002. La prueba post-hoc de Dunnett es
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significativa para los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000
pesos, al 0,019; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000
pesos, al 0,014; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000

pesos, al 0,013.

La contribucion de las competencias adquiridas en la universidad para tener una buena relacion
con las amistades y la relacidon con los salarios mensuales da un ANOVA con p < 0,0005. La
prueba Levene es significativa, con p < 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett es significativa
para los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al
0,004; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000 pesos, al
0,009; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000 pesos, al
0,006; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al
0,003; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000, al
0,008; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre 11.001 y 13.000 pesos,
al 0,005; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que ganan mas de 13.000 pesos, al
0,036.

El salario que perciben los egresados y su vinculaciéon con el cumplimiento, por parte de la
Universidad, de las expectativas de los egresados sobre su formacion como profesional, se
evidencia en una ANOVA significativo, con p < 0,0005. La prueba Levene es significativa, con p
< 0,0005. La prueba post-hoc de Dunnett es significativa para los que ganan menos de 5.000
pesos con los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,028; los que ganan menos de 5.000
pesos con los que estan entre 9.001 y 11.000, al 0,048; los que ganan menos de 5.000 pesos
con los que ganan més de 13.000 pesos, al 0,001; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con
los que estan entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,032; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con

los que ganan mas de 13.000 pesos, al 0,001.

La consideracion de que la Universidad prepara a su alumnado para afrontar los retos que
impone la sociedad contemporanea ofrece un ANOVA significativo con p < 0,0005; La prueba
Levene no es significativa, al 0,274. La prueba post hoc de Bonferroni evidencia las siguientes
medias con diferencias significativas: los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
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entre 7.001 y 9.000 pesos, al 0,002; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan
entre 9.001 y 11.000, al 0,004; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que estan entre
11.001 y 13.000 pesos, al 0,006; los que ganan menos de 5.000 pesos con los que ganan mas
de 13.000 pesos, al 0,000; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
7.001 y 9.000 pesos, al 0,006; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
9.001 y 11.000, al 0.012; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan entre
11.001 y 13.000 pesos, al 0,019; los que ganan entre 5.001 y 7.000 pesos con los que estan
entre 11.001 y 13.000 pesos, al 0,000.

4.1.3. Resultados de analisis multivariantes

Se ha realizado un MANOVA entre todos los items del cuestionario y las variables “tamarfio de
la empresa”, “clase social actual” y “salario”. Como en los andlisis preliminares se observé que
el tamafio de la empresa no producia efectos diferenciales, o éstos eran minimos en relacion a

las otras dos variables, se decidio eliminarla del disefio.

Por tanto, los analisis MANOVA definitivos se han hecho con las variables items del
cuestionario y las variables, “clase social actual” y “salario”. En los siguientes parrafos se
incluyen los resultados significativos obtenidos en los contrastes multivariantes y en los

contrastes post hoc. Todos los contrastes realizados se muestran en el anexo V.

Como se ve, en la tabla siguiente, los contrastes multivariantes (MANOVA) realizados fueron la
traza de Pillai, la Lambda de Wilks, la traza de Hotelling y la raiz mayor de Roy. Las pruebas F
contrastan el efecto multivariante de interceptacion del modelo, de la clase social, del nivel de
salario y de la interaccion entre ambas. Todas ellas se basan en comparaciones por pares
linealmente independientes entre las medias marginales estimadas. En la tabla 53 se observa
como todos los contrastes realizados son significativos (p < 0,001), con tamafios del efecto

relativamente dispares (0,023 < 72 < 0-727) y potencias estimadas elevadas (5 =1).
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Tabla 53. Contrastes multivariantes entre los items del cuestionario, clase social y
salario.

Efecto Valor F glhip.  glerror p i p

Interceptacion ;lrﬁ‘:la 9 207 1234600 14 648 000 727 1
Lambdade 7o 403 1e0 14 648 000 727 1
Wilks
Trazade oot 1231600 14 648 000 727 1
Hotelling
Raizmayor , et 1231600 14 648 000 727 1
de Roy

Clase Socia ;lrﬁ‘;a © 437 0907 4 1950 000 046 1
Lambdade oo o043 42 1923044 000 046 1
Wilks
Tazade 0 509 4o 1940 000 047 1
Hotelling
Raizmayor o0 o400 14 650 000 084 1
de Roy

Nivel de Salario ;rﬁ‘;a % o35 2205 70 3260 000 047 1
Lambdade  so0 5339 70 3089185 000 048 1
Wilks
Trazade o 538 70 3232 000 049 1
Hotelling
Raizmayor oo gog7e 14 652 000 131 1
de Roy

Clase Social *  Traza de

Nivel de Salario Pilai 407 1,321 210 9254 ,001,029 1

Lambdade  oeo 4308 210 6701412 001 030 1
Wilks
Trazade a3 433 210 o6 001 030 1
Hotelling
Raizmayor o 45160 15 661 000 093 1
de Roy

Elaboracion propia
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Para determinar en qué items concretos se producian las diferencias significativas, entre los
diversos tipos de clases sociales y niveles de salarios, se realizaron comparaciones multiples
(pruebas post hoc) a través de la DHS de Tukey. En la tabla 54 se incluyen solo los contrastes

significativos entre los items del cuestionario, en relacion a la clase social.

Tabla 54. Contrastes post hoc significativos clase social

(J)  Diferencia
() Case Clase de medias Error

Variable dependiente social:  social: (I-J) estdndar p
La categoria o nivel de puesto en el que
trabajo es acorde a mi carreara realizada en 2 3 -,536" ,180 ,018
la universidad
1 3 -1,300° 425 014
El sueldo que percibo por mi trabajo es ’ ’ ’
acorde a r?ni ni\F/)eI de estudios J 4 1415 493 025
2 3 423 137 ,013
En la Universidad adquiri las competencias,
habilidades y destrezas para desempefiar 2 3 -,568" 147 ,001
bien mi trabajo
Estoy satisfecho con el trabajo que 2 3 -408° 137 ,018
desempefio actualmente 4 -,886" ,286 012
1 3 -1,430° 451 009
Los resultados de mi trabajo son reconocidos e ’ ’
por mis superiores (en casJo de tenerlos) 2 3 +615 145,000
3 4 843" ,280 ,016

Existe correspondencia entre lo aprendido en

la Universidad y la actividad que realizo en mi 2 3 -,556° ,165 ,005
lugar de trabajo

Las competencias adquiridas en la

universidad contribuyeron a tener una buena 1 3 -1,283 439 ,022
relacion con los comparieros de trabajo

Las competencias adquiridas en la 1 3 1,248’ 423 ,020
unlve.r,3|dad contn?uyeron a tene?r una buena ’ 3 424 137 012
relacion con los clientes o usuarios

Las competencias adquiridas en la 1 3 -1,325 478 ,034
universidad contribuyeron a tener una buena 9 3 617" 154 000

relacion con mis familiares

Las competencias adquiridas en la
universidad contribuyeron a tener una buena 2 3 -,536" ,148 ,002
relacion con mis amistades
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La Universidad cumplié mis expectativas 1 3 -1,548 ,440 ,003
sobre mi formacién como profesional 2 3 -, 749 142 ,000
Considero que la Universidad prepara a su
alumnado para afrontar los retos que impone 2 3 -,633" ,159 ,000

la sociedad contemporanea

Fuente: Elaboracion propia. Clave de Clase social: 1 “Baja”, 2 “Media-Baja”, 3 “Media”, 4 “Media-
Alta” y 5 “Alta”.

La mayor parte de los contrastes significativos tienen como protagonista a la clase social media
(hasta 20). Siempre con medias mayores que con las otras clases que se compara. En 11
ocasiones con la clase media-baja, en 6 ocasiones con la clase baja y en una ocasién con la
media-alta. De esta forma, la clase media esta mas satisfecha con que la categoria o nivel de
puesto en el que trabaja sea acorde a la carrera realizada en la universidad, que quienes se

manifiestan de clase media-baja.

Lo mismo ocurre con la correspondencia entre el sueldo y el nivel de estudios, con la opinién de
que en la universidad adquirieron las competencias y habilidades para desempefiar el trabajo,
con la satisfaccion con el trabajo actual, con el reconocimiento de sus superiores, con que estan
de acuerdo con que hay correspondencia entre lo aprendido en la Universidad y la actividad
que realizan en el trabajo, con que lo aprendido en la Universidad ha contribuido a tener unas
buenas relaciones con clientes o usuarios, y con sus amistades, que la universidad cumplié sus
expectativas y consideran ademas que la Universidad les prepard para afrontar retos que

impone la sociedad contemporanea.

Ademas de esas diferencias con respecto a la clase media baja, la clase media también se
diferencia significativamente en 6 ocasiones con la clase baja: en relacion al salario, en el
reconocimiento de su trabajo por sus superiores, en que las competencias en la Universidad
han contribuido a tener mejores relaciones con sus comparieros, con sus clientes y con sus

familiares, y con el cumplimiento de las expectativas sobre su formacién en la Universidad.

La clase media alta tiene diferencias con respecto a la clase media (esta ultima ve su trabajo

mejor reconocido por sus superiores), con respecto a la clase media baja, la clases media alta
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estad mas satisfecha con el trabajo que desempefia, y en relacion a la clase baja, mas satisfecha

con el salario.

Tabla 55. Contrastes post hoc significativos nivel salarial

(i) Nivel ~ (J) Nivel  Diferenciade  Error

Variable dependiente Salarial (a) Salarial (a) medias (I-J) estandar p.p

El sueldo que percibo por mi 1 3 -1,268" 374 ,011
trabajo es acorde a mi nivel de 4 2,153 463 ,000
estudios 5 -2,165" 462 ,000
6 -3,070° 440 ,000

3 6 -1,802" 414 ,000

6 1 3,070 440 ,000

2 1,939 429 ,000

3 1,802° 414 ,000

La formacion que recibi en la
Universidad fue importante para la 1 3 -1,518" 445 ,010
obtencion del empleo

1 3 -1,245 374 014

Estoy satisfecho con el trabajo T ’ ’
que zj/esempeﬁo actualmenteJ > 1,918 462,001
6 1,757 441 ,001
Los resultados de mi trabajo son 1 3 -1,301" ,397 017
reconocidos por mis superiores 6 -2,320° 467 ,000
(en caso de tenerlos) 2 6 -1,710° 456 ,003

Fuente: Elaboracion propia. Clave de Nivel Salarial: 1 “menos de $5.000”, 2 “Entre $5.001 y $7.000”, 3
“Entre $7.001 y $9.000”, 4 “entre $9.001 y $11.000”, 5 “entre $11.001 y $13.000”, y 6 “mas de
$13.0007.

Las mayores diferencias entre medias de los niveles salariales se producen entre el nivel
salarial mas bajo (menos de $5.000) y el resto de los niveles. En relacién al item del
cuestionario que precisamente hace referencia al salario y al nivel de estudios, los que estan en
el nivel salarial mas bajo aumentan su desacuerdo a medida que se van comparando con
niveles mas altos de salario (diferencia de 1,268 puntos con el nivel salarial de entre $7.001 y
$9.000; de 2,153 con los del nivel salarial $9.001 y $11.000; de 2,165 con los del nivel salarial
$11.001y $13.000 y; de 3,070 con los que tienen el mayor nivel salarial, mas de $13.000).
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Los que tienen un nivel salarial menor, ademéas muestran una diferencia significativa con
respecto a los del nivel salarial de entre $7.001 y $9.000 en que estan menos de acuerdo con
que la formacion recibida en la Universidad fue importante para la obtencién de su empleo.
También estan menos satisfechos con el trabajo que desempefian en la actualidad con
respecto a los del nivel salarial de entre $7.001 y $9.000. Incluso los que estan en este nivel
bajo salarial piensan que su trabajo es poco reconocido por sus superiores, en relacion a los del

nivel salarial de entre $7.001 y $9.000 y a los del mayor nivel salarial (mas de $13.000).

El reconocimiento del trabajo por los superiores es mayor siempre en los que cobran mas de
$13.000. Lo era en relacion a los del nivel mas bajo, y también lo es en relacién a los que
cobran entre $5.001 y $7.000 (el segundo nivel salarial mas bajo). Los que mas cobran estan
significativamente més satisfechos con el trabajo que desempefian en la actualidad, que los que
menos cobran. Estos ultimos son los que menos satisfechos estan con el trabajo actual (en

relacion a los niveles salariales 3, 5y 6).

4.2, Resultados Cualitativos de las Entrevistas

Andlisis cualitativos

Los resultados se presentan para cada una de las preguntas realizadas en las entrevistas. En
primer lugar, se muestran las preguntas y respuestas dadas por cada centro universitario. A
continuacion, para cada una de las 10 preguntas, se muestra una tabla con las categorias

elaboradas y ejemplos de citas textuales de las entrevistas.

Para la pregunta P2, de manera afiadida, se presenta una tabla con las categorias organizadas
en macrocategorias. Posteriormente, se recoge una valoracién conjunta de las respuestas
dadas, a cada pregunta, por las diversas personas entrevistadas y un grafico explicativo de las

relaciones que se establecen en cada uno de los casos.

Cada grafico explicativo elaborado incluye, de manera afiadida, una descripcion de la relacion

entre las categorias que se representan.

270



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

Pregunta 1. ;Considera usted que el plan de estudios, de las distintas carreras, que ofrece el
centro universitario, forma profesionales con el perfil que necesita la sociedad? ;En qué

carreras se refleja mas y en qué carreras quizas menos?

P1. Respuestas de cargos entrevistados de CUCEA

Existe coincidencia entre E1 y E2, respecto a que los Planes de Estudios, de las distintas
licenciaturas del Centro Universitario, si forman a los profesionales con el perfil que la sociedad

necesita.

Igualmente, E1 y E2 sostienen que la calidad de la formacion universitaria de los egresados se

refleja por igual en todas las carreras.

De manera especifica, E1 hace énfasis en la calidad de la formacién universitaria, como

respuesta a las necesidades del sector publico y privado.

Asimismo, E2, enfatiza que gran parte de los egresados obtienen un empleo acorde a su area
profesional, en particular, en el ramo administrativo. Todo ello, derivado de las modificaciones a

los planes de estudio.

P1. Respuestas de cargos entrevistados de CUCSH

En este Centro Universitario, E3 y E4 opinan de manera similar, en cuanto a que, en lo general,
el plan de estudios de las carreras del CU, si forma profesionales en base a las necesidades

sociales.

Tal es el caso que, E3 refiere que su administracion implementd un proceso de revision integral

de los planes de estudio, rumbo a la actualizacién de los mismos, con avances importantes.

Del mismo modo, E3 y E4, coinciden en que el propdsito de la reforma al plan de estudios,
especificamente de las carreras de Derecho y Trabajo Social, fue adecuarlo al nuevo modelo de
Justicia Penal adversarial, y disefiar un curriculo vinculado a la naturaleza propia de la

sociedad.
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Destaca que E3 valora las licenciaturas de Letras Hispanicas y de Comunicacion Publica como
exitosas. En el caso de la primera, porque registra el mayor puntaje de ingreso y, la segunda,

por su origen innovador y el alto nivel de empleabilidad que tiene.

Ademas, E4 subraya la creacion de la Sala de Juicios Orales, como producto adicional a los

cambios del plan de estudios de la carrera de Derecho.

P1. Respuestas de cargos entrevistados de CUSur

La informacion de E5 y E6 es coincidente, al potenciar solo la relacion del perfil profesional, de
la poblacion egresada, con los requerimientos del aparato productivo. No obstante, E5
considera que los planes de estudio, aunado al soporte normativo y las recomendaciones de los
organismos de evaluacion, tienen como referente el entorno economico, social y cultural. E6
sefiala que en el caso de algunas carreras, se incorporé la asignatura de inglés y se
implementaron estrategias docentes, para fomentar la capacidad de analisis y resolucién de

problemas en los contenidos del resto de las materias a propuesta de los empleadores.
Para E5 en las carreras de Abogado, Agronegocios y Psicologia se refleja mas que en el resto.

P1. Respuestas de cargos entrevistados de CUValles

Las tres personas entrevistadas, E7, E8 y E9, aseguran que la formacion profesional que recibe

el estudiantado del Centro Universitario si es acorde a los requerimientos de la sociedad.
Por lo que, E7 soporta su dicho en:
1. Revision constante de los programas, porque no son estaticos.

2. La obligatoriedad (trianual) en la actualizacion de los planes de estudio, segun

lineamientos de los organismos acreditadores (130 variables).

3. Politica institucional del Centro Universitario (CEU), orientada a la calidad de todos
los programas, reconocidos por el gobierno mexicano. Es el caso de los posgrados,
aprobados por el CONACYT (Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia).

También destaca el Comité Consultivo integrado por empresarios y profesionistas de la
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region, el cual contribuye en el disefio curricular para fortalecer el perfil profesional y

social del alumnado.

De igual forma, E7 precisa que cada programa educativo tiene su dinamica y ritmo propios, en
la adquisicion de nuevos aprendizajes, los cuales van mas allé de lo exigido por los organismos
evaluadores y subraya que en la carrera de Turismo se refleja mas, a partir del

empoderamiento estudiantil, mediante las siguientes actividades:

-Administracion de algunos espacios como el restaurante o la cafeteria del Centro

Universitario.

-La Feria Tradicional Cultural y de las Artes, institucionalizada desde hace tres afios,
realizada en uno de los municipios de la regién (Etzatlan) con la concurrencia del resto
de las demarcaciones, cuya operacion esta a cargo de los propios estudiantes, quienes
se implican por completo tras habitar 15 dias en el municipio sede, para identificar de

cerca las tradiciones y costumbres del lugar sede.

-Programa de competencia nacional e internacional “Enactus” (Emprendedores en
actos), promueve negocios socialmente Utiles. El equipo de estudiantes del Centro
Universitario denominado “Emprendus” ha participado exitosamente. Con la
participacién se trata de solucionar un problema social, econdmico, medioambiental o
de otro tipo, a través de un plan de negocios. Un numero importante de empresarios
son integrantes del jurado, situacion que les permite identificar perfiles y hacer

contrataciones laborales.

Tabla 56. Respuestas de las personas entrevistadas con cargos de responsabilidad
institucional en los Centros Universitarios, a la pregunta 1.

Categorias (Cédigos) Enunciados

Demanda de la sociedad (DS) ..."cada uno de los programas educativos,
responde a distintas necesidades que se
tienen, algunas en el sector publico,... y otras
al sector privado,”... (E1, CUCEA, p.3).
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Empleo acorde area profesional (EAAP)

Formacion (Fo)

Normativa (No)

‘En lo general considero que los planes de
estudio que ofrecen las distintas carreras de
CUValles, si forma profesionales con el perfil

que necesita la sociedad;”... (E9, CUValles,
p.3).

..“gran parte de los egresados, pues
encuentran un trabajo acorde en su area,
sobre todo en areas administrativas creo que
es mucho mas facil Derecho que se ubiquen
en suramo,”... (E2, CUCEA, p.3).

...’uno tendria que tener referentes de la
ciencia, referentes de la expresion profesional,
referentes del entorno econdmico, social,
cultural, donde se va a desarrollar la
formacion,”... (E5, CUSur, p. 3).

..‘nos  preocupamos mucho por la
actualizacién de los programas educativos,
ademas hay una figura importante en los
programas educativos que es un Comité
Consultivo que esta formado por empresarios,
por profesionistas de la region y ellos nos
ayudan constantemente a estar alimentando
qué se necesita mas en ese perfil.” (E7,
CUValles, p. 2).

...’en este Centro, hay una relacion muy
importante entre el egresado y el campo
laboral, por 2 razones importantes: una,
primero porque la normativa para la creacion

del plan, asi lo establece, pero también, las,
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Plan de estudios (PE)

Practica profesional en el propio Centro
Universitario (PPCU)

Procesos de control (PC)

dos: recomendaciones y los indicadores de los

organismos de evaluacion,”... (E5, CUSur,
p.5).

...“en el caso de la carrera de viene de un
proceso reciente de modificacion del plan de
estudios para adecuar las asignaturas y la
malla curricular a los cambios derivados de la
implantacién del nuevo modelo de Justicia,...”
(E3, CUCSH. p.3).

“...nuestros programas educativos no son
estaticos, estan siendo revisados
continuamente, tenemos organismos
acreditadores por cada carrera que nos
obligan a actualizar los planes de estudio”...
(E7, CUValles, p.2).

...“los planes de estudio son valorados y
aceptados por organismos institucionales
(6rganos internos) de nuestra Universidad, y
revisado por las academias de cada una de
las licenciaturas en conjunto con los Jefes de
Departamento”. (E9, CUValles, p.3).

..."todas las reformas a la curricula que se
hicieron a los programas educativos,... el tema
del idioma, que se incluyd en el tema de las

practicas profesionales,”... (E1, CUCEA, p. 3).

...‘nadie puede ahorita acreditarse ni
evaluarse a través de CIIES (Comités

Interinstitucionales para la evaluacion de la
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Educacion) si no tiene indicadores de
satisfaccion, de expectativas, de evaluacion de
la capacidad del egresado’... (E5, CUSur, p.
5).

...“tenemos organismos acreditadores por
cada carrera que nos obligan a actualizar los
planes de estudio, tenemos alrededor de 130
variables que revisamos en cada programa
educativo y estos tenemos una vigencia de 3

afos y deben ser revisados’... (E7, CUValles,
p. 2).

Elaboracién propia

En la figura 16 se muestra como el plan de estudios (PE) y la practica profesional en el propio

centro universitario (PPCU), junto con la normativa (No) y los procesos de control (PC),

favorecen que la formacion que se da en los centros universitarios (FO) se oriente hacia las

demandas de la sociedad (DS). Este proceso facilita que, al final del mismo, un gran nimero de

egresados (aunque se producen diferencias de unas carreras a otras y de unos centros

universitarios a otros), consigan un empleo acorde a su area profesional (EAAP).
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Figura 16. Formacion en los Centros Universitarios y Demanda Social. Elaboracion propia.

Pregunta 2. ;La formacién académica que se imparte en esta institucion de educacion superior,

responde a las demandas y expectativas, del alumnado y de los empleadores?

P2. Respuestas de cargos entrevistados de CUCEA

En lo general, E1 y E2 afirman que la formacion académica del CU, si responde a las

demandas y expectativas del alumnado y de los empleadores.

Ambos, se basan en la acreditacion del 100% de los programas educativos (licenciaturas) y el
reconocimiento nacional e internacional de la calidad de la juventud egresada. Agrega que ese
reconocimiento genera la percepcion de certidumbre, sobre la pertinencia de la formacién entre
los propios egresados y empleadores. Aunque E1 es el unico que asocia los procesos de

acreditacion con la mejora continua de la educacién.
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También, coinciden E1 y E2 en que si existen estudios de seguimiento a la poblacion egresada,
cuya aplicacion y resultados obran en poder de la Administracion General de la Universidad de

Guadalajara,

De forma puntual, E1 sefiala que la incorporaciéon de una segunda lengua en la curricula, es

otro elemento que favorece la formacion profesional del alumnado.

En cambio, E2, asevera que la incorporacién de las practicas profesionales, con caracter
vinculatorio en el plan de estudios como respuesta a una demanda del sector estudiantil,
fortalece su formacién, por la retroalimentacién que les significa la puesta en marcha del

conocimiento adquirido.

P2. Respuestas de cargos entrevistados de CUCSH

Cabe hacer mencién que E3 y E4 opinan de manera similar, en el sentido de que el CU no

cuenta con estudios de satisfaccion.

Por su parte, E3 expresa que, en todo caso, la Coordinacién de Innovacion Educativa y
Pregrado, han realizado algunos estudios, pero no son sistematicas ni de aplicacion general.
Asimismo, refiere que en los procesos de acreditacién se aplican estos instrumentos, con el
objetivo especifico de acreditar, aunque prevalece la presion de las politicas federales y por

tanto, existe sesgo metodoldgico, lo cual impide disponer de informacidn clara y veraz.

Ante tal situacion expresd que su percepcion y opinion es que le quedan a deber al
estudiantado, porque los indicadores que han construido tal vez no reflejen calidad de los

procesos educativos cotidianos, por lo que ello significa una ventana de oportunidad.

Sobre las licenciaturas objeto de estudio, considera que Derecho, por lo masificado de su

matricula, dificulta el control de la calidad.

Respecto a la licenciatura en Trabajo Social, sefiala que aunque su plantilla también es alta, las
expectativas son distintas, por la fuerte mistica e identidad del estudiantado.

En el caso de las carreras de Comunicacion Publica y Letras Hispanicas, enfatiza que el

alumnado ha demostrado un alto grado de satisfaccion.
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P2. Respuestas de cargos entrevistados de CUSur

Existe convergencia entre E5 y E6 con relacion a que la formacion terciaria que se imparte en el
CU, si cubre las expectativas de estudiantes y empleadores. Ambos hacen referencia a
resultados de estudios del afio 2017. Destacan 7 programas educativos que dan cuenta de una
valoracién alta de discipulos y empresarios. La percepcion de cumplimiento de expectativas del
sector estudiantil, se traduce en el sentido de pertenencia, identidad y orgullo por haberse
formado en el CU, con una puntuacién de 9, y de 9.5 segun E5 y E6 respectivamente, en una

escala del 1 al 10.

Ademas, E5 se apoya en las recomendaciones e indicadores de los organismos de evaluacion
y acreditacion, aseverando que no puede lograrse, a través del CIEES, si no se cumplen los
indicadores de satisfaccion de expectativas, de evaluacion y de capacitacion profesional del

egresado.

Asimismo, E5 y E6, aunque existe una variacion o diferencia en el manejo de las puntuaciones,
coinciden en que los empleadores manifiestan una opinion positiva sobre el alumnado que
egresa del Centro, al sefialar que sus expectativas (empresarios) se ven cubiertas, al tener una
valoracién altamente significativa de la juventud egresada. Es el caso que E5 informa que el
rango esta entre 7 y 8 como califican el desempefio profesional de los egresados, pero que
ellos tienen sus propias escalas de valoracién que son mas altas, y en ocasiones los han

calificado con 9.

Sin embargo, E6, resefia que a la pregunta de como califican, los empleadores, el desempefio
de las personas egresadas que han contratado, aunque variaba dependiendo la carrera, fueron

valorados con 8,4 en promedio.

P2. Respuestas de cargos entrevistados de CUValles

De nueva cuenta, E7, E8 y E9 coinciden en esta pregunta, al asegurar que la formacion
universitaria si responde a las demandas y expectativas, tanto del alumnado como de los

empleadores, aunque con algunos matices.
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El primero, basa su afirmacién en algunas orientaciones emanadas del gobierno estatal y las

llamadas empresas socialmente utiles.

Respecto a la satisfaccion de expectativas del alumnado, E7 retoma la destacada participacion
de estudiantes en diferentes concursos de orden internacional, en Toronto (primer lugar), Peruy

Londres, Apple y Google entre otros, a lo que llama el ADN del sistema educativo del CU.

De manera detallada, relata la competicién de estudiantes en Nueva York, con un proyecto de
solucion a diversos problemas sociales, y especificamente, de la generacion de energia, para el

siguiente cuarto de siglo con una cobertura de 10 millones de personas.

Para E7, cobra especial relevancia el ejercicio de socializacion que los protagonistas hacen a
su regreso, pues comparten con el grueso de la poblacion estudiantil (1.200), del CU su
experiencia, desde la preparacion del proyecto, la integracion del jurado calificador hasta la

declaracion de resultados.

En tanto que, para E8, la mayoria de estudiantes muestra satisfaccion de sus expectativas,

segun estudios realizados por la Secretaria Académica de la UdeG.

En cuanto a satisfaccidon de expectativas de empleadores se refiere, E7 y E9 sostienen que
existen avances importantes, toda vez que éstos han manifestado buena cualificacion a los

perfiles contratados.

Adicionalmente, E7 comenta que al menos un 40%, de un universo de 8.011 personas
egresadas, plenamente identificado, cuenta con empleo. Informacion basada en los estudios
bianuales que realiza el Centro Universitario, en los propios lugares de trabajo, en la Feria del
Empleo, la Bolsa de Trabajo, la Incubadora de Negocios de Crece, el Servicio Social y las
Practicas Profesionales. Actividades curriculares y extracurriculares que favorecen que el
alumnado y/o egresado no so6lo busque y encuentre una ocupacion laboral, sino que los propios
empresarios los identifiquen y contraten, lo que da cuenta del nivel de satisfaccion de

expectativas de alumnos y empleadores.

Igualmente, acentua que todo lo anterior, forma parte del aprendizaje adicional del alumnado
para ser mas competentes en la sociedad.
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Mientras que para E8, la satisfaccion de demandas y expectativas de empleadores, esta
soportada en la buena aceptacion que éstos muestran por los egresados. Dice también, que, en

este tema, existen algunas areas de oportunidad, sin aportar detalles de las mismas.

Por su parte, E9 sustenta su afirmacion en el modelo pedagdgico, implementado para la labor
académica llamado “Modelo Optimizado”, el cual contiene dos ejes, basado en la modalidad

semipresencial:

1. El contexto econdémico y demogréfico del alumnado; el cual interactua desde su entorno,

gracias a la combinacién de su formacién presencial y virtual.

2. La adquisicién competencial sobre el uso y manejo de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC), permitiéndoles el acceso a un cimulo de informacion, que van integrando

para formar conocimiento en temas especificos.
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Tabla 57. Respuestas de las personas entrevistadas con cargos de responsabilidad
institucional en los Centros Universitarios, a la pregunta 2.

Categorias (Codigos)

Enunciados

Acreditacion (Ac)

Concursos Internacionales (Cl)

Datos de empresas socialmente utiles (DESU)

“‘Nosotros, estamos tratando de, obvio, de
cumplir con algunas de las politicas que la
Universidad esta impulsando y que tienen que
ver con el tema de la acreditacion de los
Programas Educativos, y el CUCEA tiene
practicamente el 100% de los Programas
Educativos a nivel nacional

internacional”... (E1, CUCEA, p. 6).

y a nivel

..."los procesos de acreditacion”...”"muchas
veces se realizan con el &nimo de acreditar y
con la presion de las acreditadoras, con la
presion de las propias politicas federales, pues
que nos obligan a demostrar que tenemos las
caracteristicas que se esperan de nosotros”.
(E3, CUCSH, p. 10).

...'todas las competencias que hay a nivel
nacional e internacional, nosotros tenemos
representacion,  entonces en  nuestra
comunidad a través del tiempo, ya se hace un
habito, una costumbre, que los estudiantes
participen en competencias, eso es ya un
ADN, de nuestro sistema educativo, competir,
identificar proyectos, hacer cosas”... (E7,

CUValles, p. 6).

“...empresas socialmente utiles, empresas

responsables, empresas que  estan
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Datos de la Universidad (DU)

Datos del Gobierno Estatal (DGE)

Dificultad de acceso a datos claros y veraces
(DADCV)

resolviendo problemas de la
comunidad,”...“participamos en esta que se
llama Enactus,”... "Hult Prize, que esta es una
fundacion que esta en Nueva York™..., Apple,
con Google, con Mar Adentro”... (E7,
CUValles, p. 6).

...tenemos en el Centro Universitario 18 afios
trabajando, empezamos con 100 estudiantes,
luego con cuatro Programas Educativos, se
fueron incorporando cada afio Programas
Educativos, actualmente tenemos ya 5.000
estudiantes y tenemos 8.011 egresados, y de
esos tenemos nosotros el registro actual de
5.000, los identificamos, quiénes son, cdmo se
llaman, dénde trabajan, qué estan haciendo,
etcétera y de ese programa decirte que los
egresados el 40 por ciento estd empleado”...
(E7, CUValles, p. 6).

...“la” formacién es integral y apreciamos
también las mismas preocupaciones que
tienen desde el Gobierno del Estado y las
empresas, a través de estos grupos que son la
generacion de empresas socialmente utiles”...
(E7, CUValles, p.6).

“Tengo entendido que si hay estudios, porque
los han aplicado cuando ha habido
acreditaciones nacionales e internacionales,
sin embargo, en la Universidad de
Guadalajara, la Administracion Central, es
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Ejemplos de éxito (EE)

Empleadores (Em)

quien lleva méas ese seguimiento de los
egresados, de hecho, hay una Coordinacién
de Egresados.” (E2, CUCEA, p. 11).

...“creo que nos falta informacién clara, lo que
yo tengo son percepciones, opiniones... (E3,
CUCSH, p. 12).

‘Yo no tengo en mi poder y no sé, por lo
menos aqui no, nosotros que hayamos
realizado encuestas de satisfaccion, que yo
sepa no existen, encuestas de satisfaccion, yo
sé que en la Coordinacion de Innovacién
Educativa y Pregrado, se hicieron algunas
encuestas de satisfaccion, pero me parece
que no son sistematicas o no son de
aplicacién general’... (E3, CUCSH, p. 10).

“Participamos en...Enactus”...“Hult  Prize”...
‘concursamos también en los de Apple, con
Google, con Mar Adentro”... “estamos
trabajando ahorita con Harvard para plan de
negocios”... “en Crece (Centro Regional para
la Calidad Empresarial), tenemos una
incubadora de  negocios,”...  “nosotros
vendemos servicios, es decir, vendemos
Software, vendemos capacitacién, vendemos
paginas web, disefio de paginas, vendemos
muchos servicios, para eso nos ha servido
mucho Crece”... (E7, CUValles, p. 6).

“Por parte de los empleadores, hay una buena

aceptacion por los egresados, y existen
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Estudiantes (Es)

Expectativas de estudiantes (EESs)

Expectativas de las empresas (EEm)

Ferias de empleo (FE)

Incubadoras de negocios (IN)

algunas areas de oportunidad.” (E8, CUValles,
p. 5).

...'no hay estudios tampoco exclusivos de qué
tanto la universidad contribuye y de qué
manera a elevar a la formacion de los
estudiantes,”... (E3, CUCSH, p. 17).

...‘en una escala del 1 al 10, se sentian 9.5,
9.6, orgullosos de haber sido estudiantes del
CUSur, de ser egresados del CUSur"... (ES,
CUSur, p. 6).

“Considero que la formacién académica que
se imparte en el CUValles si responde a las
demandas y expectativas del alumnado” (E9,
CUValles, p. 5).

“Sobre las expectativas de los empleadores,
se tiene un estudio que se realiz6 con
egresados y empleadores, el estudio muestra
buenos resultados en el buen trabajo que
realizan los egresados del CUValles.” (E9,
CUValles, p.8).

..."hacemos la Feria del Empleo, dos veces al
afio, hacemos eso y en éstas, invitamos a
empresas de la localidad,” (E7, CUValles, p.
12).

‘En Crece (Centro Regional para la Calidad
Empresarial), tenemos una incubadora de
negocios, pues hay negocios que salen de ahi,

pero salen ya compromisos con estudiantes
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Practicas profesionales (PP)

Cumplimiento de Expectativas (C.Ex)

Datos directos (DD.DD)

Datos indirectos (DD.lI)

que quieren trabajar ahi mismo, los contratan

para marketing, para software.” (E7, CUValles,
p. 6).

“...en la ultima modificacion que se hizo a los
planes de estudio, se incluyé la préactica
profesional como una actividad obligatoria,”...
(E2, CUCEA, p. 8).

Macrocategoria.

...'tenemos estudios que nos dicen que los
egresados de este Centro, si tienen una
percepcion del cumplimiento de
expectativas,...dicen que se sienten orgullosos
de pertenecer al CUSur y de haber cursado el
CUSur y estan entre los rangos de 9 en una
tabla de indicadores hasta el 10 en puntaje de
9” (E5, CUSur, p. 5). P1

...‘nuestros egresados como los propios
empleadores, tengan la certeza de que los
alumnos que estan egresando del CUCEA,
son alumnos egresados de programas
reconocidos por su buena calidad”... (E1,
CUCEA, p. 6).

Macrocategoria

Macrocategoria

Elaboracién propia

e De la informacién proporcionada, por las personas consultadas, en los 4 Centros

Universitarios, solamente en 3 de ellos, se afirma categéricamente que la formacion
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académica en la universidad, si cubre las expectativas, tanto del colectivo de estudiantes
como de los entes empleadores, a saber: el CUCEA, CUSur y CUValles, sin embargo, en
el CUCSH, expresaron no estar en condiciones de afirmarlo en términos probatorios, toda

vez que no cuentan con estudios propios de satisfaccion.

En los 4 Centros Universitarios (CUCEA, CUCSH, CUSur y CUValles), las personas
entrevistadas, soportan su posicion en los resultados de los procesos que realizan los
Organismos Autonomos de Evaluacion y Acreditacion del Gobierno Federal, aduciendo que
ningun programa educativo y de posgrado, puede acreditarse si no se garantiza el
cumplimiento de indicadores de calidad y satisfaccion de expectativas sociales y laborales
de usuarios y empleadores. En este mismo sentido, E7 del CUValles, expone que el
seguimiento que dan a algunas orientaciones emanadas del gobierno estatal y de la
iniciativa privada, sobre todo, de las empresas socialmente Utiles, les permite fortalecer

acciones orientadas a satisfacer las expectativas, de ambos segmentos de la poblacion.

Otra convergencia en los 4 Centros Universitarios es que internamente, corresponde a la
Secretaria Académica de la Administracion General de la UdeG, realizar algunos estudios,
pero indicaron no tener facil acceso a los resultados. No obstante, para E3 del CUCSH,
esos estudios carecen de sistematicidad y cobertura total de la poblacion estudiantil, lo cual

asume como una ventana de oportunidad.

Sin embargo, de la informacion que se analiza, se deduce que en el CUSur y en el
CUValles, tienen como politica propia realizar, de manera paralela y bianualmente, estudios
de seguimiento al colectivo estudiantil y a la poblacion egresada que cuenta con una
ocupacion laboral, desde sus propios lugares de trabajo y a sus empleadores. El resultado
sobre la valoracion, que nos ocupa, se describira en parrafos posteriores. Por tanto, son los

unicos que cuentan con informacién y datos precisos.

Es de distinguirse la opinion de E3 del CUCSH, quien, en actitud autocritica, considera que
existe sesgo metodologico y presion de las politicas federales, siendo que al aplicar los
instrumentos, muchas veces se ven obligados a demostrar caracteristicas definidas por la
autoridad educativa federal, y no tanto la realidad educativa del CU y, que en ese sentido,

le quedan a deber al estudiantado. Sin embargo, sostiene que la discusién no termina en
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ello, porque se debera conocer qué tanto la universidad contribuye y de qué manera a

elevar la formacion de estudiantes.

Sobre las licenciaturas, objeto de nuestro estudio, percibe que las de Derecho, Derecho
Semiescolarizado y Trabajo Social, enfrentan el problema de la masificacién de matricula y
ello, dificulta el control de la calidad del proceso educativo, aunque las expectativas de TS
son distintas, al tener una fortaleza: mistica e identidad del estudiantado. En el caso de las
carreras de Comunicacion Publica y Letras Hispanicas, percibe que el alumnado refleja

buena satisfaccién por ser parte del CUCSH.

Como ya se indico, en lineas superiores, no disponen de datos sobre valoraciones de las

estructuras del trabajo hacia el desempefio laboral de la comunidad de egresados.

Sobre los estudios de seguimiento en el CUSur, E5 y EG, revelan que, en el estudio
efectuado en el afio 2017, la valoracién del propio alumnado sobre el cumplimiento de sus

expectativas es alta, alcanzando en promedio 9 puntos.

Mientras que en el caso de los empleadores, E5 informa que el rango de puntuacion sobre
el desempefio profesional de los egresados oscila entre 7 y 8 puntos. En contraste, E6
sefiala que aunque la calificacién variaba dependiendo de la carrera, los empleadores

otorgaron 8,4 en promedio. En ambos casos, aplicé una escala del 1 al 10.

Adicionalmente, E5 informa que los empresarios tienen escalas de valoracion mas altas
para sus propios estudios y, que en varias ocasiones han calificado con 9 puntos el

desempenio de los universitarios contratados.

En el CUValles, E7 complementa su afirmacién con el cumplimiento de indicadores y la

implementacion de programas formativos como:

En el tema de satisfaccion de expectativas del alumnado (EEs), E7 retoma la exitosa
participacion del alumnado en diferentes concursos internacionales como en Nueva York,
Toronto (1¢ lugar), Pert, Londres y Harvard y en los convocados por Apple y Google entre

otros.
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Describe a detalle el trabajo de la representacion estudiantil del CU en la fundacion Hult
Prize, asentada en NY donde compitié con un proyecto de solucion a la problematica social,
y especificamente, con propuestas de generacion de energia alternativa para el siguiente
cuarto de siglo y una cobertura de 10 millones de personas. Detalla también que en estas

competencias no se trata de crear negocios, sino de proyectos de apoyo a la sociedad.

Para este entrevistado, cobra especial relevancia el ejercicio de socializacion con los
protagonistas del concurso y el resto de la comunidad estudiantil (1.200) del CU, pues
comparten su experiencia, desde la preparacion del proyecto hasta la emision de
resultados. Al espiritu entusiasta y de implicacion del alumnado, lo adjetiva como el ADN

del sistema educativo del CU.

Con respecto a la satisfaccion de expectativas de empleadores (EEm), E7 sostiene que
existen avances importantes, toda vez que de acuerdo a sus estudios, éstos han

manifestado buena cualificacién a los perfiles contratados.

E7, con base en sus estudios de seguimiento, la Feria del Empleo, la Bolsa de Trabajo, la
Incubadora de Negocios de Crece, el Servicio Social y las Practicas Profesionales,
considera que al menos un 40% cuenta con empleo, de un universo superior a 8.000
personas egresadas, plenamente identificado. Estrategias curriculares y extracurriculares
que denomina innovadoras, y que favorecen que el alumnado y/o egresado no sélo
encuentre una ocupacion laboral, sino que los empresarios los buscan y contratan, lo que
significa que hay un alto nivel de satisfaccién de expectativas, tanto de alumnos como de
empleadores. Asegura que todo ello, forma parte del aprendizaje adicional, para ser mas

competentes en la sociedad.

Para E8, la respuesta a las demandas y expectativas de empleadores, se traduce en la
buena aceptacion que éstos muestran por la comunidad egresada y que existen algunas

areas de oportunidad, sin aportar detalles de las mismas.

La respuesta de E9, se sustenta en el modelo pedagdgico llamado “Modelo Optimizado”,
pues sostiene que éste, contribuye a que unos y otros sientan satisfechas sus expectativas.

Atendiendo a dos ejes, desde la modalidad semipresencial, que son:
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El contexto econdmico y demogréfico del alumnado en el que se desarrolla su
formacion; en el cual interactua desde su entorno, gracias a la combinacion presencial y

virtual.

La adquisicion competencial sobre el uso y manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), permitiéndole el acceso a un conjunto de informacion, que

integran para formar conocimiento en temas especificos.
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Figura 17. Cumplimiento de expectativas (CEXx) de estudiantes (ES) y empresas (Em).
Elaboracidn propia.

Como se observa en la figura 17 (anterior), la formacion (Fo) que reciben los estudiantes (Es) y

el contacto con las empresas (Em) a través de las practicas profesionales (PP) generan

291



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION
EGRESADA DE LA UdeG

expectativas, tanto en los estudiantes (EES) como en las propias empresas (EEm). Saber si las
expectativas, de ambos sectores, se cumplen no es tarea facil. Por un lado, existe una gran
dificultad de acceso a datos claros y veraces (DADCV). Esta circunstancia hace que haya que
tomar con cautela los datos de la propia universidad (DU), los datos e impresiones que se
recogen durante las practicas profesionales (PP), los datos del Gobierno Estatal (DGE) y los
datos procedentes de empresas socialmente utiles (DESU). No obstante, todos esos datos
directos (DD.DD) tomados en conjunto (DU+PP+DGE+DESU), con las precauciones
correspondientes (DADCV), se pueden contrastar con datos indirectos (DD.ll), que son a su vez
indicadores de cumplimiento de las expectativas: la acreditacion (Ac), los ejemplos de éxito

(EE), las ferias de empleo (FE) y las incubadoras de empresas (IN).

Pregunta 3. ;Cual es su opinién sobre el enfoque de competencias en la educacion superior?
¢ Estéa de acuerdo con ese enfoque? ;Cree que ha sido bien aceptado por el profesorado en

general?

P3. Respuestas de cargos entrevistados de CUCEA

Las dos personas, que figuraron como informantes clave de este CU, manifestaron estar de

acuerdo en el enfoque de competencias, porque tiene aspectos positivos.

Sin embargo, E1, sefiala que en esa comunidad universitaria, el tema ha generado un debate
controvertido, porque supone que esta asociado a un proceso de mercantilizacion o

tecnificacién de la educacion.

Ademas, E1, indica que todos los programas educativos del CU, estan disefiados por objetivos
de aprendizaje, ninguno por competencias. Salvo un programa educativo en el que se

implementd, cuyo resultado en breve se conocera.

Finalmente, E1 expresa que finalmente, los egresados demuestran ciertas competencias al ser

evaluados por los examenes de Ceneval.
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Por su parte E2, dice estar de acuerdo con el enfoque y que, en la reciente modificacion a los
planes de estudio, se incorpord como parte de la formacion integral, mediante el sistema de

créditos y talleres optativos.

De igual manera, E2 puntualiza que en algunas licenciaturas se afiadié el inglés (Turismo y

administracion Financiera y Sistemas) obligatorio e incluso otros idiomas como el francés.

P3. Respuestas de cargos entrevistados de CUCSH

Volviendo a E3, este informante se dice un escéptico del enfoque de competencias. Considera
que se trata de una adaptacion algo artificial de otros campos educativos, que no hay nada
nuevo, que la educacion existe y ha buscado siempre generar capacidades, habilidades, y
provocar cambios en los educandos, para comprender la dindmica del mundo e intervenir en él.

Tambiéen dice que es un discurso tecnocratico, que provoca actitudes y practicas de simulacion.

Tambien E3, con respecto a la aceptacion del modelo competencial, en el nivel de educacion
superior por parte del profesorado, sefialé que ha sido complejo cambiar su forma de impartir
docencia, pues lo asumen como decisiones de escritorio, demorando los procesos de reforma a

los planes de estudio.

Concluye afirmando que se abre la discusion a una problematica mas amplia en la universidad

y quiza no solo en la Universidad de Guadalajara.

La segunda persona entrevistada del CUCSH, E4, manifestd que sélo conoce los cursos para
los profesores para mejorar competencias en docencia, y desconoce si se han implementado

otras estrategias de este tipo en ese centro educativo.

P3. Respuestas de cargos entrevistados de CUSur

En opinién de E5, son visiones surgidas a partir de nuevos conocimientos, de las nuevas
conformaciones sociales, Incluye aquella vision anterior del conocimiento, la habilidad, la
destreza para convertirla en todo un conjunto de expresiones formativas, de expresiones de

actitud, de adaptacion y de interlocucién con el mundo, social profesional.
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Concibe a las competencias como un elemento que ademas de formar profesionistas, prepara

para la vida.

Afirma que esta de acuerdo, pero que la cuestion es, como convertir ese proceso integral de
formacion, en una practica docente avanzada, que tenga légica y esté centrado en el

estudiante, analisis de casos y formacion de ciudadania.

Asimismo, es de la opinién de que la mayoria del profesorado acepta el nuevo modelo, pero de
manera inercial, sobre todo, los de mayor antigiiedad en el ejercicio docente. No obstante,
afirma que mediante procesos de reaprendizaje, como capacitacion, actualizacién y el trabajo
de academia han hecho posible que hoy en dia, impartan docencia basado en el modelo de
competencias. No obstante, a la pregunta de si es aceptado por el profesorado, dice

desconocerlo.

En términos generales, E5 resalta que practicamente todas las carreras se basan en el enfoque

de competencias.

Con respecto a la posicion de E6, dice comulgar con el modelo de competencias y asevera que
en el momento que los estudiantes se van al mercado laboral, tienen que demostrar que son

competentes.

Ademas, EG6 refiere que, en el caso de los profesores, con los de mayor antigiiedad ha sido
complicado cambiar su forma de impartir sus asignaturas. Existe resistencia al cambio, pero

paulatinamente se han ido acoplando.

Igualmente, indica que la propia tendencia los empuja a sumarse, citando como ejemplo la
implementacion de rubricas, como una nueva forma de calificar. Cree que, en su mayoria, el

profesorado lo ha adoptado bien.

P3. Respuestas de cargos entrevistados de CUValles

De las 3 personas entrevistadas del CUValles, E7 afirma que esta de acuerdo con el modelo de
competencias y considera que este enfoque es muy Util, que lo mas importante consiste en
definir las competencias, porque muchas estan muy dirigidas al mercado o la productividad.
Resalta las competencias transversales, otorgandoles mayor utilidad, marcando la diferencia en
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un estudiante para colocarse en un empleo, enfrentar a una problematica, resolver problemas,

identificar y resolver problemas.

Respecto al profesorado sefiala que no estan en el mismo nivel, 0 sea, que no existe una
estandarizacion y que quienes poseen mayor antigliedad en la docencia, son mas reacios al
cambio. Sin embargo, indica que el personal académico mas joven tiene otra mentalidad, la
mitad de los PTC son miembros del SNI, y son jovenes, la mayoria vienen de otros paises,
fueron a estancias de doctorado a Estados Unidos, Alemania y Holanda... Este centro es
innovador no solamente porque son pocos dias de clase, sino que es innovador porque se

buscan nuevos ambientes de aprendizaje, dijo E7.

En opinién de ES8, relata que el enfoque de competencias no ha permeado completamente en
las IES, principalmente en el profesorado, debido a fallas derivadas de la politica educativa, la
escasa vision y falta de compromiso de los responsables, a la ausencia de estrategias para
implementarlo, aunado a la falta capacitacion e interés del profesorado. En sintesis, dijo que no
ha sido aceptado completamente por el profesorado, debido a su desconocimiento e

implementacion.

Sin embargo, E9 expresa que el desarrollo de competencias es importante para que los
estudiantes egresen con saberes y habilidades para enfrentarse al mundo laboral, facilita su

insercion laboral y su contexto.

No responde expresamente si esta de acuerdo con el enfoque, tampoco si ha sido aceptado por
el profesorado. Solo refiere que se desarrollan estrategias para implementar el modelo en todos

los programas educativos. Lo cual involucra a toda la comunidad universitaria del CU.

Tabla 58. Respuestas de las personas entrevistadas con cargos de responsabilidad institucional
en los Centros Universitarios, a la pregunta 3.

Categorias (Cédigos) Enunciados

Aceptacién (Ac) ..."todos los profesores parece ser que
aceptan el modelo, pero los procesos de
capacitacion, los procesos de actualizacion,
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los documentos, el trabajo de academia ha
hecho que muchos de los maestros que
mantenian con cierta inercia a este modelo, lo
van aprendiendo,”... (E5, CUSur, p. 9).

Debate (De) ..."de alguna manera aqui en el Centro
Universitario, ha habido controversia, porque
se pueda pensar que el tema de entrar a un
enfoque de competencias, pudiéramos estar
nosotros tratando de entrar a un proceso de
mercantilizacion o tecnificacion de la
educacién,”... (E1, CUCEA, p. 8).

..."esto abre la discusion a una problematica
mas amplia en la universidad y quiza no solo
en la universidad de Guadalajara.” (E3,
CUCSH, p. 24).

Institucion (In) ‘La competencia, ademas, es un elemento que
no solamente funciona para cuestion
profesional, funciona para la vida, y por lo
tanto, es un objetivo para una Institucion de
Educacion Superior, como la nuestra, ademas
de formar profesionistas, forma ciudadanos.”
(E5, CUSur, p. 9).

Modelo por competencias (MC) ..‘creo que si en el momento que los
estudiantes se van al mercado laboral, tienen
que demostrar que son competentes, que
realmente  tienen  desarrolladas  ciertas
competencias, que son necesarias para sus

empleadores”... (E6, CUSur, p. 7).

...'son caracteristicas que debe tener un
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Modelo por objetivos (MO)

Profesorado novel (PN)

Profesorado senior (PS)

Resistencia al cambio (RC)

estudiante, no importa la carrera, porque se va
a enfrentar a una problematica, resolver
problemas, identificar y resolver problemas”...
(E7, CUValles, p. 14).

...‘todos los programas estan disefiados por
objetivos y aprendizaje, ninguno  por
competencias. Sin  embargo,  digo,
practicamente todos los programas tienen la
posibilidad al final de demostrar ciertas
competencias,...” (E1, CUCEA, p. 8).

..."tenemos por fortuna nosotros, personal
académico muy joven, con otra mentalidad,
para que tengas una idea lo que sucede aqui,
el 50 por ciento de los tiempos completos son
miembros del SNI, somos el indicador més
grande en toda la red, la mitad de los PTC son
miembros del SNI, y son jovenes,”... (E7,
CUValles, p. 16).

...“es un profesorado critico que no faciimente
se adapta a las decisiones que se toman,
digamos desde el escritorio, no es facil inducir
modificaciones en su manera de hacer las
cosas,”... (E3, CUCSH, p. 24).

...“el primero de los grandes problemas que
hemos tenido, es el reaprendizaje de los
profesores bajo un modelo diferente,”... (E5,
CUSur, p. 9).

..."en el caso de los profesores, pues muchos,
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sobre todo los que ya tienen mas afios de
antigledad en la docencia, si es complicado
cambiarles su forma, existe resistencia al
cambio, poco a poco se han ido acoplando,”...
(E6, CUSur, p. 7).

... "también tenemos profesores, sobre todo los
que tienen mas antigiedad que son un poquito
mas reacios al cambio como que dan su clase,
la que siempre han dado, ensefian lo que
saben y como pueden”... (E7, CUValles, p.
16).

Elaboracion propia

e Solo en tres, de los cuatro Centros Universitarios del contexto de investigacion (CUCEA,
CUSur y CUValles), las personas entrevistadas manifestaron estar de acuerdo con el
enfoque de competencias, en el nivel de Ensefianza Superior. Empero en el CUCEA, E1
dijo que en el CUCEA los programas educativos no estan disefiados por competencias, sino
por objetivos de aprendizaje, con excepcion de uno que se encuentra en curso, cuyo

resultado se conocera en breve.

La postura en el CUCSH es totalmente divergente, pues E3 se pronunci6 escéptico del
modelo, considerandolo incluso, una adaptacion artificial de otros campos educativos. En
tanto que la respuesta de E4 fue escueta, pues dijo que sélo conoce los cursos dirigidos al
profesorado para el mejoramiento de las competencias docentes y desconocer si se han

implementado otras estrategias.

e Es oportuno sefalar que, de la informacién recabada, se concluye que so6lo en dos Centros
Universitarios (CUSur y CUValles) la formacion profesional del alumnado se basa en el
enfoque por competencias y en los otros dos (CUCEA y CUCSH), el enfoque es de
objetivos de aprendizaje.
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e Al respecto, E1 sefiala que entre la comunidad universitaria del CUCEA, se ha generado un
debate controvertido sobre el tema, porque suponen que es un enfoque asociado a un
proceso de mercantilizacién o tecnificacion de la educacion y que, finalmente, el alumnado
que egresa demuestra algunas competencias al ser evaluados por el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval). En cambio, E2 refiere que, como parte de
la formacion integral, se ha ido incorporando el modelo, con el sistema de créditos y talleres
optativos y que, en licenciaturas como Turismo y Administracién Financiera y Sistemas, se

afiadio la asignatura de inglés y francés.

e Con relacién al CUCSH, E3 refiri6 que el enfoque no es novedoso, ya que siempre se ha
buscado en la ensefianza generar capacidades, habilidades, provocar cambios, conocer e
intervenir en el mundo. Percibe el modelo de competencias como un discurso tecnocratico,

que provoca actitudes y préacticas de simulacion.

e Para E5 del CUSur las competencias son visiones surgidas a partir de nuevos
conocimientos y nuevas conformaciones sociales, orientadas al desarrollo de un conjunto
de expresiones formativas, de actitud, adaptacion e interlocucién con el mundo social y
profesional. Las resume como un elemento que forma profesionistas, pero también prepara
para la vida. Advierte que la cuestion consiste en cdmo convertir ese proceso integral de
formacion, en una préactica docente de avanzada légica, centrada en el estudiante, anélisis

de casos y la formacion de ciudadania.

Mientras que EG6, puntualiza que el desarrollo de competencias es importante para
demostrar ante el mundo laboral, y que el alumnado que egresa del CU es competente

profesionalmente.

e Enel CUValles, E7 y E9 sostienen que el enfoque de competencias es muy util, sobre todo
las competencias transversales, porque el estudiantado egresa con saberes y habilidades
para enfrentarse al mundo laboral y a la realidad de su entorno, es decir, identificar y
resolver problemas sociales. Contrasta la opinién de E8, quien sustenta que no ha
permeado completamente en las IES, por fallas inherentes a la politica educativa y falta de
estrategias para implementarlo.
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e Las posturas de E5 y E6 del CUSur, coinciden en que la mayoria del profesorado refleja
una aceptacion inercial al modelo de competencias, sobre todo, quienes cuentan con mayor
antigliedad en el ejercicio docente muestran resistencia al cambio. No obstante, afirman
que los procesos de reaprendizaje, como capacitacion, actualizacion y el trabajo en los
organos colegiados de academia, han hecho posible que paulatinamente se vayan
adaptando, por lo que hoy en dia, imparten docencia basada en el enfoque de

competencias.

Pese a ello, E5, sefial6 no tener certeza sobre la aceptacion por parte del profesorado. En
contraparte, E6 considera que gradualmente, la mayoria de la planta docente ha aceptado
el enfoque y trabajan con rubricas, como una nueva forma de evaluar el aprendizaje del

estudiantado.

e En cuanto al CUValles, E7 y E9 coinciden en que el profesorado ha aceptado el enfoque de
competencias, aunque no se ubica en el mismo nivel, ni existe una estandarizacion.
Sefialan que el personal académico con mas antigliedad se muestra méas reacio al cambio,
lo que no ocurre con el personal docente joven, quienes ademas de tener otra mentalidad,
representan el 50% de los Profesores de Tiempo Completo (PTC) y son miembros del

Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Ambos afirman que, se desarrollan estrategias para incorporar a la totalidad de los
programas al enfoque de competencias y programas innovadores que generen nuevos

ambientes de aprendizaje.

e Agrega E7 que la mayoria de la comunidad docente joven, ha complementado su formacién

en otros paises: Estados Unidos, Alemania, Holanda...

En contraste, E8 asevera que el modelo no ha sido aceptado completamente por el

profesorado, debido a su desconocimiento, falta de capacitacion e interés.
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Figura 18. Debate (De) y proceso para la practica del Modelo de Competencias
(MC).Elaboracién propia.

En la figura 18 se muestra el debate presente en el seno de las instituciones (In) sobre el
modelo de competencias (MC). Se parte de un modelo por objetivos de aprendizaje (MO) que
ha sido el predominante, de manera histérica, en las universidades. El profesorado Senior (PS)
no ha participado de este modelo en su formacidn y en su experiencia universitaria y se resiste
al cambio (RC). No obstante, parte de este profesorado lo acepta. El profesorado novel (PN)
esta mas préximo al modelo de competencias (MC). No obstante, el debate (De) esta presente
en todos los sectores y centros universitarios, no solo por la resistencia al cambio (RC), también
por el argumento de la no mercantilizacion de la Universidad. Las instituciones (In) se mueven
en equilibrio entre su profesorado Senior (PS) y novel (PN), favoreciendo el proceso a

diferentes ritmos hacia el modelo por competencias (MC).
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Pregunta 4. ;Qué tipo de competencias, transversales o genéricas, considera usted que son

mas Utiles, para mejorar la interaccion social y laboral de la juventud que egresada de la

Universidad de Guadalajara? (se exhibe relacion a la vista).

P4. Respuestas de cargos entrevistados de CUCEA

En la siguiente tabla 59 se muestran las competencias seleccionadas por E1 del CUCEA,

considerandolas de mayor utilidad en el &mbito laboral y social.

Tabla 59. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E1

E1. Interaccion laboral

E1. Interaccién social

Capacidad de abstraccion y analisis

Habilidad para el uso de las Técnicas de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

Habilidades de gestion en la informacion

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.
Capacidad para formular y gestionar proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Capacidad de comunicaciéon en un segundo
idioma.

Habilidad de trabajo en equipo interprofesional

Habilidades

humanas.

interpersonales y relaciones

Habilidades directivas
Capacidad para argumentar y justificar

Diferenciar y comprender textos literarios, de

opinién y de discurso académico

Elaboracion propia

Para E2, del mismo Centro Universitario, la mayor utilidad en los &mbitos laboral y social recae

en las siguientes competencias seleccionadas:

Tabla 60. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E2

E2. Interaccion laboral

E2. Interaccién social

Aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad de juicio critico
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Habilidad para el uso de las Técnicas de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Compromiso ético y responsabilidad social

Capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones

Habilidad de trabajo en equipo interprofesional
Habilidades

humanas

interpersonales y relaciones
Compromiso con la calidad

Compromiso con los derechos humanos
Compromiso ante la preservacion del medio

ambiente

Elaboracion propia

En este centro, la Coincidencias en las competencias laborales y sociales entre E1y E2 son

- Interaccion laboral

1. Habilidad para el uso de las Técnicas de la Informacidén y Comunicacién (TIC).

2. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

3. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

- Interaccion social

1. Habilidad de trabajo en equipo interprofesional.

2. Habilidades interpersonales y relaciones humanas.

P4. Respuestas de cargos entrevistados de CUCSH

En la tabla 61 se enuncia la seleccién de las competencias que hizo E3, y que considera de

mayor utilidad para los dos &mbitos:

Tabla 61. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E3

E3. Interaccién Laboral

E3. Interaccién Social

Capacidad de comunicacion en un segundo

idioma

Capacidad de realizar abordajes integrales y
complejos del campo profesional

303



EDUCACION SUPERIOR Y EMPODERAMIENTO LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLACION

EGRESADA DE LA UdeG

Habilidades para el uso de las Técnicas de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

Capacidad de juicio critico

Capacidad para identificar plantear y resolver
problemas
Habilidad

internacionales

para trabajar en contextos
Diferenciar y comprender textos literarios, de

opinion y de discurso académico

Habilidades de gestion de la informacion

Habilidades

humanas

interpersonales y relaciones

Iniciativa y espiritu emprendedor

Capacidad y vocacién democratica ante los

procesos de transformacion del pais

Compromiso con los derechos humanos

Elaboracion propia.

Enseguida, la Tabla 62 muestra la seleccion de competencias realizada por la cuarta persona

entrevistada, o sea E4, siendo:

Tabla 62. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E4

E4. Interaccion laboral

E4. Interaccién social

Aplicar los conocimientos en la practica

Capacidad de realizar abordajes integrales y
complejos

Capacidad de aprender y actualizarse
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para formular y gestionar proyectos

Cultura general y conocimiento de la realidad
profesional.
Capacidad de adaptacion a nuevas
situaciones

Habilidad de trabajo en equipo interprofesional
Habilidades

humanas

interpersonales y relaciones
Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad

Compromiso ciudadano

Elaboracidn propia
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Como es de apreciarse, las coincidencias en las competencias seleccionadas entre E3 y E4,
consideradas Utiles para ambos ambitos, practicamente se presentan s6lo en una, para el
desempefio laboral.
- Interaccion laboral
1. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
- Interaccion social

Ninguna.

P4. Respuestas de cargos entrevistados de CUSur

En el caso del CUSur, E5 considerdé de mayor utilidad para el desempefio laboral y la

interaccidn social de las personas egresadas, las siguientes competencias:

Tabla 63. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E5

E5. Interaccion laboral E5. Interaccién social

Capacidad para organizar y planificar Capacidad de abstraccion y analisis
Capacidad de realizar abordajes integralesy =~ Capacidad para organizar y planificar

complejos del campo profesional

Habilidad para el uso de las Técnicas de la Cultura general y conocimiento de la realidad

Informacion y Comunicacion (TIC). profesional

Capacidad de investigacion Capacidad de comunicacién en un segundo
idioma

Capacidad para tomar decisiones Habilidad para el uso de las Técnicas de la

Informacion y Comunicacion (TIC)

Habilidad de trabajo en equipo Capacidad de aprender y actualizarse
interprofesional.

Habilidades directivas Habilidades de gestion de la informacion
Autonomia profesional Capacidad de juicio critico

Capacidad para formular y gestionar proyectos Capacidad de adaptacion a nuevas
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Compromiso con la calidad

Capacidad de negociacion

situaciones
Capacidad de innovar y transformar el entorno
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Habilidades

humanas

interpersonales 'y relaciones

Valoracion y respeto por la diversidad vy

multiculturalidad

Elaboracidn propia

Igualmente, E6 del mismo centro regional del Sur, son de mayor utilidad para ambos ambitos

las competencias enunciadas en la Tabla 64 siguiente:

Tabla 64. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E6

E6. Interaccion laboral

E6. Interaccién social

Capacidad de comunicacion en un segundo
idioma

Habilidad para el uso de las Técnicas de la
Informacion y Comunicacion (TIC)

Capacidad de abstraccion y de analisis
Capacidad de adaptacion a nueva situaciones
Habilidad de trabajo en equipo interprofesional

Compromiso ético y responsabilidad social

Capacidad para organizar y planificar

Tolerancia

Habilidad de trabajo en equipo interprofesional

Tolerancia

Compromiso con los derechos humanos
Compromiso con su medio socio-cultural
Capacidad para argumentar y justificar

Capacidad de

adaptacion a  nuevas

situaciones.

Elaboracion propia

A continuacidn, las coincidencias entre E5 y E6, sobre las competencias seleccionadas se

advierten enseguida:

- Interaccion Laboral
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1. Habilidad para el uso de las Técnicas de la Informacidén y Comunicacion (TIC).
2. Habilidad de trabajo en equipo interprofesional.
3. Capacidad para organizar y planificar.

- Interaccién Social

1. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

P4. Respuestas de cargos entrevistados de CUValles

Finalmente, y como ya se habia anticipado, en el CUValles se entrevisto a tres Informantes
clave. Para E7, percibe que la mayor utilidad para las personas egresadas, en ambos ambitos

son las competencias descritas en la Tabla siguiente:

Tabla 65. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E7

E7. Interaccion laboral E7. Interaccion social
Aplicar los conocimientos en la practica Capacidad de innovar y transformar el entorno
Habilidades en el uso de las Técnicas de la Iniciativa y espiritu emprendedor

Informacion y Comunicacion (TIC)

Capacidad de aprender y actualizarse Compromiso con la calidad
Habilidades de gestion de la informacion Compromiso ante la preservacion del medio
ambiente

Habilidad de trabajo en equipo interprofesional ~ Sensibilidad para actuar ante problemas del
medio ambiente y desastres

Capacidad para formular y gestionar proyectos Capacidad para argumentar y justificar

Elaboracion propia

Por su parte E8 y E9, otorgan mayor utilidad para el mejor desempefio e interrelacion social de

las personas egresadas, a las competencias sefialadas a continuacion:
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Tabla 66. Competencias de mayor utilidad, seleccionadas por E8 y E9

E8. Interaccion laboral/social E9. Interaccion laboral/social

La capacidad de comunicacion oral y escrita Responsabilidad
Habilidades en el uso de las TIC Creatividad y resolucion de problemas
Idiomas Compromiso

Capacidad para identificar, planear y resolver ~ Toma de decisiones

problemas
Habilidades interpersonales Trabajo en equipo
Responsabilidad social Saber trabajar bajo presion

Compromiso ciudadano
Creatividad

Elaboracion propia

Coincidencias entre las tres personas entrevista del CUValles: E7, E8 y E9:
- Interaccion laboral

1. Habilidad para el uso de las Técnicas de la Informacién y Comunicacion (TIC) (E7 y
ES8).

2. Habilidad de trabajo en equipo interprofesional (E7 y E9).

3. Capacidad para identificar, planear y resolver problemas (E8 y E9).

En la tabla siguiente se recogen las competencias con mas coincidencias entre las personas
entre