
Tema 14: La planificación sanitaria. 
Niveles de Gestión: Macro, Meso, 

Microgestión.

Prfª E. CALVO CHARRO

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Tema 14: EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo se compone de cuatro etapas elementales: Planificación,

Organización, Ejecución y Control.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

FASE DE EJECUCIÓN FASE DE PREPARACIÓN

Planificación

OrganizaciónDirección

Control

Alberdi RM, Caballero MC, Mompart MP, Villar H. Administración. Madrid: UNED, 1984.

Tema 14: EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

¿Qué es la Planificación?

“_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________”

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

Definiciones: PLANIFICACIÓN

PLANIFICAR ES…..

PENSAR LAS COSAS

… ANTES DE HACERLAS

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

“El proceso ordenado de definir problemas de salud, identificar

necesidades no satisfechas y el estudio de los recursos para

establecer objetivos prioritarios que sean realistas y factibles y

proyectar acciones administrativas (OMS,1997).

PLANIFICACIÓN SANITARIA

•La Planificación Sanitaria es una necesidad, no una opción: los recursos

son limitados y la demanda muy elevada.

•Hay que optimizar, evitar desperdiciar recursos y, sobre todo, hay que

satisfacer las necesidades de la salud de la población.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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FASES DE LA PLANIFICACIÓN SANITARIA

Prfª E. CALVO CHARRO

Análisis de 
Situación

Diagnóstico de 
Situación + 
Priorización

Def. Objetivos + 
Actividades + 

RecursosEjecución

Evaluación

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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CICLO DE SHEWART

PDCA

PLANIFICAR

Planes de acción

EJECUTAR

Hacer mejor las cosas

Recoger datos de Resultados

COMPROBACIÓN

Evaluación

Repetir Ciclo de Mejora

Buscar causas de desviaciones del Plan (Malos 
resultados)

AJUSTE

Actuar para eliminar las causas de los 
errores.

PPLANLAN DDOO

CCHECKHECKAACTCT

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Tema 14: Niveles de Gestión en Sanidad

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Tema 14: Niveles de Gestión en Sanidad

Macrogestión. Política 
Sanitaria 

Mesogestión. Centros 
Sanitarios

Microgestión. 
Práctica Clínica

Adaptado de: Ortún Rubio. Gestión Clínica y Sanitaria. 2003

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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La Macrogestión Sanitaria (o política sanitaria) consiste en la intervención del

Estado para aumentar la equidad y corregir disfunciones del mercado.

Tema 14: MACROGESTIÓN O POLÍTICAS SANITARIAS

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

Tema 14: MACROGESTIÓN O POLÍTICAS SANITARIAS

Establecer prioridades y alcanzar compromisos entre 

objetivos sociales que afectan de manera diferente a 

los distintos actores sociales

¿ Dónde está el conocimiento 
sanitario?

¿En los Ministerios o en las 
organizaciones que prestan servicios 

sanitarios?

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

La Mesogestión Sanitaria (o

Gestión de Centros) se realiza a

través de la coordinación y

motivación de los integrantes del

Centro de trabajo: Hospital, Centro

de Salud…

Tema 14: La Mesogestión o Gestión de Centros

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

Adecuación de los servicios a las 
características de los ciudadanos con los 

recursos disponibles y con niveles de 
calidad comparables a los del entorno.

Provisión de los servicios

Organización y continuidad de los cuidados

Tema 14: La Mesogestión o Gestión de Centros

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prfª E. CALVO CHARRO

La microgestión sanitaria (o gestión de los

clínicos) es implementación de las políticas

sanitarias en la práctica de cada profesional

sanitarios en su Centro.

Cada vez que un profesional toma decisiones,

diagnósticas y terapéuticas, está gestionando

recursos de una forma adecuada o

inadecuada.

Tema 14: La microgestión sanitaria 

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Tema 14: Niveles de Gestión en Sanidad

Macrogestión. Política 
Sanitaria 

Mesogestión. Centros 
Sanitarios

Microgestión. 
Práctica Clínica

Adaptado de: Ortún Rubio. Gestión Clínica y Sanitaria. 2003

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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