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Crecimiento cientifico

Modelo Tradicional
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Dimensiones de la Calidad

e Eficacia

e Efectividad

e Eficiencia

e Optimizacion

e Satisfaccion

e Accesibilidad

e Equidad

e Competencia profesional
e Continuidad de Cuidados,
Coordinacion
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Definiciones de calidad

“Una atencion sanitaria de alta calidad es |la que identifica las
necesidades de salud (educativas, preventivas, curativas, y de
mantenimiento) de los individuos o de la poblacion, de una forma
total y precisa, y gestiona recursos (humanos y otros) para estas
necesidades, de forma oportuna y tan efectiva como estado

actual del conocimiento lo permita”.

OMS 1991
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“Cada persona desarrolla el rol profesional que
realmente quiere. La responsabilidad es
individual y debe permanecer al margen de los

condicionamientos externos de las instituciones.

La mirada enfermera es opcional y personal,

nadie puede taparnos los 0jos”.

Prof. Catalina Rodriguez Ponce.
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Mas alla de la variabilidad.... Existen los eventos
adversos...? La verdad existe ahi fuera

“Los expertos estiman que al menos 98.000 personas mueren al
ano por errores médicos que ocurren en el hospital. Mas de las
gue mueren en accidentes de trafico, cancer de pulmon o SIDA,

las tres causas que reciben mas atencion publica...”

IOM Report on Medical Errors, To Erris Human.
National Academy Press, 2000.
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“Mas alla de la cultura judeocristiana de culpa que se
acompana del concepto de incompetencia... es
necesario aceptar que considerarse “infalibles” es una

deshonestidad profesional...”

Jesus Casal. Jefe S2 Agencia de Calidad Ministerio de Sanidad y Consumo.

VIl Jornadas de Primavera SADECA 2008.
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Dos grandes retos...

e Coordinacion y Continuidad asistencial

e |Implicacion de los profesionales

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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El trabajo en equipo representa una forma de compartir el

conocimiento, coordinar nuestras acciones y adquirir

conocimiento corporativo en un entorno de cambio
tecnoldgico y aumento de la complejidad de los procesos y de

transformacion de éstos.

EQUIPO MU IDISCIPLINAR

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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EL PROCESO ES LA FORMA NATURAL DE

ORGANIZAR LA ATENCION PRESTADA.
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PROCESO

VALOR ANADIDO

PROCESO

II ENTRADAS
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¢Qué es un Proceso Asistencial?

Conjunto de actividades de los proveedores de la atencion sanitaria
(estrategias preventivas, pruebas diagnosticas y actividades terapéuticas),
gue tienen como finalidad incrementar el nivel de salud y el grado de
satisfaccion de |la poblacidén que recibe los servicios, entendidos éstos en un
amplio sentido (aspectos organizativos, asistenciales, etc.).

Y la Gestion por Procesos ...

Implica “reordenar los flujos de trabajo de forma que
aporten valor anadido, dirigido a aumentar Ia
satisfaccion del cliente y a facilitar las tareas de los
profesionales”.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Gestion por procesos

“Es un sistema de gestion enmarcado en los principios de
calidad total que pretende facilitar a los profesionales el
conocimiento de aquellos aspectos a mejorar y las

herramientas para la mejora.”

(Guia para la descripcidon de procesos afio 2.000.DGOPF)

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Gestion por procesos

La gestion por procesos asistenciales ayuda a conseguir los objetivos de calidad

basandose en:
» Centrar las actuaciones sobre el usuario.

» Implicar a los profesionales en la gestion del proceso del que forman

parte.

» Prdctica clinica adecuada, que aporte al proceso las evidencias vy

recomendaciones clinicas necesarias en forma de quias de prdctica

clinica.

» Continuidad asistencial como base de coordinacion.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Descripcidon general

La descripcion general del PAIl se realiza
siguiendo el recorrido del paciente
representando graficamente:

—

Los profesionales que desarrollan Ila
actividad (QUIEN),

El dmbito de actuacién (DONDE),

La actividad o el servicio que se realiza
(QUE),
Sus caracteristicas de calidad (COMO),

y la secuencia logica de su realizacion
(CUANDO) reflejdndose en la Hoja de Ruta
del pacientel (Anexo 1).

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Representacion grafica del PAI

1. La representacion global del Proceso Asistencial Integrado nos permite
visualizar la amplitud real del mismo.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Representacion grafica del PAI

2. La representacion Especifica del PAI es un modelo grafico,
gue mediante diagramas de flujos, permite desglosar las
actividades en el QUIEN, DONDE, QUE, COMO y CUANDO.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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SUBPROCESO 2: Desde Atencion en Consulta Externa UFPM hasta Tratamiento
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SUBPROCESO 3: Tratamiento Quirurgico
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SUBPROCESO 4: Tratamiento de las recidivas locales y de la enfermedad metastasica

{ Diagnastico de recidiva/' l

Pruebas Complementarias y/o
Derivacion a Comité UFPM

1
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La Hoja de Ruta del paciente, es una herramienta de informacion
para el paciente y/o su familia, donde se recoge informacién
especifica y de utilidad sobre el desarrollo del Proceso Asistencial

Integrado.

Su objetivo es, facilitar el conocimiento del PAI, identificando las
fases del proceso de atencion, los ambitos de actuacion, los
profesionales que intervienen, las actividades a desarrollar, la

informacion y demas elementos que siempre deben estar presentes.

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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PROCESQO ASISTENCIAL INTEGRADO Ca DE MAMA: RUTA DEL PACIENTE

Jon =

PERSUONA que consulta por ofro
muotive, y en la valeracion se

detecta un riesgo incrementado de

Ca de mama

Atencion en Consulta
Valoracion [
Exploracidn / Solicitud
Pruebas
complementarias

Persona con signos clinicos
y/o hallazgos en técnicas de
imagen sugestivas de
patologia mamaria

Lok ]
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Proceso

Estudios de
imagen — Biopsia
parcutanaa si
procede - Informe

nformacion resultadd
Plan terapéutico, decision
compartida

—p{

Tratamiento AH:

SEGUIMIENTO

uirdrgico / QT { RT

COMPARTIDO

Cuando acuda
A su médico por tenel
signos clinicos (bulto,

etc.) yfo le hayan
detectado en una
prueba radiologica
algdn signo de
sospecha de
patologia
mamaria...

Seria
recomendable
que aportara si las
tiene, prusbas a
informes previos.

secrecion, ulceracion,

-

Le harédn una
exploracion fisica y
cumplimentaran su

Historia Clinica.
Se le citara para
completar el estudio
en el Servicio de

Radiologia del

hosptial.

Informacion al paciente y familia

"y

Sera atendidofa por al
personal del Servicio de
Radiclogia, que le
realizara las pruebas
necesarias para
completar su estudio.
Pregunte sus dudas al
profesional

En caso de ser
necasario tomar una
pequena muestra de

tejido, le informaran del
procedimiento a realizar,
riesgos, beneficios y
alternativas. Le
facilitaran un documento
escrito, para ampliar la
informacian de la
prueba, v para que Ud.
de su consentimiento

previo a su realizacion,

Le informaran de resultado del estudio, y las
alternativas de tratamiento mas adecuadas
8n su caso

Se le entregara un documento de informacion
para ayudarle a tomar la decision sobre qué
tratamiento puede elegir en su caso.
Pregunte sus dudas al profesional.

)
—

El profesional le solicitara las pruebas
necesarias

Decida con su madico el tratamiento a
realizar

3
A

En caso de tratamiento quinirgico sera
valorado por un anestesista.

Le daran unas recomendaciones escritas
sobre como prepararse para la intervencion
{Listado de verificacion pre-guirurgica)
Le informaran si la intervencion se la pueden
realizar sin lener que gquedarse
hospitalizado/a o con ingraso en planta.
Le daran un informe de seguimlento para su
meédico de familia.

i N 3
Se le entregara el formulario de

Consentimiento Informado para gue tenga la
informacién sobre el procedimiento gue le
van a realizar.

Pregunte sus dudas al profesional,

Le cilaran para intervencian
quirtirgica o inicio del tratamiento
en el hospital. A su llegada el
Servicio de Atencion Ciudadana le
realizara el ingreso y le daran
informacion sobre régimen de
visitas, acompanamiento, etc.
Pregunte sus dudas.

v

En caso de tralamiento con quimio
o radioterapia: Le informaran
detalladamente del tratamiento,
posibles efectos secundarios,
recomendaciones higiénico-
dietélicas. ..

Solicite la informacion que
necesite. Le daran un informe de
seguimiento para su médico de
familia,

{

uando le den el alt
recibira por escrito el
alamiento que debe
seguir, cuidados,
signos de alarma,
profesionales de
referencia y quien
realizara su
seguimiento.
i tiene dudas, una ve,
en su domicillo,
contacte con su
enfermera yfo
medico

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Junta de Andalucia — = —
Consejeria de Salud y Familias

Listado Alfabetico de PAI indice

Amigdalectomia/Adenoidectomia

: 1. Ultimas Novedades
* Anemias

« Angina estable (dolor toracico) 5. liskade AiEbatics de DAl

s Ansiedad, depresion, somatizaciones
o R 3. Procesos de Soporte
» Artroplastia de cadera

» Artrosis de rodilla y cadera

s Asma

» Ataque cerebrovascular

Prof. Dra. Susana Del Rio-Urenda.
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Procesos Asistenciales Integrados (PAl)

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/s
aludyfamilias/areas/calidad-investigacion-
conocimiento/gestion-
conocimiento/paginas/pai.html
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